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Onde acessar orientacdes sobre participacao de

Cidadaos

na Seguranga do Paciente
em servicos de saude
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Seguranca do Paciente

O Programa Nacional de Seguranca do Paciente propde um cenjunto de medidas para prevenir @ reduzir a ocorrencia de incidentes nos servigos de salde

- eventos ou circunstancias que poderam resultarou que resultarasm em dano desnecessano para o paciente.

Por exemplo, queda de paciente da cama, aplicacdo errada de medicamento, falhas durante a cirurgia, etc Esses problemas podem causar danos a sadde
do pacients & devem ser comumcados a Anvisa. A Agéncia & ¢ orgda do Ministéno da Saude responsavel pelo recebimento das informacdes Com isso.a
Anvisa podera propor aches visando a melhona da gualidade dos estabelecimentos, de acordo conm a Resolucado RDC n® 36, de 25707713

Este espacc & um dos canais pelos quais a Anvisa pode receber essas informacbes sobre qualgusr situacdo gue tenha prefudicado a salide de alguem
durante a Internacao/atendimento. Profissionais de salds, pacientes, familiares e acompanhantes sua contribulcde € muito iImportante para melharara

assisténcia a saude de tedos oF usuancs dos estabelecimenios de sauds do Brasil. Faca a sua notificacae para 2 Anwvisa

- m Nucleos de Seguranca

Notificacdes
do Paciente
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Pacientes pela Seguranca do Paciente

Publicado em 26/04/2022 11h28 Atualizado em 04/10/2022 16h16 Compartilhe f v 0
Os cidadaos (pacentes, familiares, cuidadores, usuarios de servigos de saude) podem relatar incidentes / falhas decomrentes da assisténcia a saude em
formulario especifico no sistema Notivisa Nao & necessario cadastro prévio

Entende-se por incidente. 0 evento ou a circunstancia que poderia ter resultado. ou resultou. em dano desnecessanio a saude e por evento adverso. o
incidente que resultou em dano a saude

A nctificacdo do cidaddo e voluntaria e. compartilhando sua experiéncia. vocé contribuira para o desenvolvimento de medidas corretivas que possam evitar
que danos aos pacientes em sernvigos de saude venham a se repetir. melhorando a qualidade e a seguranga do paciente nestes sernigos

Os dados sobre o5 nolificadores sao confidenciais. obedecidos os dispositivos legais, e sua guarda € de responsabilidade do Sistema Nacional de Vigilancia
Sanitaria

A identificagdo do notificador & importante para que o Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria possa esclarecer duvidas referentes a notificagao realizada
mas ndo sera divulgada para o servigo de saude

Sua notificagdo ndo sera analisada individualmente e ndo resultara na punigae dos envolvidos

Atencédo

‘ Se desejar fazer uma reclamagao / denuncia relacionada aos servigos de saude. clique aqui ANVISA

\géncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
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(Continuacgdo da pdgina Paciente pela Seguranca do Paciente)

Se desejar fazer uma reclamacao / denuncia relacionada aos servigos de salde, clique aqui

Se desejar esclarecer duvidas técnicas, entre em contato pelos Canais de Atendimento da Anvisa

Recomenda-se
leitura deste
Guia

1 Guia "Como posso contribuir para aumentar a seguranca do paciente? Orientacoes aos pacientes, familiares e acompanhantes Pacientes pela

seguranca do paciente em servigos de saude”

2 Relatorio Nacional de Analise de Notificacdo de Incidentes - NOTIVISA - CIDADAO (margo de 2014 a outubro de 2019)

3 Relatorio - eventos adversos notificados pelo cidadao - 2016

4 10 PERGUNTAS-CHAVE PARA MELHORAR A SEGURANGA DO PACIENTE 10 NOS SERVICOS DE SAUDE

5 Folder Vocé sabia que pode colaborar para um cuidado mais seguro

© Folder notifique eventos adversos

7 Cartaz NOTIFIQUE EVENTOS ADVERSOS! VOCE PODE AJUDAR A TORNAR MAIS SEGURA A ASSISTENCIA NOS SERVICOS DE SAUDE BRASILEIROS!
8 Video: Eventos adversos e como notifica-los

9 Video: Seguranca do Paciente - Uma Abordagem para o Usuario

SONARANANANRAN NN

Como posso contribuir para
aumentar a seguranca do paciente?
Orientagoes a pacientes, familiares e acomparhante

ANVISA

nal de Vigilancia Sanit:
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https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/seguranca-do-paciente/paciente-pela-seguranca- do pauente

NN e

Formuldrio para
cidadao
notificar incidentes/
eventos adversos
relacionados a
assisténcia a saude

(Continuacgdo da pdgina Paciente pela Seguranca do Paciente)

Se desejar fazer uma reclamacgio / denuncia relacionada aos servigos de saude. clique aqui

Se desejar esclarecer duvidas técnicas, entre em contato pelos Canais de Atendimento da Anvisa

‘ ok ot s o i s

1 Guia "Como posso contribuir para aumentar a seguranca do paciente? Orientacdes aos pacientes, familiares e acompanhantes Pacientes pela
seguranca do paciente em servigos de saude”

2 Relatério Nacional de Analise de Notificacdo de Incidentes - NOTIVISA - CIDADAO (margo de 2014 a outubro de 2019)

3 Relatorio - eventos adversos notificados pelo cidadao - 2016

4 10 PERGUNTAS-CHAVE PARA MELHORAR A SEGURANGA DO PACIENTE 10 NOS SERVICOS DE SAUDE

5 Folder Vocé sabia que pode colaborar para um cuidado mais seguro

6 Folder notifique eventos adversos

7 Cartaz NOTIFIQUE EVENTOS ADVERSOS! VOCE PODE AJUDAR A TORNAR MAIS SEGURA A ASSISTENCIA NOS SERVICOS DE SAUDE BRASILEIROS!

8 Video: Eventos adversos e como notifica-los

9 Video: Seguranca do Paciente - Uma Abordagem para o Usuario
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Como acessar o
Formuldrio para notificagcdao de eventos adversos para

Cidadaos

https://www16.anvisa.gov.br/notivisaServicos/cidadao/notificacao/evento-adverso

| - Formulario destinado a notificaco de incidentes ou eventos adversos
B ocorridos em estabelecimentos assistenciais de saude do pais (como hospitais,
centros de saude, UPAs) ou durante o uso de tecnologias de salde (equipamentos,

artigos médico-hospitalares, entre outros)

ponsabilidade do Sistema Nacional de Vigilincia Sanitéria.
Vigilancia Sanitria possa esclarecer dividas

sua quarda & de res;
ante para que o Sistema Nacional de Vigilanci

de satide, clique aqui para acessar o Anvis@tende
tuitas e podem ser feitas a partir de niimeros da telefonia fixa, oriundas de qualquer regigo

Incidente:
evento ou circunstancia que poderia ter resultado,
ou resultou,
em dano desnecessario a saude.

€. NOTIVISA

Notificagbes

Evento adverso:
incidente que
resultou em dano a saude

ANVISA

j ;_ Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria



Denuncias relacionadas ao funcionamento de servicos de salde devem ser direcionadas aos canais de
ouvidoria da vigilancia sanitaria de estados, DF ou municipios, pois é a vigilancia sanitaria local que fiscaliza os

servicos de saude.

Se desejar esclarecer dUvidas técnicas relacionadas a regras para funcionamento de servicos de satde,
acesse um dos Canais de Atendimento da Anvisa, tais como:

Fale Conosco Telefone Webchat

0800 642 9782

https://www.gov.br/anvisa/pt-br/canais atendimento

. ANVISA

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
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A identificacao do notificador € importante para caso seja necessario ao Sistema Nacional de
Vigilancia Sanitariaesclarecer alguma duvida.

Os dados de identificacdo sdo confidenciais, sob guarda do

Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria

A identificacdo do notificadornao sera divulgada
para o servico de saude

<yl ANVISA
j gilancia Sanit:
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Tipo de incidente / evento adverso

Tipo de Incidente / Evento Adverso *

N

vVl

Incidente / Evento Adverso
Assinale qual o tipo de incidente / evento adverso ocorrido:

Incidente / evento adverso nas atividades administrativas (admissdo no servico de saide, marcacdo de consultas ou exames, transferéncia para outros servicos de saude,

" etc)

Infeccdes relacionadas a assisténcia a saude (Infeccdes hospitalares: pneumonia, infeccéo urinaria, infeccdo no local da cirurgia, infeccdo causada pelo cateter colocado
na veia, etc.)

_ Incidente / evento adverso durante procedimento cirtrgico

Falhas no cuidado / protecdo do paciente

Incidente / evento adverso na administracdo de dietas

' Queda do paciente

o Acidentes do paciente

Incidente / evento adverso na identificacdo do paciente (troca de nome dos pacientes, falta de pulseiras de identificac@o, falta de identificacdo no leito do paciente)

) Ulcera por presséo (feridas na pele provocadas pelo tempo prolongado sentado ou deitado)

_ Incidente / evento adverso ocorridas em laboratdrios clinicos ou de patologia

Falhas na assisténcia radiologica

() Problema / evento adverso relacionado ao uso de medicamentos
() Problema / evento adverso relacionado ao uso de sangue

() Problema / evento adverso durante ou apos doacdo de sangue/hemocomponente

Problema / evento adverso relacionado ao transplante (cérnea, rim, coracéo, figado, medula dssea ou outros), enxerto (0sso, pele ou outros) ou fertilizacdo (inseminacao

© artificial)
- Problemas /eventos adversos associados a produtos para a saude (artigo / material médico-hospitalar, equipamento médico-hospitalar, produto para diagnéstico de uso in

vitro)

() Outros

N

- ANVISA

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
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Exemplo de incidente / evento adverso com detalhamento
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Exemplo de incidente / evento adverso com detalhamento

@ Falhas no cuidado / protecdo do paciente

() Alta ou liberacdo de paciente de qualquer idade que seja incapaz de tomar decisdes, para outra pessoa nao autorizada (evento grave).
() Obito ou lesido grave de paciente associado a fuga do paciente (evento grave).
() Suicidio de paciente, tentativa de suicidio ou dano autoinfligido que resulte em les3o séria durante a assisténcia dentro do servico de salde (evento grave).

() Obito ou lesdo grave materna associados ao trabalho de parto ou parto em gestacdo de baixo risco (evento grave).

=, ANVISA
_iw‘i‘_' Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria



® Incidente / evento adverso na administraco de dietas ® Queda do paciente

() Quando transportado por outra pessoa




s

Exemplo de incidente / evento adverso com detalhamento

Oudenes paciente

l:]Quecad

|| Intoxicacdo
|| Choque elétrico
[:] Lesdo associada ao uso de contencao fisica ou grades da cama.

® Incidente / evento adverso ocorridas em laboratorios clinicos ou de patologia

D Troca de exames
D Obito ou lesdo grave de paciente resultante de perda irrecuperavel de amostra biologica insubstituivel (evento grave).
[:] Obito ou lesdo grave de paciente resultante de falha no seguimento ou na comunicacao de resultados de exames de laboratorio clinico ou de patologia (evento grave).

=, ANVISA
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Consequéncias para o paciente

E preciso avaliar com calma o grau de dano,
pois os graus Leve, Moderado, Grave e Obito ndo se referem ao risco potencial de

dano/prejuizo/incapacidade, e sim a gravidade do dano sofrido pelo paciente.
=L ANVISA
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aracteristicas do paciente

Caracteristicas do paciente *

v W

Dados do paciente

' Feminino

Informe a idade do paciente no momento em gue ocorrey o evento adverso
[Selecinne - J
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Caracteristicas do incidente / evento adverso

Fase da assisténcia

I
== ANVISA
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. ocC 0 incidente / evento adverso?
() Centro de sau basica
() Ambulatério
@ Hospital @® Hospital
@ Servico de radi Igfliquee que servico oc adverso
i () Urgéncia / Emergéncia
\::) Servicos de he () Unidade de Terapia Intensiva ( pediatrico / neonatal)
() Banco de san servico de hem () Hospital dia
C,) S ou in saude — () Centro Cirtrgico
@s e urg ergéncia () Ambulatério
() Laboratéri inicas / micr ica () Setores de internaca
() Medicina Nuclear _ Servicos de transporte (ambu )
@F rvico de saide () Laboratério de icas / microbiolégica ica
() Farmécia () Medicina Nucl
() Outros
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Data do incidente [ evento adverso
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Ao clicar em FINALIZAR NOTIFICACAO a notificac3o,

ela ficara disponivel em um banco de dados acessivel para
profissionais do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria
autorizados

a acessar o sistema Notivisa para realizar a andlise das notificacoes.

NotificagOes de incidentes relacionados a assisténcia a saude sao analisadas pelos
Nucleos de Seguranga do Paciente da Vigilancia Sanitaria (NSP VISA)
estaduais / distrital / municipais

Apenas as notificacdes graves
sdo analisadas de forma individualizada pelos NSP VISA
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2

ssuntos > Servigos de saude > Seguranca dopaciente > Nucleos de Seguranca do Paciente Nucleos de Seguranga do Paciente da Vigilancia Sanitaria (NSP
VISA) estaduais/distrital € municipais

Nucleos de Seguranca do Paciente da Vigilancia Sanitaria (NSP
VISA) estaduais/distrital e municipais

Compartilhe f ' (9

Nucleos de Seguranca do Paciente da Vigilancia Sanitaria (NSP VISA) estaduais/distrital

areas responsaveis pela seguranga do paciente na Vigilancia Sanitaria de seu estado (NSP VISA). acesso o link abaixo

* Nucleos de Seguranca do Paciente de VISA dos Estados/DF

1 tualizar os dados, preencha o cadastro abaixo ]
Siickn. ‘ ~:L ANVISA
_I (} Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
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