
Notificação de 
Eventos Adversos

relacionados à assistência à saúde 
por 

Cidadãos

Gerência Geral de Tecnologia em Serviços de Saúde – GGTES / Gerência de Vigilância e Monitoramento em Serviços de Saúde – GVIMS 

Orientações aos pacientes, familiares e cuidadores sobre
notificação

ao Sistema Nacional de Vigilância Sanitária



https://www.gov.br/anvisa/pt-br

Onde acessar orientações sobre participação de 
C idadãos

na Segurança do Paciente
em serviços de saúde 



https://www.gov.br/anvisa/pt-br



https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/seguranca-do-paciente



https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/seguranca-do-paciente/paciente-pela-seguranca-do-paciente



https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/seguranca-do-paciente/paciente-pela-seguranca-do-paciente

Recomenda-se 
leitura deste 

Guia

(Continuação da página Paciente pela Segurança do Paciente)



https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/seguranca-do-paciente/paciente-pela-seguranca-do-paciente

(Continuação da página Paciente pela Segurança do Paciente)

Formulário para 
cidadão

notificar  incidentes/ 
eventos adversos 

relacionados à 
assistência à saúde 



Como acessar o 
F o r m u l á r i o  p a r a  n o t i f i c a ç ã o  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s  p a r a   

C idadãos
https://www16.anvisa.gov.br/notivisaServicos/cidadao/notificacao/evento-adverso

Formulário destinado à notificação de incidentes ou eventos adversos
ocorridos em estabelecimentos assistenciais de saúde do país (como hospitais,
centros de saúde, UPAs) ou durante o uso de tecnologias de saúde (equipamentos,
artigos médico-hospitalares, entre outros)

Incidente: 
evento ou circunstância que poderia ter resultado, 

ou resultou, 
em dano desnecessário à saúde.

Evento adverso: 
incidente que 

resultou em dano à saúde



Denúncias relacionadas ao funcionamento de serviços de saúde devem ser direcionadas aos canais de
ouvidoria da vigilância sanitária de estados, DF ou municípios, pois é a vigilância sanitária local que fiscaliza os
serviços de saúde.

Se desejar esclarecer dúvidas técnicas relacionadas a regras para funcionamento de serviços de saúde,
acesse um dos Canais de Atendimento da Anvisa, tais como:

0800 642 9782 

https://www.gov.br/anvisa/pt-br/canais_atendimento



Continuando no  
F o r m u l á r i o  p a r a  n o t i f i c a ç ã o  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s  p a r a   

C idadãos
https://www16.anvisa.gov.br/notivisaServicos/cidadao/notificacao/evento-adverso



Os dados de identificação são c o n f i d e n c i a i s , sob guarda do 
Sistema Nacional de Vigilância Sanitária

A identificação do notificador n ã o  s e r á  d i vu l g a d a  
p a r a  o  s e r v i ç o  d e  s a ú d e   

A identificação do notificador é importante para caso seja necessário ao Sistema Nacional de 
Vigilância Sanitária e s c l a r e c e r  a l g u m a  d ú vi d a .



Tipo de incidente / evento adverso

Consequências para o paciente

Características do paciente

Características do incidente / evento adverso

Partes do formulário após a identificação do notificador



Tipo de incidente / evento adverso



Exemplo de incidente / evento adverso  com detalhamento 



Exemplo de incidente / evento adverso  com detalhamento 



Exemplo de incidente / evento adverso  com detalhamento 



Exemplo de incidente / evento adverso  com detalhamento 



Consequências para o paciente

É preciso avaliar com calma o grau de dano, 
pois os graus Leve, Moderado, Grave e Óbito não se referem ao risco potencial de 
dano/prejuízo/incapacidade, e sim à gravidade do dano sofrido pelo paciente.  

Ao passar o mouse sobre cada item, 
aparece a descrição do significado 

de cada grau de dano. 



Características do paciente



Características do incidente / evento adverso









Ao clicar em FINALIZAR NOTIFICAÇÃO a notificação, 
ela ficará disponível em um banco de dados acessível para 
profissionais do Sistema Nacional de Vigilância Sanitária 
autorizados
a acessar o sistema Notivisa para realizar a análise das notificações.

Notificações de incidentes relacionados à assistência à saúde são analisadas pelos 
Núcleos de Segurança do Paciente da Vigilância Sanitária (NSP VISA) 
estaduais / distrital / municipais

Apenas as notificações graves 
são analisadas de forma individualizada pelos NSP VISA



https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/seguranca-do-paciente/nucleos-seguranca-do-paciente/nucleos-de-
seguranca-do-paciente-da-vigilancia-sanitaria-estaduais-distrital-municipais-nsp-visa

Contatos disponíveis em



Agência Nacional de Vigilância Sanitária - Anvisa
SIA Trecho 5 - Área especial 57 - Lote 200

CEP: 71205-050
Brasília - DF

Anvisa Atende: 0800-642-9782

https://www.gov.br/anvisa/pt-br/canais_atendimento

Music: Bensound.com/royalty-free-music


