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Definicao dos termos

.. Capacidade dos microrganismos de resistirem a acao de
Resisténcia aos o ) . )
.. ) antimicrobianos previamente eficazes, sendo fortemente
antimicrobianos (RAM) . )

associada ao uso desses medicamentos.

Conjunto de acbOes coordenadas e sistémicas voltadas a
Programa de

gerenciamento de
antimicrobianos (PGA)

promocao, otimizacao e monitoramento do uso adequado de
antimicrobianos, por meio de intervencdes baseadas em
evidéncias.

Conjunto minimo de elementos estruturais e funcionais que

B orientam a implementacdo do PGA. Trata-se de uma
Componentes essenciais

do PGA estrutura flexivel e ajustavel ao contexto assistencial e aos
o

recursos disponiveis, que sustenta intervencdes baseadas
em evidéncias.

Time responsdavel pelas decisdes estratégicas e
administrativas do programa, devendo ser interdisciplinar e
Time gestor multissetorial, com representacdo da alta gestdo para
garantir alinhamento institucional e disponibilidade de
recursos.

Time responsavel pela elaboragdo, execugao e
monitoramento das agdes do PGA.

Time operacional

Profissionais de referéncia na unidade assistencial que
apoiam a implementacdao das intervencbes do PGA,
Facilitadores promovem a adesdo as boas praticas de uso de
(champions) antimicrobianos e atuam como elo entre as equipes locais e
o time do PGA, contribuindo para mudancas sustentaveis no
cuidado.

Conjunto de elementos ou componentes implementados de
I ELTSER QU] F 1l forma integrada com o objetivo de melhorar um resultado e
mudar o comportamento.

Instrumento operacional da melhoria continua que organiza
acOes priorizadas para alcancar objetivos definidos,
Plano de agao estabelecendo responsaveis, prazos, recursos e indicadores,
permitindo o monitoramento sistematico, a avaliacdo dos

resultados e o ajuste continuo das intervencgdes.



Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude (IRAS): é um
evento adverso infeccioso adquirido apds o paciente ser
submetido a um procedimento de assisténcia a saude ou a
uma internagao, que possa ser relacionada a estes eventos, e
que atenda a uma das seguintes situagdes:

a) Periodo de incubacdo do microrganismo causador da
infeccao desconhecido e sem evidéncia clinica ou dado
laboratorial de infeccao. Considera-se IRAS quando a
manifestacao clinica de infec¢ao se apresentar:

® a partir do terceiro dia de internacao (D3), sendo o D1 o
dia da internacao;

® a partir da realizacao do procedimento, estando o
paciente internado ou nao;

® até o segundo dia apds alta (D2), sendo o D1 o dia da
alta.

a) Periodo de incubacdo do microrganismo conhecido,
esse intervalo deve ser considerado para definir se a
infeccdo foi adquirida durante a internagao ou
procedimento assistencial (IRAS) ou se é uma infeccdo
comunitaria;

b) Recém-nascidos: quando estiver relacionada com o
periodo perinatal, classificando-se como precoce
(primeiras 48 horas de vida) ou tardia (quando se
manifesta apds as 48 horas de vida).

Infecgdes relacionadas a
assisténcia a saude
(IRAS)

Servi¢o de Controle de

Infeccao Hospitalar
(SCIH) ou Servigo de
Prevengao e Controle de
Infeccdao Relacionada a
Assisténcia a Saude
(SCIRAS)

(& TN LRV T ol Também denominada de Comissao de Controle de Infeccao

Equipe multidisciplinar da Comissao de Controle de IRAS
(CCIRAS) responsavel pela execucao das acdes do Programa
de Prevencdao e Controle de IRAS (PCIRAS) do servico de
saude.

de InfecgOes Hospitalar (CCIH), é o 6rgao de assessoria a autoridade
Relacionadas a maxima do hospital e responsavel por coordenar a
Assisténcia a Saude elaboracdao, implementacdo e monitoramento do Programa
(CCIRAS) de Prevencdo e Controle de IRAS.

Instrumento operacional da melhoria continua que organiza
acdes priorizadas para alcancar objetivos definidos,
Plano de agao estabelecendo responsaveis, prazos, recursos e indicadores,
permitindo o monitoramento sistematico, a avaliacao dos

resultados e o ajuste continuo das intervencgodes.
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1.1. VISAO GERAL

A resisténcia aos antimicrobianos (RAM) estd intrinsecamente relacionada ao uso desses

medicamentos e representa uma das maiores ameacas a saude publica global.

Diante desse cenario, os Programas de Gerenciamento de Antimicrobianos (PGA) se
configuram como uma estratégia central para promover o uso otimizado desses
medicamentos, preservar sua eficacia e reduzir o impacto da RAM. Este Guia de
Implementacdao foi desenvolvido para apoiar os servicos de saude na estruturacdo e
fortalecimento do PGA por meio de uma estratégia multimodal, baseada em evidéncias

cientificas e alinhada as boas praticas nacionais e internacionais.

O objetivo deste Guia de Implementacao é contribuir para o gerenciamento do uso de
antimicrobianos, promovendo um cuidado mais seguro, efetivo e eficiente. Ao longo do
documento, sdo apresentadas ferramentas praticas, orientacdes operacionais e recursos de
apoio destinados a facilitar a implementacao da estratégia multimodal de PGA nos diferentes

contextos assistenciais.

Este guia foi desenvolvido no ambito do Projeto PeGASUS, uma iniciativa conduzida pelo
Hospital Alemao Oswaldo Cruz (HAOC) em parceria com a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitdria (Anvisa), por meio do Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do

Sistema Unico de Saude (PROADI-SUS), durante o triénio 2024—2026.



O Projeto PeGASUS tem como objetivo fortalecer a implementacao dos PGA em hospitais do
Sistema Unico de Saude (SUS), promovendo o uso seguro e otimizado desses medicamentos.
Para isso, foi estruturado como um estudo de intervencao, envolvendo hospitais publicos

distribuidos nas cinco regides geograficas do pais.

Ao longo do projeto, sdao avaliados o nivel de implementacao das acdes de gerenciamento de
antimicrobianos, sua evolucao ao longo do tempo e os impactos gerados sobre indicadores
relacionados ao uso desses medicamentos. A iniciativa busca produzir evidéncias e
ferramentas prdaticas que apoiem os servicos de saude na consolidacdo de estratégias

sustentdveis para o enfrentamento da resisténcia aos antimicrobianos e para a promoc¢ao da

seguranca do paciente.




1.2. Resisténcia aos antimicrobianos

1.2.1. O problema da resisténcia aos antimicrobianos

De acordo com o Centers for Disease Control and Prevention (CDC), mais de 2,8 milhdes de
infeccdes causadas por bactérias resistentes a antibidticos ocorrem anualmente, sendo a
RAM classificada como uma das dez principais ameacas a saude publica mundial (1).

Embora a RAM seja, em parte, resultado de um processo evolutivo natural dos
microrganismos, sua disseminacao é amplificada por diversos fatores associados tanto a
pratica assistencial quanto a gestao dos sistemas de saude. Entre os principais determinantes
estao o uso de antimicrobianos, a auséncia de regulamentacdes eficazes para o controle de
seu consumo, a inexisténcia ou fragilidade de programas de controle de infeccao e de
gerenciamento da terapia antimicrobiana, além da vigilancia microbiolégica limitada e da

circulacao de medicamentos de baixa qualidade (2).

1.2.2. Panorama e fundamentos do programa de gerenciamento de antimicrobianos

O PGA consiste em um conjunto de ac¢les integradas, sistematizadas e baseadas em
evidéncias, destinadas a promover o uso apropriado e otimizado dos antimicrobianos nos
servicos de saude. Seu objetivo é assegurar a eficacia terapéutica, reduzir eventos adversos
relacionados ao tratamento e minimizar a selecao e a disseminagao de microrganismos
resistentes. Trata-se de uma iniciativa transversal, integrada a governanca clinica da
instituicdo, que envolve a atuacdo coordenada de diferentes setores, incluindo farmacia,
microbiologia, direcdao técnica, setor de qualidade e seguranca do paciente, Servico de

Controle de Infec¢cao Hospitalar (SCIH) e equipes assistenciais.

A efetividade do PGA depende da estruturacdo de processos, do engajamento da lideranca
institucional e da consolidacao de uma cultura organizacional voltada ao uso criterioso dos
antimicrobianos (2,3). Apesar dos beneficios amplamente documentados, incluindo a
melhoria dos desfechos clinicos, a reducao da resisténcia microbiana e a otimizacdo de

custos assistenciais, sua implementacao ainda representa um desafio para muitos servicos de

saude (4).



Entre os fatores associados as experiéncias bem-sucedidas, destacam-se o apoio da alta
gestao, a definicao de uma equipe institucional responsavel pelo programa, a elaboracao de
protocolos clinicos adaptados ao perfil epidemiolégico local, a adesao dos prescritores, o
suporte da Tecnologia da Informacao (Tl) e a incorporacao do PGA as metas estratégicas da
organizacao (5). Esses elementos reforcam a importancia de um planejamento estruturado e
da integracdo entre diferentes areas para garantir a implementacao efetiva e a

sustentabilidade do programa.

1.2.3. Justificativa para um guia de implementacao

Embora os beneficios dos PGA sejam amplamente documentados na literatura, sua
implementacdo na pratica ainda representa um desafio relevante para muitos servicos de
saude (4). No contexto brasileiro, dados da avaliacdo nacional conduzida pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) em 2024 evidenciam os desafios relacionados a
implementacdao dos PGA. Entre os hospitais participantes da avaliacdo, pouco mais da
metade relatou possuir um PGA implantado e, entre aqueles que o possuiam, a maior parte
foi classificada em niveis de maturidade basico ou intermediario, enquanto apenas uma

parcela menor alcangou nivel avangado (5).

Esses resultados refletem barreiras frequentemente enfrentadas pelos servicos de saude,
como limitagdes de recursos humanos e tecnolégicos, auséncia de equipes dedicadas,
dificuldades de articulagdo entre setores e fragilidades na governanga institucional.
Adicionalmente, observam-se desafios na capacidade operacional para planejar,

implementar, monitorar e sustentar as acdes propostas ao longo do tempo (5).

Dessa forma, torna-se evidente que a disponibilidade de recomendacdes técnicas e de
evidéncias cientificas, embora essencial, ndao é suficiente para garantir uma implementacao
efetiva e sustentavel. A transformacao do conhecimento em pratica requer abordagens
estruturadas que auxiliem os servicos de saude a superar barreiras locais, promover o

engajamento das equipes e incorporar as acdes de gerenciamento de antimicrobianos a

rotina assistencial.



Nesse cenario, um Guia de Implementacdao baseado em
uma estratégia multimodal pode auxiliar na
operacionalizacdo das acdes do PGA, oferecendo
orientacbes praticas, organizadas e adaptaveis aos
diferentes contextos assistenciais. Para apoiar sua
aplicacdo, este guia disponibiliza um kit de ferramentas.
Sua construcdao foi fundamentada tanto nas melhores
evidéncias disponiveis quanto nas experiéncias
acumuladas durante o Projeto PeGASUS, as quais
evidenciaram a  importancia do  planejamento
estruturado, do monitoramento sistematico e do
envolvimento multiprofissional para a consolidacdo e a

sustentabilidade dos programas no contexto brasileiro.

1.3. Estratégia multimodal para implementac¢ao do PGA

A estratégia multimodal é uma abordagem de melhoria da
qualidade que consiste na adocao integrada de trés ou
mais componentes interdependentes - usualmente cinco -
implementados de forma coordenada para orientar a agao
e oferecer um foco claro para a implementacao (6). No
contexto do PGA, essa estratégia reconhece que
intervencdes isoladas tém menor efetividade e que a
melhoria sustentada do uso de antimicrobianos exige
acoes simultaneas sobre sistemas, profissionais,
processos e a cultura organizacional, sempre adaptadas

ao contexto local e ao nivel de maturidade do servico de

saude (3).



1.3.1. Os componentes da estratégia multimodal
A estratégia multimodal, no contexto da implementacao de PGA, é operacionalizada a partir

dos seguintes componentes:

@ Mudanga de sistema: organizacao das condi¢des estruturais e dos processos necessarios
para o gerenciamento do uso de antimicrobianos, incluindo formacao dos times gestor e
operacional, protocolos clinicos, fluxos assistenciais, acesso a exames diagndsticos, sistemas

de informacao e apoio a tomada de decisao.

@ Formacao e Educagdo: desenvolvimento continuo de conhecimentos e competéncias dos
profissionais de saude sobre uso otimizado de antimicrobianos, a resisténcia aos

antimicrobianos e as praticas recomendadas pelo PGA.

@D Avaliacdo e Retroalimentagdao: acompanhamento sistematico de indicadores de processo e
de desfecho, com devolutiva estruturada as equipes, permitindo identificar problemas,

orientar ajustes e sustentar a melhoria continua.

@D Lembretes no local de trabalho: utilizacdao de alertas, materiais visuais, ferramentas de apoio
e campanhas institucionais para reforcar as boas praticas de prescricdo e uso de

antimicrobianos no momento oportuno.

@ Mudanc¢a de cultura: fortalecimento de um ambiente organizacional que valorize o
gerenciamento do uso de antimicrobianos, com o envolvimento da lideranca, o apoio
institucional, a atuacdo de facilitadores (do inglés, champions) e o engajamento das equipes

assistenciais.

A combinacao desses componentes, aplicada de forma integrada e adaptada a realidade

local, constitui a base para a implementacao efetiva e sustentavel do programa.



A Figura 1 ilustra os componentes da estratégia multimodal aplicada a implementacao do

PGA.

Figura 1. Componentes da estratégia multimodal para implementacdao de programas de gerenciamento de

antimicrobianos
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1.3.2. O kit de ferramentas para implementacao

Este guia disponibiliza um kit de ferramentas desenvolvido para apoiar profissionais e
equipes de saude na implementacao pratica do PGA. Seu propdsito é auxiliar os servicos na
operacionalizacdo das recomendac¢des da Diretriz Nacional para Implementacdo de
Programas de Gerenciamento de Antimicrobianos, transformando orientacdes técnicas em

acoes concretas, factiveis e adaptdaveis a realidade local.

As ferramentas foram selecionadas e organizadas para apoiar diferentes etapas do processo
de implementacdo, desde o diagndstico situacional e o planejamento das intervencdes até a
execucao, o monitoramento e a avaliacao dos resultados. Dessa forma, o kit contribui para
fortalecer a capacidade dos profissionais de identificar prioridades, mobilizar equipes,

monitorar indicadores, acompanhar o progresso das agdes e promover melhorias continuas.



O Guia de Implementacao constitui o elemento integrador desse conjunto de ferramentas,
orientando sua utilizacdo de forma articulada com os componentes da estratégia
multimodal. Ao disponibilizar instrumentos de aplicacdao pratica, o kit busca facilitar a
incorporacao das acdes do PGA a rotina dos servicos de saude, apoiar a tomada de decisdes
baseada em dados e favorecer a sustentabilidade das iniciativas.

O Quadro 1 apresenta as ferramentas que compdem o kit.

Quadro 1. Kit de ferramentas da Estratégia Multimodal de Implementacdo de Programa de Gerenciamento

de Antimicrobianos.

Lembretes no

Mudanga de Formagaoe Avaliacao e local d Mudanca de
. N . . ocal de
sistema Educagao retroalimentacao cultura
trabalho
Roteiro para Cartazes "Uso
. diagndstico e Painel de otimizado de Carta de
Questionario para L . o . .
e priorizacdo de monitoramento de antimicrobianos compromisso
avaliacdo
§ necessidades indicadores e prevencao da institucional
educacionais resisténcia"
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A Figura 2 resume as principais ferramentas que compdem o Kit de Ferramentas da

Estratégia Multimodal de Implementacao do PGA, indicando quando e em quais situacdes

cada uma delas pode ser aplicada.

Figura 2. Aplicacdo das Ferramentas da Estratégia Multimodal para Implementacdo do Programa de

Gerenciamento de Antimicrobianos (PGA).

Guia Estratégico: Ferramentas para o Gerenciamento de Antimicrobianos (PGA)

Conheca as ferramentas do Kit de Ferramentas da Estratégia Multimodal e quando aplica-las no seu servigco de saude.

MUDANCA
DE SISTEMA

Questionario de Avaliagdo

Deve ser aplicado no inicio do programa
para identificar lacunas estruturais e o
estégio atual de implementagéo.
Momento: Inicio do programa.

Matriz SWOT

Utilizada para analisar as forgas, fraquezas,
oportunidades e ameagas (fatores internos
e externos) que influenciam o PGA.
Momento: Planejamento inicial.

Matriz Poder vs Interesse
Ideal para o mapeamento de atores e para
engajar liderancas e setores estratégicos
(diregao, farmacia, corpo médico).

de

Mapeamento do Fluxo

Aplicado para descrever o caminho da
prescrigao e identificar falhas criticas,
como a auséncia de revisio em 48~72h.
Momento: Anlise de processos.

Guia de 6 Passos
Ferramenta para padronizar condutas e criar
lini na epidemiologia | |
local. ‘
D i d

Plano de Agdo

Momento de organizar acdes prioritarias,

definindo responsaveis, prazos e cronogramas.

de execugio. ‘

Momento: Execugio de agdes. X

FORMAGAO E
EDUCACAO

Diagnéstico de Necessidades
Identifica lacunas de conhecimento técnico,
como dificuldades na interpretagio de
antibiogramas ou inseguranga no
descalonamento.

Momento: Pré-capacitacdo.

Matriz de Planejamento Educacional
Estrutura a intervengo definindo piblico-
i dendiidtmiinh 4

i

AVALIAGAO E

RETROALIMENTAGAO

Painel de Indicadores

Monitora sistematicamente as tendéncias de
consumo de antimicrobianos e os resultados
das intervengaes.

Momento: Monitoramento continuo.

Mapa AWaRe

Define a prioridade das auditorias clinicas,
focando esforgos nos grupos “Reserve”
(restritos) e "Watch" (vigilancia).

, S
e métodos de avaliagBo.
Momento: Design instrucional. o
o Ficha de Acompanhamento
Documenta avaliagdes de pacientes, resultados
icrobiolégicos e justifica as intervencd

Guia Educacional

Fornece material de referéncia técnica

padronizada sobre farmacocinética,
indmica e principios de

realizadas pela equipe do PGA.
Momento: Registro clinico.

D Direcionadk

Momento: Referéncia técnica.

Trilha EaD

Utilizada para treinar equipes em larga

escala, de forma remota ou distribuida,
. i 7

@

Momento: Capacitagio escalavel.

RESUMO:
QUANDO USAR?

a situagao
Entenda onde
est4 o problema.

Q.

1. Diagnosticar

‘@

Sy
'Q' Dica geral: As ferramentas séo complementares e devem ser usadas de forma integrada ao longo de todo o ciclo do PGA.

2. Definir
prioridades

Escolha o que &
mais importante.

m

3. Planejar as
= intervengdes

Organize agdes e
recursos.

g
Organiza as oportunidades de melhoria com
base nos indicadores para atingir o objetivo
geral do programa.

Momento: Andlise estratégica.

Painel Executivo

Comunica os avangos e barreiras 3 gestéo,
demonstrando o valor do programa para
garantir apoio institucional.

Momento: Reporte gerencial.

-@®

o PGA

Execute aes e
engaje as equipes.

i

Q

4. Implementar

—

Cartazes (Pausa 72h /

Menos é Mais)

Reforgam visualmente a necessidade de
reavaliagio da terapia e o descalonamento
no ponto de cuidado.

Momento: Ponto de cuidado.

Cartazes de Prevengdo
Sensibilizam a equipe sobre a higiene

das mios e a relagdo entre prevengio
de infecgdo e resisténcia microbiana.

Momento: Ponto de cuidado.

Cartilha de Alta

Orienta o paciente no momento da
saida do hospital para garantir o uso
seguro e a adesio ao tratamento
em casa.

Momento: Alta hospitalar.

Dica:

Utilize os materiais em rodizio
entre temas e 4reas para manter as
mensagens em evidéncia!

O

5. Avaliar e
retroalimentar

Monitore, avalie ¢
compartilhe resultados.

MUDANCA

DE CULTURA

Carta de Compromisso
Formaliza o apoio da alta gestio e
define o gerenciamento de
antimicrobianos como prioridade
institucional.

Momento: Formalizagdo.

Reunizo do Time Gestor
Mantém a governanga e o alinhamento
estratégico entre os diferentes setores
do hospital.

Momento: Alinhamento continuo.

Pausa de Seguranga (Time-out)
Integra a revis3o critica do antimicrobiano
na rotina das visitas multiprofissionais

4 beira do leito.

Momento: Visita multiprofissional.

Aperto de Maos (Handshake)
Técnica de comunicagao colaborativa
presencial para aumentar a confianga
entre o time do PGA e os prescritores.

Momento: Intervengio direta.

6. Mudar e
- sustentar |

Fortaleca a cultura
busque melhoria continua.




1.3.3. Passo a passo para aplicacao da estratégia multimodal
A aplicacdo da estratégia multimodal pode ser organizada como uma trilha de
implementacdo, composta por etapas sequenciais e complementares que auxiliam os
servicos de saude a transformar recomendacgdes técnicas em acdes praticas, estruturadas e

sustentaveis.

A Figura 3 apresenta a Trilha de 8 Passos para o Sucesso, que orienta, de forma sequencial, a

implementacao da estratégia multimodal nos servicos de saude.

Figura 3. Trilha da implementacdo: 8 passos para o sucesso.

TRILHA DA IMPLEMENTAGAQ: 8 PASSOS PARA 0 SUCESSO

Um caminho integrado para implementar e sustentar o Programa de Gerenciamento de Antimicrobianos (PGA)

Lo

DICA: Esses passos sao interdependentes e ciclicos.
= Revise periodicamente cada etapa e adapte as agdes conforme os resultados e o contexto do seu servigo.
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@D Passo 1 — Realizar a analise situacional
O primeiro passo consiste em compreender a realidade institucional. A andlise situacional
permite identificar o estagio atual de implementacdo do PGA, mapear os recursos
disponiveis, reconhecer barreiras e facilitadores, avaliar os processos existentes e identificar
oportunidades de melhoria. Esse diagndstico servira de base para todas as decisdes
subsequentes e permitird que as a¢des sejam planejadas de acordo com as necessidades e as

prioridades locais.

@D Passo 2 — Garantir a aprovagao da diretoria
O apoio da alta gestdo é fundamental para o sucesso do programa. Nesta etapa, busca-se
obter o comprometimento da lideranca institucional, assegurando respaldo politico, a
alocacao de recursos e o alinhamento do PGA as prioridades estratégicas da organizacao. O
envolvimento da diretoria fortalece a legitimidade das acdes e favorece a sustentabilidade

das iniciativas ao longo do tempo.

@ Passo 3 — Definir os times gestor e operacional
A implementacdao do PGA requer uma estrutura de governancga claramente definida. O time
gestor é responsavel pelo direcionamento estratégico e pela tomada de decisdes, enquanto o
time operacional conduz as atividades do dia a dia, executando e monitorando as acdes
planejadas. A definicao de responsabilidades e dos fluxos de comunicag¢ao contribui para uma
maior coordenacao e efetividade das intervengdes. A nomeacdo dessas equipes deve levar
em consideracdao que a transicdo de acdes pontuais e pouco sistematizadas para um
programa estruturado depende do engajamento de profissionais-chave de todas as areas

assistenciais, e ndo apenas da atuacao isolada de equipes especificas.




@ Passo 4 — Estabelecer um plano de agao alinhado a realidade e as prioridades institucionais
Com base no diagndstico realizado, a equipe deve elaborar um plano de a¢ao contemplando
objetivos, metas, atividades, responsdveis, cronograma e indicadores de acompanhamento.
O planejamento deve ser realista, considerando o contexto local, os recursos disponiveis e as
necessidades prioritarias da instituicdo. Essa etapa permite transformar oportunidades de

melhoria em a¢des concretas e organizadas.

@ Passo 5 — Selecionar pelo menos uma agao para melhorar o uso de antimicrobianos
Nesta etapa, a instituicao escolhe pelo menos uma intervencao prioritaria para iniciar a
implementacdao do PGA. A selecao deve considerar a viabilidade operacional, o potencial
impacto e o alinhamento com os problemas identificados na analise situacional. Exemplos
incluem auditoria prospectiva com feedback, revisao de protocolos terapéuticos, otimizacao
da profilaxia cirurgica, monitoramento de antimicrobianos de uso restrito ou estratégias para

a reducao do uso inadequado de antimicrobianos.

@ Passo 6 — Selecionar indicadores-chave de desempenho
A definicdo de indicadores é essencial para avaliar a efetividade das intervencdes
implementadas. Os indicadores devem permitir monitorar tanto o processo quanto os
resultados das ac¢des, fornecendo informacdes objetivas para apoiar a tomada de decisdes e
orientar os ajustes necessarios. Recomenda-se selecionar indicadores simples, factiveis e

alinhados aos objetivos definidos no plano de acao.

@ Passo 7 — Educar e engajar as equipes
A capacitacao continua e o envolvimento dos profissionais sao elementos centrais da
estratégia multimodal. Nesta etapa, devem ser desenvolvidas acdes educacionais e
estratégias de comunicacdao que promovam o conhecimento, a adesao as recomendacdes e o
senso de pertencimento das equipes em relagdo ao programa. O engajamento dos
profissionais favorece a mudanca de comportamento e amplia as chances de sucesso das

intervengdes implementadas.



@D Passo 8 — Monitorar e divulgar o progresso
O monitoramento sistematico dos indicadores permite avaliar se as a¢des estao alcangando
os resultados esperados e identificar oportunidades de melhoria. Além da analise dos dados,
é fundamental divulgar periodicamente os avangos alcangados para as equipes assistenciais,
as liderancas e as demais partes interessadas. Compartilhar resultados, reconhecer
conquistas e discutir desafios fortalece a transparéncia, mantém o engajamento dos

profissionais e contribui para a consolidacao de uma cultura de melhoria continua.

A Trilha de 8 Passos ndao deve ser entendida como um processo rigido ou linear, mas como
um guia pratico para orientar a implementacdo da estratégia multimodal. A medida que o
programa amadurece, os servicos podem revisitar etapas anteriores, ajustar prioridades e
incorporar novas intervengdes, promovendo um processo continuo de melhoria da qualidade
e do gerenciamento do uso de antimicrobianos. Dessa forma, a trilha funciona como um
instrumento orientador para transformar recomendagdes em praticas sustentaveis,
facilitando a implementagao, o monitoramento e a consolidagao do PGA nos diferentes

contextos assistenciais.




PARTE Ii

2.1. Mudanga de sistema

2.1.1. Definicdes e visao geral

A mudanca de sistema é um componente fundamental da estratégia multimodal para a
implementacao do PGA. Nesse contexto, ela se refere a criacao das condicdes estruturais,
organizacionais e operacionais necessarias para que as acOes de gerenciamento de
antimicrobianos sejam incorporadas a rotina de forma consistente, segura e sustentavel na
rotina dos servicos de saude. A existéncia de recomendacdes, protocolos ou diretrizes nao é
suficiente para garantir sua aplicacdo na pratica. E necessario que o servico de saude esteja

organizado para apoiar e facilitar a adocao dessas recomendacgodes.

A mudanca de sistema envolve a disponibilizacdo de elementos essenciais para o
funcionamento do programa, incluindo a definicdo de uma estrutura de governanca, a
designacdo formal de equipes responsdveis, a existéncia de protocolos e diretrizes
atualizados, o acesso a informagcdes microbioldgicas confidveis, a disponibilidade de
indicadores para monitoramento, o suporte da tecnologia da informacdao e a garantia de
recursos humanos adequados a execucao das atividades. Esses componentes constituem a
base necessaria para o desenvolvimento das demais intervencdes da estratégia multimodal.

A necessidade de mudanca de sistema pode variar entre as instituicoes. Enquanto alguns
servicos ja possuem parte da infraestrutura necessaria e precisam apenas aperfeicoar os
processos existentes, outros podem necessitar de investimentos mais significativos para
estabelecer os elementos basicos do PGA. Por esse motivo, a avaliacao inicial do contexto
institucional é uma etapa indispensavel para identificar lacunas, definir prioridades e orientar

a elaboracao de um plano de acao factivel e alinhado a realidade local.



A mudanca de sistema estabelece os alicerces para o
desenvolvimento dos demais componentes da estratégia
multimodal, criando um ambiente favordvel para a
implementacdo efetiva, o monitoramento continuo e a

consolidagcao do PGA.

2.1.2. Ferramentas para a mudanca de sistema: descricao
das ferramentas

As ferramentas apresentadas nesta se¢ao foram
desenvolvidas para apoiar os servicos de saude na
identificacdo, no planejamento e na implementacdo das
mudancas estruturais e organizacionais necessarias para o
fortalecimento do PGA. Seu objetivo é auxiliar as equipes
na avaliacao das condicdes existentes, na identificacao de
lacunas e na definicdo de a¢des que criem um ambiente
favoravel a implementacdo das intervencdes propostas.
As ferramentas podem ser utilizadas em diferentes
momentos da jornada de implementacao do PGA.
Durante as fases iniciais, auxiliam na compreensdo do
contexto institucional, na avaliacdo da capacidade
instalada e na defini¢do de prioridades. A medida que o
programa evolui, podem apoiar a revisdao de processos, a
identificacao de novas oportunidades de melhoria e o
monitoramento continuo das condicdes necessarias para

a manutencdo das acdes implementadas.



A série de ferramentas disponibilizadas para apoiar a mudanca de sistema é apresentada no
qguadro a seguir. Cada ferramenta possui uma finalidade especifica e pode ser utilizada de
forma complementar as demais, compondo um conjunto de recursos praticos destinados a
auxiliar os profissionais na operacionalizacdo das recomendacdes da Diretriz Nacional para

Implementacdo de Programas de Gerenciamento de Antimicrobianos.

Quadro 2. Ferramentas para mudanca de sistema.

Questionario para avaliagao PGA

Matriz SWOT

Roteiro para elaborag¢ao do plano de acao

Matriz poder versus interesse

Mapeamento do fluxo da prescrigao

Guia pratico: 6 passos para a construcao de protocolos clinicos



Quadro 3. Ferramenta "Questionario para avaliagao do PGA".

Questionario para avaliagao do PGA

Lista de verificacdo estruturada para avaliacdo dos componentes essenciais do Programa
de Gerenciamento de Antimicrobianos em servicos de saude. Essa ferramenta é
organizada em dominios que abrangem aspectos organizacionais, operacionais e técnicos
do programa, permitindo que os profissionais conhecam os elementos considerados
essenciais para a estruturacdo e o funcionamento de um PGA, servindo também como um
guia para a compreensao dos requisitos minimos recomendados para o programa.

Para auxiliar os profissionais a conhecerem os elementos considerados essenciais para a
estruturacdo e o funcionamento de um Programa de Gerenciamento de Antimicrobianos.
A ferramenta permite identificar lacunas, pontos fortes e oportunidades de melhoria
relacionadas aos componentes do programa, além de apoiar a compreensdo do estagio
atual de desenvolvimento institucional e a definicdo de prioridades para a implementacao
e o fortalecimento do PGA. Dessa forma, atua tanto como instrumento de avaliacdo
guanto como guia para a compreensao dos requisitos minimos recomendados para um
programa efetivo e sustentavel.

Em hospitais e demais servicos de saude que utilizem antimicrobianos e desejem
implantar, fortalecer ou avaliar um Programa de Gerenciamento de Antimicrobianos,
independentemente do porte, do perfil assistencial ou do nivel de maturidade do
programa.

Preferencialmente durante a etapa de analise situacional e do planejamento da
implementacdo do PGA. A ferramenta também pode ser utilizada periodicamente para
reavaliar o programa, monitorar sua evolucdao ao longo do tempo e identificar novas
necessidades de aprimoramento.

A aplicagdo deve envolver os profissionais responsaveis pela implementagdo e
acompanhamento do PGA, incluindo membros dos times gestor e operacional, além de
representantes da direcao institucional, Servico de Controle de Infeccao Hospitalar (SCIH),
farmdcia, microbiologia, setor da qualidade, Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP) e das
demais dreas estratégicas relacionadas ao programa.

Por meio do preenchimento de uma lista de verificagdo estruturada em diferentes
dominios do PGA, contemplando aspectos como o apoio da lideranga, a definicdo de
responsabilidades, a educacdo, as agdes para melhoria do uso de antimicrobianos, o
monitoramento e a divulgacdo de resultados. A analise das respostas permite identificar o
nivel de maturidade dos componentes essenciais do programa e fornece subsidios para a
elaboracgao de planos de agao voltados ao fortalecimento do PGA.




Quadro 4. Ferramenta "Matriz SWOT".

Matriz SWOT

A Matriz SWOT (também conhecida como Matriz FOFA) é uma ferramenta de andlise
estratégica utilizada para identificar e organizar os fatores internos e externos que
podem influenciar a implementacdo do PGA. A ferramenta permite avaliar as Forgas e as
Fraquezas da instituicdo (fatores internos), bem como as Oportunidades e as Ameagas
presentes no ambiente externo, oferecendo uma visdao abrangente do contexto em que
0 programa sera desenvolvido.

Para apoiar a compreensdao do cenario institucional e identificar fatores que podem
favorecer ou dificultar a implementacdao do PGA. A ferramenta auxilia as equipes a
reconhecer recursos e capacidades ja existentes, a identificar vulnerabilidades que
precisam ser fortalecidas, a aproveitar oportunidades externas e a antecipar riscos que
possam comprometer o sucesso das acoes. Dessa forma, contribui para a definicdo de
estratégias mais realistas e alinhadas a realidade local.

Pode ser utilizada em hospitais e demais servicos de saude durante o planejamento, a
implementacdo ou a revisao do Programa de Gerenciamento de Antimicrobianos.

Preferencialmente durante a etapa de analise situacional e planejamento estratégico do
PGA. Também pode ser reaplicada periodicamente quando houver mudancgas
organizacionais relevantes, revisdo de prioridades institucionais ou necessidade de
reavaliar estratégias de implementacao.

A construcdo da matriz deve envolver o time gestor e operacional do PGA,
preferencialmente com participagao multiprofissional. A inclusdo de representantes da
direcdo, do SCIH, da farmacia, da microbiologia, do setor de qualidade, do setor de
tecnologia da informacdo e das equipes assistenciais favorece uma andlise mais
abrangente e representativa da realidade institucional.

A equipe deve se reunir para identificar e registrar os fatores internos e externos que
influenciam a implementacdo do PGA. As informacbes sdao organizadas em quatro
guadrantes: Forgas (aspectos internos que favorecem a implementacdo), Fraquezas
(aspectos internos que dificultam a implementacdo), Oportunidades (fatores externos
que podem ser aproveitados para fortalecer o programa) e Ameacas (fatores externos
que podem representar riscos ou barreiras). Apdés o preenchimento, a equipe deve
analisar os resultados para definir prioridades e estratégias que potencializam os pontos
favoraveis e minimizem os fatores limitantes.




Quadro 5. Ferramenta "Roteiro para elaboracdo do plano de acdo"

Roteiro para elaborag¢ao do plano de agao

Ferramenta orientadora desenvolvida para apoiar os servicos de saude na elaboracdo do
Plano de Acdo do Programa de Gerenciamento de Antimicrobianos (PGA). O roteiro
apresenta orientacdes praticas para transformar os componentes essenciais da Diretriz
Nacional da Anvisa em acdes concretas, facilitando o planejamento estruturado da
implementacdo do programa. Essa ferramenta é composta por 3 materiais
complementares:

° Documento Word — “Modelo de Estrutura para Implementagdo do PGA”;
° Arquivo Excel — “Plano de implementagdo.xlsx”;

° Arquivo Excel — “Plano de implementacdao_exemplo.xlsx”.

Para auxiliar gestores e equipes na construcdio de um plano de implementacao
organizado, factivel e alinhado as necessidades institucionais. A ferramenta orienta a
definicdo de acdes, responsaveis, prazos e prioridades, contribuindo para que os
componentes essenciais do PGA sejam traduzidos em atividades executaveis e passiveis
de monitoramento. Também busca padronizar o processo de planejamento e facilitar a
operacionalizacdo das recomendacdes da Diretriz Nacional.

Pode ser utilizado em hospitais e demais servicos de saude que desejem implantar,
fortalecer ou ampliar um Programa de Gerenciamento de Antimicrobianos,
independentemente do seu nivel de maturidade.

Preferencialmente apds a realizacdo da analise situacional e a identificacdo das
necessidades institucionais. Também pode ser utilizado sempre que houver necessidade
de revisar, atualizar ou expandir o plano de implementagao do PGA.

Deve ser utilizado pelos times gestor e operacional do PGA, com a participacdo dos
profissionais responsaveis pelo planejamento e pela execucao das agdes, incluindo
representantes da direcdo, do SCIH, da farmdcia, da microbiologia, do setor da qualidade
e das demais areas envolvidas no programa.

A partir das recomendagdes e dos componentes essenciais do PGA, os profissionais
identificam as a¢Oes que precisam ser desenvolvidas e as registram em um plano
estruturado, definindo os responsdveis, o cronograma e o status de acompanhamento. O
roteiro fornece orientagGes para o preenchimento da planilha do Plano de Ac¢do e
recomendagdes para a elaboragdo de ag¢des claras, factiveis e alinhadas as prioridades

institucionais.




Quadro 6. Ferramenta "Matriz poder versus interesse".

Matriz poder versus interesse

A “Matriz Poder versus Interesse” é uma ferramenta de mapeamento, analise e
priorizacdo de atores utilizada para identificar os principais parceiros envolvidos na
implementacdo do Programa de Gerenciamento de Antimicrobianos (PGA) e para definir
estratégias adequadas de engajamento para cada grupo. A ferramenta organiza os
stakeholders de acordo com o seu nivel de influéncia (poder) sobre as decisdes
institucionais e o seu grau de interesse nas acdes do programa.

Para auxiliar a equipe na identificacdo dos atores estratégicos para a implementacdo do
PGA, permitindo direcionar os esforgos de comunicagao, sensibilizagao e engajamento
de forma mais eficiente. A ferramenta ajuda a compreender quem deve participar
ativamente das decisGes, quem precisa ser mantido informado e quais atores exigem
maior atencdo para garantir o sucesso e a sustentabilidade do programa.

Pode ser utilizada em hospitais e demais servicos de saude durante o planejamento, a
implementagdo ou a expansao do PGA.

Preferencialmente durante a etapa de analise situacional e de planejamento da
implementacdo. Também pode ser revisitada quando ocorrerem mudancas
organizacionais, alteracées na lideranca institucional ou a expansdo das ac¢des do
programa.

Deve ser aplicada pelos times gestor e operacional do PGA, preferencialmente com a
participacao de profissionais que conhegam a estrutura organizacional da instituicao e os
diferentes setores envolvidos na implementacao.

Inicialmente, a equipe deve identificar os principais atores relacionados ao PGA. Em
seguida, cada ator é classificado de acordo com o seu nivel de poder (capacidade de
influenciar decisdes, disponibilizar recursos ou remover barreiras) e o seu nivel de
interesse nas acdes do programa. Apds essa avaliacdo, os stakeholders sao posicionados
na matriz, permitindo a definicdo de estratégias especificas de relacionamento e
engajamento para cada grupo.




Quadro 7. Ferramenta "Mapeamento do fluxo da prescricao".

Mapeamento do fluxo da prescrigao

Ferramenta destinada a mapear visualmente o percurso da prescricdo de antimicrobianos dentro
da instituicdo, desde a decisdo clinica inicial até o acompanhamento do tratamento. O objetivo é
compreender como 0S processos ocorrem na pratica, identificar os profissionais envolvidos, os
pontos de decisdao e os mecanismos de autorizacao e validacao existentes, bem como reconhecer
gargalos, redundancias, riscos e oportunidades de melhoria.

A implementacdo de acbes de gerenciamento de antimicrobianos depende da compreensado dos
fluxos assistenciais e operacionais existentes. Muitas oportunidades de melhoria estdo
relacionadas ndo apenas a escolha do antimicrobiano, mas também a forma como a prescri¢do é
realizada, validada, dispensada, monitorada e revisada ao longo da internagdo. O mapeamento do
fluxo permite:

° Identificar etapas criticas do processo;

° Reconhecer falhas de comunicagdo entre setores;

° Detectar atrasos na liberagdo ou revisdo das prescri¢oes;

° Identificar pontos de apoio ja existentes para o PGA,;

° Compreender quem sdo os atores-chave do processo;

° Identificar oportunidades para implementagdo de intervengdes.

Em hospitais e demais servicos de saude que realizam a prescricio e a utilizacdo de
antimicrobianos.

Preferencialmente durante as etapas de andlise situacional e de planejamento da implementacao
do PGA. Também pode ser utilizado quando houver necessidade de revisar processos, investigar
problemas especificos ou identificar oportunidades de otimizagao do fluxo assistencial.

A atividade deve envolver representantes dos setores diretamente relacionados ao processo de
prescricdo e utilizacdo de antimicrobianos, tais como:

° Corpo clinico;

° Farmacia;

° SCIH;

° Laboratério de microbiologia;
° Enfermagem;

° Tecnologia da Informacgao;
° Gestdo assistencial;

° Nucleo de Seguranca do Paciente.

A equipe deve construir coletivamente um fluxograma descrevendo todas as etapas do processo
de prescricdao de antimicrobianos na instituicdo. O foco ndo deve ser o fluxo ideal, mas sim o fluxo
gue ocorre na pratica cotidiana.

Ao final, a equipe deve identificar:
° Pontos fortes;

° Gargalos;

° Etapas redundantes;

° Falhas de comunicacao;

° Oportunidades para implementacdo de acdes do PGA.



Quadro 8. Ferramenta "Guia pratico: 6 passos para a construcdo de protocolos clinicos".

Guia pratico: 6 passos para a construcao de protocolos clinicos

Trata-se de uma ferramenta estruturada em etapas sequenciais que orienta os servigos de salde
na selecdo, na elaboracdo e na validacdo dos protocolos clinicos relacionados ao uso de
antimicrobianos. A trilha organiza o processo desde a formacdo da equipe responsdvel até a
aprovacao institucional do protocolo, garantindo que as recomendagdes sejam baseadas em
evidéncias cientificas, adaptadas a realidade epidemioldgica local e alinhadas as necessidades
assistenciais da instituicao.

Para apoiar os servigos de salde na construg¢do de protocolos clinicos padronizados, promovendo
maior qualidade, seguranca e consisténcia na tomada de decisdo relacionada ao uso de
antimicrobianos. A ferramenta auxilia na traducdo das evidéncias cientificas em recomendacdes
praticas, reduz a variabilidade das condutas clinicas e favorece a implementacdo de intervencgées
fundamentais do Programa de Gerenciamento de Antimicrobianos (PGA).

Pode ser utilizada por hospitais e demais servicos de salde que desejem desenvolver, revisar ou
atualizar protocolos clinicos relacionados a prevengdo, ao diagndstico e ao tratamento de doengas
infecciosas ou ao uso de antimicrobianos.

Durante a implantagao ou fortalecimento do PGA, especialmente quando houver necessidade de
padronizar condutas clinicas, revisar protocolos existentes, incorporar novas evidéncias cientificas
ou adaptar recomendacdes a realidade epidemioldgica local.

A elaboragdo dos protocolos deve envolver uma equipe multiprofissional, composta por
representantes das dreas relacionadas ao cuidado do paciente e a gestdo do uso de
antimicrobianos. Recomenda-se a participacdo de infectologistas, farmacéuticos, microbiologistas,
médicos das especialidades envolvidas, enfermeiros, profissionais do Servico de Controle de
Infecgcdo Hospitalar (SCIH), bem como representantes dos setores de qualidade e da tecnologia da
informacgao, quando aplicavel.

A ferramenta é aplicada por meio de uma trilha estruturada composta por seis etapas:
1.

Definir a equipe responsavel, garantindo representacdo multiprofissional e defini¢cao clara
de responsabilidades.

Selecionar as sindromes prioritarias, considerando frequéncia, impacto clinico, consumo de
antimicrobianos e perfil de resisténcia.

Revisar as evidéncias cientificas, utilizando diretrizes nacionais e internacionais e literatura
cientifica atualizada.

Analisar o contexto local, avaliando epidemiologia institucional, perfil microbiolégico,
recursos disponiveis e caracteristicas assistenciais.

Elaborar o protocolo, definindo critérios diagndsticos, recomendac¢des terapéuticas, ajustes
de dose, duracdo do tratamento e critérios de reavaliacao.

Validar institucionalmente, submetendo o documento as instancias responsaveis para
aprovacao e posterior implementacgao.

Ao final do processo, espera-se que a instituicdo disponha de protocolos clinicos baseados em
evidéncias, adaptados a realidade local, validados pelas liderancas e incorporados a pratica
assistencial, contribuindo para o uso seguro e otimizado dos antimicrobianos.




2.1.3. Uso das ferramentas para mudanca de sistema: exemplos de possiveis aplicagdes nos
servicos de saude

A mudanca de sistema representa um dos pilares da estratégia multimodal para a
implementacdo de PGA. Seu objetivo é criar as condicdes estruturais, organizacionais e
operacionais necessdrias para que as boas praticas relacionadas ao uso de antimicrobianos

possam ser incorporadas e sustentadas na rotina assistencial.

A seguir, sdo apresentados exemplos ilustrativos de como essas ferramentas podem ser

aplicadas na pratica.

@ Exemplo 1 - Identificagdo de lacunas estruturais para implementa¢ao do PGA

Um hospital identifica que ainda ndao possui um PGA formalmente instituido. Inicialmente, a
equipe utiliza o Questionario para avaliagdo do PGA para avaliar o estagio atual de
implementacdo do programa. O diagndstico demonstra a auséncia de apoio formal da
lideranga, a inexisténcia de indicadores de monitoramento e a falta de protocolos clinicos
padronizados.

Com base nos resultados, a equipe utiliza a Matriz SWOT para compreender os fatores
internos e externos que podem influenciar a implementacao do programa. Em seguida,
elabora um Plano de Agdo, definindo os responsdveis, os prazos e as atividades prioritarias

para estruturar os componentes considerados essenciais.

@ Exemplo 2 - Fortalecimento do engajamento institucional
Durante o planejamento do PGA, a equipe percebe dificuldade para envolver setores
estratégicos, como a direcao clinica, a farmacia e o corpo médico. Nesse cenario, pode ser
realizado o mapeamento das partes interessadas através da Matriz Poder versus Interesse
para identificar os principais atores, compreender os seus niveis de influéncia e interesse e

definir estratégias especificas de engajamento.

A partir dessa analise, a instituicao pode estabelecer reunides peridodicas com as liderancas,
apresentar indicadores assistenciais e alinhar os objetivos do PGA as prioridades

institucionais, fortalecento o apoio organizacional ao programa.



@ Exemplo 3 - Identificacdao de oportunidades de melhoria no processo de prescrigao
Um servico observa elevado consumo de antimicrobianos de amplo espectro e dificuldades

na realizacao de revisOes terapéuticas.

Para compreender melhor o processo, a equipe utiliza a ferramenta de Mapeamento do
Fluxo da Prescricao de Antimicrobianos, descrevendo todas as etapas desde a prescricao até

o encerramento do tratamento.

O exercicio permite identificar, por exemplo:

* Auséncia de revisao da terapia em 48-72 horas;

* Falta de comunicagao sistematica dos resultados microbioldgicos aos prescritores;
* Auséncia de validacao farmacéutica para antimicrobianos selecionados;

* Indefinicao das responsabilidades para realizacao de descalonamento.

Essas informacdes podem subsidiar novas acdes de melhoria a serem incorporadas ao Plano

de Implementacgao do PGA.

@D Exemplo 4 — Desenvolvimento de protocolos clinicos institucionais
Uma instituicao identifica grande variabilidade na escolha de antimicrobianos para o

tratamento de pneumonia e de infeccdo do trato urinario.

Para padronizar as condutas assistenciais, a equipe utiliza o Guia pratico: 6 passos para a
construcao de protocolos clinicos, que orienta a selecao das sindromes prioritarias, a revisao
das evidéncias cientificas, a analise da epidemiologia local e a validagdao institucional

dos documentos.

Como resultado, sao desenvolvidos protocolos clinicos alinhados ao perfil microbioldgico da
instituicao e as recomendag¢des nacionais, contribuindo para maior seguranca e padronizacao

das prescricoes.



@ Exemplo 5 — Planejamento estruturado da implementacao
Apds concluir a andlise situacional, a instituicdo precisa organizar as acoes

prioritarias identificadas.

Nesse momento, o Roteiro para Elaboragdao do Plano de Agao pode ser utilizado para
transformar as oportunidades de melhoria em ag¢des concretas, definindo os responsaveis, o

cronograma de execu¢do e os mecanismos de acompanhamento.

Dessa forma, o servico passa a dispor de um plano estruturado para a implementagao
progressiva do PGA, facilitando o monitoramento dos avancos e a prestacdao de contas as

liderangas e gestores institucionais .

Consideragoes

Os exemplos apresentados ilustram apenas algumas das possibilidades de utilizacdao das
ferramentas disponibilizadas neste guia. Cada servico de saude possui caracteristicas,
necessidades e niveis de maturidade distintos, devendo adaptar as ferramentas a sua

realidade epidemioldgica e operacional.

Essas ferramentas devem ser compreendidas como recursos complementares que apoiam a
construcao de sistemas mais organizados, resilientes e favoraveis a sustentabilidade das
acdes de gerenciamento de antimicrobianos. Quando utilizadas de forma integrada,
contribuem para transformar recomendacdes em praticas concretas, fortalecendo a

capacidade institucional de promover o uso seguro dos antimicrobianos.

Acessar as ferramentas
Cligue no link abaixo para acessar o conjunto completo de ferramentas de mudanca

de sistema.

https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-
resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-
saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/mudanca-de-sistema



https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/mudanca-de-sistema
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/mudanca-de-sistema
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/mudanca-de-sistema
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/mudanca-de-sistema
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/mudanca-de-sistema
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/mudanca-de-sistema
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/mudanca-de-sistema
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/mudanca-de-sistema
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/mudanca-de-sistema
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/mudanca-de-sistema
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/mudanca-de-sistema
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/mudanca-de-sistema
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/mudanca-de-sistema
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/mudanca-de-sistema
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/mudanca-de-sistema
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/mudanca-de-sistema
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/mudanca-de-sistema
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/mudanca-de-sistema
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/mudanca-de-sistema
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/mudanca-de-sistema
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/mudanca-de-sistema
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/mudanca-de-sistema
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/mudanca-de-sistema
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/mudanca-de-sistema
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/mudanca-de-sistema
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/mudanca-de-sistema
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/mudanca-de-sistema
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/mudanca-de-sistema
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/mudanca-de-sistema
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/mudanca-de-sistema
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/mudanca-de-sistema
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/mudanca-de-sistema
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/mudanca-de-sistema
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/mudanca-de-sistema
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/mudanca-de-sistema
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/mudanca-de-sistema
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/mudanca-de-sistema
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/mudanca-de-sistema
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2.2. Formagao e educagao

2.2.1. Definigcoes e visao geral

A implementagado e a sustentabilidade de um PGA no cotidiano institucional dependem, em
grande parte, da formacao continua das equipes envolvidas. A educacao permanente é um
componente estratégico, essencial ndo apenas para o aprimoramento técnico dos
profissionais, mas também para a construcao de uma cultura organizacional comprometida

com o gerenciamento de antimicrobianos.

A proposta ndo se restringe a realizacdo de treinamentos pontuais. O objetivo é estruturar
um plano educativo continuo, dinamico e alinhado as necessidades da instituicdo, integrando
os dados locais de resisténcia, os padroes de uso e os desfechos clinicos. A divulgacao
periddica de indicadores do PGA em reunides clinicas, boletins internos e canais
institucionais de comunicacao fortalece a percepc¢ao de relevancia do programa e estimula o

engajamento das equipes.

A escolha dos formatos e das abordagens pedagdgicas deve considerar o perfil dos
profissionais e os recursos disponiveis. Estratégias como cursos breves, estudos de caso,
rodas de conversa, simula¢des clinicas e quiz interativo sdao eficazes para estimular a
aprendizagem ativa, promover a reflexdo critica e ampliar a adesao as boas praticas. Sempre
que possivel, essas atividades devem ser integradas aos programas de seguranca do

paciente, de educagdao permanente ou aos processos de acreditagao hospitalar.




2.2.2. Ferramentas para formag¢ao e educacgao: descricao das ferramentas

As ferramentas apresentadas nesta secdao foram desenvolvidas para apoiar os servicos de
saude no planejamento, na organizacdao e na operacionalizacdo das acdes de formacao e
educacdo relacionadas ao PGA. Seu propdsito é auxiliar as equipes na identificacdo de
lacunas educacionais, na definicdo de estratégias de capacitacdo e na elaboracao de

atividades alinhadas aos objetivos do programa e as caracteristicas do contexto local.

As ferramentas podem ser utilizadas em diferentes momentos da implementacao. Nas fases
iniciais, auxiliam no diagndstico das necessidades de aprendizagem e na definicao dos temas
prioritarios para a capacitacdao. Ao longo da implementacdao, apoiam a estruturacao de
treinamentos, o desenvolvimento de materiais educativos, a disseminacao de protocolos
clinicos e a consolidacao das competéncias necessarias para o0 uso seguro de
antimicrobianos. Além de apoiar atividades educacionais formais, esses recursos podem ser
utilizados para favorecer a comunicacao de informagdes estratégicas, a divulgacdo de
resultados do programa e o compartilhamento de boas praticas entre os profissionais. Dessa
forma, contribuem para ampliar o alcance das a¢des educativas e fortalecer o engajamento

das equipes com os objetivos do PGA.

O conjunto de ferramentas disponibilizadas para dar suporte ao componente de formacao e
educacdao é apresentado no quadro a seguir. Cada ferramenta possui uma finalidade
especifica e foi concebida para apoiar os profissionais na organizagao e execuc¢ao das acdes

educativas previstas no programa.

Quadro 9. Ferramentas para formacao e educacao.

Roteiro para diagndstico e priorizagao de necessidades educacionais

Matriz de planejamento educacional

Guia educacional

Trilha de aprendizagem EAD




Quadro 10. Ferramenta "Roteiro para diagndstico e priorizacdo de necessidades educacionais".

Roteiro para diagndstico e priorizagao de necessidades educacionais

Ferramenta estruturada para identificar, analisar e priorizar necessidades de
aprendizagem relacionadas a implementacdo e ao fortalecimento dos programas. O
roteiro orienta a coleta e organizacdo de dados sobre conhecimentos, habilidades,
praticas profissionais, dificuldades operacionais e oportunidades de melhoria, permitindo
identificar lacunas educacionais que impactam a efetividade do programa.

Para garantir que as agbes educativas sejam direcionadas as necessidades reais da
instituicdo e dos profissionais de saude, evitando capacitacdes genéricas ou
desconectadas da pratica assistencial. Sua aplicacdo possibilita alinhar os conteudos
educacionais aos principais desafios identificados, aumentando a relevancia, a
aplicabilidade e o impacto das intervencdes formativas.

Pode ser aplicada em hospitais e demais servicos de saude que estejam implementando
ou fortalecendo o seu Programa de Gerenciamento de Antimicrobianos,
independentemente do porte ou do nivel de maturidade do programa.

Preferencialmente no inicio da implementacdo do PGA, durante a fase de diagndstico
situacional. Também pode ser utilizada periodicamente para reavaliar necessidades
emergentes, monitorar mudangas no contexto institucional e atualizar o plano de
educacdo permanente.

Deve envolver os membros da equipe multiprofissional relacionados ao uso de
antimicrobianos, incluindo médicos, farmacéuticos, enfermeiros, microbiologistas,
gestores, membros do SCIH e demais profissionais estratégicos para o programa. A
conducdo pode ser realizada pela equipe responsavel pelo PGA ou pelos responsaveis
pelas a¢des de educacao.

Por meio da coleta sistematica de dados mediante entrevistas, questionarios, grupos
focais, oficinas participativas ou reuniGes de trabalho. As necessidades identificadas sao
analisadas e organizadas em temas ou categorias, e posteriormente priorizadas com o
apoio de ferramentas de gestdo da qualidade, como o Diagrama de Afinidades, Matriz
GUT e o Diagrama de Pareto. O resultado final subsidia a elaboragdo de um plano
educacional alinhado as prioridades institucionais e aos objetivos do PGA.



Quadro 11. Ferramenta "Matriz de planejamento educacional ".

Matriz de planejamento educacional

Ferramenta de planejamento educacional que auxilia na transformacao das necessidades
identificadas no diagndstico situacional em ag¢bes formativas estruturadas. A matriz
permite definir competéncias, objetivos educacionais, conteldos, estratégias de ensino e
métodos de avaliagao, organizando de forma sistematica o plano de formagdo voltado
para o PGA.

Para garantir que as acdes educativas sejam planejadas de forma alinhada aos problemas
prioritdrios do servico e as competéncias necessdrias para a implementacdo e a
sustentabilidade do PGA. A ferramenta contribui para que as capacitacdes deixem de ser
baseadas apenas na oferta de conteddos e passem a ser orientadas por resultados
esperados na pratica profissional.

Pode ser utilizada em hospitais e demais servicos de saude que desenvolvam agdes de
gerenciamento de antimicrobianos, educagdo permanente ou melhoria da
qualidade assistencial.

Ap0ds a etapa de diagnodstico e priorizagdo das necessidades educacionais, servindo como
instrumento para elaboragdo do plano de capacitagdo. Também pode ser revisada
periodicamente para adequar as a¢Oes educativas aos novos desafios, indicadores e
prioridades institucionais.

Deve ser preenchida pela equipe responsavel pelo PGA, juntamente com profissionais de
educacdo permanente, gestores, liderancas assistenciais e representantes dos publicos-
alvo envolvidos nas a¢des de gerenciamento de antimicrobianos.

A construcdo da matriz ocorre de forma sequencial:

1. Identificagdo da oportunidade de aprendizagem, definindo o problema ou
oportunidade de melhoria que motivard a acao educativa.

2. Defini¢do do publico-alvo, identificando quais profissionais necessitam desenvolver
as competéncias relacionadas ao tema.

3. Estabelecimento das competéncias geral e especifica, descrevendo claramente o
desempenho esperado apds a atividade.

4. Definicdo dos objetivos educacionais, contemplando os conhecimentos, as
habilidades e as atitudes (CHA) a serem desenvolvidos.

5. Sele¢do das estratégias educacionais, como aulas, oficinas, discussdo de casos,
auditoria com feedback, simulagdo, cursos autoinstrucionais ou outras
metodologias.

6. Definicdo dos métodos de avaliagdo, permitindo verificar a aprendizagem e sua
aplicacdo na pratica profissional.

7. Organizacao dos conteudos, garantindo o alinhamento entre as necessidades
identificadas, os objetivos educacionais e os resultados esperados.




Quadro 12. Ferramenta "Guia educacional".

Guia educacional

Ferramenta educacional estruturada para apoiar a capacitacdo e o desenvolvimento de
competéncias dos profissionais envolvidos nos PGA. O guia é composto por médulos
tematicos que abordam desde os fundamentos dos antimicrobianos e resisténcia
microbiana até estratégias de implementacdo, monitoramento e avaliacdo do programa,
utilizando recursos educacionais, estudos de caso e atividades praticas.

Para fortalecer o conhecimento técnico e as habilidades necessarias para o gerenciamento
do uso de antimicrobianos, reduzir lacunas de conhecimento entre os profissionais,
promover mudangas de comportamento relacionadas a prescricdo e apoiar a
implementacado sustentdvel das a¢ées do programa.

Pode ser utilizada em hospitais, demais servicos de saude, instituicdes de ensino e outras
organizacdes que desejam implementar ou fortalecer o PGA.

Durante a fase de planejamento e implementacdao do PGA, atuando como estratégia de
capacitacao inicial da equipe, e mantido ao longo de todo o ciclo do programa como
ferramenta de educacdo permanente, atualizacdo de conhecimentos e desenvolvimento
profissional continuo.

Destina-se aos profissionais envolvidos direta ou indiretamente no gerenciamento de
antimicrobianos, incluindo médicos, farmacéuticos, enfermeiros, microbiologistas,
infectologistas, gestores, membros do SCIH e demais integrantes da equipe
multiprofissional.

Por meio de uma trilha de aprendizagem organizada em mddulos educacionais, abordando
conteudos clinicos, microbioldgicos, farmacoldgicos e gerenciais relacionados ao PGA. O
guia pode ser ofertado em formato presencial, hibrido ou a distancia, utilizando leituras
dirigidas, atividades interativas, exercicios de fixacdo, estudos de caso, discussdes em
grupo e avaliacao da aprendizagem. Seu uso pode ser integrado a outras ferramentas da
estratégia multimodal de implementacdo, servindo como base para o desenvolvimento
das competéncias necessarias a execugao das acoes do PGA.




Quadro 13. Ferramenta "Trilha de aprendizagem EAD".

Trilha de aprendizagem EAD

Trata-se de uma trilha de aprendizagem em Educacdo a Distancia (EaD) estruturada para
promover o desenvolvimento progressivo de conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarios a implementacao e sustentabilidade do PGA. A trilha organiza os contetdos
em modulos tematicos sequenciais, integrando aspectos clinicos, microbioldgicos,
farmacoldgicos, gerenciais e comportamentais relacionados ao gerenciamento de
antimicrobianos.

Para qualificar os profissionais de saude de forma sistematica e alinhada as lacunas
identificadas no diagndstico institucional. Seu objetivo é fortalecer competéncias
essenciais para a tomada de decisdo clinica, o uso racional de antimicrobianos, a
interpretacdo de dados microbiolégicos, a implementacdo de estratégias de stewardship
e 0 monitoramento dos resultados do programa.

E disponibilizada em ambiente virtual de aprendizagem (AVA), permitindo acesso remoto
pelos profissionais dos servicos de saude participantes, independentemente de
localizagdo geografica ou da disponibilidade de horarios.

Durante a implementacao ou o fortalecimento do PGA, servindo como estratégia de
capacitagao inicial das equipes e para a educagao permanente. A trilha pode ser utilizada
tanto em programas de formagdo estruturados quanto como recurso continuo de
atualizacao profissional.

Destina-se aos profissionais envolvidos direta ou indiretamente no gerenciamento de
antimicrobianos, incluindo médicos, farmacéuticos, enfermeiros, microbiologistas,
infectologistas, gestores, residentes e demais integrantes da equipe multiprofissional.

A trilha foi construida com base nas competéncias e objetivos educacionais relacionados
ao PGA, o que assegura o alinhamento entre os conteudos ofertados e os resultados
esperados na pratica profissional. Os moddulos incorporam diferentes recursos
educacionais, tais como videoaulas, leituras dirigidas, infograficos, estudos de caso,
atividades interativas, exercicios de fixacdo e avaliacdo da aprendizagem. A progressao
dos conteudos favorece o desenvolvimento gradual de competéncias, capacitando os
participantes a aplicar os conhecimentos adquiridos nos desafios relacionados ao uso de
antimicrobianos e a implementacdo do PGA.




2.2.3. Uso das ferramentas para formac¢ao e educagao: exemplos de possiveis aplicagoes
nos servicos de saude

A formacdo e educacdo é um pilar fundamental da estratégia multimodal para
implementacdo. Seu objetivo é desenvolver os conhecimentos, as habilidades e as atitudes
necessarios para que os profissionais de saude apliquem, de forma consistente e sustentavel,

as praticas relacionadas ao uso otimizado de antimicrobianos.

As ferramentas deste eixo foram desenvolvidas para apoiar todo o ciclo de desenvolvimento
educacional, desde a identificacdo das necessidades de aprendizagem até a disponibilizacao
de materiais educativos e a execucdao das acdes formativas. Quando utilizadas de forma
integrada, permitem que os servicos de saude construam estratégias educacionais alinhadas

aos seus desafios locais, ao perfil dos profissionais e aos objetivos do PGA.

A seguir, sdo apresentados exemplos ilustrativos de como essas ferramentas podem ser

aplicadas na pratica.

@ Exemplo 1 - Identificacdo de necessidades educacionais relacionadas ao uso de
antimicrobianos
Um hospital identifica elevada frequéncia de prescricdo de antimicrobianos de amplo

espectro e baixa adesao a revisao terapéutica apds 48—72 horas.

Inicialmente, a equipe utiliza o Roteiro para Diagndstico e Priorizacdo de Necessidades
Educacionais para compreender os fatores que contribuem para o problema. A analise revela
dificuldades na interpretacdo de antibiogramas, inseguranca para realizar descalonamento
terapéutico e o conhecimento limitado sobre os principios de gerenciamento de
antimicrobianos. Com base nesses achados, as necessidades educacionais sao organizadas e
priorizadas de acordo com o seu impacto na pratica assistencial e no alinhamento aos

objetivos do PGA, direcionando as a¢des de capacitacao subsequentes.



@ Exemplo 2 - Planejamento de uma ac¢ao educativa voltada para descalonamento
terapéutico
Apds identificar o descalonamento como uma necessidade prioritaria, a equipe utiliza a
Matriz de Planejamento Educacional para estruturar a intervencao.
A matriz permite definir:
* O publico-alvo da atividade (médicos, farmacéuticos e residentes, por exemplo);
A competéncia geral e as competéncias especificas a serem desenvolvidas;
* Os objetivos educacionais relacionados aos conhecimentos, as habilidades e as atitudes
esperados;
* As estratégias educacionais mais adequadas;

 Os métodos de avaliacao da aprendizagem e da aplicacao pratica.

Ao final do processo, a instituicao dispde de um plano educacional estruturado e alinhado as

necessidades identificadas no diagndstico.

@ Exemplo 3 — Disponibilizacao de materiais educacionais de apoio
Apds definir os temas prioritdrios para capacitacao, a instituicao identifica a necessidade de
disponibilizar materiais de consulta que possam apoiar os profissionais durante as atividades

educativas e na pratica cotidiana.

Nesse contexto, utiliza o Guia Educacional, um material educativo estruturado que relne
conteudos técnicos relacionados aos principios do gerenciamento de antimicrobianos, a
resisténcia aos antimicrobianos, a farmacocinética e farmacodinamica e ao monitoramento

de indicadores.
O guia pode ser utilizado como material de estudo prévio, referéncia para atividades

educativas, fonte de consulta durante a pratica profissional ou suporte para acdes de

educacdo permanente.



Dessa forma, os profissionais passam a dispor de uma fonte padronizada de conhecimento,

alinhada as recomendacdes técnicas e as melhores evidéncias cientificas disponiveis.

@ Exemplo 4 — Capacitacao de equipes por meio de educagao a distancia
Um servico de saude possui profissionais distribuidos em diferentes unidades e enfrenta

dificuldades para realizar treinamentos presenciais de forma periddica.

Apd6s identificar as necessidades educacionais e elaborar o planejamento das acdes
formativas, a instituicdo utiliza a Trilha de Aprendizagem EaD para operacionalizar a
capacitacao dos profissionais. Os participantes percorrem os modulos de forma progressiva,
realizando leituras, atividades interativas, estudos de caso, exercicios de fixacdo e avaliacao
da aprendizagem. Além de ampliar o alcance das ag¢des educativas, a trilha permite
padronizar a formacao, acompanhar a participacao dos profissionais e fortalecer a educacao

permanente relacionada ao PGA.

@ Exemplo 5 — Construgao de um plano educacional institucional para o PGA
Um hospital que esta iniciando a implementacdao do PGA deseja estruturar um programa de

capacitacao para os préoximos 12 meses.

Inicialmente, a equipe utiliza o Roteiro para Diagndstico e Priorizacdo de Necessidades
Educacionais para identificar as principais lacunas relacionadas ao uso de antimicrobianos, a
resisténcia microbiana e a implementacao das a¢des de gerenciamento de antimicrobianos.
Em seguida, utiliza a Matriz de Planejamento Educacional para definir as competéncias a
serem desenvolvidas, os objetivos educacionais, os publicos-alvo, as estratégias de ensino e

os métodos de avaliacao.




Como suporte ao processo formativo, disponibiliza-se o Guia Educacional como material de

referéncia para estudo e consulta dos participantes.

Por fim, utiliza a Trilha de Aprendizagem EaD a fim de desenvolver progressivamente os
conhecimentos, as habilidades e as atitudes necessarios para atuagao no PGA.
Como resultado, a instituicdo passa a dispor de um processo educacional estruturado,

alinhado as necessidades locais e integrado aos objetivos estratégicos do programa.

Consideragoes

Os exemplos apresentados ilustram apenas algumas das possibilidades de utilizacdo das
ferramentas de formacdo e educacao disponibilizadas neste guia. Como cada servico de
saude possui caracteristicas, necessidades e niveis de maturidade distintos, cabe as

instituicdes adaptar essas ferramentas a sua realidade local.

Essas ferramentas devem ser compreendidas como recursos complementares que apoiam a
construcdo de processos educacionais mais estratégicos, sistematicos e orientados para
resultados. Quando utilizadas de forma integrada, permitem transformar necessidades de
aprendizagem em acdes concretas de desenvolvimento profissional, fortalecendo as

competéncias das equipes e contribuindo para a implementacgao sustentavel dos programas.

Acessar as ferramentas

Clique no link abaixo para acessar o conjunto de ferramentas de formacgao e educacgao.

https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-
e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-
saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/formacao-e-educacao

Cligue no Link abaixo para acessar a “Trilha de aprendizagem EAD".

https://aprendizagem.anvisa.gov.br/login/index.php
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2.3. Avaliacao e retroalimentacao

2.3.1. Definigcoes e visao geral

A avaliacdo e a retroalimentacao (feedback) sdao componentes essenciais para o sucesso e a
sustentabilidade do programa. Enquanto as intervengdes do programa buscam promover
mudancas na pratica assistencial, a avaliacao permite verificar se essas mudancas estao
sendo efetivamente implementadas e se estdao produzindo os resultados esperados. A
retroalimentacdo, por sua vez, transforma os dados coletados em informacdes Uteis para
orientar tomadas de decisao, reconhecer avancos e identificar oportunidades de melhoria.
No contexto do PGA, a avaliagdao consiste no monitoramento sistematico de processos, de
resultados e de indicadores relacionados ao uso de antimicrobianos. Suas métricas abrangem
a adesdo aos protocolos institucionais, a realizacdo de revisdes terapéuticas, o consumo de
antimicrobianos, os padrdoes de resisténcia microbiana e outros indicadores definidos

pelo servico.

A retroalimentacdo corresponde a devolutiva dessas informacdes aos profissionais, equipes e
liderangas. Quando realizada de forma periddica, objetiva e construtiva, essa pratica
aumenta o engajamento das equipes, reforca comportamentos desejados e estimula a

melhoria continua da qualidade assistencial.

A avaliacdo e a retroalimentacdo representam um pilar fundamental para fortalecer a cultura
do gerenciamento de antimicrobianos nas instituicdes de salde, contribuindo para a
consolidacdao de uma cultura organizacional orientada a qualidade, a seguranca do paciente,

a melhoria continua e a sustentabilidade das acdes do PGA.




2.3.2. Ferramentas para avalia¢ao e retroalimentacao: descricao das ferramentas

As ferramentas disponibilizadas neste componente tém como foco a avaliacao continua dos
processos relacionados ao uso de antimicrobianos e a utilizacao dos resultados para apoiar a
tomada de decisdao. Elas permitem monitorar desde aspectos operacionais do cuidado
individual ao paciente até indicadores agregados de consumo de antimicrobianos e
desempenho do programa. Entre as ferramentas disponibilizadas estdao planilhas
automatizadas para o acompanhamento de indicadores de processo, da adesao as
intervencdes e da duracdo da antibioticoterapia; planilhas para o monitoramento do
consumo de antimicrobianos com geracao de graficos; modelos de relatérios mensais para a
comunicacao dos resultados; fichas de acompanhamento de pacientes para o suporte as
atividades de auditoria e a revisdao terapéutica; ferramentas de planejamento e melhoria,
como o Diagrama Direcionador; e instrumentos para a classificacdao e priorizacao de dos

antimicrobianos segundo a metodologia AWaRe da Organizacdo Mundial da Saude (OMS).

O conjunto de ferramentas disponibilizadas para apoiar o componente de avaliacdo e
retroalimentacdo é apresentado no quadro a seguir. Cada ferramenta possui uma finalidade
especifica e visa apoiar os servicos de saude no monitoramento das acdes e na analise dos
resultados obtidos. Quando utilizadas de forma integrada, essas ferramentas fortalecem a
tomada de decisdao baseada em dados, o acompanhamento continuo do desempenho do
programa e a consolidagdao de uma cultura de melhoria continua voltada ao uso otimizado de

antimicrobianos.

Quadro 14. Ferramentas de avaliacdo e retroalimentacao.

Painel de monitoramento de indicadores

Checklist de acompanhamento do PGA

Mapa AWaRe

Ficha de acompanhamento e auditoria
Diagrama Direcionador: planejamento e a¢ao

Painel executivo de resultados




Quadro 15. Ferramenta "Painel de monitoramento de indicadores".

Painel de monitoramento de indicadores

E um conjunto de planilhas estruturadas para apoiar a coleta, a organizacdo, a andlise e a
visualizacdo de dados relacionados ao uso de antimicrobianos e as intervengdes do PGA. A
ferramenta reulne indicadores considerados essenciais para o acompanhamento do programa,
permitindo monitorar o desempenho das a¢des implementadas e subsidiar processos de avaliacdo
e retroalimentacao.

O painel é composto por diferentes planilhas tematicas, incluindo o monitoramento do consumo
de antimicrobianos, o acompanhamento das interven¢des do PGA, a avaliagdo da profilaxia
antimicrobiana cirlrgica e a analise do perfil de sensibilidade microbioldgica.

O monitoramento sistematico de indicadores é fundamental para compreender o desempenho do
PGA, identificar oportunidades de melhoria e avaliar o impacto das intervencdes realizadas. O
painel facilita a transformacdo dos dados coletados rotineiramente em informacées Uteis para a
tomada de decisdo, permitindo que gestores e equipes acompanhem tendéncias, identifiquem
desvios e priorizem a¢ées de melhoria.

Pode ser utilizado em hospitais e demais servicos de salde que possuam ac¢des de gerenciamento
de antimicrobianos, independentemente do porte da instituicio ou do nivel de maturidade do
programa.

De forma continua, como parte das atividades rotineiras do PGA. Recomenda-se a atualizacdo
periddica dos dados, conforme a disponibilidade das informag&es institucionais, para subsidiar as
reunides do programa, as devolutivas para as equipes assistenciais, a elaboracdao de relatdrios
gerenciais e o planejamento de novas intervengoes.

A ferramenta pode ser utilizada pelos profissionais envolvidos na gestdo e no monitoramento do
PGA, incluindo:

° Time do PGA;

° Farmacéuticos clinicos;

° Infectologistas;

° Servico de Controle de Infec¢do Hospitalar (SCIH);
° Microbiologistas;

° Nucleo de Seguranca do Paciente.

O painel é alimentado com dados provenientes das atividades rotineiras da instituicdo, tais como
os sistemas de dispensacdo de medicamentos, as auditorias de prescricdes, os registros de
intervengdes do PGA e os resultados laboratoriais.

A ferramenta estd organizada em mddulos que permitem acompanhar diferentes dimensdes do
programa:

° Consumo de antimicrobianos: monitoramento do uso institucional e analise de tendéncias
ao longo do tempo;

° Intervengbes do PGA: acompanhamento das recomendacgdes realizadas pela equipe de PGA
e sua aceitacdo pelos prescritores;

° Profilaxia antimicrobiana cirtirgica: monitoramento da adequacéo da indica¢do, da escolha e
da duracgdo da profilaxia;

° Perfil de sensibilidade microbioldgica: acompanhamento dos padrbes de resisténcia e da
susceptibilidade dos principais microrganismos da instituicao.

Os resultados gerados podem ser utilizados para a construcao de relatérios, apresentacdo de
indicadores as liderangas, discussdo com equipes assistenciais e planejamento de novas agées

de melhoria.



Quadro 16. Ferramenta "Checklist de acompanhamento do PGA".

Checklist de acompanhamento do PGA

E uma ferramenta estruturada para monitorar a execucdo das principais atividades e intervengdes
relacionadas ao programa. Seu objetivo é apoiar o acompanhamento sistemdtico das acdes
planejadas, permitindo verificar se os componentes do programa estdo sendo executados
conforme previsto e identificar oportunidades de melhoria ao longo do processo de
implementagao.

A implementag¢ao do PGA envolve multiplas etapas que exigem execugdo coordenada e continua.
O checklist organiza e monitora essas agdes, reduzindo o risco de falhas, atrasos ou
descontinuidades das atividades. Sua aplicacdo padroniza o acompanhamento, facilita a
identificacdo de pendéncias e contribui para a sustentabilidade do programa.

Pode ser utilizado em hospitais e demais servicos de salde que desenvolvam acgdes de
gerenciamento de antimicrobianos, independentemente do porte ou nivel de maturidade do
programa.

Durante todo o ciclo de implementacdao e manutencdao do PGA. Recomenda-se sua utilizagdo em
reunides periddicas do time, nos processos de monitoramento interno, nas avaliacdes de
desempenho do programa e na elaboragao de relatérios gerenciais.

A ferramenta deve ser utilizada pelos profissionais responsaveis pela coordenacao e
acompanhamento do programa, incluindo:

° Time gestor e operacional do PGA,

° Farmacéuticos clinicos;

° Infectologistas;

° Servico de Controle de Infecgdo Hospitalar (SCIH);

° Gestores assistenciais.

A equipe deve revisar periodicamente os itens contemplados no checklist e registrar a situacdo de
cada atividade, verificando sua implementacdo, execu¢do ou necessidade de
ajustes.

O acompanhamento pode incluir acdes relacionadas a:

° Monitoramento do uso de antimicrobianos;

° Auditorias prospectivas e feedback aos prescritores;

° Revisdo terapéutica em 48—72 horas;

° Elaboracdo e atualizagdo de protocolos institucionais;

° Capacitacao das equipes;

° Monitoramento de indicadores;

° Discussdo de resultados com gestores e liderangas;

° Implementacdo de acdes de melhoria identificadas durante o programa.

A andlise periddica do checklist permite visualizar de forma rdpida quais atividades estdo
concluidas, em andamento ou pendentes, facilitando a definicdo de prioridades e o planejamento

das proximas agdes.




Quadro 17. Ferramenta "Mapa AWaRe".

Mapa AWare

Ferramenta de apoio a tomada de decisdo que utiliza a classificacdo AWaRe da OMS para
estratificar os antimicrobianos segundo o seu potencial impacto na resisténcia microbiana e para
definir diferentes niveis de monitoramento no ambito do PGA. A ferramenta permite que cada
instituicdo estabeleca regras de acompanhamento proporcionais ao risco associado a cada grupo
de antimicrobianos, direcionando os esforcos da equipe para os medicamentos que demandam
maior atengao e reduzindo a carga operacional relacionada ao monitoramento de prescrigées.

Considerando a limitagdo de recursos humanos para acompanhar prospectivamente todos os
pacientes em uso de antimicrobianos, o Mapa AWaRe foi desenvolvido para auxiliar na priorizagdo
das acgdes, permitindo que os antimicrobianos sejam monitorados de acordo com o seu potencial
de impacto e a relevancia estratégica.

Pode ser utilizado em hospitais e demais servicos de saude que realizam monitoramento do uso
Onde? de antimicrobianos e possuam agdes de gerenciamento de antimicrobianos, independentemente
do porte da instituicdo.

Durante todo o ciclo de implementa¢do e manutengao do PGA.

A ferramenta deve ser utilizada pelos profissionais do time operacional do PGA, incluindo
farmacéuticos clinicos e médicos.

Quem?

A ferramenta é composta por planilhas integradas que permitem configurar estratégias
institucionais de monitoramento para cada grupo AWaRe, registrar pacientes em uso de
antimicrobianos e gerar automaticamente uma fila de auditoria priorizada.

O processo de utilizagao envolve quatro etapas principais:

1. Classificagao dos antimicrobianos

° Categorizar os antimicrobianos conforme os grupos Access, Watch e Reserve.

2. Definigao das regras institucionais

° Estabelecer critérios de acompanhamento para cada grupo de antimicrobianos.

° Exemplo:
o  Access: monitorar apenas tratamentos prolongados (> 7 dias, por exemplo);
o  Watch: acompanhamento prospectivo desde o primeiro dia de uso;

o  Reserve: necessidade de discussao com o time operacional do PGA para a liberagdo e
0 acompanhamento prospectivo didrio de todos os pacientes.

3. Registro dos pacientes
° Inserir ou importar informacgdes dos pacientes em uso de antimicrobianos.

° Registrar dados relacionados ao tratamento, a indicacdo clinica, aos resultados
microbioldgicos e a situacao da avaliagao.

IS

. Geragdo automatica da fila de auditoria

° A ferramenta identifica automaticamente quais pacientes devem ser priorizados para a
avaliacdo conforme as regras estabelecidas pela instituicao.

° Também gera indicadores e painéis de acompanhamento para apoiar os processos de
avaliacdo e retroalimentacgao.

5. Analise dos dados

° A ferramenta gera automaticamente graficos e indicadores para acompanhamento,
avaliacdo e retroalimentacao.




Quadro 18. Ferramenta "Ficha de acompanhamento e auditoria".

Ficha de acompanhamento e auditoria
Ferramenta estruturada para apoiar a avaliagdo clinica e o monitoramento prospectivo de
pacientes em tratamento antimicrobiano. A ficha consolida dados clinicos, laboratoriais,
microbioldgicos e terapéuticos em um Unico documento, permitindo que a equipe acompanhe a
evolucdo dos pacientes e identifique oportunidades de otimizacdo da terapia.
A auditoria prospectiva com feedback é uma das principais estratégias do PGA, cuja efetividade
depende da disponibilidade de informacGes organizadas e acessiveis para andlise clinica.
A ficha padroniza a coleta de dados, facilita a revisdo dos casos e fundamenta a tomada de decisdo
relacionada a indicacdo, a escolha, a dose, a duracdo e a necessidade de ajuste ou descalonamento
dos antimicrobianos. Adicionalmente, a ferramenta favorece uma avaliacdo holistica do paciente
ao integrar dados clinicos, presenga de dispositivos invasivos, exames laboratoriais e resultados
microbioldgicos relevantes para a conducgdo terapéutica.
Pode ser utilizada em hospitais e demais servicos de salde que realizem auditoria prospectiva de
antimicrobianos, acompanhamento clinico de pacientes internados ou outras atividades
relacionadas. E particularmente Gtil em unidades criticas, enfermarias de maior consumo de
antimicrobianos e setores que utilizam estratégias de revisao terapéutica sistematica.
A ficha deve ser utilizada durante o acompanhamento de pacientes selecionados para auditoria
pelo PGA.
Sua aplicacao é especialmente recomendada para:
° Pacientes em uso de antimicrobianos do grupo Watch ou Reserve;
° Tratamentos prolongados;
° Casos complexos ou graves;
° RevisGes terapéuticas em 48-72 horas;
° Discussdes multidisciplinares de casos;
° Auditorias prospectivas com feedback.
A ferramenta deve ser utilizada pelos profissionais do time operacional do PGA, incluindo
farmacéuticos clinicos e médicos.
A ficha é preenchida durante a avaliacdo clinica do paciente e permite registrar informacoes
relacionadas a evolucao clinica, a presenca de dispositivos invasivos, aos parametros laboratoriais,
aos antimicrobianos prescritos e aos exames microbioldgicos.
Entre os dados acompanhados destacam-se:
° Informacdes demograficas e clinicas do paciente;
° Diagndstico e motivo da internacao;
° Presenca de dispositivos invasivos;
° Temperatura e evolugdo clinica;
° Funcdo renal e hepatica;
° Antimicrobianos prescritos, indicagdo, data de inicio e término;
° Resultados microbioldgicos e agentes isolados.
Com base nessas informacdes, a equipe pode avaliar a adequacdo do tratamento e registrar
oportunidades de intervengao, como:
° Otimizagdo da escolha do antimicrobiano;
° Ajuste de dose;

° Conversdo da via intravenosa para oral;
° Descalonamento terapéutico;
° Defini¢do da duragao do tratamento;

° Suspensdo de antimicrobianos desnecessarios.




Quadro 19. Ferramenta "Diagrama direcionador: planejamento e acdo".

Diagrama direcionador: planejamento e agao

E uma ferramenta de planejamento estratégico que apresenta, de forma estruturada, os
principais componentes necessarios para implementacdao e fortalecimento do PGA nos
servicos de saude. A ferramenta organiza os elementos essenciais do programa em uma
sequéncia logica composta por objetivo, direcionadores primarios, direcionadores
secundarios e ideias de mudanga, funcionando como um mapa orientador para a
implementacdo das acdes.

O Diagrama Direcionador viabiliza a estruturagdo desse processo, permitindo
compreender quais fatores precisam estar presentes para atingir o objetivo e quais
intervengdes podem ser implementadas para promover as mudanc¢as desejadas. Além
disso, favorece o alinhamento entre diferentes profissionais e setores envolvidos no
programa.

Pode ser utilizado em hospitais e demais servigos de salde que estejam implementando
ou fortalecendo PGA. Adicionalmente, a ferramenta pode apoiar projetos de melhoria da
qualidade, seguranca do paciente e outras iniciativas institucionais que demandem
planejamento estruturado.

Preferencialmente durante a fase de planejamento e implementacdo do PGA.
Adicionalmente, recomenda-se sua utilizacdo nas etapas de revisdao do programa,
sobretudo diante da necessidade de redefinir prioridades, incorporar novas intervencoes
ou superar barreiras identificadas durante o monitoramento das a¢des.

A ferramenta deve ser utilizada pelos profissionais responsaveis pela implementacao e
coordenacgao do PGA, incluindo:

Equipe do Programa de Gerenciamento de Antimicrobianos;

Infectologistas;

Farmacéuticos clinicos;

Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar (SCIH);

Gestores assistenciais;

Liderancas institucionais;

° Demais profissionais envolvidos na execucdo das acoes.

O Diagrama Direcionador funciona como um guia para orientar o planejamento das a¢des

do PGA. A equipe pode utilizar o documento para:

° Identificar os principais componentes necessarios para implementacdo do programa;
° Compreender os fatores que influenciam o alcance dos objetivos do PGA,;

° Selecionar intervencoes e estratégias de melhoria adequadas a realidade local;

° Priorizar acdes de acordo com as necessidades identificadas no diagndstico
situacional;

° Elaborar planos de acdo e cronogramas de implementacao;

° Monitorar o progresso das atividades ao longo do tempo.

O diagrama contempla areas estratégicas como o diagndstico situacional, o apoio das
liderancas, a definicdo de papéis e responsabilidades, a educacdo das equipes, as
intervengdes para a melhoria do uso de antimicrobianos, o monitoramento de indicadores
e a divulgacdo dos resultados do programa. Para cada uma dessas areas o diagrama
disponibiliza sugestées de acbBes praticas que podem ser adaptadas ao contexto

institucional.




Quadro 20. Ferramenta "Painel executivo de resultados".

Painel executivo de resultados

Ferramenta que atua na consolidagdo e na comunicacdao dos principais indicadores,
atividades e resultados do programa. Estruturado no formato de relatério gerencial, o
painel redne informacgdes relacionadas ao consumo de antimicrobianos, indicadores de
desempenho, a¢bes desenvolvidas, funcionamento das equipes do PGA, barreiras,
facilitadores e resultados alcancados, permitindo uma visdao integrada da evolugdo
do programa.

A comunicagdo dos resultados é um componente fundamental dos programas. Entretanto,
os dados frequentemente encontram-se dispersos em diferentes planilhas, relatérios e
sistemas, dificultando sua interpretacao por gestores e equipes assistenciais.

O painel executivo transforma informacgdes técnicas em uma apresentacdo visual, objetiva
e de facil compreensao, facilitando os processos de avaliacdo, retroalimentacdo e tomada
de decisdo. Além disso, contribui para aumentar a visibilidade institucional do PGA e
fortalecer o engajamento das liderancas e das equipes assistenciais.

Pode ser utilizado em hospitais e demais servicos de saude que possuam agdes de
gerenciamento de antimicrobianos e necessitem apresentar periodicamente os resultados
do programa para equipes assistenciais, gestores, comissdes institucionais e liderancas.
Recomenda-se sua utilizacdo de forma periddica, preferencialmente mensal ou trimestral,
para acompanhamento da evolug¢ao do programa, apresentagao de indicadores, discussao
dos resultados e monitoramento das a¢des implementadas.

A ferramenta deve ser utilizada pelos profissionais responsaveis pela implementacgao e
coordenagao do PGA, incluindo:

Infectologistas;

Farmacéuticos clinicos;

Servico de Controle de Infecgdo Hospitalar (SCIH);
Gestores assistenciais;

Liderancas institucionais;

Demais profissionais envolvidos na execugao das agdes.

O painel deve ser preenchido periodicamente com informagcdes provenientes das
atividades rotineiras do PGA e dos sistemas institucionais de monitoramento.

A ferramenta contempla diferentes componentes do programa, incluindo:

° Composicao e atribuicdes da equipe do PGA;

° Consumo de antimicrobianos e analise de tendéncias;

° Indicadores de processo e de resultado;

° AcGes de melhoria em andamento;

° Monitoramento do funcionamento dos times gestor e operacional;

° Principais barreiras e facilitadores identificados;

° Registro das atividades realizadas e das evidéncias fotograficas das acdes
desenvolvidas.

Apds o preenchimento, o painel pode ser utilizado como instrumento de apresentacao
dos resultados, discussdo das oportunidades de melhoria e planejamento das

acoes futuras.



2.3.3. Uso das ferramentas para avaliacdo e retroalimentagdo: exemplos de possiveis
aplicagdes nos servigos de saude

A avaliacao e a retroalimentacdao sao componentes essenciais para o acompanhamento da
implementacdo, a mensuracao dos resultados, a identificacdo das oportunidades de melhoria
e 0 apoio a tomada de decisdao baseada em dados. As ferramentas disponibilizadas neste eixo
viabilizam o monitoramento de indicadores, a priorizacdao das atividades de auditoria, o
acompanhamento dos pacientes em uso de antimicrobianos, a estruturacao de planos de

melhoria e a comunicacao dos resultados institucionais de forma estruturada.

A seguir, sdo apresentados exemplos ilustrativos de como essas ferramentas podem ser

aplicadas na pratica.

@D Exemplo 1 — Monitoramento do consumo de antimicrobianos e dos indicadores do PGA
Um hospital deseja acompanhar a evolucao do consumo de antimicrobianos e monitorar

indicadores relacionados as intervencdes realizadas pela equipe.

Para isso, utiliza o Painel de Monitoramento de Indicadores do PGA, alimentando
regularmente as planilhas de consumo de antimicrobianos, de indicadores de processo e de

resultados das intervengdes realizadas.
A andlise dos dados demonstra o aumento progressivo do consumo de carbapenémicos nos
ultimos meses. A partir dessa informacao, a equipe decide aprofundar a investigacao para

compreender os fatores associados ao aumento observado e planejar agdes corretivas.

Dessa forma, o monitoramento sistematico dos indicadores permite identificar precocemente

tendéncias desfavoraveis e direcionar intervencdes mais assertivas.



@ Exemplo 2 - Priorizagao das atividades de auditoria clinica

Uma instituicdo possui uma equipe reduzida para realizar a auditoria prospectiva de

prescricdes e ndao consegue acompanhar todos os pacientes em uso de antimicrobianos.

Nesse cendrio, utiliza o Mapa AWaRe para a priorizagdo e o monitoramento de

antimicrobianos para definir diferentes estratégias de acompanhamento conforme o grupo

AWaRe.

A instituicdao estabelece que:

* Antimicrobianos do grupo Reserve necessitam de autorizacdo prévia e de revisao
obrigatoéria;

* Antimicrobianos do grupo Watch serao acompanhados prospectivamente desde o
primeiro dia de tratamento;

* Antimicrobianos do grupo Access serao revisados apenas em situacdes especificas, como
tratamentos prolongados (maior que 7 dias, por exemplo).

Essa abordagem permite direcionar os esforcos da equipe para os pacientes e para

antimicrobianos de maior relevancia para o PGA, tornando o processo de monitoramento

mais eficiente e sustentavel.

@D Exemplo 3 — Auditoria prospectiva e revisao da terapia antimicrobiana
Apods identificar os pacientes prioritarios para o acompanhamento, a equipe utiliza a Ficha de
Acompanhamento e Auditoria de pacientes em uso de antimicrobianos para realizar a
avaliacao clinica dos casos. Durante a auditoria, sdo registradas informacdes relacionadas ao
diagndstico, aos antimicrobianos prescritos, aos resultados microbiolégicos, aos dispositivos

invasivos e a evolucao clinica.

A analise de um paciente em uso de meropenem demonstra que ja existe resultado
microbiologico disponivel indicando sensibilidade a um antimicrobiano de espectro mais
estreito. Com base nessas informacdes, a equipe recomenda o descalonamento terapéutico e
registra a intervencao realizada. A utilizacao padronizada da ficha facilita a documentacao

das avaliacbes, aumenta a qualidade das auditorias e fortalece a rastreabilidade das

intervencgdes realizadas pelo PGA.



@ Exemplo 4 — Planejamento de a¢des para redugao do consumo de antimicrobianos
O monitoramento dos indicadores evidencia um aumento persistente do consumo de

antimicrobianos do grupo Watch e a baixa adesao a revisao terapéutica em 48—72 horas.

Para organizar as acdoes de melhoria, a equipe utiliza o Diagrama Direcionador, que
apresenta os principais componentes necessarios para fortalecer o programa e os exemplos

de intervengdes que podem ser implementadas.

A partir do diagrama, a instituicdo identifica oportunidades relacionadas a educacao das
equipes, a revisao de protocolos clinicos, ao fortalecimento das auditorias prospectivas e a
melhoria dos processos de monitoramento. Essas informacdes subsidiam a definicdo das
prioridades e a estruturagao de um plano de agao alinhado ao objetivo macro da instituicao:

a consolidacao e sustentabilidade do PGA.

@ Exemplo 5 — Comunicacao dos resultados para gestores e equipes assistenciais
Apds alguns meses de implementacao das intervencdes, a equipe do PGA deseja apresentar

os resultados alcancados a direcao do hospital e as equipes assistenciais.

Para isso, utiliza o Painel executivo de resultados do PGA, consolidando informacdes sobre o
consumo de antimicrobianos, os indicadores de processo, as ac¢Oes realizadas, o

funcionamento das equipes, as barreiras encontradas e os principais avanc¢os obtidos.

Durante a apresentacao, observa-se uma reduc¢ao do consumo de antimicrobianos de amplo

espectro e um aumento da adesdo as recomendacdes emitidas pelo time de stewardship.
A divulgacdao sistematica desses resultados contribui para aumentar o engajamento das

equipes, além de demonstrar o valor do programa e fortalecer o apoio institucional as

acoes desenvolvidas.



@ Exemplo 6 — Utilizagao integrada das ferramentas de avaliagao e retroalimentacgao
Um hospital pretende estruturar um processo continuo de monitoramento e melhoria do
PGA. Inicialmente, utiliza o Mapa AWaRe para definir quais pacientes e antimicrobianos
serdao priorizados para o acompanhamento. Os pacientes selecionados sao avaliados por
meio da Ficha de Acompanhamento e Auditoria, permitindo registrar intervengdes e

oportunidades de otimizacao terapéutica.

As informacdes geradas alimentam o Painel de Monitoramento de Indicadores, que
consolida dados de consumo, indicadores de processo e resultados das intervencgdes. Por fim,
os dados sdao apresentados por meio do Painel Executivo de Resultados, permitindo a
retroalimentacdao das equipes assistenciais e das liderancas institucionais. Como resultado, o
servico passa a dispor de um sistema estruturado de avaliagao e retroalimentacao capaz de

transformar dados em acdes concretas de melhoria.

Consideragoes

Os exemplos apresentados ilustram apenas algumas das possibilidades de utilizacdao das
ferramentas de avaliacdo e retroalimentacao disponibilizadas neste guia. Cada instituicao
poderd adaptar sua utilizacdo de acordo com a disponibilidade de recursos, as prioridades
locais e o estagio de desenvolvimento do PGA. Quando utilizadas de forma integrada, essas
ferramentas permitem coletar informacdes relevantes, monitorar resultados, priorizar
intervengdes, comunicar o desempenho do programa e orientar processos continuos de
melhoria. Dessa forma, fortalecem a cultura de monitoramento, a aprendizagem
organizacional e o uso racional de antimicrobianos, contribuindo para a sustentabilidade das

acoes de stewardship e para a melhoria da qualidade assistencial.

Acessar as ferramentas

Clique no link abaixo para acessar o conjunto de ferramentas de avaliacdo e
retroalimentacao.

https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-
resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-
do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/avaliacao-e-retroalimentacao



https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/avaliacao-e-retroalimentacao
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/avaliacao-e-retroalimentacao
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/avaliacao-e-retroalimentacao
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/avaliacao-e-retroalimentacao
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/avaliacao-e-retroalimentacao
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2.4. Lembretes no local de trabalho

2.4.1. Definigcoes e visao geral

Os lembretes no local de trabalho consistem em intervencdes visuais ou eletronicas
desenvolvidas para reforcar comportamentos desejados e promover a adesao as boas
praticas. Essas estratégias tém como objetivo manter mensagens-chave continuamente
visiveis aos profissionais de salde, auxiliando na tomada de decisdo clinica e na incorporacao

de praticas relacionadas ao uso otimizado de antimicrobianos e a preven¢ao da RAM.

A utilizacao de lembretes é reconhecida como uma das estratégias centrais das abordagens
multimodais de mudanca de comportamento, atuando como reforco continuo das acdes de
educacdo, treinamento e monitoramento. Diferentemente das atividades educativas
pontuais, os lembretes permanecem presentes no ambiente de trabalho, oferecendo suporte

permanente aos profissionais no exato momento das decisdes assistenciais.

Esses recursos podem assumir diferentes formatos, incluindo cartazes, infograficos,
fluxogramas, adesivos, mensagens em sistemas eletronicos, lembretes em prescricoes,
sinalizacdes em areas assistenciais e materiais de consulta rdpida. Quando posicionados em
locais estratégicos e associados a mensagens claras, objetivas e baseadas em evidéncias, os
lembretes contribuem para reduzir esquecimentos, aumentar a adesao aos protocolos

institucionais e fortalecer a cultura de seguranca do paciente.

2.4.2. Ferramentas para lembretes no local de trabalho: descrigao das ferramentas

Esta secdo reune as ferramentas destinadas ao pilar lembretes no local de trabalho. Esses
recursos foram elaborados para apoiar a sensibilizacao dos profissionais, reforcar mensagens
prioritarias do PGA e estimular a adocdo de comportamentos alinhados as

recomendacgdes institucionais.



Os materiais disponibilizados podem ser utilizados de forma isolada ou combinada, de
acordo com os objetivos do servico e as necessidades identificadas durante o planejamento
das acdes. Recomenda-se que sua implementacdo seja acompanhada de estratégias

educativas e de monitoramento, potencializando seu impacto sobre a pratica assistencial.

Entre as ferramentas disponibilizadas encontram-se cartazes educativos e lembretes visuais
voltados ao fortalecimento das acdes de prevencdo de infeccbes e do uso otimizado de

antimicrobianos.

Os materiais abordam temas como resisténcia microbiana, indicacdo e reavaliacao
terapéutica, prevencao de infecgdes, seguranca do paciente e orientacdo durante a transicao
do cuidado. Recomenda-se a adequacdo desses materiais a realidade epidemioldgica e
operacional das instituicdes, mantendo-se a coeréncia com as recomendacdes técnicas e as

evidéncias cientificas.

Quadro 21. Ferramentas para lembretes no local de trabalho.

Cartazes "Uso otimizado de antimicrobianos e preveng¢ao da resisténcia"

Cartilha "Uso seguro de antimicrobianos apos alta"




Quadro 22. Ferramenta "Cartazes: Uso otimizado de antimicrobianos e prevencdo da resisténcia".

Cartazes: Uso otimizado de antimicrobianos e preveng¢ao da resisténcia"

Conjunto de dez cartazes educativos destinados aos profissionais de saude para reforcar
mensagens-chave relacionadas ao uso otimizado de antimicrobianos, a prevencao de
infeccdes e ao combate a resisténcia microbiana. Os materiais abordam temas prioritarios
do PGA, incluindo a indicacdo apropriada, a reavaliacdo terapéutica, a coleta de culturas,
o descalonamento, a duracdo do tratamento, a prevencdo de infec¢Ges, o trabalho
multiprofissional e a resisténcia microbiana.

A exposicdo continua a mensagens educativas no ambiente de trabalho auxilia na
consolidacdo de comportamentos desejados, reduz esquecimentos, reforca protocolos
institucionais e fortalece a cultura de seguranca do paciente. Os cartazes funcionam como
lembretes visuais permanentes, apoiando a tomada de decisdo clinica e promovendo
praticas alinhadas as recomendacdes do PGA.

Os cartazes devem ser afixados em locais estratégicos de grande circulagao ou préximos
aos pontos de tomada de decisdo assistencial, tais como:

o Postos de enfermagem;

° Salas médicas;

o Farmacia hospitalar;

° Unidades de internacao;

° Unidades de terapia intensiva;
° Areas de prescri¢do eletronica;

° Salas de reunido e educagao permanente.

Devem permanecer disponiveis continuamente como estratégia permanente de reforco
educacional. Recomenda-se sua utilizagdo durante campanhas institucionais, acdes de
melhoria, treinamentos, implementagdao do PGA e atividades de prevengao e controle de
infeccdes.

A coordenacdo da ferramenta pode ser realizada pelas equipes do PGA, do Servico de
Controle de Infecgao Hospitalar (SCIH), da Farmacia Clinica, do Nucleo de Seguranca do
Paciente ou da Educagdao Permanente. O publico-alvo inclui médicos, enfermeiros,
farmacéuticos, profissionais do laboratério, gestores e demais profissionais envolvidos no
cuidado ao paciente.

Para maximizar o impacto dos cartazes, recomenda-se que sua implementacdo seja
planejada de forma estratégica e integrada as demais a¢des do programa. A manutencao
prolongada dos mesmos materiais em um Unico local pode reduzir sua capacidade de
chamar a atengdo dos profissionais, fendmeno conhecido como "fadiga visual". Dessa
forma, recomenda-se realizar o rodizio periédico dos cartazes, alternando temas, locais de
exposi¢cao ou elementos da identidade visual, de modo a manter o interesse e reforgar
continuamente as mensagens prioritarias.



Quadro 23. Ferramenta "Cartilha: Uso seguro de antimicrobianos apds alta".

Cartilha: Uso seguro de antimicrobianos apds alta"

Material educativo destinado a pacientes, familiares e cuidadores contendo orientacdes
sobre o uso seguro de antimicrobianos apds a alta hospitalar. A cartilha aborda aspectos
relacionados a adesdo ao tratamento, a administracdo correta dos medicamentos, aos
riscos da interrupcdo precoce, a prevencao da resisténcia microbiana e aos sinais de
alerta que demandam avaliagao por um profissional de saude.

A transicdo do cuidado é um momento de elevado risco para falhas terapéuticas,
interrupcdo inadequada do tratamento e dificuldades na compreensdo das orientacoes
fornecidas durante a alta. A cartilha auxilia na comunicagcdo entre a equipe de saude e o
paciente, promovendo maior adesdo ao tratamento, a prevengdo de complicagdes e o
uso responsavel dos antimicrobianos.

A cartilha deve ser utilizada em unidades de internacdo, enfermarias, unidades de terapia
intensiva, hospitais-dia e demais setores onde pacientes recebam alta hospitalar com
prescricdo de antimicrobianos.

Também pode ser disponibilizada em formato digital para acesso remoto por pacientes e
familiares.

Deve ser entregue e discutida com o paciente e/ou cuidador durante o processo de alta
hospitalar, especialmente quando houver continuidade do tratamento antimicrobiano em
ambiente domiciliar.

A orientacdo pode ser realizada por médicos, enfermeiros, farmacéuticos ou outros
profissionais envolvidos no processo de alta. O publico-alvo inclui pacientes em uso de
antimicrobianos apds a alta hospitalar, familiares e cuidadores responsaveis pelo
acompanhamento do tratamento.

A efetividade dos materiais educativos destinados aos pacientes depende ndao apenas da
sua entrega, mas também da qualidade da comunicac¢ao estabelecida durante o processo
de alta hospitalar. A simples disponibilizacdo da cartilha pode ndo ser suficiente para
garantir a compreensao das orientacdes e a adesao ao tratamento. Por isso, recomenda-
se que o material seja utilizado como ferramenta de apoio as orienta¢des fornecidas pela
equipe de saude, favorecendo o entendimento das informagdes, o esclarecimento de
duvidas e a continuidade segura do tratamento apds a alta. Sempre que possivel, as
orientacdes devem ser adaptadas ao nivel de letramento em saude do paciente e de seus
cuidadores, utilizando linguagem clara, objetiva e acessivel.




2.4.3. Uso das ferramentas para lembretes no local de trabalho: exemplos de possiveis
aplicagdes nos servigos de saude

Os lembretes no local de trabalho podem ser utilizados para reforcar mensagens prioritarias
do Programa de Gerenciamento de Antimicrobianos (PGA) e apoiar a adoc¢ao de boas praticas
assistenciais. Quando associados a a¢des educativas e de melhoria da qualidade, esses
recursos contribuem para manter temas relevantes em evidéncia e fortalecer a cultura de

uso seguro de antimicrobianos.

A seguir, sdo apresentados exemplos ilustrativos de possiveis aplicacdes dessas ferramentas

nos servicos de saude.

@ Exemplo 1 — Campanha sobre reavaliacao da terapia antimicrobiana
Apos identificar baixa adesao a reavaliacao das prescricoes apods 48—72 horas, o time do PGA
realiza uma campanha educativa utilizando os cartazes "Pausa das 72 Horas" e "Menos é
Mais" em unidades de internacdao e de terapia intensiva. Os materiais sdao utilizados para

reforcar a importancia da revisao terapéutica e do descalonamento dos antimicrobianos.

@ Exemplo 2 - Sensibilizacao para prevencao de infec¢des
Durante uma campanha institucional de prevencao de infec¢des, o hospital utiliza os cartazes
"Prevenir é Melhor que Tratar" e "Resisténcia Microbiana: Um Desafio Global" em dreas
assistenciais. Os materiais reforcam a importancia da higiene das maos, das medidas de

prevencao de infecgcdes e da relacao entre prevencao e reducao do uso de antimicrobianos.

@ Exemplo 3 — Educacao do paciente durante a alta hospitalar
Pacientes que recebem alta com prescricdo de antimicrobianos recebem a cartilha "Uso
Seguro de Antimicrobianos Apds a Alta". Durante a orientacao de alta, a equipe revisa as
principais recomendag¢des com o paciente e seus familiares, abordando horarios, duragao do

tratamento, sinais de alerta e riscos da interrupg¢ao precoce da terapia.



@ Exemplo 4 - Integragao com agdes educativas do PGA
Os cartazes sao utilizados como material complementar durante treinamentos, reunides
clinicas e campanhas de conscientizacdo. A cada més, diferentes temas sao destacados nas
unidades assistenciais por meio do rodizio dos cartazes, permitindo reforcar continuamente
mensagens relacionadas ao uso otimizado de antimicrobianos e a prevencao da resisténcia

microbiana.

@ Exemplo 5 — Rodizio periddico de cartazes para reforgo continuo
O time do PGA estabelece um calendario de rodizio dos cartazes educativos nas unidades
assistenciais. A cada més, um tema prioritario é selecionado com base nos objetivos do
programa, nos resultados de auditorias ou nos indicadores monitorados. Por exemplo, em
um més podem ser destacados os cartazes relacionados a reavaliacdo da terapia
antimicrobiana e ao descalonamento; no més seguinte, os temas abordados podem ser

prevencao de infeccdes e resisténcia microbiana.

Além da alternancia dos temas, os materiais podem ser reposicionados em diferentes areas
do hospital ou atualizados com novas identidades visuais, cores e elementos graficos para
aumentar sua visibilidade e reduzir a fadiga visual dos profissionais. Essa estratégia permite
manter as mensagens em evidéncia ao longo do tempo, ampliar o alcance das acdes
educativas e reforcar continuamente comportamentos alinhados as boas praticas de uso

otimizado de antimicrobianos e de prevencao da resisténcia microbiana.

Acessar as ferramentas
Cligue no link abaixo para acessar o conjunto de ferramentas de lembretes no local

de trabalho.

https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-
resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-
do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/lembretes-no-local-de-trabalho



https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/lembretes-no-local-de-trabalho
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/lembretes-no-local-de-trabalho
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/lembretes-no-local-de-trabalho
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/lembretes-no-local-de-trabalho
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/lembretes-no-local-de-trabalho
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/lembretes-no-local-de-trabalho
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/lembretes-no-local-de-trabalho
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/lembretes-no-local-de-trabalho
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/lembretes-no-local-de-trabalho
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/lembretes-no-local-de-trabalho
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/lembretes-no-local-de-trabalho
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/lembretes-no-local-de-trabalho
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/lembretes-no-local-de-trabalho
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/lembretes-no-local-de-trabalho
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/lembretes-no-local-de-trabalho
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/lembretes-no-local-de-trabalho
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/lembretes-no-local-de-trabalho
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/lembretes-no-local-de-trabalho
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/lembretes-no-local-de-trabalho
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/lembretes-no-local-de-trabalho
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/lembretes-no-local-de-trabalho
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/lembretes-no-local-de-trabalho
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/lembretes-no-local-de-trabalho
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/lembretes-no-local-de-trabalho
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/lembretes-no-local-de-trabalho
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/lembretes-no-local-de-trabalho
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/lembretes-no-local-de-trabalho
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/lembretes-no-local-de-trabalho
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/lembretes-no-local-de-trabalho
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/lembretes-no-local-de-trabalho
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/lembretes-no-local-de-trabalho
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/lembretes-no-local-de-trabalho
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/lembretes-no-local-de-trabalho
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/lembretes-no-local-de-trabalho
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/lembretes-no-local-de-trabalho
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/lembretes-no-local-de-trabalho
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/lembretes-no-local-de-trabalho
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/lembretes-no-local-de-trabalho
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/lembretes-no-local-de-trabalho
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/lembretes-no-local-de-trabalho
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/lembretes-no-local-de-trabalho
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/lembretes-no-local-de-trabalho
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/lembretes-no-local-de-trabalho
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/lembretes-no-local-de-trabalho
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/lembretes-no-local-de-trabalho
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/lembretes-no-local-de-trabalho
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/lembretes-no-local-de-trabalho
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/lembretes-no-local-de-trabalho
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/lembretes-no-local-de-trabalho
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/lembretes-no-local-de-trabalho
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/lembretes-no-local-de-trabalho
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/lembretes-no-local-de-trabalho
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2.5. Mudanga de cultura

2.5.1. Definicoes e visao geral

A implementagao sustentavel de um PGA depende da existéncia de protocolos, indicadores e
processos estruturados, mas também da construcdo de uma cultura organizacional que
valorize o uso responsavel dos antimicrobianos. A cultura institucional influencia a forma
como os profissionais percebem riscos, tomam decisdes clinicas, se relacionam com as

diretrizes estabelecidas e respondem as iniciativas de melhoria da qualidade.

No contexto dos servicos de saude, a mudanca de cultura refere-se ao processo de
transformacao gradual de crencas, valores, comportamentos e praticas compartilhadas pelas
equipes, de modo a incorporar o gerenciamento de antimicrobianos como parte integrante
da assisténcia segura e de qualidade. Essa mudancga requer o engajamento das liderancas, o
fortalecimento da comunicacdo entre os profissionais, a criacdao de espacos de reflexao e
aprendizagem e o reconhecimento de comportamentos alinhados aos objetivos

do programa.

Nesse sentido, o PGA deve ser entendido nao apenas como um conjunto de intervengdes
técnicas, mas como uma estratégia de transformacao organizacional. A promog¢ao de uma
cultura favoravel ao gerenciamento do uso de antimicrobianos contribui para aumentar a
adesdo as recomendacodes institucionais, fortalecer o trabalho colaborativo entre as equipes

e sustentar os resultados alcancados ao longo do tempo.




2.5.2. Ferramentas para mudanga de cultura: descrigao das ferramentas

As ferramentas apresentadas neste eixo tém como objetivo apoiar os servicos de saude na
promocao dessa mudanca cultural, estimulando o didlogo entre profissionais, o alinhamento
de expectativas, a valorizacdo de boas praticas e o desenvolvimento de ambientes mais

propicios a melhoria continua e ao uso otimizado de antimicrobianos.

Quadro 24. Ferramentas para mudanca de cultura.

Carta de compromisso institucional

Roteiro para reuniao do time gestor

Pausa de seguranga do antimicrobiano (time-out)

Como estruturar o aperto de maos (handshake)




Quadro 25. Ferramenta "Carta de compromisso institucional”.

Carta de compromisso institucional

Documento formal que expressa o apoio da alta lideranca a implementacdo e a
sustentabilidade do PGA, estabelecendo compromissos institucionais relacionados ao
programa.

O apoio da lideranca é um dos componentes essenciais para o sucesso do PGA. A
formalizacdo desse compromisso fortalece a governanca do programa, favorece a
mobilizacdo de recursos, amplia o engajamento das equipes e demonstra que o uso
racional de antimicrobianos é uma prioridade institucional.

Em servicos de saude que estejam implementando ou fortalecendo ag¢des de
gerenciamento de antimicrobianos.

Preferencialmente no inicio da implementacdo do PGA ou durante processos de
reestruturacdo, de renovagao de metas institucionais ou de fortalecimento das a¢ées de
gerenciamento de antimicrobianos.

Direcdo institucional, liderancgas assistenciais, coordenacdo do PGA e demais gestores
envolvidos.

Por meio da elaboracdo e assinatura de um documento contendo os compromissos
assumidos pela instituicdo em relacdo ao PGA, incluindo o apoio as equipes, a
disponibilizacdo de recursos, o monitoramento de indicadores, o desenvolvimento de
protocolos e acdes de formacao e educacao.




Quadro 26. Ferramenta "Roteiro para reunido do time gestor".

Roteiro para reuniao do time gestor

Ferramenta estruturada para apoiar a organizacdo e a conducdo das reunides periddicas
do time gestor do PGA.

Permite acompanhar a implementacdao das ag¢des planejadas, monitorar indicadores,
discutir desafios, definir prioridades e alinhar as decisdes estratégicas necessarias para o
fortalecimento do programa.

Em reunides presenciais ou virtuais realizadas pela equipe responsavel pela governanca
do PGA.

De forma periddica, preferencialmente mensal ou conforme a necessidade e o estagio de
maturidade do programa.

Integrantes do time gestor do PGA, incluindo representantes da direcdo, infectologia,
farmacia, microbiologia, enfermagem, qualidade, controle de infec¢cdo e demais areas
estratégicas.

Utilizando uma pauta previamente estruturada para a revisao das acdes em andamento,
a andlise dos indicadores, a identificacdo de barreiras, a discussdo de oportunidades de
melhoria e a definicdo de encaminhamentos, responsaveis e prazos.




Quadro 27. Ferramenta "Pausa de seguranca do antimicrobiano (time-out)".

Roteiro para reuniao do time gestor

Ferramenta estruturada para apoiar a organizacdo e a conducdo das reunides periddicas
do time gestor do PGA.

Permite acompanhar a implementacdao das ag¢des planejadas, monitorar indicadores,
discutir desafios, definir prioridades e alinhar as decisdes estratégicas necessarias para o
fortalecimento do programa.

Em reunides presenciais ou virtuais realizadas pela equipe responsavel pela governanca
do PGA.

De forma periddica, preferencialmente mensal ou conforme a necessidade e o estagio de
maturidade do programa.

Integrantes do time gestor do PGA, incluindo representantes da direcdo, infectologia,
farmacia, microbiologia, enfermagem, qualidade, controle de infec¢cdo e demais areas
estratégicas.

Utilizando uma pauta previamente estruturada para a revisao das acdes em andamento,
a andlise dos indicadores, a identificacdo de barreiras, a discussdo de oportunidades de
melhoria e a definicdo de encaminhamentos, responsaveis e prazos.




Quadro 28. Ferramenta "Como estruturar o aperto de maos (handshake)".

Como estruturar o aperto de maos (handshake)

Estratégia de gerenciamento de antimicrobianos baseada na auditoria prospectiva com
feedback presencial, na qual o time do PGA discute diretamente os casos com a equipe
assistencial, promovendo recomendagdes por meio de comunicagao face a face.

Fortalece a colaboragdo entre as equipes, aumenta a aceitagdo das recomendagdes do
PGA, promove educagdo baseada em casos reais e favorece mudangas sustentdveis de
comportamento relacionadas ao uso de antimicrobianos.

Principalmente em enfermarias, unidades de terapia intensiva, demais areas assistenciais
com elevado consumo de antimicrobianos ou areas prioritarias do PGA.

De forma regular e programada, geralmente por meio de visitas didrias ou conforme a
capacidade operacional da equipe do PGA.

Membros do time operacional do PGA e equipe assistencial.

Por meio de visitas presenciais as unidades assistenciais, durante as quais os casos de
pacientes em uso de antimicrobianos s3ao revisados em conjunto com a equipe
responsavel. A estratégia combina auditoria clinica, feedback imediato, discussao de
oportunidades de otimizagao terapéutica e educagdo pratica baseada em situagdes reais
do cotidiano assistencial.




2.5.3. Uso das ferramentas para mudanca de cultura: exemplos de possiveis aplicagdes nos
servicos de saude

Diferentemente de intervencdes exclusivamente técnicas, as estratégias voltadas para a
mudanca cultural buscam influenciar comportamentos, crencas e atitudes relacionados ao
uso de antimicrobianos, promovendo um ambiente favoravel a adoc¢ao e a sustentabilidade

das boas praticas.

As ferramentas apresentadas neste eixo podem ser utilizadas de forma complementar para
fortalecer o compromisso institucional, ampliar o didlogo entre os profissionais e consolidar

o gerenciamento de antimicrobianos como parte integrante da cultura organizacional.

Bl Exemplo 1 - Fortalecimento do compromisso institucional com o PGA
Um hospital estd iniciando a implementagao do PGA e identifica a necessidade de demonstrar o apoio
formal da lideranga ao programa. Para isso, a instituicao utiliza a Carta de Compromisso Institucional,
formalizando o apoio da diretoria as agdes do PGA, incluindo a disponibilizagdao de recursos, a definicao
de responsabilidades e o incentivo a participacdo das equipes. A divulgacdo do documento para os
profissionais contribui para reforcar a mensagem de que o gerenciamento do uso de antimicrobianos é

uma prioridade institucional.

@ Exemplo 2 — Promogao da governanga e do alinhamento estratégico
Apdbs a implementacdo do programa, o time gestor passa a utilizar regularmente o Roteiro para
Reunido do Time Gestor para acompanhar os indicadores, revisar o andamento das a¢des e discutir os
desafios relacionados a implementagao. Essas reunides favorecem o alinhamento entre os diferentes
setores envolvidos, fortalecem a corresponsabilizacdo pelos resultados e ampliam a integracdo entre a

gestdo e a assisténcia.

@l Exemplo 3 — Desenvolvimento da cultura de revisao critica da prescricao
Uma instituicao observa que as prescrigdes antimicrobianas raramente sao reavaliadas apds seu inicio.
Como estratégia de mudanca cultural, incorpora a Pausa de Seguranga do Antimicrobiano (Time-Out) as
visitas multiprofissionais. Com o tempo, a pratica passa a ser percebida pelas equipes como parte
natural do cuidado, estimulando a reflexdo sobre a necessidade de manutencdo da terapia, a

adequacgdo do espectro antimicrobiano e a duragao do tratamento.



@ Exemplo 4 - Fortalecimento da colaboragao entre o PGA e a equipe assistencial
Um hospital enfrenta resisténcia a aceitacdo das recomendacdes do programa por parte dos
prescritores. Para aproximar as equipes, passa a realizar visitas utilizando a estratégia de Aperto de
Maos (Handshake). Durante as discussdes presenciais dos casos, o time do PGA utiliza técnicas de
escuta ativa, comunicagao colaborativa e tomada de decisdao compartilhada. Ao longo do tempo,
essa interacdo contribui para aumentar a confianga entre os profissionais, melhorar a aceitacao das

intervencdes e fortalecer uma cultura de aprendizagem baseada em casos reais.

@ Exemplo5-Promog¢ao de comportamentos desejados por meio da valorizagao das boas praticas
Durante as visitas de Handshake e as reunides do PGA, a instituicao passa a reconhecer e divulgar
exemplos de boas praticas relacionadas ao uso de antimicrobianos, tais como as revisdes
terapéuticas oportunas, os descalonamentos adequados e a adesao aos protocolos institucionais.
Essa estratégia reforca comportamentos positivos e contribui para criar normas sociais favoraveis

a0 uso otimizado de antimicrobianos.

Consideragoes

A utilizacao integrada dessas ferramentas permite que os servicos de saude avancem além
da implementacao de protocolos e indicadores, promovendo mudangas duradouras nos
comportamentos e nas relacdes de trabalho. Ao fortalecer o compromisso institucional, a

comunicacao entre equipes e a tomada de decisao compartilhada, as estratégias de mudanca
de cultura contribuem para a sustentabilidade das a¢cdes do PGA e para a consolidacdao de
uma cultura organizacional voltada a seguranca do paciente e ao uso responsavel dos

antimicrobianos.

Acessar as ferramentas

Clique no link abaixo para acessar o conjunto de ferramentas para mudanca de cultura.

https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-
e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-
saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/mudanca-de-cultura



https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/mudanca-de-cultura
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https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/mudanca-de-cultura
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/mudanca-de-cultura
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https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/mudanca-de-cultura
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https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/mudanca-de-cultura
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/prevencao-e-controle-de-infeccao-e-resistencia-microbiana/gerenciamento-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/gerenciamento-do-uso-de-antimicrobianos-em-servicos-de-saude/mudanca-de-cultura
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3.1. Implementacao da estratégia multimodal

A implementacdo do PGA é um processo continuo que requer planejamento, organizacao,
o0 acompanhamento sistemadtico e a capacidade de adaptacao as necessidades locais.
Embora as ferramentas apresentadas neste guia possam ser utilizadas de forma
independente, seu potencial é ampliado quando aplicadas de maneira integrada,
compondo uma estratégia multimodal capaz de abordar diferentes fatores que influenciam

o uso de antimicrobianos nos servicos de saude.

As ferramentas disponibilizadas nos eixos de mudanga de sistema, formacao e educacao,
avaliacao e retroalimentacao, lembretes no local de trabalho e mudancga de cultura foram
desenvolvidas para apoiar os servicos em todas as etapas da jornada de implementagao do
PGA. No entanto, a simples disponibilizacao dessas ferramentas ndo garante a utilizacao
efetiva. E necessario um processo estruturado que permita transformar diagndsticos,
prioridades e oportunidades de melhoria em agdes concretas e sustentaveis.

Com esse propdsito, esta secao apresenta orientacdes para a elaboracdao de um plano de
acao e uma abordagem passo a passo para aplicacao da estratégia multimodal, auxiliando
0S Servicos a organizar suas agoes, priorizar intervencdes e acompanhar seus resultados de

forma sistematica.
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3.2. Preparando um plano de ac¢ao

O plano de acdao é o principal instrumento para transformar os resultados da analise
situacional em atividades concretas de implementacao. Ele permite organizar prioridades,
definir responsabilidades, estabelecer prazos e acompanhar a evolucdo do programa ao

longo do tempo.

Um plano de acdo efetivo deve ser construido de forma participativa, envolvendo
representantes das diferentes areas relacionadas ao PGA. As acdes planejadas devem estar
alinhadas as necessidades identificadas durante o diagndstico institucional, as prioridades

estratégicas da organizacdo e aos objetivos do programa.

O planejamento deve contemplar ndo apenas as intervencdes que serao implementadas,
mas também os recursos necessarios, os responsaveis pela execugdo, os indicadores que
serdao monitorados e os mecanismos de acompanhamento dos resultados. Além disso,
recomenda-se que as acdes sejam factiveis e compativeis com a realidade operacional

da instituicao.

As ferramentas apresentadas ao longo deste guia podem auxiliar na identificacdo das
prioridades, no planejamento das ac¢des educativas, na organizacdao dos processos
assistenciais, na definicao de estratégias de comunicacdo e na sele¢dao dos indicadores que

serao utilizados para monitorar os resultados alcancados.

O plano de acdo deve ser entendido como um documento dinamico, sujeito a revisdes

periddicas a medida que novas necessidades sao identificadas e que o programa evolui.



3.3. implementacao da abordagem passo a passo

Apds a elaboracao do plano de acao, inicia-se a fase de implementacdao das intervencdes
priorizadas. A abordagem passo a passo apresentada a seguir tem como objetivo auxiliar os
servicos de saude a transformar o planejamento em agdes concretas, estruturadas e
sustentaveis. Embora os passos sejam apresentados de forma sequencial, o processo deve
ser entendido como dindmico e continuo, permitindo revisbes e ajustes sempre

gue necessario.

@ Passo 1 — Definir area(s) prioritaria para implementagao
Antes de iniciar qualquer intervencdo, é importante definir onde a estratégia serd
implementada. Dependendo da complexidade da acdo e dos recursos disponiveis, o servico
pode optar por iniciar em uma unidade especifica, por um setor prioritario ou pela

disseminacdao em toda a instituicao.

A definicdo da drea de implementacdao deve considerar fatores como o volume de utilizacao
de antimicrobianos, o perfil dos pacientes atendidos, os indicadores assistenciais, a
disponibilidade das equipes e a viabilidade operacional. Iniciar em uma area piloto pode
facilitar a identificacao de desafios operacionais e permitir ajustes antes da expansao para

outros setores.

@ Passo 2 — Selecionar a intervengao prioritaria
Com a drea definida, a equipe deve selecionar uma ou mais interven¢des que serao
implementadas inicialmente. Recomenda-se priorizar acdes factiveis, alinhadas aos
problemas identificados na analise situacional e com potencial para produzir

resultados relevantes.

Exemplos incluem a auditoria prospectiva com feedback, a pausa de seguranca do

antimicrobiano, o handshake, a revisao de protocolos clinicos, a otimizacao da profilaxia

cirurgica e as a¢oes educativas.



As condicdes clinicas de alto impacto também podem orientar essa escolha. A sepse, por
exemplo, é uma prioridade frequente por associar-se a elevada mortalidade, a alta incidéncia
e ao uso intensivo de antimicrobianos de amplo espectro, o que a torna uma janela de
oportunidade estratégica e de grande potencial para a obtencdao de ganhos assistenciais e de
gerenciamento. De modo semelhante, unidades ou coortes com alta proporcao de pacientes
em cuidados de fim de vida merecem atencdo, pois concentram o uso frequentemente
inapropriado ou desalinhado as metas de cuidado, representando oportunidade relevante

para a adequacao terapéutica.

@ Passo 3 — Definir a equipe responsavel
A implementacdo deve contar com profissionais claramente identificados e responsaveis pela
conducdao das atividades. Nesta etapa, recomenda-se definir os coordenadores, os
executores, as liderangas apoiadoras e 0s mecanismos de comunicagdo entre os

participantes.

@ Passo 4 — Preparar os recursos necessarios
Antes do inicio das atividades, é importante verificar se 0s recursos necessarios estao
disponiveis, incluindo protocolos, materiais educativos, formuldrios, sistemas de registro,

indicadores e recursos humanos.

@ Passo 5 — Capacitar e engajar as equipes
Nenhuma intervencao sera sustentdvel sem o envolvimento dos profissionais que atuam
diretamente na assisténcia. Por isso, recomenda-se realizar acdes educativas para apresentar
os objetivos da intervencao, esclarecer duvidas, alinhar expectativas e fortalecer as

competéncias necessdrias para sua execucao.

@D Passo 6 — Implementar a intervengao
Apds o planejamento e a preparagao das equipes, inicia-se a aplicacdo pratica da
intervencdo. Durante essa fase, recomenda-se acompanhar de perto a execucdao das

atividades para identificar dificuldades, apoiar os profissionais e realizar ajustes necessarios.



@B Passo 7 — Monitorar indicadores e acompanhar resultados
A implementacdao deve ser acompanhada por indicadores que permitam avaliar se a
intervencao estd sendo executada conforme planejado e se estd produzindo os resultados
esperados. Além dos indicadores quantitativos, recomenda-se ouvir as equipes para

compreender barreiras, percep¢des e oportunidades de melhoria.

@D Passo 8 — Divulgar os resultados e fornecer feedback
Os resultados obtidos devem ser compartilhados periodicamente com os gestores, as
liderangas e as equipes assistenciais. A divulgacao dos avangos alcancados contribui para
manter o engajamento dos profissionais, demonstrar o impacto das acdes e reforcar

comportamentos desejados.

@D Passo 9 — Ajustar e ampliar as agoes
Com base nos resultados observados, a equipe deve revisar periodicamente a intervencgao
implementada, realizando ajustes de fluxos, protocolos, materiais educativos e estratégias de
comunicacao. Nesta etapa também pode ser planejada a expansao da intervencdo para

outros setores da instituicao.

@ Passo 10 — Consolidar e sustentar as mudancgas
Apds a estabilizacdo das acdes e a obtencao dos resultados esperados, o foco passa a ser a
sustentabilidade das melhorias alcancadas. Isso inclui incorporar as atividades a rotina
institucional, manter o monitoramento periddico, atualizar protocolos, capacitar novos

profissionais e fortalecer continuamente a cultura de uso racional de antimicrobianos.




3.4. Consideragoes finais sobre a implementagao
da estratégia multimodal

A implementacdo é um processo progressivo que exige planejamento, adaptacao ao
contexto local e compromisso institucional continuo. Nao existe um Unico modelo capaz de
atender as necessidades de todos os servicos de saude. Por esse motivo, a estratégia
multimodal deve ser entendida como um conjunto flexivel de abordagens e ferramentas

qgue podem ser adaptadas a realidade de cada instituicao.

Os diferentes eixos apresentados neste guia sao complementares e atuam sobre distintos
fatores que influenciam o uso de antimicrobianos. Enquanto algumas ferramentas
contribuem para fortalecer a infraestrutura e os processos organizacionais, outras apoiam a
capacitacao dos profissionais, promovem mudancas comportamentais, reforcam
mensagens-chave no cotidiano assistencial ou fornecem mecanismos de monitoramento

e retroalimentacao.

A utilizacdo integrada dessas estratégias aumenta a probabilidade de sucesso das
intervencdes, favorece a adesao das equipes e contribui para a sustentabilidade das
melhorias alcancadas. Mais do que implementar acdes isoladas, o objetivo da estratégia
multimodal é apoiar os servigos na construcao de uma cultura organizacional comprometida
com o uso seguro e racional de antimicrobianos, fortalecendo a qualidade da assisténcia e a

seguranca do paciente ao longo do tempo.
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