Anexo 4 – Modelo sugestivo de formulário de avaliação da equipe de inspeção pelo estabelecimento inspecionado.

Formulário de avaliação da equipe de inspeção pelo estabelecimento de STCO 

DADOS DO ESTABELECIMENTO INSPECIONADO

Nome da empresa:
Atividade do estabelecimento:
a. Serviços de Hemoterapia (SH)
b. Bancos de Tecidos (BT)
c. Centro de Processamento Celular (CPC)
d. Centro de Reprodução Humana Assistida (CRHA)
UF/Cidade:
Data do início da inspeção:
Data do término da inspeção:
Nome do responsável pela informação:

DADOS DA EQUIPE DE INSPEÇÃO
Lider equipe de inspeção:
VISAS participantes:
a. Anvisa
b. VISA Municipal:
c. VISA Estadual:
d. Distrito Federal:
e. Não sei:

1. Na reunião inicial a equipe de inspeção se apresentou e se identificou corretamente:
a. Sim
b. Não

2. Na reunião inicial houve o esclarecimento da finalidade, dos procedimentos e da organização das atividades a serem realizadas durante a inspeção:
a. Sim
b. Não

3.  A equipe demonstrou conhecimento técnico e baseou-se na legislação sanitária vigente durante a inspeção:
a. Sim
b. Não

4. Em relação a conduta da equipe que realizou a inspeção:
a. Cortês
b. Amigável
c. Colaborador
d. Construtivo
e. Diplomático
f. Agressivo
g. Crítico ao extremo
h. Contestador
i. Inconsistente
j. Outros:

5. Em relação a apresentação da equipe): (Sim/Não)
a. Apresentou documento de Identificação
b. Roupas e Calçados adequados
c. Uso de maquiagem/adornos
d. Uso de EPI’s adequados
e. Hábitos adequados
f. Outros:

6. A equipe apresentou postura adequada durante a inspeção (em conformidade aos preceitos éticos inerentes à atividade de fiscalização exercida):
a. Sim
b. Não


7.  A equipe em caso de discussão polêmica (análise crítica) manteve a postura realizando uma discussão técnica:
a. Sim
b. Não

8. A equipe cumpre com as normas do estabelecimento (exemplo: cumpre com a determinação de lavagens das mãos ao entrar em determinada área; obedece aos intervalos de almoço dos funcionários e final de expediente conforme acordado; outros):
a. Sim
b. Não

9. Documentos fiscais foram entregues dentro do prazo conforme agendado:
a. Sim
b. Não
c. Não se aplica

10. Na entrega de outro documento oficial (documentos fiscais, como termos, autos, entre outros), houve esclarecimento e as condutas a serem tomadas:
a. Sim
b. Não


11. O relatório de inspeção foi entregue no prazo agendado: 
a. Sim
b. Não
c. Não se aplica, pois o relatório será entregue em outra data acordada (preferencialmente em até 30 dias ou conforme fluxos definidos pelo órgão competente).
Obs: Caso o relatório não seja entregue conforme agendado o responsável o estabelecimento pode entrar em contato com o órgão competente pelos canais formais definido.

12. Na entrega do relatório a equipe teve um comportamento urbano e técnico, sem entrar em conflitos:
a. Sim
b. Não
c. Não se aplica

13. Na entrega do relatório houve clareza das informações e discutido os pontos críticos identificados durante a inspeção:
a. Sim
b. Não
c. Não se aplica


14. Outras informações que achar pertinente relacionado à equipe, sugestões, críticas, elogios: (campo para escrever)


