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Introducao




Apresentar ferramentas para implementacdo da
metodologia de design thinking aplicado a Analise
de Impacto Regulatério (AIR)




1. INTRODUCAO

Atualmente a Analise de Impacto Regulatdrio (AIR) tem
feito parte de uma fatia representativa dos dialogos sobre

regulamentacdo no ambito nacional e internacional.

A AIR pode ser definida como um processo sistematico de
analise baseado em evidéncias que busca avaliar, a partir
da definicdo de um problema regulatdrio, os possiveis
impactos das alternativas de acdes disponiveis para o

alcance dos objetivos pretendidos (Casa Civil, 2018).

Sua finalidade ¢é de orientar e subsidiar de maneira
robusta e transparente, a tomada de decisao regulatoria
da Anvisa e, em Ultima analise, contribuir para que as

acoes regulatdrias sejam efetivas, eficazes e eficientes.

Segundo a Portaria Anvisa n? 1.741/2018, o processo de

construcao da AIR contempla as seguintes fases:

* Analise e definicdo do problema, bem como suas
causas e consequéncias e os objetivos pretendidos;

* A identificacdo de opcdes regulatdrias que mapeiem
possiveis solugcdes para o problema visando atingir os
objetivos.

* A comparacao das opgdes regulatérias em termos de

vantagens e desvantagens.

Como entrega desse processo de AIR deve-se elaborar um
relatdorio com os seguintes pontos, de acordo com a
Portaria Anvisa n? 1.741/2018:

I- A identificacao do problema regulatdrio que se

pretende solucionar, apresentando suas causas e
consequéncias;
lI- Identificacao dos agentes afetados;

lll- Definicao dos objetivos que se pretende alcancar;



V- Mapeamento da experiéncia internacional no

tratamento do problema regulatério sob analise;

V - Descricao das possiveis opcdes para o enfrentamento

do problema regulatério identificado;

VI- Exposicao das possiveis vantagens, desvantagens e
impactos das opcdes identificadas;

VIl - Comparacao das vantagens e desvantagens das
opcOes consideradas, apontando, justificadamente, a
alternativa ou a combinacdao de alternativas mais
adequada para alcancar os objetivos pretendidos;

VIl - Consideracdes referentes as informacgdes,
contribuicbes e manifestacdes recebidas para a
elaboracdo da AIR, em eventuais processos de
participacdo ou consulta para recebimento de subsidios
dos agentes afetados; e

IX - Plano de implementacdo da opcdo sugerida, incluindo
formas de monitoramento e fiscalizacao dos resultados da
proposta, bem como a necessidade de alteracao ou de

revogacao de ato normativo em vigor.

Com base na literatura e em praticas nacionais e
internacionais em AIR, a Geréncia de Analise de Impacto
Regulatério (GEAIR), sob a lideranca da Geréncia-Geral de
Regulamentacdo e Boas Praticas Regulatdrias (GGREG) e
com apoio da Assessoria de Planejamento (APLAN) e da
Consultoria EloGroup, elaborou um método de conducao
da AIR sobre o qual aplicou-se praticas de Design
Thinking?* (uma abordagem que busca a solucdo de
problemas de forma coletiva e colaborativa, em uma
perspectiva de empatia maxima com seus stakeholders

(interessados).



A estrutura proposta traz a visao ponta a ponta dos
processos de regulamentacdao da Anvisa, possibilitando a
compreensdao do fluxo de trabalho com um olhar
transversal, de forma a entender o escopo e as entregas

esperadas de cada etapa do processo.

O presente Kit de Ferramentas possui o objetivo de
apresentar o processo consolidado e as ferramentas
propostas para implementacao da metodologia de Design
Thinking aplicado a Analise de Impacto Regulatorio (AIR).

Além de enquadrar tais informacdes em uma estrutura de
Gamificacdo? (o uso de principios e dinamicas de jogos
para engajar pessoas, resolver problemas e melhorar o

aprendizado).

Para tanto, criou-se a chamada Jornada da Regulag¢éo, que
se trata do processo regulatdrio estruturado no formato

de jogo.

Essa configuracao aborda todas as etapas do processo e
identifica suas entradas, saidas e as atividades realizadas
em cada uma. Cada etapa da Jornada da Regulacdo sera
abordada em detalhes no capitulo 3 deste Kit de

Ferramentas.

Vale ressaltar que este Kit de Ferramentas ndao dispensa as
recomendacdes fornecidas pelo Guia de AIR da Anvisa e as
orientacdes apresentadas pela Portaria Anvisa n2
1.741/2018 e pela Orientacdo de Servicos n? 56/2018.
Tampouco afasta a necessidade de se aprofundar no
levantamento de evidéncias e de se validar os resultados

com a sociedade.

Trata-se de uma nova maneira de enxergar O pProcesso
regulatorio a fim de facilitar a solucao de problemas,
subsidiando a construcdo do Relatorio de Analise de

Impacto Regulatorio.



As metodologias de Design Thinking e suas ferramentas
aceleram e organizam o processo de construcao coletiva da
AIR, bem como estimulam a inovacdo no desenvolvimento

do processo.

Para isso, & essencial que os integrantes da area técnica
responsavel pelo  processo regulatério conhecam
profundamente o contexto, o tema e, especialmente, as

evidéncias relacionadas.

E importante que o levantamento de evidéncias perpasse
todas as fases da AIR, desde a definicao do problema a ser
enfrentado, até a avaliacdo dos impactos e das opcgdes
regulatodrias, visando a fundamentacdao adequada da

intervencao a ser proposta e implementada.
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Design Thinking

aplicado a Analise de
Impacto Regulatorio (AIR)



A combinacgéo de uma abordagem que proporciona
solugbes inovadoras no universo da regulagdo.
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2. DESIGN THINKING APLICADO A AIR

O Design Thinking € uma abordagem que combina um
conjunto de principios, processos e ferramentas extraidos
da pratica de Design Industrial?® para permitir que pessoas
consigam  desenvolver,  sistematicamente,  solucdes
inovadoras e efetivas para problemas complexos (Martin,
2009).

Tim Brown (precursor do Design Thinking) enfatiza na
Harvard Business Review (2008) que existem caracteristicas
principais que compdem a metodologia, sdo estas:

Empatia, é preciso muita observacdo, realizar pesquisas,
vivenciar, fazer uma imersao no universo daquela situacao-
problema. Enxergar o problema com multiplas perspectivas
para que sejam extraidas as melhores solucdes

[26] Design Industrial E o profissional trabalha com a criacdo e producdo de
objetos e produtos tridimensionais

Pensamento integrado, ndao depender apenas de processos
analiticos, mas também ter a percepcdo de todos os
aspectos de um problema complexo e criar novas solucdes
gue vao além de apenas reduzir os danos existentes.

Colaboragdo, trabalhar com o desenvolvimento em
conjunto, onde cada colaborador ajuda o outro dando
ideias e sugerindo formas de resolver um problema entre
diferentes perfis.

Estas caracteristicas sao expressas de forma grafica por
meio da figura do “duplo diamante”. Nele, sao projetados 2
losangos que se assemelham a diamantes, cada um
representando uma etapa do processo de resolucao de
problemas complexos: 1) definir o problema certo; 2)
definir a solucdo ideal.

12



Definir o problema Definir a solucao

certo ideal

Fonte: Elaboracdo propria Anvisa

O duplo diamante, apresentado na imagem, ressalta a
importancia da divergéncia de ideias e opinides para que
depois haja convergéncia quanto a definicdo do problema
e da solucdo mais adequados ao contexto em questao.

Estes processos de Design Thinking, evidenciam como 0s
diferentes pensamentos dos agentes envolvidos no
processo de definicdo do problema e de criacdo da
solucdo, por meio da empatia, pensamento integrado e
colaboracao, convergem para definicdes assertivas.

O Design Thinking possui trés principais fases: inspiracao,
ideacdao e implementacao, que sdo definidas da seguinte
forma:

Inspiracdo, fase de aproximacdo do problema. A equipe
busca mergulhar nas implicacdes do desafio, estudando os
agentes afetados, causas e consequéncias do problema;

ldeacdo, é a fase do brainstorming?’, quando as ideias sdo
apresentadas sem arbitramento. E o momento de
efetivamente comecar a “pensar fora da caixa”, propondo
solucbes para o problema. Nesta fase utilizam-se
ferramentas de estimulo a criatividade, o que ajuda na
geracao de solucdes que estejam de acordo com o
contexto do assunto trabalhado. Também é recomendavel
que exista variedade de perfis de pessoas envolvidas.

270 brainstorming ou tempestade de ideias, mais que uma técnica de dindmica
de grupo, é uma atividade desenvolvida para explorar a potencialidade criativa
de um individuo ou de um grupo

13
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Implementacdo, momento de validar as op¢des geradas
durante as etapas anteriores. A validacdao pode ser
realizada por meio de comparacdes.

E interessante observar que essas etapas s30
comparaveis as etapas da AIR. Primeiro, busca-se definir
o problema a ser enfrentado, conforme a fase de
Inspiracdo. Segundo, aplica-se ferramentas que
estimulam o processo colaborativo para geracdao de
diferentes solugcdes, conforme a fase de Ideacao.
Terceiro, sao validadas e implementadas as opc¢des
priorizadas para solucionar os problemas, conforme a
fase de Implementacao.

Para a aplicacao das metodologias de Design Thinking
durante as etapas da AIR, recomenda-se a realizagdo de
oficinas que tém como objetivo fazer com que os
participantes aprendam novas formas de solucionar
problemas, a partir do uso de sua criatividade e
capacidade de adaptacdao, sem que recorram a formulas
pré-estabelecidas para melhorar resultados.

Tendo em vista facilitar a aplicagcdo destas oficinas,
ao longo desse capitulo, serdo abordadas
ferramentas para conducao de oficinas de Design
Thinking integradas ao processo de AIR para que
este se torne mais dinamico e eficiente,
expandindo a gama de solucdes geradas.

14
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2.1. ESTRATEGIAS DE CONDUGAO

Os dias de oficina de AIR sao sempre imersivos e intensos

por isso uma estratégia bem definida para conduzir o

processo se torna fundamental.

PRE-OFICINA

& Definir o time. Estabelecer o time interno que ira
facilitar a oficina. A equipe deve ser composta por pessoas
gue acima de tudo tenham disposicdo e vontade de

z

participar de um projeto de inovacdo. E importante

também que os facilitadores tenham substanciais
competéncias de resolucdo de problema, trabalho em

equipe e empatia com os demais participantes.

@ Definir o desafio. Os objetivos principais de cada

encontro estao delimitados no tabuleiro da Jornada da
Regulagdo, entretanto os desafios a serem enfrentados nas
oficinas podem variar de acordo com a demanda da area

interessada e devem ser definidos antes do encontro.

I Definir personas?® Antes de se iniciar um processo de
facilitacdo € muito importante conhecer os perfis dos
participantes da oficina. Em uma breve analise é possivel
identificar caracteristicas dos membros da equipe
envolvida. A definicdo de personas é uma ferramenta
importante que sera abordada em detalhes na préoxima

secao.

28personas (pessoas). “personagens ficcionais”, criados a partir da andlise de
comportamentos observados entre pessoas com perfis extremos. Elas servem
para ilustrar e representar as motivacOes, desejos, expectativas e necessidades
do publico.

16



f Selecionar as ferramentas. As ferramentas sao meios
para facilitar o trabalho e a obtencdo de insights.
Durante todo o Kit de Ferramentas serao abordadas
diversas ferramentas. No entanto, ndo € necessario ater-se
a elas, tendo em vista que o processo é variavel e cada
problema sera particular. Para realizar a escolha das
ferramentas ideais pra cada caso, é preciso observar o
tempo, o cenario, a quantidade de pessoas e os tipos de

personas envolvidas.

Definir o tempo, depois de permear as etapas
anteriores, é importante a definicdo do tempo necessario
para realizacdo da oficina. Considere a quantidade de
atores envolvidos, as horas que o time tera para dedicar ao

projeto e o desafio a ser enfrentado.

As fases da Jornada da Regulacdo sao todas subdividas em
microetapas mapeadas num modelo grafico chamado Burn
Up Chart, que é também uma ferramenta que sera

abordada em detalhes na proxima secao.

Tendo em vista o Burn Up do desafio, cabe ao time
facilitador definir previamente quanto tempo sera gasto em

cada parte do processo.
POS-OFICINA

v/ Revisitar as entregas e produtos, logo apds o término da
oficina & importante observar se os objetivos estabelecidos
para aguele encontro foram atingidos e revisar as

atividades que deverdo ser realizadas no periodo

entre oficinas, tanto pela area quanto pela GEAIR.

17
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4 Definir os donos das atividades, apés a revisdo dos
entregaveis, deve-se definir os responsaveis. Uma o6tima
forma de definir os donos de atividades e prazos é a
ferramenta chamada Quem, O qué, Quando que sera
abordada na proxima secdo. Obtendo as respostas
paraessas perguntas, é possivel delimitar um plano de acdo

claro sobre as atividades subsequentes.

B Confirmar data do proximo encontro, como mostra o

tabuleiro da Jornada da Regulacdo, o plano de trabalho
acordado entre a area e a GEAIR é um output®® da etapa de
Pré-AlR, entretanto, no final de cada oficina é importante a
confirmacdo de datas e dos proximos passos entre o0s

atores envolvidos.

30Qutput ou outputs (em portugués: saida)

31Kanban (cartdo de sinalizacdo). E uma estratégia para otimizar o fluxo de
valor para partes interessadas através de um processo que utiliza um
sistema visual.

Q, Reunido pds oficina, é necessario que time envolvido no
processo por parte da GEAIR realize uma breve conversa
sobre os desafios enfrentados durante a conducdo da
oficina, bem como pontos de atencdo e ganhos em relacdo

ao ultimo encontro.

EEH Atualizar o Kanban3?, se trata de um sistema de gest3o

visual para controle de tarefas e fluxos de trabalho que sera
abordado em detalhes na préxima secdo. E importante
que, sempre ao finalizar um ciclo, se realize uma
atualizacao no quadro de gestdo para que este se

mantenha fiel ao status atual de cada processo.

Essas atividades, se bem realizadas, garantem que o
processo de criacao colaborativa seja construtivo e gere

resultados relevantes.

18
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Para que o processo de construcao colaborativa durante oficinas de Design Thinking seja bem-sucedido, é importante

utilizar ferramentas que auxiliam os participantes a gerar e consolidar ideias durante essa imersao.

T e

1 Personas Definir o perfil do publico de trabalho
2 Burn Up Chart Fornecer informacdes sobre o status da etapa e exibir em que ponto o time esta
3 Quem, O qué, Quando Definir donos de atividades e prazos

Agrupar ideias relevantes que nao serdo aplicadas no momento, mas que podem

4 Estacionamento de ideias . . - :

ser discutidas numa proxima oportunidade
5 Estacionamento de dever de casa Agrupar atividades que serdo realizadas entre encontros
6 Kanban Gerir visualmente as tarefas e fluxos de trabalho

Observagdo: E importante que as ferramentas sejam periodicamente revisadas para que ndo se tornem obsoletas e acompanhem as

necessidades do processo.

20



Com as ferramentas listadas na tabela sera possivel realizar

0s passos de pré e pos-oficina abordados na secao anterior

de maneira mais assertiva e eficiente.

21
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FERRAMENTA 1 | PERSONAS

DESCRICAO DA FERRAMENTA

Uma das ferramentas que auxiliam no processo de
entender o publico alvo presente nas oficinas é a

chamada Personas.

Personas sao personagens ficticios desenvolvidos com o
objetivo de sintetizar os conhecimentos sobre um
determinado publico com caracteristicas particulares. A
ideia é utilizar pelo menos uma Persona para cada

publico alvo.

E uma maneira de transformar dados quantitativos e
percepcdes abstratas em “pessoas reais”, tornando o
publico alvo e suas motivagdes, desejos, expectativas e

necessidades mais tangiveis.

COMO FAZER

Realize o levantamento dos tipos de perfis alvo
observados.

A partir das experiéncias e conhecimentos
adquiridos, escreva detalhes em volta da
Persona relacionados ao perfil alvo que ela
representa.

Sintetize todas as informacdes na ficha de
personas.

Crie histdrias sobre o personagem, que facilitem
a comunicacao de suas caracteristicas.

22



TEMPLATE

PERSONAS

PERFIL

SONHOS E ASPIRAGOES

EXPECTATIVAS

PRINCIPAIS DORES

Fonte: Adaptado de Lean Inception [4]

QUANDO UTILIZAR

Sempre antes de realizar uma oficina em que se
deseja obter melhores resultados por meio do
estudo dos perfis envolvidos como explicado na

secao anterior.

23
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DESCRICAO DA FERRAMENTA

O Burn Up Chart?® é uma ferramenta que auxilia o
condutor e os participantes de uma oficina quanto a
gestao de tempo bem como o progresso das atividades.

E uma ferramenta gréfica que fornece informacdes sobre
o status da oficina, exibindo claramente em que ponto o
time esta no que se refere as entregas e onde ele precisa
chegar quando se trata de demandas. O Burn Up é
constituido por dois eixos: o eixo vertical que apresenta a
quantidade de trabalho, de acordo com a realidade da
etapa do processo. E o eixo horizontal, que representa o
tempo o tempo percorrido.

Essa ferramenta também possui a importante funcdo de
verificacdo continua do progresso, pois por meio da
evolucdo das atividades no grafico €& possivel
acompanhar se o desenvolvimento esta de acordo com o
planejado.

FERRAMENTA 2 | BURN-UP CHART

COMO FAZER

Defina as atividades que devem ser
realizadas na oficina, caso nao estejam
todas contempladas nos Burn
Ups existentes.

Defina o tempo necessario para cada

atividade.

atividades delimitando a linha de
acompanhamento.

e Registre, durante a oficina o progresso das

Tome decisOes de contingéncia caso a linha
de desenvolvimento esteja abaixo da ideal.

29 Burn Up Chart - E uma ferramenta (em forma de grafico), que exibe
claramente em que ponto o time estd no que se refere as entregas e qual o

tempo minimo definido para ele chegar quando se trata de demandas24



TEMPLATE

ATIVIDADE 6
ATIVIDADE 5
ATIVIDADE 4
ATIVIDADE 3
ATIVIDADE 2

Linha ideal

Fonte: Elaboracao propria Anvisa

QUANDO UTILIZAR

A aplicacao do Burn Up devera ser realizada em
todos os encontros e oficinas cujos objetivos finais
possam ser divididos em subetapas para fins de um

acompanhamento do progresso temporal.

* Todas as fases da Jornada da Regulagdo possuem
um Burn Up que delimita suas atividades especificas
e estas serdao apresentadas no capitulo 3 deste Kit de

Ferramentas.

25
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DESCRICAO DA FERRAMENTA

A ferramenta Quem, O qué, Quando auxilia a conducao
de oficinas pois da o suporte necessario para a realizacao
dos proximos passos.

Tem o objetivo de definir donos para as atividades que
devem ser realizadas entre os encontros, também
chamadas de “Deveres de Casa”.

E comum que as pessoas participem de reunides,
expressem opinides fortes e, em seguida, esquivem-se da
responsabilidade pelas acdes de acompanhamento.

Muitas reunides terminam com uma discussao sobre os
“proximos passos” ou “itens de acao”, mas nao definem
os donos dessas atividades nem mesmo um prazo
atrelado a elas.

FERRAMENTA 3 | QUEM, 0 QUE, QUANDO

Essa ferramenta conecta pessoas com acdes claras que elas
mesmas definiram e se comprometeram, aumentando o
engajamento e o indice de execucao.

COMO FAZER

o Comece colocando os nomes dos participantes na
coluna “Quem” da tabela.

Pergunte aos participantes quais dos proximos
e passos eles se comprometem a executar e escreva

na coluna “O qué”.

Para cada item, pergunte ao participante “Quando”
e ele concluira as acdes e anote na coluna.

26



TEMPLATE

Quem O qué

Quando

Fonte: Adaptado de Gamefication [3]

QUANDO UTILIZAR

A aplicacao da ferramenta Quem, O Qué, Quando
devera ser realizada quando existirem acdes que
devem ser executadas entre encontros como uma
forma de facilitar a delimitacao de um plano de

implementacdo para tais atividades

27
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DESCRICAO DA FERRAMENTA

O Estacionamento de Ideias € uma ferramenta que pode
ser utilizada em oficinas de Design Thinking dando
suporte ao facilitador e seus participantes.

Originado no Parking Lot  da Lean Inception?’ e
concebida por Paulo Caroli, basicamente este mecanismo
armazena o0s assuntos que surgem durante uma
atividade, que ndao tém necessariamente uma relacdo
direta com ela, mas que poderao ser discutidos numa
proxima oportunidade.

3parking Lot (estacionamento de ideias): este mecanismo armazena os
assuntos que surgem durante uma atividade, que ndo tém necessariamente
a ver com ela, mas que poderdo ser discutidos numa proxima
oportunidade.

FERRAMENTA 4 | ESTACIONAMENTO DE IDEIAS

E importante reforcar que o Estacionamento de
Ideias foi idealizado para guardar as atividades e
ideias que serao necessariamente vistas depois.

Isso porque € imprescindivel que se revisite o contetdo
desenvolvido durante as oficinas.

COMO FAZER

Sempre que uma boa ideia surgir, sem relacao
direta com o tema ou que deva ser trabalhada em
outro momento, escreva-a num bloco de notas
auto-adesivas removiveis e posicione-o no
Estacionamento de Ideias

28



TEMPLATE

ESTACIONAMENTO DE IDEIAS

=

Fonte: Adaptado de Lean Inception [4]

QUANDO UTILIZAR

A ferramenta deve ser aplicada sempre que o

facilitador sentir que o grupo presente na oficina

estd desenvolvendo boas ideias,

aplicaveis ao contexto trabalhado.

porém pouco

29



FERRAMENTA 5 | ESTACIONAMENTO DE DEVER DE CASA

s

DESCRI(}Z\O DA FERRAMENTA E interessante no final das oficinas transportar as

atividades alocadas no Estacionamento de Dever de
Casa na matriz da ferramenta Quem, O qué, Quando

O Estacionamento de Dever de Casa € uma ferramenta visando dar vaz3o para execucdo das atividades.

S que pode ser utilizada em Oficinas de Design33auxiliando
na organizacao de atividades que devem ser realizadas
1 posteriormente.
COMO FAZER
Se trata de wuma alusdo a ferramenta anterior
~ Estacionamento de Ideais”, porém se refere as ideias ou o Quando uma atividade pds oficina que
. atividades que devem ser realizadas apds as oficinas e n3o estiver mapeada pela Jornada da Regulacdo
ainda nao se encontram mapeadas pelos Burn Ups das surgir, esta deve ser anotada num bloco de notas
fases da Jornada da RegulagGo. As mesmas devem ser quto-adesivas removiveis e agrupadas no
3 agrupadas em um mural de Estacionamento de Dever de Estacionamento de Dever de Casa.
Casa.
4
5
6
3Design significa ter e desenvolver um plano, um projeto, significa designar.
7 E lidar com a forma, com o feitio, com a configuracdo, a elaboracdo, o
desenvolvimento e 0 acompanhamento do projeto.
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TEMPLATE

ESTACIONAMENTO DE DEVER DE CASA

fa]

Fonte: Adaptado de Lean Inception [4]

QUANDO UTILIZAR

Deve ser aplicada quando surgirem, durante o
processo criativo, atividades que devem ser
realizadas pela equipe facilitadora ou participante
apos a oficina e que nao foram mapeadas
anteriormente.
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FERRAMENTA 6 | KANBAN

DESCRICAO DA FERRAMENTA

A ferramenta Kanban auxilia na visualizacdao do
andamento das atividades e demandas da equipe
responsavel pela conducdao do processo.

Criado pela Toyota na década de 1940, o sistema consiste
no uso de sinalizagdes visuais para indicar o fluxo de
trabalho e andamento de cada tarefa.

E um sistema dgil de gestdo visual para controle de
tarefas e fluxos de trabalho. Por agil entende-se que as
tarefas sao gerenciadas com rapidez, acompanhando o
ritmo de trabalho das equipes. Ser visual significa
funcionar através de um esquema de colunas e cartdes,
facilitando a visualizacdo do que precisa ser feito por
todos os membros da equipe.

O Kanban é composto por cartdes e colunas. O cartdo é a
menor parte do Kanban. Trata-se de uma tarefa ou acao
que precisa ser executada.

Para adapta-la a metodologia que permeia a Jornada da
Regulacdo, cada cartao corresponde a um assunto que
caminhara por entre as colunas de acordo com sua
evolugdao no processo.

O Kanban, na sua forma original é dividido em trés
colunas: A Fazer, Em Execugdo e Feito, mas estas colunas
podem ser adaptadas de acordo com a necessidade da
equipe de trabalho. Portanto cada coluna do Kanban
aqui utilizado corresponde a uma fase da Jornada da
Regulagdo, para que seja possivel acompanhar o
progresso de cada assunto no jogo.

O quadro desse processo foi implementado na
plataforma Planner do Windows3* e, na aba “Graficos”
constam indicadores de quantos processos por etapa,
quantos deles foram iniciados ou concluidos, além de
indicar também os responsaveis por cada atividade.

3Microsoft Windows (ou simplesmente Windows) é uma familia
de sistemas operacionais desenvolvidos, comercializados e vendidos 32
pela Microsoft




COMO FAZER

Abrir, no SharePoint34, o Planner34 grupo
Kanban.

Acompanhar o progresso dos assuntos nas
fases do jogo.

Atualizar o posicionamento dos cartdes
sempre que o processo caminhar.

TEMPLATE

% Kanban 77
i Kanban

Pitch

Quadro  Grificos Agenda -

Pré-AIR

Assunto 2

e

@ Adriano Figueiredo de Olive...

Mostrar concluidas

1

Assunto 6

D Elaborar apresentagéo

Mz

@ Luana Carolina De Val Abreu

Assunto 7

Fonte: Elaboracdo prépria Anvisa

QUANDO UTILIZAR

Deve ser aplicada quando surgirem, durante o

processo

criativo,

mapeadas anteriormente.

atividades

Problema

Assunto 4

@ @37

que devem
realizadas pela equipe facilitadora ou participante
no periodo de pds-oficina e que ndo foram
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A Jornada

da Regulacao




O processo de regulamentagdo representado de
forma simples, visual e sequenciada.
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3.1

Gamificagao
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3.1 GAMIFICACAO

Durante os Ultimos anos, a gamificagdo tem feito parte de
uma fatia representativa dos didlogos sobre como
aumentar o engajamento dos agentes envolvidos em
processos complexos, melhorar os padrdes positivos no
uso de servigcos, aumentar a atividade dos participantes de
determinado processo, a interacao social ou a qualidade e
produtividade de acOes geradas.

Segundo Hamari, a gamificagdo ¢é a aplicacdo de
elementos de Design e principios de jogos em contextos
ndo relacionados a jogos. Como ja foi dito anteriormente,
também pode ser definida como um conjunto de
atividades e processos para resolver problemas usando ou
aplicando as caracteristicas dos elementos do jogo. A
gamificacdo geralmente emprega elementos de Design de
Jogos®> para melhorar o envolvimento do usuario,
produtividade organizacional, fluxo, aprendizado e
construcao colaborativa.

3Design de jogos - O design de jogos, ou desenho de jogos (do inglés game
design) é uma extensdo da pratica do design cujo foco é a criagdo de jogos.
profissional da area de design pode atuar em todas as etapas da producdo dos
jOgos.

Uma das abordagens da gamificacdao é fazer com que as
tarefas existentes se parecam com jogos. Algumas técnicas
usadas nesta abordagem sdo: a inclusdo de uma trajetoria
significativa, a inclusdo de um tutorial, o desafio crescente
e a adicao de narrativas.

sensacao de avanco é fundamental
para o bom andamento de um processo gamificado. Ter
conhecimento da direcdo certa e dos proximos passos a
serem tomados demonstra a evolucdo e organizacao do
processo de trabalho. Por isso as estratégias de
gamificacdo  precisam  mostrar  claramente  aos
participantes sua progressao na dinamica.

para que uma estratégia de
gamificacdo tenha sucesso, é preciso desenvolver um
tutorial sobre como os participantes devem se envolver no
processo, deixando claro as instrucdes de funcionamento.
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€ um dos elementos mais importantes A estruturacdo da Jornada da Regulacdo foi concebida de

na gamificagdo. £ o desafio que motiva os envolvidos a maneira que todas as fases da AIR fossem representadas ao
alcancarem a meta proposta pela atividade, o ideal € que, longo de um tabuleiro, o que facilita a visualizagdo das etapas
a medida que a pessoa avance no jogo, as atividades do processo e o posicionamento dos envolvidos.

propostas estimulem cada vez mais seu interesse e
desenvolvimento.

a juncdao do storytelling® na
gamificagdo torna a estratégia mais engajadora,
aumentando, assim a efetividade e o envolvimento dos
participantes.

Tendo em vista seus principais elementos, a aplicacao da
gamificacdo na elaboracdo da analise de impacto
regulatorio tem como objetivo tornar o processo mais
fluido, definido e gerar um maior engajamento e
entendimento por parte dos agentes envolvidos.

3%Storytelling (é a expressdo utilizada para) narracdo de historias em inglés).
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3.2 ESTRUTURA DO JOGO - Jornada da Regulacao
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A Jornada da Regulagdo mostrada na imagem ilustra as
macro etapas do processo regulatorio indicadas pela
Portaria Anvisa n? 1.741/2018. Todas as subetapas
contidas dentro de cada ponto do jogo serao abordadas ao

longo deste capitulo.

O jogo se inicia na agenda regulatéria e permeia todo o
processo até a Avaliacdo de Resultado Regulatério (caso

seja aplicavel ao regulamento em questao).

Todas as suas etapas possuem entradas e saidas
representadas pela cor branca no tabuleiro. As cores
amarela, verde e roxa representam as etapas de agenda
regulatoria, analise de impacto e avaliacdo de resultado

respectivamente.

Os estagios do jogo simbolizam as etapas do processo
regulatéorio e podem referir-se a encontros de
assessoramento entre as areas interessadas e a GEAIR. Os
detalhamentos desses procedimentos serao abordados ao

longo deste capitulo.
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3.2.A. PITCH

Pitch®” é uma apresentacdo rapida de um produto ou um negdcio, com a intencdo de “vender” a ideia para investidores, clientes, socios ou

parceiros. Momento de explicagdo do processo regulatorio abordado na Jornada da Regulagdo. Nesta fase sao dadas instrugBes sobre os

processos de TAP e regulamentacdo sobre a perspectiva da AlR.

ETAPAS

Instruir as areas sobre o processo;

Consultar a ficha de planejamento;

Consultar a Termo de Abertura do Processo
Administrativo de Regulacdo (TAP), caso a area ja o
tenha elaborado;

Instruir sobre a elaboracao do TAP;

Orientar sobre a dispensa com embasamento na
portaria;

Explicar o processo de analise de impacto regulatorio.

INSUMOS

Agenda regulatoria;
TAP, caso a area ja o tenha elaborado;

InformacgGes sobre o tema e contexto geral.

QUEM PARTICIPA

Area técnica;
GEAIR;
Diretoria;
GPROR.

PRODUTOS

= Demanda por apresentacdo de contexto da area
= Area preparada para iniciar a AlR;

= TAP;

= Data do préximo encontro.
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A primeira etapa da Jornada da Regulagdo é o Pitch, que se
trata de uma apresentacdo sumaria de 5 a 10 minutos
com objetivo de despertar o interesse da outra parte pelo
modelo que sera oferecido, assim, deve conter apenas as
informacdes essenciais e diferenciadas.

O Pitch podera ser apresentado tanto verbalmente quanto
ilustrado por 3 a 5 slides. Ele deve conter basicamente:

1. Qual é o objetivo do jogo;
2. Como o jogo funciona; e
3. Seus diferenciais.

Esse estagio instrui e sensibiliza os agentes envolvidos
sobre como o processo de regulamentacao que segue essa
metodologia acontecera, preparando a area para iniciar a
AlR.

Os documentos relacionados a agenda regulatoria bem
como informacOes atualizadas sobre a agenda sao de
responsabilidade da Geréncia de Processos Regulatorios
(GPROR) e deverdo ser fornecidos como insumos para esta
fase.

Caso a area ja tenha elaborado o Termo de Abertura do
Processo Administrativo de Regulacdo (TAP), o mesmo
devera ser usado como insumo do processo. Caso
contrario, a etapa de Pitch € o momento em que a GGREG
devera fornecer instrucdes para as areas sobre a
elaboracdo do TAP, bem como informacdes sobre o

funcionamento do processo de regulacao completo.

E importante salientar que nesse estdgio n3o é necessario
um estudo prévio da GGREG, pois se trata apenas de uma

apresentacao inicial do processo padrao.

Além disso, um dos principais outputs dessa fase é a
definicao de atividades que devem ser realizadas por

ambas as partes para inicio do AlR.

Também deve-se observar os casos em que o cliente se
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encaixa no perfil ideal para seguir o modelo de
regulamentacdo proposto pela Jornada da Regulacdo, bem
como fornecer instrucdes caso haja necessidade
de dispensa do Relatério de AIR baseando-se na Portaria
Anvisa n? 1741/18.

E, por Ultimo, dar continuidade aos proximos passos e

estabelecer uma data para o proximo encontro de Pré-AlR.
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3.2.B. PRE-AIR

Nesta etapa alinham-se as expectativas entre as equipes técnica e a GEAIR, propiciando a area melhor conhecimento do processo de AIR. Em

seguida, define-se o0 escopo de atuacdo e realiza-se uma previsao dos préoximos passos e nivel de complexidade.

INSUMOS

= Fichas de planejamento;

=  TAP;

» |nformagdes sobre o tema
= Metodologia de AIR.

PRODUTOS

= Area contextualizada sobre o AIR;
= Tarefas geradas;

= Definicdo do Status regulatorio;

= Contextualizacdo politica;

= Aspectos econOmicos e sociais;

= Proximos passos.

Apresentacao
Pré-AIR

)

Apresentacdo do
Contexto

)

Cronograma e
distribuicdao de

tarefas
QUEM PARTICIPA
»  Area técnica;
=  GEAIR;
= Diretoria;
=  GPROR.
FERRAMENTAS
= Burn Up;

= Template de apresentacao.
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A etapa de Pré-AIR é o momento de alinhar as expectativas
entre a equipe técnica e a GEAIR, entender o “contexto” do
processo regulatorio bem como seu momento e pressées
envolvidas. E aqui onde se da continuidade ao processo
gue se iniciou na agenda.

Durante a apresentacdo da AIR por parte da GEAIR, devem
ser abordados os principios da metodologia utilizada na
Jornada da Regulacdo bem como uma visdo mais
detalhada das etapas que permeiam o jogo.

Na contextualizacdo do assunto realizado pela area técnica,
deverdao ser apresentados o status regulatorio, contexto
politico e um levantamento de aspectos econdmicos e
sociais do tema tratado.

Durante esse encontro, as partes envolvidas definirdo em
gue etapa da jornada o processo abordado se encontra,
para que seja elaborado um cronograma de trabalho para
0s proximos passos e distribuicao de tarefas.

E importante também observar a agenda dos atores

envolvidos durante o fechamento do encontro para que o
cronograma previsto seja viavel.

Como serd abordado nas proximas secdes, em algumas
etapas da Jornada da RegulagGo sera necessaria a
presenca de uma pessoa com o poder de decisao para dar
continuidade ao processo. A agenda desse agente
definidor devera estar em conformidade com o previsto no

cronograma.

Também durante a etapa de Pré-AIR devera ser acordado
entre a area técnica responsavel pelo assunto regulatorio e
a GEAIR que as atividades indicadas nos Burn-Ups de todas
as etapas sdo pré-requisitos para que os encontros sejam
realizados. Essas acdes sdo importantes e dao
continuidade ao processo iniciado nas oficinas previstas na

Jornada da Regulagéo.
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Durante essa etapa as ferramentas utilizadas sao o
template3® de apresentacdo do Pré-AIR, bem como o Burn

Up, que constam em anexo.

BTemplate é um documento de contelido, com apenas a apresentacdo visual e
instrucdes sobre onde e qual tipo de conteddo deve entrar a cada parcela da
apresentacao
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3.2.C. DEFINICAO DO PROBLEMA

E 0 momento para delimitacdo do problema regulatdrio e de identificacdo das causas e consequéncias do problema principal. Além disso

realiza o levantamento inicial dos agentes afetados. Trata-se do momento para construcao coletiva e tem a missdo de retirar o vicio de

) ) ) )

enquadramento e ancoragem.

Contextualizacdo do Levantamento Brainstorming do Brainstorming das Descricdao do problema Identificacio das
problema dos agentes problema causas e principal causas raizes
afetados conseguéncias
INSUMOS QUEM PARTICIPA
= Meétodos para analise do problema; »  Area técnica;
= Contextualizagdo realizada pela area; = GEAIR;
= |nformacdes sobre o tema; = Diretoria;
= GPROR.
PRODUTOS FERRAMENTAS
*  Problema definido; = Burn-up; = Construindo o problema;
= Diagrama consolidado; =  Brainstorming; = Diagrama do problema;
= Analise das causas; =  Mapa de atores; = |shikawa;
= |dentificacao das consequéncias. =  Problem Push; = Future Wheels;
= 5 porgués; = 1-2-4-ALL.
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Esta etapa consiste na identificacao do problema que
apresente a necessidade de uma intervencao regulatoria. A
delimitacao do problema regulatodrio € parte essencial para
a construcdo de uma AIR de qualidade. Esta fase requer
uma dedicacdo especial dos agentes envolvidos na
elaboracao do AIR, uma vez que somente a partir do
problema corretamente definido sera possivel encontrar
solucdes efetivas.

Deve-se iniciar a identificacao do problema com uma
perspectiva ampla, considerando-o sob varios pontos de
vista. Nessa Otica, a realizacdo de uma oficina que utiliza
ferramentas de Design Thinking para problematizacdo em
torno do tema, tem o potencial de gerar resultados
satisfatorios.

Na fase inicial de delimitacao, devera ser apresentado uma
contextualizacao do problema regulatdrio sobre o qual se
pretende atuar. Segundo o Guia de Analise de Impacto
Regulatorio da ANVISA, recomenda-se que sejam
contemplados aspectos como: o histérico do problema na
Agéncia, normas nacionais e internacionais relacionadas ao

problema, alinhamento do assunto com as politicas
publicas, identificacdo da base legal que ampara a atuacao
da Agéncia no tema tratado, aspectos sociais e
econdmicos, entre outros.

Também devem ser levantados inicialmente nessa fase, os
principais atores ou agentes afetados pelo problema
regulatério sob analise. Conhecer a visdo destes atores
sobre o problema em questdo é um importante insumo
para entender adequadamente suas causas e extensao.
Para tanto, recomenda-se a utilizacdo da ferramenta Mapa
de atores.

O estagio de brainstoming do problema é destinado a
construcao sob uma perspectiva ampla do mesmo. Além
da propria ferramenta que leva o seu nome, outra
metodologia originaria do Design Thinking e da
gamificacdo que pode ser utilizada durante a etapa de
problematizacdo é a ferramenta 1-2-4-ALL3?,

3Desenvolvida pelo Instituto Liberating Structures, a ferramenta 1-2-4-ALL
é capaz de envolver todos ao mesmo tempo na geracdo de perguntas,
ideias e solugdes.



Apods essa investigacao inicial, o problema deve ser
delimitado de modo claro, evitando ambiguidades.

Deve-se evitar utilizar os seguintes termos para defini-lo:
auséncia, caréncia, falta de capacidade, baixa qualidade,
entre outros. Esses termos induzem o que é chamado de
“Problema Solucdo” que é aquele cujo a propria solucao
esta presente na negacao do problema. A fim de evitar que
0s problemas regulatorios se enquadrem na categoria de
Problema Solucdo é indicado utilizar-se a ferramenta
Problem Push. Trata-se de uma ferramenta que auxilia na

elevacdo do problema a um nivel mais amplo e melhor
definido.

Segundo o Guia de AIR da Casa Civil os problemas sao
multifacetados, possuindo muitas causas ou origens e
afetando varios grupos ou atores de modos diferentes,
com intensidades distintas. Nestes casos, € importante
considerar e investigar varios aspectos e os principais deles
sao quais as causas ou indutores do problema, e quais suas
consequéncias.

Durante a identificacdao das consequéncias do problema
principal & importante fazer as seguintes perguntas:

e Esse problema causa o qué?
e Quais as consequéncias imediatas desse problema?

Uma vez identificado o problema principal e suas
consequéncias, torna-se necessario investigar quais as
causas do problema. Estas sdao as condicOes, situacoes,
comportamentos que necessitam ser alterados para evitar
que o problema volte a ocorrer

Ao longo do brainstorming de definicdo das causas e
consequéncias € indicado o wuso das ferramentas:
Construindo o problema, Diagrama do problema, Ishikawa,
Future Wheels, 1-2-4-ALL e 5 porqués.
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3.2.D. OBJETIVOS, RESULTADOS E AGENTES

Essa etapa delimita objetivos e alinha resultados para as causas prioritdrias. E o momento de selecionar essas causas e identificar os

stakeholders®® que sdo importantes no processo.

4

Priorizacdo das Selegdo das Transformagdo do
causas raizes Causas a serem diagra ma de
enfrentadas problemas em
objetivos e resultados
= Diagrama de problema (causas e consequéncias)
consolidado;

= |dentificacdo inicial dos agentes afetados;
= Correlacdo de causas e consequéncias

PRODUTOS

=  QObjetivos gerais e especificos;
= Plano de participacao social*;
=  Matriz de stakeholders;

=  Resultados esperados;

=  Levantamento de solu¢Bes (Benchmark e evidéncias)

* se aplicavel

afetados e definicdo de

) ) )

Validagdo de agentes  Construcdo da Apresentacdo do
matriz de cardapio e modelo
stakeholders de participacdo
social

agentes interessados

QUEM PARTICIPA

=  Area técnica
= GEAIR

FERRAMENTAS

= Burn-up;

= Mapa de atores;

=  Matriz de stakeholders;
= 1-2-4-ALL;

= Diagrama de afinidade
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Também nesta fase é realizada um trabalho de priorizacao
em que a equipe deve organizar as causas raizes
regulatorias com vistas a otimizacdo e o planejamento da
atuacdo regulatdria. E interessante levar em consideracdo
a importancia da causa para a solucao do problema, a
governabilidade da Anvisa sobre as causas, 0S recursos
necessarios sobre as causas e o0 prazo de atuacgao
regulatoria

A partir da priorizacao das causas, € realiza-se a selecao
das causas a serem enfrentadas e que serdao motivo de
discussao no restante da AIR.

Na etapa de transformacdo do diagrama de problemas em
objetivos e resultados esperados, devem ser definidos
claramente os objetivos que a agéncia pretende alcancar
em relacdo ao problema regulatério identificado.

Objetivo é algo que se almeja atingir, € o resultado
esperado e é sempre iniciado com um verbo no infinitivo.

Primeiramente deve-se definir o objetivo geral que é
descrito com base na atuacdo que se deseja sobre o
problema principal. Essa descricao deve ser ampla o
suficiente para que todas as solucdes relevantes possam
ser consideradas. Definido o objetivo geral, o préximo
passo é elencar os objetivos especificos da atuacdo
regulatodria. Para cada causa raiz selecionada recomenda-se
descrever ao menos um objetivo especifico. Nesta fase,
recomenda-se a utilizacdao de ferramentas de ideacdo e
construcao conjunta.

E importante também que os objetivos atendam aos
requisitos S.M.A.R.T.

Como o levantamento dos agentes afetados foi realizado

52



durante a etapa de Definicao do Problema, este é o
momento de realizar a validacao e definicao dos agentes
interessados.

Esse levantamento é insumo para construcao da Matriz de
Stakeholders, que mapeia esses agentes interessados
guanto ao seu poder e influéncia, o que é uma analise
fundamental para esta etapa da AlR.

Durante essa oficina deve-se apresentar o cardapio e
modelo de participacao social. Esta participacdo é
fundamental e recomendada em todas as fases da AIR,
pois um bom processo de consulta garante a
transparéncia, reune informacdes e, assim, melhora a
eficiéncia e a eficacia da atuacao regulatoria.

Caso ainda ndo tenha sido realizado um benchmarking40
internacional sobre o problema em analise, a equipe
envolvida deve realiza-lo neste momento, verificando a
possiblidade de utilizar referéncias, padrdes, guias ou

recomendacdes internacionais como base para atuagao
quando estas contribuirem para alcance dos objetivos.

Deve-se definir também a estratégia de gestdo dos
stakeholders, estabelecendo a estratégia de abordagem a
cada parte interessada, identificando as mensagens que
precisam ser transmitidas bem como as a¢0es necessarias
(Anvisa, 2019).

4OBenchmarking consiste no processo de busca das melhores praticas
(nacionais e internacionais) numa determinada industria e que conduzem ao
desempenho superior. E visto como um processo positivo e através do qual
uma empresa examina como outra realiza uma funcdo especifica a fim de

melhorar a forma como realiza a mesma ou uma fung¢ao semelhante. 53
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3.2.E. SOLUCOES E OPCOES

E 0 momento de pensar em diferentes solucdes regulatdrias, analisando-as em normativas e n3o normativas. Essa etapa faz o agrupamento

de solucdes em diferentes opcdes regulatodrias , discute as solucdes levantadas por benchmarking, e também evidéncias e participacao

social.
Brainstorming para Construcdo da Agrupamento das Classificacdo das
solucdes dos arvore de solugdes semelhantes solugdes em
objetivos solucdes normativas ou n&o
especificos normativas
INSUMOS QUEM PARTICIPA
= Diagrama de objetivos e resultados esperados; ¢ Lo
. =  Areatécnica;
=  Matriz de stakeholders;
= Benchmarking internacional e nacional. " GEAIR.
PRODUTOS FERRAMENTAS
= Levantamento preliminar das opc¢des; = Burn-up;
= Detalhamento das opcBes com base em evidéncias e " 1-2-4-AlL;

benchmarking.

"  Crazy 8’s;
= |deagdo heuristica;
= Diagrama de afinidade.

)

Descricao das
opcoes
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Nesta etapa devem ser descritas as alternativas de acao
para enfrentamento do problema regulatdorio e para o
alcance dos objetivos desejados. Para que a AIR seja util ao
processo decisorio, € necessario identificar as diferentes
possiblidades para tratar o problema. Essas alternativas
devem estar alinhadas com a missao e diretrizes
institucionais da Anvisa.

Durante essa etapa, munidos das informacdes
provenientes do benchmarking realizado, os integrantes da
oficina devem realizar um brainstorming de levantamento
de solucdes para os objetivos especificos desejados. Todas
as ferramentas de ideacao podem ser utilizadas neste
momento. E importante levar em consideracdo neste
estagio que as solucdes levantadas devem ser
proporcionais e razoaveis frente ao problema regulatorio e
também devem ser capazes de atuar sobre as causas do
problema satisfatoriamente.

Apds o levantamento de solugbes € recomendado
construir um diagrama de solucdes relacionando-as aos
seus respectivos objetivos especificos.

Também durante essa oficina, as solucdes semelhantes
devem ser agrupadas. Recomenda-se a utilizacdo da
ferramenta Diagrama de Afinidade para tanto.

Posteriormente as op¢des devem ser classificadas em
normativas e ndo normativas seguidas da descricao
detalhada dos principais aspectos das opc¢des levantadas, a
fim de permitir a analise aprofundada dos impactos a elas
associados. Na descricao de cada opcao é recomendado
que esteja claro como serao implementadas, fiscalizadas e
monitoradas, por quais agentes e em qual periodo de
tempo.

Por fim, apds a oficina a equipe envolvida deve elaborar
um detalhamento das opc¢des levantadas.
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3.2.F. VANTAGENS E DESVANTAGENS

Essa fase faz uma descricao das vantagens e desvantagens das opcdes levantadas, além de identificar as opgdes invidveis por meio de uma

classificacdo de viabilidade. Essa validacdo é realizada por meio do detalhamento das op¢des a partir das evidéncias.

4 ) )

Apresentacgdo das Levantamento Agrupamento das Descricao das Classificacdo de
opc¢oes e validagao das vantagens e vantagense vantagens e viabilidade
desvantagens desvantagens desvantagens
INSUMOS QUEM PARTICIPA
= Detalhamento das op¢des com base em evidéncias e " Areatecnica;
benchmarking; " GEAR.
=  Matriz de stakeholders.
PRODUTOS FERRAMENTAS
= Matriz de vantagens e desvantagens;
= Portifdlio de métodos e definicio de métodos de " Burn-up;
comparagao; =  Opcoes e critérios;
= Demanda pela finalizacdo do relatorio preliminar de .

Matriz de impacto x esforco.
AIR.
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Segundo o Guia de AIR da Anvisa os impactos das opgdes
regulatérias podem ser considerados como custos
(desvantagens) ou beneficios (vantagens). Os custos ou
desvantagens devem ser entendidos como quaisquer
fatores que piorem a condicdao ou bem-estar atual de um
agente ou grupo especifico. Os beneficios ou vantagens,
por sua vez, devem ser entendidos como qualquer
mudanca que melhore significativamente a condi¢cdao ou
bem-estar dos agentes frente a situacdo de nao acao.

Deve-se apresentar as opcdes regulatorias levantadas
juntamente com suas validacdes coletadas durante o
periodo prévio a oficina.

O levantamento de vantagens e desvantagens deve ser
construido em conjunto numa secdo de brainstorming e
também aplicando-se a ferramenta Opcdes x Critérios.
Recomenda-se que o levantamento inicial dos possiveis
impactos de cada opcao regulatoria seja tao amplo quanto
possivel. Qutra ferramenta recomendada é a Matriz de
Esforco x Impacto.

E importante também consultar o Guia de AIR da Anvisa
para ter acessos aos demais aspectos considerados
importantes ao se avaliar o impacto de uma opcdo
regulatoria.

Na AIR ndo é recomendado que todos os impactos sejam
comparados de forma aprofundada. Dessa forma
recomenda-se identificar os impactos mais significativos,
levando-se em consideracdao a relevancia do impacto
dentro da logica da intervencdo, a magnitude dos impactos
esperados e o tamanho relativo dos impactos esperados
sobre agentes especificos.

Apods serem levantadas as vantagens e desvantagens das
opcdes, deve-se realizar uma classificacdo de viabilidade
de cada uma, com vistas a eliminar as opcdes inviaveis.

Finalizada esta etapa, existem insumos suficientes para o
ponto de inicio de geracao do Relatorio de Analise de
Impacto Regulatério Preliminar, sobre o qual recomenda-se
realizar Tomada PUblica de Subsidios (TPS).

57



Sabe-se que a metodologia a ser empregada para avaliacao
destes impactos deve ser definida caso a caso,
dependendo da complexidade do tema, da natureza das
variaveis envolvidas e da quantidade de dados disponiveis.

Assim sendo, durante o periodo que precede a oficina
seguinte devera ser realizado um encontro prévio com o
intuito de promover uma breve discussao sobre os
métodos de comparacao e qual devera ser escolhido para
O Caso em questao.
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3.2.G. COMPARAGAO DAS OPCOES

E 0 momento de comparacdo das opcdes com base em critérios politicos, econdmicos, dificuldade de implementacdo e também critérios

especificos do problema regulatdrio em questao com o objetivo de realizar escolha da melhor opcao.

) ) )

Apresentacio das Definigéo de Comparacdo das Escolha da op¢do  Elaboracio do Diagrama
opcdes critérios de opgoes de Implementaco e
consolidadas com comparagao Monitoramento Preliminar
resultados da TPS (DIMP)
INSUMOS QUEM PARTICIPA

=  Matriz de vantagens e desvantagens;

»  Area técnica;
= Portifolio de métodos e definicdo de meétodos de

comparacao; = GEAIR;
=  Resultados da TPS. = GECOR;
= Definidor.
PRODUTOS FERRAMENTAS
= Descricdo da opc¢ao escolhida; = Burn-up; =  Opcoes x Critérios;
= Plano de implementacdo preliminar; = Matriz de esforco x impacto; = Matriz de Probabilidade x
= |ndicadores preliminares; =  DIMP; Impacto;
= Relatdrio Final de AIR. = Change space; =  SMART.
=  Matriz GUT;
= Matriz REIS;
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Durante a AIR recomenda-se que seja realizada ao menos
uma analise qualitativa das vantagens e desvantagens de
cada uma das opcgdes regulatorias (Anvisa, 2019).

Devem ser apresentadas as opcdes levantadas, embasadas
num estudo técnico profundo realizado previamente,

juntamente com a consolidacdo das contribuicdes da
Tomada Publica de Subsidios (TPS).

Cada processo regulatorio possui suas especificidades, as
qguais devem ser consideradas ao se definir critérios
relevantes para a comparacao das opc¢des frente ao
problema em questdo. Estes critérios devem ser
mensuraveis, mesmo que de maneira qualitativa.

Como ja levantado na secao anterior, ndo existe um
método padrao de comparacdo que possa ser aplicado em
todas as situacdes. A decisao sobre a metodologia a ser
utilizada durante essa etapa deve ser insumo para a fase
de comparacdo das opcdes. Com o método definido, as
opcdes devem ser comparadas com base nos critérios
estabelecidos.

E importante na AIR apresentar ao tomador de decisdo
uma comparagcao entre o0s impactos das opc¢des
regulatorias consideradas. Em alguns casos, a comparagao
dos impactos positivos e negativos podera indicar que ha
claramente uma opcdo regulatéria ou uma combinacao de
opcdes superior as demais para atingir os objetivos
esperados. Em outros casos, a melhor opcdo pode nao ser
tao evidente. A AIR ndo precisa necessariamente apontar
uma escolha, mas é fundamental que apresente uma
comparacao das opcdes regulatérias selecionadas (Anvisa,
2019).

Durante essa etapa define-se a estratégia inicial de
implementacao da op¢ao de acdo mais adequada definida
na etapa anterior. Também deve-se apresentar um plano
de monitoramento dos resultados da alternativa de acao
selecionada, indicando como a agéncia acompanhara se as
metas planejadas estdo sendo atingidas (Casa Civil, 2018).

Para tanto, recomenda-se a utilizacao da ferramenta
Diagrama de Implementacdao e Monitoramento Preliminar
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DIMP), que relaciona as opcdes selecionadas, suas
atividades de implementacdao, objetivos especificos,
resultados e impactos esperados bem como os indicadores
relacionados.

E importante que os indicadores preliminares elaborados
sejam capazes de mensurar se estas metas estdo sendo
atingidas. Entre as categorias de indicadores existem:
indicadores de eficacia, de processo, de impacto, de atraso
dentre outros. Sempre que possivel os indicadores devem
ser expressos de modo quantitativo. Indicadores
gualitativos, quando utilizados, devem ser objetivamente
verificdveis (Casa Civil, 2018).

Concluida essa fase, ha insumos suficientes para
elaboracao do Relatorio Final de AIR, que deve ser
construido com os conhecimentos levantados em todas as
etapas anteriores.
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3.2.H. CONSTRUCAO DO INSTRUMENTO

Nesta etapa é elaborada a minuta do instrumento para que esta seja submetida a Procuradoria. Nesse momento é feita a definicdo dos

mecanismos de participacdo social para consulta a minuta, e a partir desta, sdo analisadas e consolidadas as contribuicdes.

4 )

Escrita do Realizagdo da Consolidagdo das  Elaboracdo da minuta
instrumento Consulta Publica contribui¢des final
INSUMOS QUEM PARTICIPA
»  Relatdrio de AIR; =  Area técnica;
= Cardapio de instrumentos; = GEPROR;
= Técnica legislativa; =  DICOL; ,
= Ferramenta de andlises de contribuigdes. =  Participantes da consulta;

= Dijretor relator.

PRODUTOS FERRAMENTAS
" RAPS; = DIMP;
" RAG = SMART:

=  Minuta final do instrumento. = Modelo légico:

=  Now-next-later.
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Concluidas as fases da AIR e o levantamento das opc¢des
regulatdrias viaveis para solucionar o problema, é
necessario identificar quais s3ao 0s instrumentos
regulatorios indicados para materializar a op¢dao ou as
opcdes  escolhidas. Lembrando  que  diferentes
instrumentos regulatérios podem ser utilizados de forma
complementar, sendo possivel sua combinacao para atuar
sobre o problema regulatoério (Anvisa, 2019).

Nesta etapa deve ser realizada a Consulta Publica. A
utilizacao de mecanismos de consulta na minuta final do
instrumento regulatério é importante para ajustes
necessarios antes da deliberacdao e a publicacao de sua
versao final. A participacao social nessa etapa do processo
contribui para aumentar a transparéncia do processo
regulatorio e favorece para que a implementacao do
instrumento seja bem-sucedida, uma vez que consiste na
ultima oportunidade para a sociedade apresentar
contribuicdes que possam ainda ser incorporadas.

Durante a etapa de consolidacdao das contribuicdes
levantadas durante a Consulta Publica, € fundamental

diferenciar opinides de fatos e evidéncias. A Agéncia
também deve buscar verificar a qualidade e a
confiabilidade dos dados recebidos, apresentando as
consideracbes da Agéncia sobre as informacdes,
manifestacdes, contribuicdes e criticas recebidas (Casa
Civil, 2018).

Por fim, apds analisadas as contribuicdes, a minuta final do
instrumento (ou da combinacdo de instrumentos) deve ser
elaborada.

E importante observar que as possibilidades de

instrumentos regulatorios podem ser consultadas no
cardapio de instrumentos regulatorios da Anvisa.
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3.2.1. DETALHAMENTO DA IMPLEMENTACAO E MONITORAMENTO

Neste ponto os indicadores de resultado apresentados no Relatdrio de AIR deverdo ser revisitados para a validacdo do plano de

implementacdo previsto no mesmo realizando ajustes se necessario

4

Detalhamento do Detalhamento
plano de dos indicadores
implementacdo de resultado
INSUMOS QUEM PARTICIPA
= Diagrama de Implementacdo e Monitoramento »  Area técnica;
Preliminar (DIMP); = GEAIR:
=  Minuta final do instrumento; . GECOF’<;
= Canvas de indicadores; = DICOR:
=  Formulario PIP. = Direto; relator.

PRODUTOS FERRAMENTAS

= Plano de implementacdo detalhado;

. , = (Canvas de Modelo Laogico.
= Canvas de indicadores preenchidos.

=  Formuldrio PIP
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Durante a AIR foi elaborado um Plano de Implementacao e
Monitoramento de carater preliminar, isto porque durante
a construcdo do instrumento podem ocorrer mudangas em
relacdo ao previsto pelo Relatorio de AIR. Esta etapa é
destinada ao detalhamento do Plano de Implementacdo e
Monitoramento apos a construcao do instrumento.

A implementacdo de uma intervencao regulatoria pode ser
considerada como o momento em que se materializa a
atuacao regulatéria propriamente dita, pois é o que
acontece entre o estabelecimento de uma aparente
intencdo do governo de fazer algo, ou deixar de fazer algo,
e o impacto no mundo da acdo (Anvisa, 2019).

O planejamento preliminar da implementacdo foi
construido  com a utilizaggo do Diagrama de
Implementacdo e Monitoramento Preliminar (DIMP)
durante a etapa de Comparacao das Opcdes da Jornada da
Regulacdo, o que fornece um insumo para O Seu
detalhamento. O DIMP, se necessario, deve ser
incrementado com novas agles, e quanto ao prazo de
implementacado, devem ser revalidados.

Durante o detalhamento da implementacao é importante
gue sejam definidas atividades de Gestdao da Rotina, para que
a Anvisa consiga, de forma sistematica, alcancar os resultados
pactuados. Em esséncia, a gestao da rotina tem como
objetivo a implantacdao de rotinas e ritos de monitoramento
de resultados através do registro e analise de medicdes e
ocorréncias relacionados ao processo.

O gerenciamento da rotina permite que os profissionais da
base sejam capazes de resolver problemas do dia a dia.
Empregada para assegurar os resultados esperados de cada
processo, essa pratica propicia a qualidade e o cumprimento
de prazos das acdes acordadas. Devem-se entdo, definir ritos
de monitoramento, para que as ag¢des sejam executadas
conforme o planejado e que, havendo qualquer
intercorréncia sejam pensadas ou tracadas medidas
alternativas.
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Sabe-se que o Monitoramento é a revisao sistematica de
como ocorre a implementacdo da intervencdo regulatoria
com o objetivo de identificar os potenciais falhas e corrigi-las
0 quanto antes. A estratégia de implementacdo do
monitoramento é composta por indicadores, que devem
estar relacionados aos objetivos pretendidos com a
intervencao regulatoria.
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3.2.J. IMPLEMENTACAO E MONITORAMENTO

E o momento de executar as acdes previstas no plano de implementacdo. Também analisa tendéncias por meio de painéis de

monitoramento. Essa analise proporciona corrigir os rumos no plano de implementacdo e indicar normas candidatas a Analise de Resultado

Regulatdrio (ARR).

INSUMOS

= |ndicadores de resultado;

= Plano de implementacao;

®* |ndicadores de implementacao;

= |nstrumento aprovado em DICOL;
= Ferramentas de monitoramento;
= Rotina de monitoramento.

PRODUTOS

=  Painéis indicadores;
= Normas indicadas para ARR;
=  AcOes implementadas.

Execucdo das ac¢bes
do Plano de
Implementacdo

p- )

Criacdo de Monitoramento
painéis de de indicadores
monitoramento

QUEM PARTICIPA
=  Area técnica;

=  GECOR;

=  GGREG;

= Diretoria.
FERRAMENTAS

=  Canvas de indicadores;
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Com o instrumento aprovado em DICOL, inicia-se a
etapa destinada a execucdo das acdes previstas no plano
de implementacao. A implementacdo e de
responsabilidade da area que elaborou o AIR.

Diante da definicdo de indicadores realizada na etapa
anterior, € preciso estabelecer as fontes em que os dados
mensurados serao coletados, definir os mecanismos de
coleta, o tratamento e a disponibilizacao desses dados,
bem como em que frequéncia esse monitoramento
acontecera.

Durante o monitoramento, os indicadores sinalizardo se a
intervencdo trouxe melhoras ao problema regulatério, e,
diante de alertas criados neste processo, sera possivel a
indicacdo de normas que serdo objeto da Avaliacao de
Resultados Regulatdrios (ARR).

A ARR € o processo sistematico de avaliacdo de uma acdo
para averiguar se seus objetivos foram alcancados (ODCE,

2015). O objetivo da ARR é verificar o que de fato
ocorreu apos a implementacao da acao escolhida pela
agéncia.

A Avaliacao de Resultados Regulatorios é composta
primeiramente pela Avaliacao de Processo, que
considera como a acdo foi implementada. Segundo, €
realizada uma Avaliacdo de Impacto, que busca analisar
se as atividades implementadas agiram de fato sobre o
problema identificado. Terceiro, uma Avaliacdo
Econbmica, que determina se os beneficios gerados
pela acdo executada superaram seus custos.
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Ferramentas
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Ferramentas auxiliam individuos na realizagédo de
trabalhos complexos.




4. FERRAMENTAS

O Design Thinking apresenta uma série de técnicas e
ferramentas colaborativas utilizadas para a coleta e
classificacdao de informacdes, permitindo aos participantes
desenvolver a criatividade, colaboracao e trabalho em
equipe.

Uma ferramenta é um instrumento que permite realizar
determinados trabalhos com maior simplicidade. A
utilizacao de ferramentas ao longo da Analise de Impacto
Regulatério facilita a realizacdo do processo pois
incentivam a construcdo colaborativa, aumentando
assim o leque de resultados gerados.

Ao longo desse capitulo serao abordadas quatro categorias
de ferramentas: Ideag¢do, Problematizagcdo, Comparagéo e
Planejamento.

As ferramentas de Ideacdo buscam auxiliar o processo de
criacao e construcao colaborativa por meio de interacao e
diferentes dinamicas de trabalho.

As ferramentas de Problematizagcéo sao destinadas a guiar
o processo de identificacdo do problema, suas causas e
consequéncias. Estas conduzem a visao sobre objetos e
situacdes com um distanciamento necessario para que
haja uma construcao ideal do problema.

Na categoria Comparagao, encontram-se instrumentos que
auxiliam a comparacao de opcdes por meio de técnicas ou
sugestdes de critérios.

Por fim, as ferramentas de planejamento tém o objetivo de
guiar os participantes ao longo do planejamento da
implementacao e monitoramento das atividades pactuadas
anteriormente.

A tabela ao lado apresenta a relacao de ferramentas
construidas associadas as suas respectivas atividades.

ObservacGo: E importante que as ferramentas sejam
periodicamente revisadas para que ndo se tornem obsoletas e

acompanhem as necessidades do processo.
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11
12

13
14
15
16
17
18
19
20
21
22

23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34

Categoria
Comparagao
Comparagao
Comparacgao
Comparacgao

Comparagao
Comparagao

Comparagao
Comparacgao
Comparagao
Comparagao
Ideagao
Ideacdo
Ideacdo
Ideacao
Ideagao
Planejamento

Planejamento
Planejamento
Planejamento
Planejamento
Problematizacao
Problematizacao
Problematizacao
Problematizagao
Problematizacao
Problematizacao
Problematizacao
Problematizagao

Ferramenta

Teste NUF

Matriz de Impacto x Esforgo
Opcoes x Critérios

Change Space

Matriz GUT
Matriz de Probabilidade x Impacto
Matriz REIS

Andlise Multicritério
Matriz de Stakeholders
Modelo de Custo Padrao
1-2-4-ALL

6-8-5 Brainstorming
Ideagdo Heuristica
Diagrama de Afinidade
Crazy 8's

SMART

Diagrama de Implementagao e Monitoramento

Preliminar (DIMP)
Modelo Légico
Now-Next-Later

Canvas de Modelo Légico
Problem push
Construindo o Problema
Diagrama do Problema
Ishikawa

Mapa de Atores Afetados
Future Wheels

5 Porqués

Mapa de Alavancas

Atividade relacionada

Comparar com critérios de novidade, utilidade e adequabilidade

Priorizar agbes com critérios de esfor¢o e impacto

Valorar os critérios definidos na matriz OpgGes x Critérios

Definir o espago para mudanga com base em autoridade, aceitagao e habilidade
Priorizar agdes de forma racional, levando em considerac¢ado a gravidade, a
urgéncia e a tendéncia

Priorizar acdes com critérios de probabilidade e impacto

Priorizar acbes com os critérios Resultado, Exequibilidade, Investimento e
Satisfacao

Comparar opcoes com base em critérios definidos pelo usudrio

Distribuir os stakeholders com base em seu poder e interesse

Mensurar as barreiras administrativas

Construcgao colaborativa de ideias

Gerar ideias de forma rapida

Gerar ideias a partir de critérios pré-definidos

Agrupar ideias semelhantes em categorias

Realizar melhorias em ideias existentes

Validar objetivos e indicadores

Planejar a implementagdao e monitoramento

Elencar recursos, atividades, produtos, resultados e impactos das agoes
Planejar acdes

Detalhar indicadores

Construir um problema real

Definir o problema

Relacionar um problema com suas causas e consequéncias
Descobrir causas raizes

Representar os grupos afetados por um problema

Representar as consequéncias diretas e indiretas de um problema
Determinar causas raizes do problema

Definir alavancas de transformacao



FERRAMENTA 7 | TESTE NUF

DESCRICAO DA FERRAMENTA

O NUF é uma maneira simples de classificar ideias
geradas por Brainstorming ou outra técnica similar por
ordem de relevancia. As ideias sao pontuadas numa
escala de 0 a 10 em cada um dos critérios: Novidade,
Utilidade, Adequabilidade. Esta classificacdo deve ser
construida a partir de critérios e conhecimentos
prévios, mas flexiveis e adaptaveis.

O critério Novidade deve ser classificado com critérios
que indicam se a ideia tem aspectos de inovacao.

No critério Utilidade € preciso avaliar se a ideia
realmente resolve o problema, se é uma ideia que
soluciona o problema completamente.

O ultimo critério (Adequabilidade), é uma medida da
aplicabilidade da ideia. O avaliador deve atribuir a sua
nota proporcionalmente ao seu sentimento da
possibilidade de po6r a ideia em pratica

COMO FAZER

Com as ideias ja levantadas posicione-as
na matriz do teste NUF;

Com auxilio dos participantes, classifique
as ideias de 0 a 10 nos critérios definidos
pelo teste;
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TEMPLATE

Novidade

Utilidade

Adequabilidade

Ideia 1

Ideia 2

Ideia 3

Fonte: Adaptado de Gamefication [3]

QUANDO UTILIZAR

O Teste NUF devera ser aplicado quando for necessario
avaliar solucdes propostas com os critérios definidos. E
importante entender que o0s critérios propostos pela
ferramenta ndao sdo fixos e que podem ser adaptados
para qualguer matriz de comparacdo desejada pelos
integrantes da oficina.

" ETAPAS DA JORNADA:

v' Comparacao das opcoes

_________________________________________________________________________________________________
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DESCRICAO DA FERRAMENTA

A Matriz de Impacto x Esforco auxilia na tomada de
decisGes possiveis para acdes que sao mapeadas com
base em dois fatores: esforco necessario para
implementar e impacto em potencial. Sendo que esses

critérios representam:

* Impacto: o retorno potencial da acao

e Esforco: O custo de tomar a agao

Algumas ideias demandam um maior esforco, mas
podem ter maior retorno a longo prazo do que acdes de
curto prazo. Categorizar ideias ao longo destas linhas é
uma técnica Util na tomada de decisdes, pois obriga os
contribuintes a equilibrar e avaliar acdes sugeridas antes

de se comprometer com elas.

FERRAMENTA 8 | MATRIZ DE IMPACTO X ESFORCO

A ferramenta também auxilia na visualizacdo de quais
atividades devem ser feitas com prioridade e quais devem

ser evitadas ou adiadas.

COMO FAZER

o Posicione as ideias na Matriz de Impacto x Esforco;

A medida que os participantes colocam suas ideias
e nos quadrantes, o grupo pode discutir
abertamente posicao dos elementos.
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TEMPLATE QUANDO UTILIZAR

) A aplicacdo da ferramenta Matriz de Impacto x
Esforco dever ser realizada quando for necessario
DESCARTAR COMPLEXDS realizar uma comparacdo entre as opgdes
levantadas por meio de critérios de esforco e
impacto.
ESFORGO
' " ETAPAS DAJORNADA: T
VER E AGIR PRIORITARIOS : i
v" Solucdes e opcoes
v/ Comparacao das opgoes
- IMPACTO w o

Fonte: Elaboracao propria Anvisa



FERRAMENTA 9 | OPCOES X CRITERIOS

DESCRICAO DA FERRAMENTA

A ferramenta Opg¢dbes x Critérios foi desenvolvida pela COMO FAZER
Anvisa a fim de guiar as equipes durante a fase de

Vantagens e Desvantagens da Jornada da Regulagdo. Q Disponha as opg¢des levantadas na coluna a

esquerda da matriz;

Trata-se de uma matriz que elenca critérios como: tempo

1 de implementacdo, grau de esforco, simplificacdo, carga Classifique-as de 0 a 10 quando aos critérios na
administrativa, impacto, aplicabilidade, aceitacdo da o tabela.

2 sociedade, aceitacao politica, tecnologia, conhecimento

e recursos disponiveis.

realizado no levantamento de vantagens e desvantagens
das opc¢des tratadas.

3
n A ferramenta tem o objetivo de nortear o trabalho
5
6
7
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TEMPLATE

0PcAD 1

0PCi0 2

0PA0 3

opcho 4

0PCAD 5

O0PCAD 1 0PCAD 2 0PCA0 3 0PCAD 4 0PCA0 5
TEMPO DE
INPLEMENTAGAD JECICIE
GRAU DE ESFORGO CONHECIMENTO
SIMPLIFICAGAD RECURSOS
CARGA
ADMINISTRATIVA (L
0PCAD 1 0PCA0 2 0PCA0 3 0PCAD 4 0PCAO 5
INPACTD
APLICABILIDADE
ACEITACAQ DA
SOCIEDADE
ACETACAD
POLITICA
(EXTERNA)

Fonte: Elaboracdo prépria Anvisa

QUANDO UTILIZAR

A ferramenta Opc¢des x Critérios deve ser aplicada
sempre que se precisar realizar um levantamento
das vantagens e desvantagens de opc¢bes pois
contém parametros essenciais a serem avaliados
durante a AlR.

" ETAPAS DA JORNADA:

v Vantagens e Desvantagens
v/ Comparacao das opgoes
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DESCRICAO DA FERRAMENTA

Essa ferramenta busca delimitar o chamado de Espaco
para Mudanca utilizando os critérios de Autoridade,

Aceitacdo e Habilidade.

Autoridade: refere-se ao apoio necessario para mudanca,
podendo ser politica, legal ou organizacional. Algumas
mudancas precisam de mais autoridade do que outras, e
é sempre importante avaliar a extensao da autoridade

que ja se tem.

Aceitacdo: refere-se ao grau em que aqueles que serao
afetados pela reforma ou mudanca possuem de aceitar a

necessidade de mudanca e as implicacdes de mudanca.

FERRAMENTA 10 | CHANGE SPACE

Habilidade: salienta o lado pratico da mudanca, e a
necessidade de tempo, dinheiro, habilidades e afins para
comecar qualquer tipo de intervencdo. E importante
perguntar quais habilidades ja existem e quais precisam
ser adquiridas e que contribuirdo para realizar a

transformacao do problema.

COMO FAZER

Classifique as opcdes levantadas de 0 a 10 quando
aos critérios de Autoridade, Aceitacdo e
Habilidade.
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TEMPLATE QUANDO UTILIZAR

ESPAGO PARA MUDANCA A ferramenta Change Space deve ser aplicada
quando for necessario mensurar a capacidade de

uma ideia de gerar transformacdes eficazes.

AUTORIDADE

ACEITAGAO

i ETAPAS DAJORNADA:

v Comparacao das opcoes

HABILIDADE

Fonte: Adaptado de PDIA Toolkit [8]
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FERRAMENTA 11 | MATRIZ GUT

DESCRICAO DA FERRAMENTA

A técnica consiste em listar as consequéncias do problema
A técnica GUT foi desenvolvida por Kepner e Tregoe
como uma ferramenta utilizada para orientar decisdes

complexas.

e atribuir os graus quanto a gravidade, urgéncia e
tendéncia. Essa ferramenta pode ser aplicada

individualmente, mas o resultado é melhor quando um

O objetivo dessa ferramenta é priorizar as acdes de
forma racional, levando em consideracao a gravidade, a
1 urgéncia e a tendéncia do fenbmeno, permitindo
escolher a tomada de acdo menos prejudicial.

grupo de pessoas a executa, ja que ha um aprimoramento

quando os valores GUT sao obtidos por consenso.

COMO FAZER

* Gravidade: a intensidade, profundidade dos danos
que a causa pode ocasionar se ndo atuarmos sobre

3
n ela; e Liste as opcdes em analise;
5
6
7

* Urgéncia: o tempo para ocorréncia dos danos ou e Pontue cada tépico;
resultados indesejaveis se nao atuar sobre a causa;

* Tendéncia: o desenvolvimento que essa causa tera na e Classifique as opgdes.
auséncia de acao.
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TEMPLATE

CONSEQUENCIA 1

TENDENCIA

GUT

CONSEQUENCIA 2

Fonte: Elaboracdo prépria Anvisa

QUANDO UTILIZAR

A Matriz GUT deve ser aplicada sempre que for
necessario gerenciar 0s riscos de uma opgdo

regulatoria, a partir das consequéncias enfrentadas

por ela.

i ETAPASDAJORNADA:

v' Comparacao das opgoes

..................................................................................

82



FERRAMENTA 12 | MATRIZ DE PROBABILIDADE X IMPACTO

DESCRIGAO DA FERRAMENTA
De acordo com Alencar J. A (2012), Fatores de Risco sao de risco identificado pelos negdécios de uma organizagao e
eventos que podem prejudicar, totalmente ou pode ser dividida em 4 partes:
parcialmente, as chances de sucesso de um projeto, ou
seja, as chances de se realizar o que foi proposto dentro * Descricdo do risco;
S do plano de implementacdo. Ainda segundo no autor, * Analise de impacto e probabilidades;
risco é a probabilidade de que um fator de risco venha a * Planos de contengdo e contingéncia;
1 se concretizar, totalmente ou parcialmente, atingindo e Historico.
assim o projeto.
2 COMO FAZER
Uma vez identificados os possiveis riscos, é preciso
estabelecer quais deles devem ser priorizados para

probabilidades, potencial impacto e recursos para
responder a estas ameacas.

Realize uma analise qualitativa dos riscos;

Para tanto, a Matriz de Probabilidade x Impacto consiste . _ - .
na elaboracdo de uma tabela de referéncia que relaciona Realize uma analise quantitativa dos riscos.
diretamente a probabilidade e o impacto de cada fator

3
n organizar uma estratégia, levando em consideracao as ldentifiqgue os riscos;
5
6
7
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TEMPLATE

ALTO

IMPACTO

BAIXO
PROBABILIDADE

Fonte: Adaptado de Gestao de Riscos Corporativos [3]

ALTo

QUANDO UTILIZAR

A Matriz Probabilidade x Impacto deve ser aplicada
sempre que for necessario gerenciar os riscos de
uma opc¢ao regulatéoria e pode ser usada como

método de comparacdo entre elas.

ETAPAS DAJORNADA: i

v Comparacao das opgoes

_________________________________________________________________________________________
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FERRAMENTA 13 | MATRIZ REIS

DESCRICAO DA FERRAMENTA

O nome REIS se origina das iniciais das palavras que
formam os quatro fatores de ponderacao utilizados para
a priorizacdo de alternativas neste método: Resultado,
Exequibilidade, Investimento e Satisfacdo do cliente
interno e externo. Sao dados pesos de 1 a 5 para cada
um dos fatores de acordo com sua relevancia.

O resultado representa o impacto ou beneficio da
solucao analisada nos resultados dos processos.

A  exequibilidade representa a facilidade da
operacionalizacao da solucdo, diz respeito a aspectos
como a simplicidade ou a resisténcia de implantagao.

O investimento diz respeito ao montante de recursos
necessarios para a implantacao da melhoria.

A satisfacdo do cliente interno e externo compreende o
impacto que a melhoria do processo tera sobre os clientes
ou publicos. Diz respeito a aspectos como imagem
institucional, até reconhecimento por parte dos
interessados no processo.

COMO FAZER

Liste as opcdes em analise;

Pontue cada fator;

Classifique as opgdes.
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TEMPLATE

Resultado

Exequibilidade

Investimento

satisfacdo

total

Opgdo 1

Opgao 2

Opgao 3

i ETAPAS DA JORNADA:

Fonte: Elaboracdo prépria Anvisa

QUANDO UTILIZAR

A Matriz REIS pode ser utilizada quando houver a
necessidade de realizar a avaliacdo de opcdes quanto
aos critérios de Resultado, Exequibilidade, Investimento

e Satisfacdo.

v Comparacao das opcoes

________________________________________________________________________________________________
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DESCRICAO DA FERRAMENTA

A Analise Multicritério contribui para a tomada de
decisao na medida em que permite a comparacao
sistematizada das opcdes sem a necessidade de
monetizacdo dos impactos das alternativas de acao

analisadas na AlR.

Tem o objetivo de realizar a comparacdo de alternativas
de acdes considerando seu desempenho a luz de

critérios que sao relevantes para a tomada de decisao.

A construcao dos critérios deve permitir capturar e
comparar 0s impactos positivos e negativos que cada
uma das alternativas de acao apresenta. Critérios sao as
medidas de desempenho por meio das quais as

alternativas de acao serao comparadas. O niumero de

FERRAMENTA 14 | ANALISE MULTICRITERIO

critérios ndao devem ser muito grande, mas deve
permitir que o processo de tomada de decisdo seja bem
fundamentado (Casa Civil, 2018).

Utilizando uma matriz de desempenho € possivel
determinar qual a melhor alternativa de acao em
funcao dos critérios definidos. Estas podem ser
qualitativas, sem indicacdo de peso e nem valor, e
também podem ser complexas bem como podem
possuir maior complexidade quanto a na atribuicdo
prévia de pesos, valores e comparacdes.

COMO FAZER

Liste as opgdes a serem comparadas;

Determine os critérios de comparacao;

Defina o valor e o peso dos critérios para cada
opgao. 87



TEMPLATE

critérios

pesos

Opcoes regulatorias

B C

Fonte: Elaboracdo prépria Anvisa

QUANDO UTILIZAR

A Andlise Multicritério pode ser realizada quando for
necessaria a comparacao de alternativas considerando

os critérios definidos para a analise em questao.

i ETAPAS DAJORNADA:

v Comparacao das opcoes

_________________________________________________________________________________________
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FERRAMENTA 15 | MATRIZ DE STAKEHOLDERS

DESCRICAO DA FERRAMENTA

A Matriz de Stakeholders*’ é um processo sistematico de Nesta ferramenta os stakeholders tambem serdo

coleta e analise de informacio sobre avaliados como Favoraveis, Contrarios ou Indiferentes ao

0s interesses, objetivos e preferéncias dos interessados tema abordado. Dessa maneira, € possivel obter-se uma

para se mapear o0s riscos e as necessidades ampla perspectiva sobre os agentes envolvidos no

S de comunicacdo externa. O conjunto dos interessados Processo.
(stakeholders) de um projeto engloba todas as pessoas
1 que de alguma forma podem influir no sucesso do
2 objetivo almejado. COMO FAZER
3 Liste os stakeholders do projeto;
Primeiramente € necessario determinar quem pode
n afetar o projeto. A lista devera ser exaustiva. Na Em um pedaco de papel, registre o nome do
5 sequéncia, os stakeholders devem ser classificados de stakeholder e se ele € Favoravel, Contrario ou
: Indiferente ao tema abordado;
acordo com seus graus de poder e interesse. ’
6
[41] Stakeholder significa publico estratégico e descreve uma pessoa ou CIassifique-os na matriz de acordo com seu nivel
7 grupo que tem interesse em uma empresa, negoécio ou industria, podendo d d int
ou ndo ter feito um investimento neles. € poder e interesse.




TEMPLATE

ALTO

MANTER SATISFEITO GERENCIAR DE PERTO

PODER

MONITORAR MANTER INFORMADO

BAIXD ALTO
INTERESSE

Fonte: Elaboracdo prépria Anvisa

QUANDO UTILIZAR

A Matriz de Stakeholders deve ser utilizada sempre
que for necessario avaliar os possiveis afetados e
interessados pelo tema discutido e classifica-los de
acordo com seus niveis de poder e influéncia, para
estabelecer uma forma de abordagem e de

envolvimento.

_________________________________________

ETAPAS DA JORNADA:
v Objetivos, Resultados e Stakeholders
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DESCRICAO DA FERRAMENTA

O Modelo de Custo Padrdao (MCP) permite a mensuracao
das barreiras administrativas. A carga administrativa (CA)
se refere aos custos administrativos relacionados as
obrigacdes de informacdes (Ol) impostas nos atos
normativos, incluindo o planejamento, a coleta, o
processamento e a comunicacao de informacdes.

O MCP tem uma férmula comum para expressar oS
custos administrativos em termos monetarios:

Custo Administrativo =

Z(Tempo x Taxa por Hora) x (Populacio x Frequéncia)

Onde:
 Tempo = Tempo necessario para completar cada acdo
administrativa (AA) e cumprir determinada Ol

FERRAMENTA 16 | MODELO DE CUSTO PADRAO

Taxa Hora = Taxa por hora associada a execucdo de
cada AA;

Populacao = Forca de trabalho envolvida no
cumprimento de determinada Ol; e

Frequéncia = Frequéncia com que cada Ol tem de ser
cumprida.

COMO FAZER

o Mapeie 0s processos;

e ldentifique as obrigacdes de informacdo e
elementos de informacdo requeridos;

e ldentifiqgue a populacdo e a frequéncia;

o Calcule o Custo Administrativo.
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TEMPLATE

Tipo de
exigénc
ia

Tempo

Taxa por
hora

Populaga
o

Frequénc
ia

Custo
administrativ
o

Fonte: Elaboracado propria Anvisa

QUANDO UTILIZAR

O Modelo Custo Padrdo pode ser aplicado para
analisar ou avaliar possiveis obrigacdes impostas ao

regulado durante a AIR.

i ETAPAS DA JORNADA:

v Comparacao das opcoes

92



FERRAMENTA 17 | 1-2-4-ALL

DESCR'QAO DA FERRAMENTA A ferramenta €& composta por uma etapa inicial de

reflexdo  individual sobre o desafio a ser
enfrentado, seguida de uma construcao em dupla das
solucdes levantadas, posteriormente uma consolidacao
das ideias em quarteto e por ultimo do grupo como um

Desenvolvida pelo Instituto Liberating Structures, a
ferramenta 1-2-4-ALL é capaz de envolver todos ao
mesmo tempo na geracao de perguntas, ideias e solucdes.
Independentemente do tamanho do grupo, é possivel

e todo.
envolver cada individuo na busca de respostas.
COMO FAZER
S O interessante dessa ferramenta € a possibilidade de gerar .Cor.nclece com uma autorreflexao  silenciosa d(?s
melhores ideias com maior rapidez, aproveitando o know- |nd|V|duosS part|£:|pa1nte§ em torno do desafio
. : a e roposto. Sugestao: 1 minuto;
1 how?* dos participantes por meio da construcdo individual prop g ’
e da consolidacdao conjunta. Um dos seus diferenciais €
2 que muitas vezes o debate aberto pode ser extenso e Gere ideias em pares construindo ideias a partir da
pouco produtivo, porém utilizando a ferramenta 1-2-4-ALL autorreflexdo. Sugestdo: 2 minutos;
3 é possivel guiar essa ideacao de forma mais eficiente.
n Compartilhe e desenvolva as ideias dos pares em
guartetos observando as semelhancas e diferencas.
5 Sugestdo: 4 minutos;
6 “Know-how é um termo em inglés que significa literalmente "saber ) S
como". Know-how é o conjunto de conhecimentos praticos (formulas Cada grupo deve compartilhar as ideias geradas
7 secretas, informacdes, tecnologias, técnicas, procedimentos, etc.) adquiridos durante o ciclo.
por uma empresa ou um profissional, que traz para si vantagens competitivas.
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TEMPLATE QUANDO UTILIZAR

Duplas Quarteto A aplicacdo da ferramenta 1-2-4-ALL deve ser
realizada sempre que a intencdao for gerar uma

construcao conjunta e rapida entre os participantes

Grupo

da oficina afim de responder uma pergunta ou um

desafio proposto.

5
=
=
2
5
8

i~ ETAPAS DA JORNADA:

v" Definicao do problema

v’ Objetivos resultados e agentes afetados
Fonte: Elaboragdao propria Anvisa
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FERRAMENTA 18 | 6-8-5 BRAINSTORMING

DESCRIQ[\O DA FERRAMENTA COMO FAZER
O 6-8-5 Brainstorming € um método desenvolvido para Solicite aos participantes que dividam suas folhas em
ideacdo que tem como objetivo combater o padrao de seis ou oito partes;

repeticdo, levando os participantes a gerar ideias em um

curto perfodo de tempo. o Programe um cronometro para cinco minutos;

S Nesse exercicio de ideagcao, os participantes geram Gere de 6 a 8 ideias a partir da
rapidamente d|ve;sas ”:de|as sem necessariamente  se autorreflexdo. Compartilhe e desenvolva as ideias com
1 preocupar com os detalhes no momento. a equipe presente.
2 , . .
O método consiste em dividir uma folha em 6 ou 8
quadrados e durante cinco minutos cronometrados os
participantes devem registrar de 6 a 8 ideias dentro

3
n destes espacos.
5
6
7
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TEMPLATE

IDEIA1 IDEIA 2 IDEIA3 IDEIA 4
IDEIAS IDEIA 6 [DEIA7 IDEIA 8

Fonte: Elaboracdo prépria Anvisa

QUANDO UTILIZAR

A aplicacao da ferramenta 6-8-5 Brainstorming deve
ser realizada sempre gque a intencao for gerar uma
ideia de forma rapida entre os participantes da
oficina a fim de responder uma pergunta ou um

desafio proposto.

~- ETAPAS DAJORNADA: oo

v" Definicao do problema
v Objetivos resultados e agentes afetados

v Solugdes e opcoes
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DESCRICAO DA FERRAMENTA

Técnica de ideacdo heuristica (TIH) € uma variacao
alternativa de Lista de atributos, desenvolvida por
Edward Tauber e descrito por Arthur VanGundy em

Técnicas de Resolucdo de Problemas estruturados.

Nesta ferramenta, os participantes usam uma matriz para
gerar novas ideias ou abordagens para uma solugcdao. O
jogo recebe o nome devido as trés heuristicas - ou regras

de ouro — da geracao de ideias:

e Uma nova ideia pode ser gerada a partir da

combinacao dos atributos de uma ideia existente.

FERRAMENTA 19 | IDEAGCAO HEURISTICA

e Uma nova ideia € melhor compreendida quando
descrita por seus dois atributos essenciais.

e Quanto mais diferente ou surpreendente a
combinacao entre os dois atributos, mais
inovadora sera a ideia.

COMO FAZER

Comece definindo, juntamente aos participantes
os atributos da matriz,

e Elabore ideias ou solugdes que combinem os dois
atributos da matriz.
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TEMPLATE

Atributos Atributol | Atributo2 | Atributo3
Atributo 4 Ideia 1

Atributo 5

Atributo 6

Fonte: Adaptado de Gamefication [3]

QUANDO UTILIZAR

A Ideacdo Heuristica deve ser utilizada para gerar
novas ideias e abordagens para uma solucdo. E
recomendada na fase de construcdo de opcdes e

solucdes regulatorias ou nao-regulatorias

. ETAPAS DAJORNADA: |

v' Solucdes e opcoes
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FERRAMENTA 20 | DIAGRAMA DE AFINIDADE

DESCRI(,‘Z\O DA FERRAMENTA
COMO FAZER

Depois de um estagio de brainstorming o grupo gera

muitas ideias em torno de um tépico e € comum se obter a Colete as ideias do grupo e as cologue onde

como resultado uma grande variedade de ideias muitas todos possam ver;
S vezes desconexas.

e Com o auxilio dos participantes, classifique as

1 ideias em colunas com base nas suas relacdes;

Usando a ferramenta denominada Diagrama de
2 Afinidade é possivel descobrir padroes de pensar e

Por fim peca ao grupo que sugira nomes as
categorias elaboradas.

classificando e agrupando informacdes baseadas em

linguagem e em significados. Também se pode fornecer

estd focado.

3
n um senso de onde o pensamento da maioria das pessoas
5
6
7
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TEMPLATE

CATEGORIA 1

4 v
4 v
v v

CATEGORIA 2

CATEGORIA 3

I 4

Fonte: Adaptado de Gamefication [3]

QUANDO UTILIZAR

O diagrama de afinidade deve ser utilizado quando for
necessario encontrar categorias e meta-categorias
dentro de uma nuvem de ideias e quando for preciso
definir quais ideias sao mais comuns no grupo.

 ETAPAS DAJORNADA; oo 5

v' Defini¢ao do problema
v’ Objetivos resultados e agentes afetados

v Solugodes e opcoes

_____________________________________________________________________________________________
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FERRAMENTA 21 | CRAZY 8'S

DESCRICAO DA FERRAMENTA Peca que os participantes facam o esboco de
cada uma das versGes e a cada apito (60
segundos) inicie uma nova versao até que

realizem o esboco das oito versdes em cada
parte dividida da folha;

Crazy 8's*3 é um método principal do Design Sprint. E um
exercicio de esboco rapido que desafia as pessoas a
esbocar oito ideias distintas (ou versdes das ideias) em oito

minutos.
Depois de encerrar o Crazy 8's cada participante
> " d h S0 preferid f
Isso leva o participante a pensar outras boas formas de €ve escolner sua versac prererida € retinar
1 executar a mesma soluc3o. aquela que serd compartilhada com os demais.
Esta versdo refinada ndao precisa ser exatamente
2 igual a uma das solucdes propostas, e podera ser
a melhor combinacdo de tudo o que criou.
COMO FAZER

em oito partes;

a Ajuste um cronbmetro para apitar a cada 60
segundos;

3
n 0 Solicite aos participantes que dividam suas folhas
5
6
7
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TEMPLATE QUANDO UTILIZAR

VERSAO 1 VERSAD 2 VERSAO 3 VERSAO 4 A técnica do Crazy 8’s pode ser utilizada quando for
necessario melhorar ou incrementar solugdes
propostas a fim de se obter um melhor resultado.

VERSAO 5 VERSAD 6 VERSAO 7 VERSAO 8

i~ ETAPASDAJORNADA:

v’ Solugoes e opcoes

Fonte: Elaboracdo prépria Anvisa
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FERRAMENTA 22 | S.M.A.R.T

DESCRICAO DA FERRAMENTA

A ferramenta SMART foi criada por Peter Drucker e é
considerada uma poderosa técnica utilizada para validar
qualquer objetivo e auxiliar no planejamento de maneira
eficiente. Smart é um acrébnimo, palavra formada pelas
iniciais, de um termo em inglés: Specific, Mensurable,
Achievable, Realistic e Time-based.

Specific: O objetivo deve ser especifico, facilmente
entendido por qualquer pessoa.

Measureable: Mensuravel, que tem medida, ou seja, é
possivel avaliar se aquele objetivo foi alcancado ou ndo.

Achievable: Atingivel, alcancavel, ou seja, o objetivo deve
ser transformador, porém dentro de uma realidade
possivel.

Relevant: Relevante. O objetivo deve ser relevante para o
objetivo geral.

Time-based: Temporizavel, ou seja, o objetivo precisa ter
um prazo para ser alcangado.

COMO FAZER

Durante o processo de definicdo de objetivos e
indicadores  certifique-se juntamente com 0s
participantes de que estes estejam dentro dos
parametros SMART.
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TEMPLATE QUANDO UTILIZAR

Os critérios SMART devem ser utilizados para validar

ESPECIFICO objetivos e indicadores e auxiliar na elaboragao do
AIR.

MENSURAVEL

ATINGIVEL
~- ETAPAS DA JORNADA:

RELEVANTE v Objetivos, resultados e agentes afetados

v Comparacao das opcoes

v' Construcao do instrumento

' TEMPORIZAVEL

Fonte: Elaboracdo prépria Anvisa
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FERRAMENTA 23 I DIAGRAMA DE IMPLEMENTACAO E MONITORAMENTO
PRELIMINAR (DIMP)

DESCRIQAO DA FERRAMENTA
COMO FAZER

O Diagrama de ImplementacGo de Monitoramento

Preliminar permite descrever as opcdes selecionadas, Para cada opcdo selecionada relacione suas

suas atividades de implementacdo, objetivos especificos, atividades de  implementacio, objetivos

resultados e impactos esperados bem como os especificos, resultados e impactos esperados
5 indicadores atrelados a elas. bem como os indicadores preliminares
1 ) , ) atrelados.

E construido em forma de tabela e tem a funcao de
2 clarificar o plano de acdo inicial das opcdes regulatorias

selecionadas.
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TEMPLATE QUANDO UTILIZAR

O DIMP deve ser utilizado na fase final de

« Atividades de | Objetivos . comparacao de opc¢des a fim de fornecer os insumos
Opgao . e Resulta-dos Indica-
. implemen- especifi- . . -
seleciona-da tacdo cos e impactos dores necessarios para elaboragdo de um plano de
implementacdo inicial que é premissa na AlR.
Opgao Objetivo -
selecionada e especifico Resultado 1 -
1 1
Opgao - Objetivo e e e m e el
selecionada o especifico Resultado 2 . i ETAPAS DA JORNADA: i
2 2 : i
i v/ Comparacao das opcoes i
Opgdo - Objetivo - | - . i
selecionada e especifico Resultado 3 - i v conStrugao do instrumento i

Fonte: Elaboracdo prépria Anvisa
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FERRAMENTA 24 | MODELO LOGICO

DESCRI(}AO DA FERRAMENTA
Segundo o Guia de avaliagdo ex ante da Casa Civil, o N3o existe produto se insumos e atividades ndo foram
Modelo Logico € um passo a passo estruturado como plenamente realizados. N3o hd resultado sem produto,
forma de demonstrar como recursos e atividades geram nem impacto sem resultados que persistem ao longo de
produtos, resultados e seus respectivos impactos. Ele um tempo de maturacio.
S devera ser composto pelos fluxos de insumos, atividades,
1 produtos, resultados e impactos, exibindo a
: . . . COMO FAZER
’) racionalidade de conexao entre as atividades propostas
através da intervencao e os objetivos que se pretende . , _
Para cada opcdo selecionada relacione suas
atingir.

atividades de implementacao, objetivos

.. L , especificos, resultados e impactos esperados bem
E importante insistir que cada componente do modelo é P ’ P P

como os indicadores preliminares atrelados.

logicamente conectado ao seguinte. Portanto, ndo existe

atividade se os insumos ndao foram previstos e

disponibilizados.
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TEMPLATE QUANDO UTILIZAR

Fonte: Elaboracado propria Anvisa

E importante que o Modelo Ldgico seja aplicado nas
fases de concepcao e planejamento de uma
intervencdo. Por meio dele obtém-se maior clareza
sobre 0s recursos necessarios para a implementacao
das acdes, as atividades a serem executadas para que
seja eficaz, os produtos a serem entregues e 0s
resultados que se visa atingir no curto, médio e longo
prazos.
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FERRAMENTA 25 | NOW, NEXT, LATER

DESCRIQZ\O DA FERRAMENTA
A ferramenta Now-Next-Later é utilizada para categorizar COMO FAZER
atividades em trés secdes, para indicar o que deve ser
trabalhado agora, o que foi planejado a seguir e o que 0 Identifique as a¢Oes a serem tomadas;
esta no roteiro adiante.

S Q Categorize-as quanto a Now, Next e Later.
Sao efetivamente metas para a implementacao, pois se

1 trata de uma espécie de roteiro de longo prazo.

109



TEMPLATE QUANDO UTILIZAR

A ferramenta Now-Next-Later deve ser aplicada

quando houver a necessidade de organizar agdes ao

longo do tempo.

ATIVIDADE 1

i ETAPAS DAJORNADA:

v’ Construcao do instrumento
ATIVIDADE 2

______________________________________________________________________________________

NOW NEXT | LATER

Fonte: Elaboracdo prépria Anvisa
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FERRAMENTA 26 | CANVAS DE MODELO LOGICO

DESCRICAO DA FERRAMENTA

Esta ferramenta auxilia no detalhamento de indicadores COMO FAZER

por meio de critérios pré-estabelecidos.
0 Defina os indicadores;

O Canvas de Modelo Logico permite que sejam

S registrados a descricdo do indicador, seus processos, 0s Q Preencha a ficha Canvas de Modelo Légico.
responsaveis, seu objetivo e as normas relacionadas.

1 Além disso, aponta os resultados imediatos, de médio e
longo prazo esperados. Também indica os produtos,

2 atividades e premissas envolvidas para a obtencdo e
manutencao desse indicador.
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TEMPLATE QUANDO UTILIZAR

CANVAS DE MODELO LOGICO PARA AVALIAGAO —————————— - ANVISA elogroups [ £ _
pescrigho processo cuees O Canvas de Modelo Logico deve ser usado para
responshvil detalhar indicadores sempre que necessario.

— = " ETAPAS DA JORNADA: ~~ 7T

RESULTADOS
IMEDIATOS

v Objetivos, resultados e agentes

i v Definigao do problema;

PRODUTOS

ATIVIDADES

Fonte: Elaboracdo prépria Anvisa
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DESCRICAO DA FERRAMENTA

A ferramenta Problem Push tem o objetivo de elevar o
ponto de vista do problema para uma perspectiva mais
ampla e que tenha uma visao geral do desafio enfrentado.

Muitas vezes o0s problemas regulatérios ao serem
definidos, encontram-se na categoria denominada de
Problema Solugcdo. Situacao que acontece quando na
definicdo desse problema existem palavras como:
auséncia, caréncia, falta de capacidade, baixa qualidade,
dentre outros. Esse tipo de definicao limita a solucdo do
problema a simples negativa da frase que o descreve.

Esta ferramenta incentiva os participantes a propor trés
solucdes para o problema, depois de definido. Se o
processo é travado apds a primeira tentativa, o problema
delimitado se trata de um Problema Solucdo e deve-se
estimular a reformulacao deste.

FERRAMENTA 27 | PROBLEM PUSH

COMO FAZER

Apds a definicdo do problema, peca aos
participantes que escrevam brevemente trés
solugdes.

Verifique se foi possivel desenvolver mais de uma
solucdo, caso positivo o problema regulatorio foi
bem definido. Caso contrario, reflita justamente com
a equipe sobre a definicdao do problema.
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TEMPLATE QUANDO UTILIZAR

A aplicacdao da ferramenta Problem Push, devera ser

realizada apds a definicao do problema regulatodrio,

PROBLEMA REAL

1 se enquadre na categoria Problema Solugdo.

PROBLEVA BASEADO EM SOLUCAO

a fim de garantir que este esteja bem definido e ndo

i ETAPAS DA JORNADA:

v' Defini¢ao do problema;

SOLUCAO 1
SOLUCAQ-2

=7

SOLUCAO-3

___________________________________________________________________________________
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DESCRICAO DA FERRAMENTA

A ferramenta Construindo o Problema é um framework*
que auxilia na definicao do problema a ser enfrentado e
canaliza a atencao dos envolvidos nos pontos carentes de
transformacao.

Adaptada do Worksheet: Constructing your problem do
PDIA* toolkit desenvolvido pela Universidade de Harvard,
esta ferramenta apresenta uma série de oito perguntas
essenciais que devem ser feitas durante a construcao de
um problema.

Este passo deve ser feito por agentes internos ao
contexto, e as respostas as perguntas devem ser
sustentadas por dados e evidéncias posteriormente a fim
de validar e capacitar o grupo a ter uma declaracao de
problema convincente.

#“Framework, ou arcabouco conceitual, € um conjunto de conceitos usados

para resolver um problema.

FERRAMENTA 28 | CONSTRUINDO O PROBLEMA

As perguntas sdao: Qual o problema? Por que é importante?
Para quem é importante? Quem deve se importar mais?
Como convencer alguém da existéncia desse problema?
Como mensurar o problema?

A construcao das respostas podera ser feita em conjunto
por uma secao de brainstorming, ou por uma elaboracao
gue possua uma etapa individual durante a oficina e uma
segunda destinada a consolidacdo das respostas dos
integrantes por meio de um pequeno debate.

COMO FAZER

Caso a construcao seja em conjunto, comece
realizando pequenas secdes de brainstorming com 0s
participantes para obter respostas as perguntas. Caso
contrario, solicite que os integrantes escrevam as
respostas em uma folha individualmente.

Promova a integracao entre as respostas elaboradas
individualmente por meio de pequenos debates para

consolidacao das respostas. s



TEMPLATE QUANDO UTILIZAR

QUAL 0 PROBLEMA? , .
Essa ferramenta devera ser aplicada como forma de

POR QUE £ IMPORTANTE? delimitacdo do problema regulatério. Como um meio

NP — para explorar as diversas faces de problemas complexos

P
-
-
F QUEM DEVE SE MPORTAR MAIS?
-
P
F
FI

e desafiadores.

COMO CONVENCER ALGUEM DA EXISTENCIA DO PROBLEMA?

i ETAPAS DAJORNADA:

COMO MENSURAR 0 PROBLEMA? v Definicao do problema;

v Objetivos resultados e agentes afetados

________________________________________________________________________________________

POR QUE 1SS0 E UM PROBLEMA?

COMO 0 PROBLEMA SERA QUANDO FOR RESOLVIDO?

Fonte: Adaptado de PDIA Toolkit[4]
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DESCRICAO DA FERRAMENTA

O Diagrama do Problema é uma ferramenta Util na
construcao da légica de relagcdo entre um problema, suas

causas e consequéncias.

E uma forma de representacdo grafica que facilita a
visualizacao das relacdbes entre as causas e
consequéncias e permite que a analise do problema seja

feita de forma légica, compreensiva e coerente.

E importante que seja construido de forma a facilitar o
cruzamento entre as causas e consequéncias numa

proxima etapa.

FERRAMENTA 29 | DIAGRAMA DO PROBLEMA

COMO FAZER

a Realize a definicdo do problema.

Realize o levantamento das consequéncias do
problema;

e Faca o levantamento das causas do problema;

Disponha os resultados das etapas anteriores
conforme o modelo apresentado.
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TEMPLATE

Problema

Fonte: Elaboracao propria Anvisa

QUANDO UTILIZAR

O Guia de AIR da ANVISA recomenda a elaboracao
de um esquema grafico para a visualizacao do
problema, causas e consequéncias na etapa de

descricdo do problema regulatodrio.

. ETAPAS DA JORNADA:
v' Defini¢ao do problema;
v Objetivos resultados e agentes afetados
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FERRAMENTA 30 | ISHIKAWA

DESCRICAO DA FERRAMENTA

O Diagrama de Ishikawa, também conhecido como
diagrama de causa e efeito ou espinha de peixe é uma
ferramenta visual, em formato de grafico, que auxilia os
integrantes da oficina a pensarem sobre causas e
razdes possiveis que fazem com que um problema
ocorra.

Para montar o Diagrama de Ishikawa, faz parte do
procedimento a equipe envolvida realizar um
brainstorming (tempestade de ideias) de forma a
levantar as causas raizes que originam um problema.
Em virtude desta funcdo, o diagrama de
Ishikawa também pode ser denominado como
diagrama de causa e efeito.

COMO FAZER

Realize a definicao do problema.

Defina as causas do problema e as organize
em categorias.

Numa folha com um traco horizontal e com
o problema definido a direita, em
perpendicular a este traco, aplique
as causas em cada categoria.

Gere um brainstorming para gerar sub
causas as ja delimitadas no diagrama.
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TEMPLATE

_—— e ——— _—— = —— _——— - ———

Causaraiz ... Causa raiz ... Causa raiz ...

Causa raiz ... Causaraiz ... Causaraiz...

Causa raiz ... Causaraiz ... Causaraiz ...

Causa raiz ...

Causaraiz ... Causa raiz ...

_——— e ——— _—— . — ——— _—— e ———

Fonte: Adaptado de PDIA Toolkit[4]

Problema

QUANDO UTILIZAR

O diagrama de Ishikawa deve ser aplicado sempre
gue uma ferramenta de auxilio na organizacdao e no
raciocinio dos integrantes for necessaria. Com sua
representacao grafica, ele auxilia a equipe a chegar

nas causas-raizes do problema.

~ ETAPAS DAJORNADA: i

v" Defini¢ao do problema
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FERRAMENTA 31 | MAPA DE ATORES AFETADOS

DESCRICAO DA FERRAMENTA

COMO FAZER

E uma representacdo visual das diversas pessoas ou
grupos que se relacionam numa determinada situacao. O
Mapa de Atores ajuda a visualizar quem pode contribuir Com base no problema delimitado realize o
com ideias ou decisdes relacionadas a um determinado levantamento de atores envolvidos/afetados no
assunto e que talvez deva estar presente nas reunides processo

multidisciplinares.

1 N . Disponha-os no mapa de acordo com seu
Esta representacdo é importante durante a construcdo ,
envolvimento.

2 do problema pois, conhecendo a visao destes atores
sobre o problema regulatério em questdo, € possivel
entender adequadamente suas causas e extensao.

envolvido no centro do circulo para o menos envolvido
no processo. O “envolvimento” se da com a relevancia do
problema para o ator em questao.

3
n Os atores devem ser distribuidos no mapa, do mais
5
6
7
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TEMPLATE

MAPA DE ATORES AFETADOS

Fonte: Elaboracdo prépria Anvisa

[T

QUANDO UTILIZAR

O levantamento de atores envolvidos deve

realizado na etapa de delimitacdo do problema.

. ETAPASDAJORNADA:

v" Definicao do problema

v Objetivos resultados e agentes afetados

_________________________________________________________________________________

ser

_______
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FERRAMENTA 32 | FUTURE WHEELS

DESCRI(!‘Z\O DA FERRAMENTA Assim, as Future Wheels podem ajudar no
desenvolvimento de multiconceitos sobre um possivel
problema, oferecendo uma perspectiva abrangente e

Future Wheel’ ¢ um método para visualizacdo grafica de N _ ,
auxiliando no brainstorming de grupo.

consequéncias futuras diretas e indiretas de uma

mudanca ou problema em particular, inventado por COMO FAZER
Jerome C. Glenn em 1971. Trata-se de uma maneira de
S organizar o pensamento e questionar sobre o futuro -
uma espécie de debate estruturado. 0 Apos definido o problema, posicione-o no centro
1 de uma pagina;
Para iniciar uma Future Wheel, o termo central que
- descreve o problema é posicionado no centro da pagina Levante eventos ou consequéncias provindos
(ou area de desenho). Ent3o, eventos ou consequéncias diretamente deste ponto e posicione-os em torno
seguindo diretamente desse ponto sao posicionados dele;

das consequéncias diretas sdao posicionadas em torno
das consequéncias do primeiro nivel. Os termos podem
ser conectados como ndés em uma arvore (ou até
mesmo uma rede). Os niveis serdao frequentemente
marcados por circulos.

Posicione as consequéncias indiretas em torno
das consequéncias do primeiro nivel;

Marque os niveis com circulos.

3
n em torno dele. Em seguida, as consequéncias (indiretas)
5
6
7
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TEMPLATE QUANDO UTILIZAR

A aplicacao da ferramenta Future Wheels deve ser
feita quando o objetivo da equipe for levantar
consequéncias diretas e indiretas do problema

estudado.

. ETAPAS DAJORNADA: |

v" Definicao do problema

___________________________________________________________________________________

Fonte: Adaptado de Futures Wheels [9]
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FERRAMENTA 33 | 5 PORQUES

DESCRICAO DA FERRAMENTA

A técnica dos 5 porqués surgiu em meados da década de
70 no Japao. Criado por Sakichi Toyoda e aplicado pela
Toyota Motor Corporation. O método consiste em, apos
definido o problema, questionar o porqué por cinco

vezes, até que se encontre sua verdadeira causa.

E importante que o método seja aplicado em equipe e
que esta possua conhecimento do contexto e do
problema a ser enfrentado. Também é importante evitar
respostas que sejam suposicdes, é preciso rastrear a
cadeia de causalidade por meio de incrementos diretos
que ainda tenham alguma conexdo com o problema

original.

O objetivo principal do método é identificar as causas

raizes do problema sobre a qual se deseja atuar.

COMO FAZER

Com o problema definido, questione o cinco vezes
0 porqué do problema existir

Se o grupo sentir necessidade, faca mais de cinco
perguntas
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TEMPLATE QUANDO UTILIZAR

Esse é um método interessante para ser utilizado

em conjunto quando o grupo se depara com a

PORQUE 1SS0 ACONTECE?

PORILE 55D ACONTECE? necessidade de definir causas e causas raizes de um

PORQUE 1SS0 ACONTECE?

problema complexo.

PORQUE ISS0 ACONTECE? PORQUE 1SS0 ACONTECE? PORAUE 1SS0 ACONTECE?

PORQUE ISS0 ACONTECE? PORQUE 1SS0 ACONTECE? PORAUE 1SS0 ACONTECE?

PORQUE 1SS0 ACONTECE? PORQUE 1SS0 ACONTECE? PORAUE 1SS0 ACONTECE?

~ ETAPAS DAJORNADA: i

e oz | v Definigao do problema

PORQUE 1SS0 ACONTECE? PORQUE 1SS0 ACONTECE?

i
11
1

Fonte: Adaptado de PDIA Toolkit [4] L
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DESCRICAO DA FERRAMENTA

Esta ferramenta tem como objetivo mapear as alavancas
operacionais que contribuem para transformacao de um
problema.

Depois da etapa de identificacdo do problema, a
ferramenta Mapa de Alavancas auxilia na identificacao
das etapas envolvidas no processo estudado, quais os
principais desafios relacionados a elas e por fim, permite
gue as alavancas de resultado com o potencial de gerar
uma transformacao no tema trabalhado sejam
identificadas.

O Mapa de Alavancas € uma releitura do Diagrama do
Problema, e se trata de uma forma diferente de se
representar os problemas, suas causas, consequéncias e
solugdes para se alcangar um objetivo.

FERRAMENTA 34 | MAPA DE ALAVANCAS

COMO FAZER

0 Defina o objetivo;

0 Levante as etapas do processo;

e Defina os principais desafios enfrentados

o Levante as alavancas de resultado.
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TEMPLATE

Fonte: Elaboracdo prépria Anvisa

QUANDO UTILIZAR

O Mapa de alavancas deve ser usado quando

houver a necessidade de mapear um problema,

seus principais desafios e suas

transformacao.

alavancas

de

~ ETAPAS DA JORNADA:

v" Defini¢ao do problema
v Objetivos, resultados e agentes
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6

Templates e

Burn-Ups




Templates das ferramentas apresentadas no Kit
de Ferramentas e os Burn-Ups das fases dos

jogos reunidos em uma unica segdo.




FERRAMENTA1 | PERSONAS

PERSONAS

e B B o S T B B o 0 B B o B o o o B B o T e o B e By 0 o B B o, T B B, B o 8 B B B o B o o B BT o B 0 B B, B o B B B, B o B o, 8 B B B B B B s B o S M S S W B S B S s

PERFIL

th

SONHOS E ASPIRACOES

EXPECTATIVAS

PRINCIPAIS DORES

139



FERRAMENTA2 | BURN-UP CHART

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

——————————————————————————————————————————————————————————————————

_____________

140



FERRAMENTA 3

QUEM, 0 QUE, QUANDO

Quem

O qué

guando

141



FERRAMENTA4 | ESTACIONAMENTO DE IDEIAS

ESTACIONAMENTO DE IDEIAS

e T T o T P P PPl |

142



FERRAMENTA5 | ESTACIONAMENTO DE DEVER DE CASA

ESTACIONAMENTO DE DEVER DE CASA

o T A T o S A o A T o T T o o T T A B o o T o A T T S A B o T T B o T T A S A B e A T B A T T A S T A N S A S
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FERRAMENTA 7 | TESTE NUF

Novidade

Utilidade

Adequabilidade

144




FERRAMENTA 8 | MATRIZ IMPACTO X ESFORCO

ALTO

ESFORCO

BAIXO IMPACTO A 145



FERRAMENTA9 | OPCOES X CRITERIOS

TEMPO DE
IMPLEMENTAGAQ

GRAU DE ESFORCO

TECNOLOGIA

SIMPLIFICAGAO

CONHECIMENTO

CARGA
ADMINISTRATIVA

RECURSDS

OUTROS

IMPACTO

APLICABILIDADE

ACEITAGAD DA
SOCIEDADE

ACEITACAD
POLITICA
(EXTERNA)
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FERRAMENTA 10 | CHANGE SPACE

Autoridade

Aceitacao

Habilidade
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FERRAMENTA 11 | MATRIZ GUT

Consequéncias

Gravidade

Urgéncia

Tendéncia

GUT

148



FERRAMENTA 12 | MATRIZ PROBABILIDADE X IMPACTO

ALTO 1

IMPACTO

BAIX0

PROBABILIDADE ALTO
149



FERRAMENTA 13

MATRIZ REIS

Resultado

Exequibilidade

Investimento

Satisfacao

Total

150



FERRAMENTA 14 | ANALISE MULTICRITERIO

Critérios

Pesos

Opg¢oes Regulatdrias

151



FERRAMENTA 15 | MATRIZ DE STAKEHOLDERS

ALTo|

MANTER SATISFEITO GERENCIAR DE PERTO

PODER

MONITORAR MANTER INFORMADO

BAIXO l:;:LTIJ 152
INTERESSE



FERRAMENTA 16 | MODELO DE CUSTO PADRAO

Tipo de Tempo Taxa por hora Populacao Frequéncia Custo
exigéncia P P putac q administrativo

153



FERRAMENTA 17 | 1-2-4-ALL

ESCREVA A SUA IDEIA

ESCREVA A IDEIA DA DUPLA

ESCREVA A IDEIA DO QUARTETO

n ESCREVA A IDEIA DO GRUPO
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FERRAMENTA 17 | 1-2-4-ALL

ESCREVA A SUA IDEIA ESCREVA A IDEIA DA DUPLA

ESCREVA A IDEIA DO QUARTETO

n ESCREVA A IDEIA DO GRUPO

155



FERRAMENTA 18 | 6-8-5 BRAINSTORMING

IDEIA 1

IDEIA 2

IDEIA 3

IDEIA 4

IDEIAS

IDEIA 6

IDEIA7

IDEIA 8

156



FERRAMENTA 19 | IDEACAO HEURISTICA

Atributos

157



FERRAMENTA 21 | CRAZY 8’S

versao 1

versao 2

versao 3

versao 4

versao 5

versao 6

versao 7

versao 8
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FERRAMENTA 23 | DIMP

Opcao
selecionada

Atividades de
implementagao

Objetivos
especificos

Resultados e
impactos

Indicadores

159



FERRAMENTA 25 | NOW-NEXT-LATER

NOW N | LATER

160



FERRAMENTA 26 | CANVAS DE MODELO LOGICO

CANVAS DE MODELO LOGICO PARA AVALIACAO

DESCRICAD

OBJETIVO

RESULTADOS DE
LONGO PRAZO

RESULTADOS
INTERMEDIARIOS

RESULTADOS
IMEDIATOS

ATIVIDADES

L ESCRITORIO
53¢ ANVISA elogroupr [ 565G,
PROCESSO CLIENTES
RESPONSAVEL
MORMAS RELACIONADAS

161



FERRAMENTA 28 | CONSTRUINDO 0 PROBLEMA

Kl 0uAL 0 PROBLEMA?

IE3 PoR QUE E IMPORTANTE?

IEN PARA QUEM E IMPORTANTE?

IE3 QUEM DEVE SE IMPORTAR MAIS?

ﬂ COMO CONVENCER ALGUEM DA EXISTENCIA DO PROBLEMA?

IE COMO MENSURAR 0 PROBLEMA?

POR QUE 1SS0 E UM PROBLEMA?

n COMO 0 PROBLEMA SERA QUANDO FOR RESOLVIDO?
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FERRAMENTA 29 | DIAGRAMA DO PROBLEMA

CAUSAS

PROBLEMA

CONSEQUENCIAS

163



FERRAMENTA 30 | ISHIKAWA

Problema

164



FERRAMENTA 31 | MAPA DE ATORES

MAPA DE ATORES AFETADOS

2 m 1

AFETADO
PELO
PROBLEMA

165



FERRAMENTA 33 | 5 PORQUES

B

PORQUE 1SS0 ACONTECE?

PORQUE 350 ACONTECE?

PORQUE 350 ACONTECE?

PORQUE 1SS0 ACONTECE?

PORQUE 1SS0 ACONTECE?

PORQUE 1SS0 ACONTECE?

PORQUE 1SS0 ACONTECE?

PORQUE ISS0 ACONTECE?

PORQUE 1SS0 ACONTECE?

PORQUE ISSO ACONTECE?

PORQUE ISSO ACONTECE?

PORQUE ISS0 ACONTECE?

PORQUE 1SS0 ACONTECE?

PORQUE 1SS0 ACONTECE?

PORQUE ISSO ACONTECE?

166



FERRAMENTA 34 | MAPA DE ALAVANCAS

167



BURN-UP1 | PRE-AIR

FECHAMENTD DA REUNIAD E
ENCAMINHAMENTOS (AGENDA,
DISPONIBILIDADE E PRESENGA DE
DEFINIDOR)

CONSTRUGAO DO
CRONOGRAMA E
DISTRIBUIGAD DE TAREFAS

APRESENTACAD DO
CONTEXTO DA AREA

APRESENTACAO PRE-AIR

APRESENTACAD DAS
PESSDAS

G

1. CONSOLIDACAD DAS

INFORMAGOES
APRESENTADAS PELA AREA

HOME
WORK

168



BURN-UP2 | DEFINICAO DO PROBLEMA

G

IDENTIFICAGAD DAS CAUSAS

RAIZES

DESCRICAD DO PROBLEMA
PRINCIPAL

BRAINSTORMING:
CAUSAS E CONSEQUENCIAS
INDIVIDURIS

CONTEXTO EM TOPICOS DO
PROBLEMA PRINCIPAL

ABERTURA (APRESENTAGAD DA
OFICINA E HOMEWDRIO

8 |
/@\] 1. ELIMINAR AS

/I:I.IBISIEEI'IMS AS CONSEQUENCIAS

CAUSAS RAIZES
(GOVERNABILIDADE}

2 CRUZAR AS CAUSAS RAZES com -CUASSIFICACAO DAS 4 vy ipacko coM 0 5 TRAZER O GESTOR PARA

1H TH

1H

1H

1H

TEMPD
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BURN-UP3 | OBJETIVOS, RESULTADOS E AGENTES

—~ FSCOPD

L

APRESENTAGAD DO CARDAPID
E DO MODELD DD PLAND DE

PARTICIPAAD SOCIAL
L

CONSTRUGAD DA MATRIZ DE
STAKEHOLDERS

VALIDAGAD DOS AGENTES
AFETADOS E DEFINIGAD DE
INTERESSADOS

TRANSFORMAGAD DA ARVORE |

DE PROBLEMAS EM ARVORE
DE OBJETIVOS E RESULTADOS
ESPERADOS

SELECAD DAS CAUSAS A SEREM F

ENFRENTADAS
* DEFINIDOR DEVE ESTAR

&

PRIORIZAGAD DAS CAUSAS
RAIZES POR MEID DAS
COMSEDUENCIAS

ABERTURA (APRESENTACAD DA
OFICINA E HOMEWORIO E
APROVACAD DO PROBLEMA

~-, ' BENCHMARKING NACIONAL E
@ | INTERNACIONAL PARA ALCANCE DOS
./ OBJETIVOS

2_ DEFINIR ESTRATEGIA DE GESTAD DE
STAKEHOLDERS

HOME
WORK

1H

1H

1H

1H

1H

TH
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BURN-UP3 | SOLUCOES E OPCOES

£
2

e
@_j/

DESCRICAD DAS OPCOES

CLASSIFICACAD DAS SOLUCDES EM
NORMATIVA OU NAD NORMATIVA

AGRUPAR AS SOLUGDES
SEMELHANTES

COMSTRUCAD DA ARVORE DF
SOLUCOES (IDEACAD)

BRAINSTORMING PARA AS
SOLUGOES DOS DBJETIVOS
ESPECIFICOS

ABERTURA (APRESENTACAD
DA OFICINA E HOMEWORK

1. DETALHAMENTO DAS OPCOES +
EVIDENCIAS (BENCHMARKD
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BURN-UP4 | VANTAGENS E DESVANTAGENS

|

{i@} 1. RELATORID PRELIMINAR

CLASSIFICACAD DE
VIABILIDADE

DESCRICAD DAS VANTAGENS E
DESVANTAGENS

LEVANTAMENTO DAS
VANTAGENS E DESVANTAGENS

APRESENTAGAO DAS OPGOES +
VALIDACAD

ABERTURA (APRESENTACAD DA
OFICINA E HOMEWORK)
ORIENTAGAD SOBRE TPS

2 REAUZARATPS 3 TRAZER GESTOR MAPROXIMA - MOMENTO DE DISCUSSAD
PREVID A PROXIMA OFICINA

1H

1H

1H

1H

1H

1H

1H
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BURN-UP5 | COMPARACAO DAS OPCOES
3

| L RELATORIO FINAL

ESCOLHER A OPGAD.
*DEFINIDOR DEVE ESTAR
PRESENTE

COMPARACAD DAS OPCDES

DEFINIGAD DE CRITERIDS
DE COMPARACAD

APRESENTACAD DAS
OPCOES CONSOLIDADAS
COM RESULTADDS DA TPS

ABERTURA (APRESENTACAD DA
OFICINA E HOMEWORK)

1H

1H

1H

1H

1H

1H

1H
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Siglas




Um resumo das siglas citadas ao longo do Kit de

Ferramentas com o intuito de auxiliar o leitor.




Blo||=]«|[~]~]~

6. SIGLAS

* AIR - Analise do Impacto Regulatoério

* ARR — Analise de Resultado Regulatério

* ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

e DIMP — Diagrama de Implementagao e Monitoramento Preliminar

* GGREG — Geréncia-Geral de Regulamentacao e Boas Praticas Regulatorias
* GGCIP — Geréncia-Geral de Conhecimento, Inovacao e Pesquisa
 DICOL — Diretoria Colegiada

e TAP —Termo de Abertura do Processo Administrativo de Regulacao

* TPS—Tomada Publica de Subsidios

e (CP-Consulta Publica
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GGREG

Gabrielle Cunha Barbosa Cavalcante e Cysne Troncoso

Rodrigo Abrao Veloso Taveira
GPROR
Telma Rodrigues Caldeira

GECOR
Julia de Souza Ferreira

APLAN
Wildenildo Oliveira dos Santos

Com apoio

elogroup

Adriano Figueiredo de O. Gomes

Luana Carolina de Val Abreu

GEAIR

Cintia Maria Gava
Flavio Saab
Hosana Cecilia Fagundes
Luciana Pereira Andrade
Raisa Zandonade Vazzoler
Rosangela Silva Duarte Collares

Thiago Silva Carvalho

Marina Oliveira Belarmino de Almeida
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