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Hospitais Credenciados e Gerenciamento de Risco  - ANVISA/2024

A parceria entre o A.C. Camargo e a Rede Sentinela fortalece ainda mais a segurança, qualidade e a 
eficiência dos cuidados oferecidos aos nossos pacientes.

Rede Sentinela e A.C.Camargo 
E X P E R I Ê N C I A  D O  H O S P I TA L  S E N T I N E L A  



Segurança do Paciente: nossas 6 metas internacionais  

E X P E R I Ê N C I A  D O  H O S P I TA L  S E N T I N E L A  

Seguimos metas internacionais de 
segurança

Adotamos ações diárias como a 
implementação de protocolos, ações 

educativas para profissionais e 
pacientes, além de monitoramentos 

contínuos de Farmacovigilância, 
Tecnovigilância e Hemovigilância.



Abril/2021 – Implantação do documento estruturado para notificações de 
suspeita de RAM diretamente no prontuário eletrônico do paciente.

F a c i l i d a d e  d e  n o t i f i c a ç ã o D r o g a s  c a d a s t r a d a s P r e e n c h i m e n t o  a u t o m á t i c o A l g o r i t m o  d e  N a r a n j o
C l a s s i f i c a ç ã o  p o r  G r a v i d a d e   

E X P E R I Ê N C I A  D O  H O S P I TA L  S E N T I N E L A  

Automatização do fluxo de notificação 



Informações gerais do 
paciente

Diagnóstico de base 

Sinais vitais 

Manifestações clínicas 

Medicamento suspeito

Terapia de suporte

Conduta médica no ato 
do evento 

Desfecho a da suspeita 
de RAM 

E X P E R I Ê N C I A  D O  H O S P I TA L  S E N T I N E L A  

Formulário de notificação no prontuário eletrônico 

Formulário do notificador



Informações gerais 
sobre evento adverso

Manifestações Clínicas

Graduação dos 
eventos e reações 
adversas

Observações 
adicionais 

Automatização do Formulário de notificação 

Formulário do notificador

E X P E R I Ê N C I A  D O  H O S P I TA L  S E N T I N E L A  



E X P E R I Ê N C I A  D O  H O S P I TA L  S E N T I N E L A  

Dados do pacientes 

Descrição do evento 

Informações clínicas  

Medicamentos em uso  

Investigação farmacêutica  

Algoritmo de Naranjo

Classificação

Conduta farmacêutica 

Desfecho final 

Formulário de notificação no prontuário eletrônico – Documento Farmacêutico  



Sistema parametrizado para respostas rápidas em caso de investigações ou recall.  

E X P E R I Ê N C I A  D O  H O S P I TA L  S E N T I N E L A  

Sistema de controle e rastreabilidade de medicamentos  
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Notificação ANVISA 

Monitoramento do Paciente   

Tratativas de notificadas no A.C.Camargo 

Notificação Fabricante 

Avaliação Farmacêutica  

Monitoramento de indicadores  

E X P E R I Ê N C I A  D O  H O S P I TA L  S E N T I N E L A  



E X P E R I Ê N C I A  D O  H O S P I TA L  S E N T I N E L A  

Padronização de Documentos Institucionais



Adequação da melhor terapia profilática para o  tratamento da náusea e 
vômito relacionados ao uso de antineoplásicos.

I. Reforçar a segurança do paciente na terapia antiemética oncológica
II. Diminuir o número de intervenções.
III. Prevenir possíveis reações adversas a medicamentos

Atualização da terapia antiemética oncológica – ASCO 2021

E X P E R I Ê N C I A  D O  H O S P I TA L  S E N T I N E L A  

Atualização da Terapia Antiemética com base nos melhores "guidelines “



E X P E R I Ê N C I A  D O  H O S P I TA L  S E N T I N E L A  

Gestão operacional do cadastro de medicamentos 

Em 2024, a equipe de farmacêuticos realizou mais de 546 ações relacionadas ao cadastro de medicamentos,
promovendo melhorias contínuas no controle e rastreabilidade, aprimorando o monitoramento de segurança e
garantindo ações corretivas ágeis e eficazes



E X P E R I Ê N C I A  D O  H O S P I TA L  S E N T I N E L A  

Boletins Informativos – Ação Educativa 

Periodicamente, enviamos boletins de Farmacovigilância 
para compartilhar informações sobre a segurança de 
medicamentos e vacinas, além de ajudar a identificar e 
corrigir possíveis problemas.

Objetivos dos boletins de farmacovigilância na
instituição:
 Fornecer informações sobre eventos adversos
 Orientar sobre a utilização de medicamentos
 Alertas do medicamento na Anvisa



E X P E R I Ê N C I A  D O  H O S P I TA L  S E N T I N E L A  

Trigger tools  - Uso de “Gatilhos” para identificar eventos adversos

Emissão do relatório dos 
medicamentos “Gatilhos”

Avalição Farmacêutica das 
informações registradas em 
prontuário

Caso identifique suspeita de 
RAM, registra notificação para 
Serviço de Farmacovigilância 
avaliar. 

NALOXONA FITOMENADIONA PROMETAZINA EV DIFENIDRAMINA + 
HIXIZINE

DIFENIDRAMINA + 
HIDROCORTISONA

DIFENIDRAMINA + 
LORATADINA BETAMETASONA TOCILIZUMABE

INFLIXIMABE INFLIXIMABE 
BIOSSIMILAR



E X P E R I Ê N C I A  D O  H O S P I TA L  S E N T I N E L A  

Fortalecimento da segurança no uso de Medicamentos de Alta Vigilância 

Monitoramento rigoroso

Acompanhamento de pacientes durante o 
tratamento para garantir a segurança   e 
prevenir efeitos adversos graves.

Ações educativas sobre uso e manejo dos 
MAVs

Em caso de evento adverso, comunica ao  
órgão regulador e fabricante



Monitoramento remoto para pacientes em tratamento com  imunoterapia

Implantada em 2020, a solução de monitoramento remoto de pacientes em tratamento com imunoterapia é uma forma a 
evitar o agravamento do quadro clínico de sintomas, oferecendo um canal de comunicação rápida e ágil com a Instituição.

Monitoramento remoto 
para pacientes em 

tratamento com 
imunoterapia;

Funciona por meio de 
um aplicativo onde  o 

resultado indica o grau 
de deterioração clínica 

do paciente;

Ao fim das perguntas, o 
aplicativo emite três 

alertas para a equipe de 
monitoramento: verde, 
amarelo e vermelho;

Importante sinalizador 
para possíveis reações 

adversas a 
imunoterápicos.

E X P E R I Ê N C I A  D O  H O S P I TA L  S E N T I N E L A  



Identificação de RAM através do Telecuidado Farmacêutico no CR de Tumores da Mama 

Interação droga-
nutriente; 7%

Manuseio incorreto 
; 7%

RAM leve 
acompanhamento e 

orientações; 13%

Interação droga-
droga; 20%

Adesão 
prejudicada; 20%

Posologia; 33%

Durante o processo de Telecuidado
Farmacêutico, são identificadas múltiplas
oportunidades de intervenção assistencial,
incluindo a detecção de suspeitas de reações
adversas a medicamentos.

E X P E R I Ê N C I A  D O  H O S P I TA L  S E N T I N E L A  

Perfil das intervenções farmacêuticas no Telecuidado do CR de Mama no ano 2024.

Farmacêutica Tawani Taira 



E X P E R I Ê N C I A  D O  H O S P I TA L  S E N T I N E L A  

Formulários eletrônicos utilizados nos Telecuidado farmacêutico no CR de Mama 



INFOGRÁFICO CAR-T CELL / ATUAÇÂO DO FARMACÊUTICO
E X P E R I Ê N C I A  D O  H O S P I TA L  S E N T I N E L A  



ATUAÇÂO DO FARMACÊUTICO NA JORNADA DO PACIENTE CART CELL

E X P E R I Ê N C I A  D O  H O S P I TA L  S E N T I N E L A  

Acompanhamento farmacêutico diário

Avaliação do plano terapêutico

Orientação de alta



Dr. Ercio Rosado, Farmácia Clínica 

Central de Manipulação de Quimioterapia - UAP

E X P E R I Ê N C I A  D O  H O S P I TA L  S E N T I N E L A  

Programa de estágio médico na farmácia clínica da quimioterapia

Criado em 2021, o programa visa aprimorar a atuação dos médicos residentes em Oncologia na Farmácia 
Clínica, abordando prevenção de erros em prescrições eletrônicas, esquemas terapêuticos, 
Farmacovigilância e outros processos institucionais.

Ao concluir a capacitação, o médico residente ministra aulas sobre temas atuais de oncologia para os 
times de Farmacêuticos e Enfermeiros da Quimioterapia. 

Até agora, mais de 80 residentes já participaram dessa formação.

Alto índice de satisfação dos médicos titulares e 
residentes participantes.

Melhor desempenho dos praticantes nas 
atividades relacionadas às terapias 
medicamentosas oncológicas;

Aula ministrada pelo médico 



Automatização do fluxo de Queixa Técnica de Mat & Med
E X P E R I Ê N C I A  D O  H O S P I TA L  S E N T I N E L A  

Formulário eletrônico para notificações de Queixa Técnica de Mat/Med









Publicações e Reconhecimentos 
E X P E R I Ê N C I A  D O  H O S P I TA L  S E N T I N E L A  

https://conahp.org.br/2024/pdf/CONAHP2024_SessaoPoster_Aprovados.pdf



Obrigado!

hildemar.nunes@accamargo.org.br


