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PROJETO BRA 10/008 - EDITAL N° 35/2023

1. N2devagas: 1
2. Qualificacdo educacional
Obrigatéria:

Formagdo Académica:

-Graduagdo na area de salde.

-Pos-graduacdo em Gerenciamento de Riscos ou Manejo de Incidentes/Eventos adversos em Servigos de Salde ou
Qualidade em Servigos de Salde ou Segurancga do Paciente.

Idioma: proficiéncia na lingua inglesa - escrita e oral, comprovada por certificado ou diploma.

3. Experiéncia profissional

Obrigatéria:
- Pelo menos 05 anos de atuagdo profissional na area de qualidade ou seguranca do paciente em servicos de sadde.

Desejavel:
- Experiéncia profissional minima de dois anos na area de educagdo no desenvolvimento de cursos/capacitagdes no
tema e desenvolvimento de cursos EAD na Plataforma moodle.

4. Motivos e relevancia:

Os servigos de salde sdo ambientes complexos, onde varios fatores podem contribuir para a ocorréncia dos eventos
adversos (EA) relacionados a assisténcia. Dessa forma, faz-se necessaria a identificagéo e tratamento dos riscos aos
quais o0s pacientes estdo submetidos nesses ambientes.

A vigilancia e monitoramento desses riscos nos servicos de salide estdo intimamente relacionadas as acdes da vigilancia
sanitaria, conforme estabelecido pela Lei 8080/90:

Art. 6°

§ 1° Entende-se por vigilancia sanitaria um conjunto de agdes capaz de eliminar, diminuir ou

prevenir riscos a salde e de intervir nos problemas sanitarios decorrentes do meio ambiente, da

producdo e circulacéo de bens e da prestacéo de servigos de interesse da satde, abrangendo:

| - o controle de bens de consumo que, direta ou indiretamente, se relacionem com a salde,

compreendidas todas as etapas e processos, da producéo ao consumo; e

Il - o controle da prestagéo de servigos que se relacionam direta ou indiretamente com a saude.
A qualidade e seguranca do paciente também constam como prioritarias nas atribuicdes da Geréncia- Geral de
Tecnologias em Servicos de Salde, conforme o Regimento Interno da Anvisa, disposto no artigo 132 da Resolugéo —
RDC n° 585, de 10 de dezembro de 2021:

Art. 132 - Compete a GGTES:
| - propor minutas de atos normativos;
Il - elaborar instrumentos técnicos para a melhoria continua da qualidade dos servigos;
Il - estabelecer mecanismos de controle e avaliagdo de riscos e eventos adversos;

v - realizar pesquisas e investigacoes;
V - oferecer treinamentos no ambito das atividades de vigilancia sanitaria;
VI-fiscalizar os servigos de forma suplementar ou complementar a atuacgéo de estados, municipios
e Distrito Federal;

VIl - instaurar, instruir e julgar em primeira instancia Processo Administrativo Sanitario; e
VIII examinar pedidos de concessdo ou de cancelamento da concessdo de certificado de

cumprimento de Boas Praticas em Servigos de Saude.
§ 1° As acgdes previstas neste artigo compreendem a cooperacdo com O6rgdos afins das
administracoes federal, distrital, estadual e municipal.

§ 2° A qualidade e seguranca do paciente nos servigos de salde sera levada em conta,
prioritariamente, nas agdes previstas neste artigo.

Ademais, dentre os objetivos do Programa Nacional de Seguranca do Paciente, (PNSP) instituido pelo Ministério da
Saude, em 2013, por meio da Portaria n® 529, de 1° de abril de 2013, destaca-se promover e apoiar a implementacio
de iniciativas voltadas a seguranca do paciente em diferentes areas da aten¢do, organizacao e gestao de servicos de
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saude, por meio da implantacdo da gestdo de risco e de Nucleos de Seguranca do Paciente nos estabelecimentos de
saude.

A estruturacdo de um curso tedrico acerca de investigacdo de eventos adversos relacionados a assisténcia a satde,
priorizando Gbitos e never events (eventos adversos que nunca deveriam ocorrer nos servigos de salide) também esta
prevista como parte da Aclo estratégica 6: Promover acdes nacionais para aperfeicoar o monitoramento realizado
pelos estados/DF das notificacBes de Gbitos e never events, no documento Plano Integrado para a Gestdo Sanitéria
da Seguranca do Paciente em Servicos de Satde 2021-2025, aprovado por meio da Portaria n® 142, de 03 de margo de
2021.

Destaca-se, dessa forma, a importancia da apropriagdo e aplicagdo de conhecimentos acerca da investigagdo de EA
pelos profissionais de salde e das vigilancias sanitarias, enquanto pratica diretamente relacionada a gestdo de riscos
assistenciais nos servigos de sadde, permitindo o aprendizado com as falhas, prevencao de eventos adversos, bem como
a melhoria continua e seguranca do cuidado prestado nos servicos de salde do pais.

Produtos e atividades:

Produto 1 —Documento técnico contendo ementa do curso "Investigacdo de Eventos Adversos relacionados a
Assisténcia a Saude”, que deve se basear na proposta de conteudo minimo dos médulos do curso apresentados nos
produtos 2, 3 e 4 e incluir um guia didatico que aborde o contetdo do curso (em arquivo pdf), além da descricdo de
estratégias, ferramentas e recursos pedagdgicos e visuais (videoaulas, videos, estudos de casos, infogréficos, etc.),
dentre outros, que facilitem o aprendizado do publico-alvo: profissionais de salde e profissionais que atuam nas
vigilancias sanitarias de estados/DF/municipios.

Atividade 1: Reunides (presenciais ou por videoconferéncia) com a equipe da GVIMS/GGTES/Anvisa para
esclarecimentos acerca da proposta de ementa do curso e seus objetivos.

Atividade 2: Envio do produto para avaliacdo pela equipe da GVIMS.

Atividade 3: Adequacéo do produto com a realizagao das correcdes necessarias.

Atividade 4: Consolidacéo das sugestdes e apresentacéo da verséo final da proposta de ementa do curso, com descri¢do
de estratégias, ferramentas e recursos pedagogicos e visuais: videoaulas, videos, estudos de casos, infograficos, dentre
outros, que facilitem o aprendizado do publico-alvo: profissionais de sadde e profissionais das vigilancias sanitarias.

Produto 2 — Documento técnico contendo os médulos 1 e 2 e o Guia didatico relativo a esses médulos do curso, com
os contetidos minimos abaixo explicitados e adequados as alteragdes da ementa previstas no Produto 1:

- Modulo 1- Seguranca do Paciente e Gestdo dos riscos Relacionados a Assisténcia a sadde: Histérico, Principais
Conceitos; Atuacédo da Vigilancia Sanitaria; Organizagdes de alta confiabilidade (com exemplos praticos). Exercicios
préticos e avaliagdo do médulo.

- Médulo 2- Cultura de seguranca do Paciente: adequagdo da organizagdo dos servicos de salide e dos processos de
trabalho (monitoramento, classificacéo e notificacdo dos EA). Exercicios praticos e avaliagdo do madulo.

Atividade 1: Reunides (presenciais ou por videoconferéncia) com a equipe da GVIMS/GGTES/Anvisa para
orientacdes.

Atividade 2: Adequacéo do produto com a realizagao das correcdes necessarias.

Atividade 3: Consolidagdo das sugestdes e entrega dos mddulos 1 e 2 e do Guia didatico para disponibiliza¢do na
Plataforma AvaVisa, com a utiliza¢do de estratégias, ferramentas e recursos pedagogicos e visuais, dentre outros, que
facilitem o aprendizado do publico-alvo: profissionais de salde e profissionais das vigilancias sanitarias. Ressalta-se
gue os modulos devem ser desenvolvidos, sequndo as seguintes especificacoes e orientacoes:

A) O curso deve ser compativel com o moodle versdo 3.9 (ou a mais atual do AvaVisa, caso haja alguma atualizagao)
e devem ser listados todos os plugins utilizados que sdo diferentes dos que sdo padroes do moodle desta versao.

B) Né&o pode haver dependéncias de videos e/ou quaisquer outros recursos em outro plataforma que ndo seja gerenciada
pela Anvisa (precisa estar hospedado no youtube da Anvisa).

C) Em caso dos editaveis do curso (Imagens/GIF/Videos) utilizarem ferramentas proprietarias (ex. Articulate) e devem
ser entregues com a definicdo de um periodo de tempo de no minimo 6 meses para possivel alteracdes a serem
solicitadas, se necessario.

D) O curso completo deve estar em um arquivo de bkp para ser restaurado no Ava-Visa.

E) Quando houver a necessidade de inser¢cdo de CSS no Moodle, para formatar o contelido do curso, é necessario
garantir que esse CSS ndo quebre nenhuma outra formatacéo ou recurso do AVA-Visa.

F) A entrega deve ser realizada, com todos os contetidos acima descritos, por meio de um diretério compartilhado com
os solicitantes (gestor de curso), e esses arquivos devem permanecer disponiveis por 12 meses apds o final do
contrato/momento da validacdo da entrega.

G) Além dessas orientacdes, podem ser inseridas outras orientagdes, caso a area técnica da Anvisa responsavel pelo
AVA-VISA julgue necessério.

Produto 3 — Documento técnico contendo os médulos 3 e 4 do curso e o guia didético relativo a esses mddulos, com
os conteldos minimos abaixo explicitados e adequados as alteracdes da ementa previstas no produto 1:

-Mddulo 3 - Principais Passos da Investigacdo de EA relacionados a Assisténcia & Salde. Exercicios praticos e de
avaliagdo do médulo.

- Modulo 4 - Investigacdo de EA relacionados a Assisténcia & Salde - Métodos Integradores de Gestdo de Riscos
Relacionados a Assisténcia a Salde: Protocolo de Londres. Exercicios préaticos e de avaliagdo do mddulo.

Atividade 1: Reunides (presenciais ou por videoconferéncia) com a equipe da GVIMS/GGTES/Anvisa para
orientacoes.

Atividade 2: Adequacéo do produto com a realizacdo das corre¢des necessarias.
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Atividade 3: Consolidagdo das sugestdes e entrega dos modulos 3 e 4 e do guia didatico para disponibilizagdo na
Plataforma AVA-VISA, com a utilizacdo de estratégias, ferramentas e recursos pedagdgicos e visuais, dentre outros,
que facilitem o aprendizado do pablico-alvo: profissionais de satde e profissionais das vigilancias sanitérias. A entrega
dos modulos deve seguir as mesmas especificacOes e orientacdes descritas no Produto 2.

Produto 4 — Documento técnico contendo os modulos 5 e 6 e o guia didatico relativo a esses médulos, com 0s
conteddos minimos abaixo explicitados e adequados as alteracbes da ementa previstas no produto 1 e proposta de
avaliacdo inicial e final do curso (que deverdo ser preenchidas pelos alunos).

Modulo 5 - Investigacdo de EA relacionados a Assisténcia a Salde - Métodos Integradores de Gestdo de Riscos
Relacionados a Assisténcia a Salde: Analise de Causa- Raiz. Ferramentas comumente utilizadas na investigagdo de
EA. Exercicios préticos e de avaliagdo do modulo.

Maédulo 6- Investigacéo de EA relacionados a Assisténcia a Saide. Implementacdo e monitoramento dos Planos de
Acdo. Comunicacdo de Risco. Estratégias para o envolvimento dos atores: profissionais, alta direcdo e pacientes.
Exercicios praticos, incluindo estudo de caso, e de avaliagdo do modulo.

Participacdo no Webinar Anvisa sobre o tema (para divulgacdo do Curso EAD e do Guia) e disponibiliza¢do de Guia
com o contetido do curso, exemplos praticos, estudos de casos e exercicios.

Atividade 1: Reunides (presenciais ou por videoconferéncia) com a equipe da GVIMS/GGTES/Anvisa para
orientagdes.

Atividade 2: Adequacéo do produto com a realizacéo das correcdes necessarias.

Atividade 3: Consolidagdo das sugestdes e entrega dos médulos 5 e 6 e do guia didatico para disponibilizagdo na
Plataforma AVA-VISA, com a utilizacdo de estratégias, ferramentas e recursos pedagdgicos e visuais, dentre outros,
que facilitem o aprendizado do pablico-alvo: profissionais de saude e profissionais das vigilancias sanitarias. A entrega
dos modulos deve seguir as mesmas especificagOes e orientacdes descritas no Produto 2.

Atividade 4: Proposta de avaliacéo a ser aplicada no inicio e no fim do curso.

Atividade 5: Participagdo no Webinar Anvisa sobre o tema (para divulgacdo do Curso EAD e do Guia) e
disponibilizacdo de Guia com o contetido do curso, exemplos praticos, estudos de casos e exercicios.

5. Cronograma de entregas dos produtos:

P1 45 dias a partir da assinatura do contrato

P2 120 dias a partir da assinatura do contrato

P3 195 dias a partir da assinatura do contrato

P4 240 dias a partir da assinatura do contrato
6. Insumos:

O consultor terd, a sua disposi¢do, acesso aos insumos necessarios para o desenvolvimento e & produgdo de material
para os trabalhos, bem como acesso as informagdes institucionais pertinentes ao objeto dos produtos.

Serdo ainda disponibilizados os seguintes insumos para a consultoria:

Subsidio da equipe técnica da Anvisa para a realizagéo de reunides de trabalho necessérias para a discusséo do contetdo
e principais resultados do trabalho;

Apoio da equipe técnica da Anvisa para leitura e andlise dos documentos, criticas e sugestoes;

Apoio para acesso a plataforma Ava-Visa e orientativos relacionados as especificagdes necessérias para inser¢do do
curso na plataforma.

7. Local de Trabalho:

Home-based, com disponibilidade para viagens, visitas técnicas, bem como reunies e contatos regulares com o0s
parceiros.

8. Duracéo do contrato:
240 (duzentos e quarenta) dias
9. Informacgdes para concorrer a vaga:

Os interessados deverdo preencher e anexar os documentos necessarios no formulério disponivel no link:

https://docs.google.com/forms/d/1hPQYe5DsDVrkpdrG8ZxRDp69WWIb73kpTOgydXA8Gi0/edit
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O periodo para recebimento do formulario sera do dia 25/09/2023 a 29/09/2023. Serédo desconsideradas
quaisquer informagdes remetidas apos a data limite indicada neste edital.

Caso haja dificuldade no preenchimento do formulério, enviar e-mail detalhando a dificuldade, para o
endereco: ugp@anvisa.gov.br

N&o recebemos curriculos no endereco de e-mail acima.

A execucdo dos trabalhos previstos neste Edital ndo implica qualquer relacdo de vinculo trabalhista com a
instituicdo executora do projeto. As relacfes contratuais no ambito do Projeto BRA 10/008 séo regidas pelo
Decreto 5.151/2004 e Portaria n® 08/2017, do Ministério das Relagbes Exteriores.

Em atencdo as disposi¢es do decreto n° 5.151, de 22/07/2004, € vedada a contratacdo, a qualquer titulo,
de servidores ativos da Administracdo Publica Federal, Estadual, do Distrito Federal ou Municipal, direta
ou indireta, bem como empregados de suas subsidiarias ou controladas, no ambito dos projetos de
cooperacao técnica internacional, ressalvados os casos de professores universitarios gue, na forma da
LDO, se encontrem submetidos a regime de trabalho gue comporte o0 exercicio de outra atividade e haja
declaracdo do chefe imediato e do dirigente_maximo do 6rgdo de origem da inexisténcia de
incompatibilidade de horarios e de comprometimento das atividades atribuidas.

Em conformidade com a Portaria MRE n° 8/2017, é vedada a contratacdo de consultor que ja esteja
cumprindo contrato de consultoria por produto vinculado ao projeto de cooperacéo técnica internacional.
A nova contratacdo esta condicionada ao cumprimento de intersticio.

Né&o sera permitida a contratacdo de profissionais que tenham vinculo com empresa relacionada a area de
atuacdo da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, bem como que tenham grau de parentesco de até 3°
grau nos Quadros de Pessoal ou Quadro de Cargo em Comissao ou em empresa terceirizada contratada pela
Anvisa.

Os pagamentos serdo realizados mediante apresentacdo e aprovagdo dos produtos, com valores
discriminados para cada um dos produtos listados. Somente serdo pagos os produtos que efetivamente
atenderem tecnicamente as demandas exigidas no edital e que estiverem com a qualidade exigida para a
consultoria.

A qualquer tempo, o presente edital podera ser alterado, revogado ou anulado, no todo ou em parte, seja
por decisdo unilateral da Coordenacao do Projeto, seja por interesse publico ou de exigéncia legal, sem que
isso implique em direitos a indenizacdo e/ou reclamacédo de qualquer natureza.
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