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1. Objetivo

Este documento tem a finalidade de ajudar a aplicar as configuracdes no Microsoft Edge para
atender o modo de compatibilidade do Internet Explorer, tanto no computador local fora do
dominio, quanto na estacdo de trabalho no ambiente da Anvisa.

2. Requisitos de sistema e plataformas com suporte

Sistemas operacionais Windows 10 (32-bit e 64-bit) todas as Builds (com excecdo: 1511, 1703,
1709, 1803, 1903), Microsoft Edge versdo 95.0.1020.30 ou posterior.

3. Configurando Microsoft Edge no computador local

Obs: caso o computador perteng¢a ao dominio da Anvisa, va diretamente ao passo 4.

Em seu computador local fora do dominio abra o Microsoft Edge, clique nos trés pontinhos no

canto superior direito (...) conforme passo-a-passo abaixo, ou digite no préprio browser na
barra de endereco o seguinte caminho: edge://settings/.
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Apds clicar nos trés pontinhos (...) clique em configuracdes £§3 Configuracdes
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Em navegador padrao vamos habilitar o modo de compatibilidade e em seguida reiniciar o
Microsoft Edge

Figurad

2 Seu navegador € gerenciado por sua organizacao

= Configuragées | Q |Jes:L|sa'ccrﬁgylre;c'es

Navegador padrao

O Microsoft Edge é seu navegador padrao

Compatibilidade do Internet Explorer

Permitir que o Internet Explorer abra sites no Microsoft Edge () Semente sites incompativeis (recomendado) v

o M
odo Internet Explore

crosoft

r& optar por recarrega-lo

Permitir que os sites sejam recarregados no modo Internet Explorer @ Permitir /

Para que esta alteragdo de configuragdo entre em vigor, reinicie o navegador ) Reiniciar

Paginas de modo do Internet Explorer
Es a

Adicionar

abertas no Internet Exp 30 dias a partir da data em que vocé adicionar a pagina. Nenhuma

4. Acessando o Microsoft Edge no modo compatibilidade do IE

Para acessar um sistema no Microsoft Edge com o modo compatibilidade devemos carregar o
Edge com essa fungao.

Abaixo o passo-a-passo com a funcionalidade do Modo Compatibilidade do Internet Explorer.

Esse processo se aplica tanto aos computadores locais fora do dominio, quanto as esta¢des de
trabalho no ambiente da Anvisa.

Vamos utilizar o sistema do peticionamento como exemplo para validar as configuragdes:
https://www9.anvisa.gov.br/peticionamento/sat/global/acesso.asp

Note que aparece o erro de navegador nao suportado. Para resolver, basta clicar novamente
nos trés pontos e em “Recarregar o modo Internet Explorer”


https://www9.anvisa.gov.br/peticionamento/sat/global/acesso.asp
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Para memorizar que o site deve ser aberto na préxima vez no Modo IE, ative a chave “Abrir
esta pdgina no modo Internet Explorer na proxima vez”, que o Edge lembrara essa escolha
pelos préximos 30 dias.
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Apds clicar em abrir sites no modo Internet Explorer a aplicagdo sera carregada com todas as

funcionalidades.
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Uma vez que o Solicita ndo € compativel com o Internet Explorer, acesse-o por meio do
Chrome ou Moxzilla Firefox no enderego: https://solicita.anvisa.gov.br.
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