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TERMO DE REFERENCIA - PNUD

1.0BJETIVO:

Este Termo de Referéncia (ToR) estabelece as bases para a contratagcdo de um(a) consultor(a)
nacional pessoafisica, especializado(a), por meio damodalidade produto, com o objetivo de apoiar a
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) na utilizacdo da metodologia OKR (objective and
key results, em inglés) em seus processos de definicdo, monitoramento e avaliacdo de metas
alinhadas entre diferentes instrumentos de planejamento institucional, em especial o Plano Estratégico
(PE), o Plano de Gestdo Anual (PGA) e o Programa de Gestdo Orientada para Resultados
(PGOR).

2.ANTECEDENTES:

Ao longo de seus mais de 20 anos, a Anvisa tem aperfeicoado sua gestédo estratégica de forma a
perseguir um padréo de exceléncia na definicdo e atingimento de seus objetivos, metas e resultados
institucionais, para aumentar sua efetividade social. Ha vérios exemplos de esfor¢os realizados, tanto
no que diz respeito a definicdo de novas estruturas e processos, como no aprendizado
organizacional dos servidores envolvidos com o planejamento e execug¢éao de diferentes atividades.

No ultimo periodo, houve a publicacdo de novas normas que impactam 0s processos da Anvisa, em
particular no tema do planejamento estratégico. De um lado, a chamada Lei Geral das Agéncias
Reguladoras (Lei n° 13.848/2019) determina um conjunto de obrigacbes para as agéncias
reguladoras federais.

As obrigacdes trazidas pela Lei sd@o relacionadas a véarios campos de atuacdo, como estruturas e
processos decisorios, regulamentacdo e participacdo social, transparéncia e controle social, e gestao
interna. No que diz respeito a gestao, a Lei definiu, entre outras obrigacdes, que as agéncias devem
elaborar um Plano Estratégico (PE) e um Plano de Gestdo Anual (PGA). O primeiro, deveréa ser
compativel com o Plano Plurianual (PPA) vigente e conter 0s objetivos, as metas e os resultados
estratégicos esperados das acdes da agéncia relativos a sua gestdo e a suas competéncias
regulatorias, fiscalizatérias e normativas. JA& o PGA sera o instrumento anual do planejamento
consolidado da agéncia e contemplard acgdes, resultados e metas relacionados aos processos
finalisticos e de gestdo. O PGA deve ser alinhado as diretrizes estabelecidas no plano estratégico e
especificar, no minimo, as metas de desempenho administrativo e operacional, e as metas de
fiscalizacdo a serem atingidas durante sua vigéncia.

Além disso, de outro lado, houve a publicacdo da Instru¢do Normativa n° 65/2020 que estabelece
orientacdes, critérios e procedimentos gerais para implementacdo de programa de gestdo que
envolva teletrabalho. A norma disp6e que programa de gestdo deve abranger atividades cujas
caracteristicas permitam a mensuracéo da produtividade e dos resultados das respectivas unidades e
do desempenho do participante em suas entregas. Para a IN, o teletrabalho é, em resumo, uma
modalidade de trabalho fora das dependéncias fisicas do 6rgdo para a execucgdo de atividades que
sejam passiveis de controle e que possuam metas, prazos e entregas previamente definidos.

Antes da publicacdo das novas normas, a Anvisa ja dispunha de instrumentos equivalentes aos citados
Plano Estratégico e PGA, e também o Programa de Gestéo Orientada para Resultados (PGOR), que
inclui a modalidade teletrabalho. A Lei das Agéncias surgiu de um processo de construcdo que
envolveu as proprias agéncias e objetiva o fortalecimento da sua governanga, para atender a
crescente cobrancga por resultados no setor publico. Isso impde a necessidade de maior integracao



entre os instrumentos de planejamento, gestao e controle. E a avaliacdo de desempenho prevista na
IN tende a aprimorar o PGOR e comportar essas novas formas de trabalho no atual contexto do
servico publico. Assim, torna-se necessario ajustar os processos da Anvisa as novas obrigacoes
legais.

Para isso, faz-se necessario que a Anvisa adote no seu ambiente organizacional uma
abordagem que suporte e facilite a integragcdo desses instrumentos de planejamento,
especialmente no que diz respeito a seus processos de definicdo, monitoramento e avaliacdo de
metas. A utilizacdo da metodologia OKR (objective and key results) é considerada extremamente
adequada a essa necessidade por varios motivos. Em primeiro lugar porque o propésito basico do
OKR é criar alinhamento nas organizac¢des. De forma simplificada, a abordagem de OKR consiste
em um sistema de definicdo de metas, com objetivos e resultados- chaves mensuraveis estabelecidos e
visiveis para todos os niveis da organizagdo. A proposta € que todas as equipes envolvidas possam
enxergar e compreender como seu trabalho pode contribuir para o alcance dos objetivos
organizacionais, de forma integrada. Ainda, a dindmica do OKR prevé que haja objetivos desdobrados
dos macro-objetivos, os quais sdo definidos por trimestre para acompanhamento por meio da
mensuracao e avalia¢éo periddica do alcance dos resultados.

A contratacdo desta consultoria esta alinhada a Matriz Logica do Documento do Projeto BRA 10/008,
conforme segue abaixo:

Resultado 1: Vigilancia pds mercado de produtos para a salde registrados na Anvisa aprimorada

Produto 1.5: Ciclo de monitoramento e vigilancia de produtos e servigos sujeitos a vigilancia sanitaria
em funcionamento

Atividade 1.5.11: Producdo de subsidios técnicos para apoio a estruturacdo e ampliacdo da
capacidade do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitéaria.

3.ATIVIDADES:
Dentre as atividades previstas no escopo de trabalho do(a) consultor(a), destacam-se:

a. Elaborar documento descritivo contendo a estruturacdo do Curso basico para times estratégicos e
tatico-operacionais sobre metodologia OKR, contemplando ementa, cronograma de aula, carga
horaria, contetdo e modelo de avaliagédo do curso pelos alunos;

b. Organizar e conduzir a distancia (online) o Curso Basico sobre metodologia OKR destinado
ao nivelamento conceitual de gestores e servidores de unidades organizacionais da Anvisa
selecionadas para fazer parte do projeto-piloto de implantacdo da metodologia OKR na Agéncia;

c.Organizar e conduzir Workshop a distancia (online) destinado ao envolvimento de times tatico-
operacionais das unidades organizacionais do projeto-piloto para a orientagdo dos servidores
responsaveis pela construcdo de OKRs no processo de desdobramento da estratégia alinhado
ao Programa de Gestao Orientada para Resultados (PGOR);

d.Elaborar ficha de qualificacdo dos OKRs com sua descricdo detalhada e a estratégia de
implementacéo por pelo menos 10 unidades organizacionais incluidas no projeto-piloto;

e. Planejar, programar e realizar encontros e orientacbes para mentoria a distancia (online)
destinada ao apoio técnico e acompanhamento dos servidores responsaveis nas areas do projeto-
piloto, com foco nas atividades de registro, monitoramento e avaliagao dos resultados do 1°
ciclo trimestral de OKR do PGOR;



f. Elaborar e implementar matriz de avaliacdo dos processos de construgdo e implementagéo
dos OKRs pelas unidades organizacionais do projeto-piloto, incluindo a capacitacao de times em
OKR e o monitoramento das metas do 1° ciclo trimestral do PGOR.

4.PRODUTOS:

Produto 1: Relatério de planejamento e execu¢do de uma turma do curso bésico a distancia
(online) (minimo de 8h) sobre metodologia OKR para nivelamento conceitual de times
estratégicos e tatico-operacionais de até 10 unidades organizacionais (até 30 alunos
participantes) selecionadas para fazer parte do projeto-piloto de implantacdo da metodologia OKR na
Anvisa, contendo descricdo sobre a estruturagdo bom como da execucédo do curso (ementa,
cronograma de aula, carga horaria, conteudo/material didatico e modelo de avaliacdo, bem como lista
de presenca/participantes do curso e a avaliacdo realizada pelos alunos participantes) e
resultados alcancados;

Produto 2: Relatério de workshop destinado ao envolvimento de times tatico-operacionais das
unidades organizacionais do projeto-piloto para a construcdo de OKRs no processo de
desdobramento da estratégia alinhado ao Programa de Gestao Orientada para Resultados (PGOR),
incluindo a lista de participantes, material didatico utilizado, ficha de qualificacdo dos OKRs com sua
descricao detalhada, e a estratégia de implementacéo pelas areas;

Produto 3: Relatério das atividades de mentoria para o apoio técnico e acompanhamento dos times
tatico-operacionais das unidades organizacionais do projeto-piloto, com foco nas atividades de
registro, monitoramento e avaliacéo dos resultados do 1° ciclo trimestral de OKR do PGOR;

Produto 4: Relatério de avaliacdo dos processos de construcao e implementacédo dos KRs pelas
unidades organizacionais do projeto-piloto, incluindo a capacitacdo de times em OKR e o
monitoramento das metas do 1° ciclo trimestral do PGOR, com registro das licbes aprendidas e
oportunidades de melhoria.

Cabera a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA a avaliacao técnica dos produtos
desenvolvidos no ambito desta consultoria, em conjunto com o PNUD. Os direitos de publicacdo sdo do
Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), e serdo cedidos a ANVISA sem
qualquer 6nus, com a devida atribuicdo de créditos ao PNUD.

Os produtos deverdo ser entregues sob a forma de relatérios em versao preliminar e, ap6s aprovacéao,
em versao final encaminhados por meio eletrénico.

5.CRONOGRAMA DE ENTREGA DOS PRODUTOS E PAGAMENTOS:

Produto Pagamento Data esperada de entrega a partir da assinatura do contrato
(%0)
Froduto P1 22% 1 mes
Produto P2 20% Z meses
Produto Ps 206% O meses
Proauto P4 o0% © meses
[otal 100% 6 meses




6. PRAZO DE EXECUCAO
O prazo de vigéncia do contrato sera de 6 meses a partir da assinatura do contrato.
7.PAGAMENTOS

Os pagamentos serdo realizados mediante apresentacdo e aprovacdo dos produtos, com valores
discriminados para cada um dos produtos listados.

Uma vez entregues, os documentos serdo submetidos a aprovacao final do PNUD. A avaliacdo técnica
dos produtos devera ocorrer em até 10 dias apos o recebimento de todo o material, a aprovagéo final
e pagamento até o prazo maximo de 20 dias.

Somente serdo pagos os produtos que efetivamente atenderem tecnicamente as demandas exigidas
neste Termo de Referéncia e que tiverem a qualidade exigida para a consultoria.

8. QUALIFICACAO ACADEMICA E PROFISSIONAL
Requisitos obrigatérios (eliminatérios):

« Nivel superior em qualquer area de formacéo;

* Pos-Graduacgdo em nivel de Mestrado em Administracéo, Tecnologia da Informacdo, Engenharia
ou areas afins;

* Experiéncia comprovada na conducéo de projetos de consultoria ou assessoramento em OKR.

Requisitos desejaveis (classificatoria — pontuavel):

* Curso em metodologia de OKR (objective and key results); Experiéncia comprovada como instrutor

* de curso em OKR;

* Experiéncia comprovada como consultor em planejamento estratégico utilizando BSC (balance
score cards, eminglés);

* Pés-graduacdo em Especializacdo lato sensu em cursos da area de gestédo publica; Experiéncia

* profissional comprovada em organizac¢des publicas.

9. LOCAL DE TRABALHO

Home-based, com disponibilidade para viagens, visitas técnicas, bem como reunibes e contatos
regulares com os parceiros (PNUD e ANVISA).

10. PRAZO PARA ENVIO DE CURRICULOS

Os curriculos devem ser enviados UNICAMENTE por e-mail para ugp@anvisa.gov.br. No campo
assunto da mensagem deve constar apenas “TOR PNUD”

11.CRITERIOS PARA AVALIACAO Procedimentos de selecgéo:

Os candidatos serao classificados mediante processo seletivo composto de duas fases. A primeira
fase compreende a andlise curricular e valera 40 pontos. A segunda fase consistira em entrevista, que
valera 60 pontos. A pontuacao final do processo seletivo, somando-se as pontuacfes das duas
fases, totalizara o maximo de 100 pontos.

Andlise Curricular: serdo avaliados os curriculos dos candidatos em duas fases (validacdo e
pontuacdo) de acordo com os critérios definidos a seguir. Para a comprovacdo dos requisitos
obrigatorios e desejaveis, deverdo ser apresentados 0s seguintes documentos:
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* Diploma e certificados dos cursos de graduacdo, mestrado, especializagéo ou outros; Declaragéo
L] ~ ~ - .
ou outra comprovacao para a conducdo de projetos de consultoria ou assessoramento em
OKR, em organizacao privada ou publica.

Qualificacdo: os curriculos serdo analisados para verificagdo do cumprimento dos requisitos
obrigatorios. Essa etapa tem carater eliminatorio, ou seja, caso o candidato ndo preencha os requisitos
obrigatorios, sera eliminado da selecao.

Entrevista: Os trés candidatos com maior pontuacdo no curriculo serdo entrevistados. Caso haja
empate na pontuacédo do curriculo, a ANVISA podera a seu critério escolher entre os empatados o0s
que serdo entrevistados. As entrevistas serdo realizadas presencialmente, na sede da Anvisa, em
Brasilia, ou virtualmente, conforme necessidade.

Pontuacao: serdo pontuados, exclusivamente, os curriculos validos, ou seja, aqueles que cumprirem
0S requisitos obrigatérios previstos nesse Edital. A pontuacdo sera o resultado da analise das
qualificacBes profissionais desejaveis de formacéo académica e experiéncia profissional informadas.
Sera preenchida a Ficha de Avaliacdo de cada candidato, de acordo com critérios definidos nesta
mesma tabela:

Critério P9ntua PPntua
cao Gao
minima maxima

Curso realizado sobre metodologia de OKR (objective and key results): 0 10

2 pontos para cada 8h de curso realizado, até o maximo de 40h

Experiéncia comprovada como instrutor de curso em OKR: 0 10

2 pontos por turma de curso ministrado, até o maximo de 5 turmas

Experiéncia profissional comprovada em organizagbes publicas: 2

pontos por ano de consultorias prestadas ou trabalho efetivo em 0 10

organizacao publica, até o maximo de 5 anos

Experiéncia comprovada como consultor em projetos de planejamento

estratégico utilizando BSC (balance score cards, em inglés): 0 5

1 ponto por projeto comprovado, até 0 maximo de 5 projetos

Curso de especializagéo lato sensu: o 0 5

1 pontos por curso comprovado, até o maximo de 5 cursos

[ otal 0] 40
pontos pontos

Critérios Pontuaveis na entrevista:

Serdo pontuados na entrevista com os critérios: “Inadequado” (0 ponto), “pouca adequagao” (5 pontos);
“adequacgao” (10 pontos), e “muita adequacédo” (20 pontos) os seguintes critérios, conforme tabela

abaixo:
L Pont Pontua Pontuag
Critério 4 éor 30 Pes |ao
(;' . ¢ L 0 maxima
minim maxim final
a a
O candidato apresentou condi¢cOes para realizar as
7 ) 0 20 1 20
atividades previstas pelo contrato:
O candidato deu exemplo/exemplos de atuagcéo na
area prevista pelo Termo de Referéncia, que
possibilita / possibilitam concluir que possui [0 20
competéncias e habilidades adequadas para exercer 1 20




o trabalho;

O candidato tem disponibilidade para inicio imediato

2 1 2

dos trabalhos 0 0 0

Total 60 - 60
Bont+ pontos pontos

Seré selecionado o candidato que alcangar maior pontuacdo, somando- se a nota da analise e

da entrevista.

12.CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

a. Em atencao ao Decreto 5.151/2004, ndo serdo admitidos no ambito dos acordos de cooperagéo

técnica ou instrumentos congéneres, servidores ativos da Administracdo Publica Federal,
Estadual, do Distrito Federal ou Municipal, direta ou indireta, bem como empregados de suas
subsidiarias e controladas.

.E permitida a contratacéo de professor universitario, inclusive os de dedicacdo exclusiva, para
realizacdo de pesquisas e estudos de exceléncia, desde que: (i) haja declaracdo do chefe
imediato e do dirigente maximo do o6rgdo de origem atestando a inexisténcia de
incompatibilidade de horéarios e de comprometimento das atividades atribuidas; (ii) os projetos de
pesquisas e estudos sejam aprovados pelo dirigente maximo do 6rgdo ou da entidade ao qual
esteja vinculado o professor.

.A declaracao prevista neste item devera ser entregue no prazo de até 10 (dez) dias Uteis,
contados da data de realizacdo da convocacao. Findo o prazo, sem a correspondente entrega, 0
candidato estard automaticamente eliminado do certame, convocando-se o candidato seguinte na
classificacao.

. A contratacdo de servicos de consultoria somente sera autorizada para execucao de atividades
que, comprovadamente, ndo possam ser desempenhadas por servidores deste érgao, publicando-
se, no Diario Oficial da Unido o extrato do contrato, o qual devera conter: a justificativa da
contratacao; a identificacdo do responsavel pela execu¢do do contrato; a descricdo completa do
objeto do contrato; a identificacdo do contratado; o custo total do contrato; a fonte de recurso do
contrato; a vigéncia do contrato e a data de assinatura do contrato.

.Em conformidade com a Portaria MRE n° 8/2017 “E vedada a contratacdo de consultor que ja
esteja cumprindo contrato de consultoria por produto vinculado ao projeto de cooperagado
técnica internacional”. A nova contratacdo esta condicionada ao cumprimento de intersticios, a
saber:

1. Noventa dias para contratagdo no mesmo projeto;

2. Quarenta e cinco dias para contratacdo em projetos diferentes, executados pelo mesmo 6rgao
ou entidade executora;

3. Trinta dias para contratacdo para projetos executados em diferentes 6rgaos ou entidades
executoras.

f.E permitida a contratacdo de bolsista de Instituicdo Federal (CAPES e CNPq), desde que



observado o estabelecido na Portaria Conjunta N° 1, de 15 de julho de 2010, DOU
16/07/2010.

g. Regime Juridico: a execuc¢do dos trabalhos previstos ndo implica em qualquer relacdo de emprego
ou vinculo trabalhista, sendo, portanto, regido sem subordinacéo juridica conforme prevé o 8
9° do art. 4° do Decreto n° 5.151/2004.

h.A qualquer tempo, o presente edital podera ser alterado, revogado ou anulado, no todo ou em
parte, seja por decisdo unilateral da Coordenacéo do Projeto, seja por interesse publico ou de
exigéncia legal, sem que isso impliqgue em direitos a indenizac&o e/ou reclamacao de qualquer
natureza.

ANEXO |

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS PARA CONTRATAGAO

Pelo presenteinstrumento, eu, ,inscritono CPFsobon® , candidato selecionado para o
Edital XXX/008 do Projeto BRA/10/008, DECLARO:

1. Nao tertido acesso ao Termo de Referéncia e ao Edital antes de suapublicagao.

2. N&o ser cOnjuge ou parente, consanguineo ou afim, em linhareta ou na colateral, amigo intimo, ou manter qualquer vinculo
profissional ou comercial com membro da Comissao Técnicade Selegédo ou Supervisor doContrato.

3. Né&o manter vinculo empregaticio com nenhum 6rgao de governo, tanto em ambito federal quanto estadual ou municipal, bem como
com suas autarquias eempresas.

4. Nao estar cumprindo contrato de consultoria por produto em qualquer outro projeto de cooperagéo técnica internacional,
comprometendo-mearespeitar os prazos estipulados nosincisos lalll,§4°,artigo 22 daPortariaMRE n° 08 de04/01/2017.

5. Ainda,comprometo-meainformaraosupervisordocontratoaserassinadoaocorrénciadenomeagao emcargo publico,comantecedéncia
minimade 10 (dez)dias Uteis antes daposse,ouaintencdodeassinaturadeoutrocontratodeconsultoriaporproduto,paraquearescisao do
contrato sejafeita.

Brasilia, xx de xxxxxxxxx de 2020.

ASSINATURA

NOME




