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Introducao: O que fol o Plano

Digital 19-207

A transformacéo digital no setor publico tem por objetivo oferecer um
servico publico de qualidade, com menos gasto de tempo e dinheiro. Busca
otimizar a jornada do usuério ao procurar pelos servicos publicos,
agilizando as respostas e diminuindo os custos para a sociedade e para o
préprio governo. A Transformacéo digital € um desafio para o setor publico
na medida em que o cidaddo estad cada vez mais exigente e tem, como
comparacao, acesso a servicos privados com o uso de tecnologias cada

vez mais modernas.

O governo federal, ao entender que o0 movimento para a transformacao

digital ndo ocorre da noite pra o dia, vem construindo um conjunto de

normas e diretrizes, para tracionar e induzir a acdo estratégica nas
organizacdes publicas, com vistas a promover uma forca motora para que
a transformacéo digital ocorra em um movimento constante e continuo por

meio de “ondas de transformagéao”.

A Estratégia de Governo Digital (EGD) para o periodo de 2020 a 2022,

editada por meio do Decreto 10.332, 28 de abril de 2020, esta organizada

em principios, objetivos e iniciativas desse movimento. Tem como objetivo

oferecer politicas publicas e servicos de melhor qualidade, mais simples,

acessiveis e a um custo menor para o cidadao.

As estruturas de gestédo e de governanca para a EGD sao coordenadas

pelo o Ministério da Economia (ME), por meio da Secretaria de Governo

Digital, e pela Secretaria Especial de Modernizacdo do Estado da

Presidéncia da Republica. O instrumento é a pactuacdo dos Planos
Digitais junto aos 6érgdos do governo, conforme estabelece o Art. 3° do
Decreto, o qual dispde que os 6rgéos e as entidades elaborardo o Plano de
Transformacao Digital. Até novembro de 2020, foram aprovados 36 planos

digitais em diversas areas do governo.

Transformacdao Digital

Plano Digital

Movimento de preparacdo das O Plano conterd, no minimo, as aces
organizacdes para otimizar processos de:
por meio de recursos tecnolégicos, a fim « Transformacéo digital dos servigos;
de melhorar os servicos prestados. < Unificacado de canais digitais; e

« Interoperabilidade de sistemas.
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https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-governanca-digital/historico
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/EGD2020/estrategia-de-governo-digital-2020-2022
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-n-10.332-de-28-de-abril-de-2020-254430358
https://www.governodigital.gov.br/sisp/secretaria-de-governo-digital-sgd
https://www.gov.br/secretariageral/pt-br/composicao/modernizacao-do-estado

Historico

A SGD/ME propés uma metodologia para auxiliar os 6rgdos no

processo de construcéo dos planos digitais:

Prospeccéo de Avaliagéo pos-

Preparacéo Treinamento

entradas entrega

Pactuacéo Execucéo Implantagéo

Na 12 etapa, de Diagnéstico, foi proposto o preenchimento de um
formulario elaborado pelo ME para levantamento de servicos ofertados
pelas unidades organizacionais da Anvisa para identificar potenciais
servicos aptos a transformacédo, considerando foco na experiéncia do

usuario, na integracao de base de dados e na reducao de custos.

A avaliacéo do diagndstico inicial considerou os seguintes critérios: a)
servicos de peticionamento mais demandados (volume e tipo de protocolo:
eletrdnico ou manual); b) demandas recebidas via Central de Atendimento
(davidas ou informacdes recorrentes sob ponto de vista do usuario); c)
assuntos mais acessados no portal da Anvisa (servicos de maior interesse

do usudrio); d) noticias mais acessadas com o tempo de navegacao dos

usuarios no sitio eletrdnico da Anvisa (temas de maior interesse do
usudrio). Dentre os diversos servigos prospectados na 12 etapa do projeto,
em 2019, foi identificado o potencial para a transformac&o do servigo de
Obter Certificado Internacional de Vacinacdo, tornando-se assim, 0
primeiro servico a passar por transformacdo digital na Anvisa, e
consolidou a parceria entre a Anvisa, o0 ME e a Presidéncia da Republica.
Com a transformacéao digital do servico, a solicitacdo, 0 acompanhamento
e 0 recebimento do certificado possuem tramite totalmente digital, com

prazo de emissdo em até cinco dias Uteis.

Meta do Ministério da
Economia

12 Onda de
Transformacao

A primeira onda veio no Transformar 1.000 servicos até 2020.
inicio de 2019 com o
levantamento preliminar do
Ministério da Economia, em
que foram identificados 35
servicos da Anvisa para
incluséo na estratégia de
digitalizag&o ainda em sua
fase piloto (carta de
Servicos).

Certificado Internacional
de Vacinacéo (CIVP)
Emissao gratuita, 100% digital, sem

necessidade de trabalho humano.
Economia gerada: R$ 120 milhdes/ano.
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Preparacao

O processo de automacdo do CIVP foi classificado como Esteira 3,

segundo a metodologia da SGD/ME:

Esteira 1

Servicos de balcéo digital (login Gnico

para o usuario, formuléario padréo, .

processo padréo, integracdo apenas Esteira 4

com o SEI). . . .
Servigos com automagéo customizada
e com integrac@o com outros sistemas
(login Unico para o usuério, formulario
customizado, fluxo customizado,

Esteira 2 @ntegrag:éo com o SEl e com
integracdo com outros sistemas para
consulta ou APIs).

Servicos de agendamento (login unico
para o usuario, formulario padréo,
processo padrdo, integracéo apenas

com o SEI).

Esteira 5

Servicos cuja automagao sera
Esteira 3 realizado pelo 6rgéo.

Servigos com automagao customizada
(login Unico para o usuario, formulario
customizado, fluxo customizado,
integracdo apenas com o SEI).

Como o diagnéstico do ME identificou poucos servigcos, além dos 35 ja
identificados na Carta de Servicos, a Anvisa e a equipe do Ministério
definiram uma estratégia complementar, baseada em métodos ageis, para
prospeccdo do propésito da transformacédo digital, na visédo dos gestores

da Anvisa, para a identificacdo de novos servicos e ampliacdo da

participacdo de areas internas no refinamento do diagnéstico preliminar e
na disseminacdo da cultura de transformacéo digital. Assim, foram
realizadas oficinas de validacdo e priorizagdo dos servicos com a
participacdo gestores e técnicos da agéncia, possibilitando uma visao
ampla sobre os diferentes usuarios dos servigos prestados pela agéncia,

nos dias 27 e 28 de junho de 2019, em parceria com a Enap.

Foram selecionados apenas os servicos (levantados na oficina) que
impactariam de maneira direta a entrega de valor da Anvisa para 0s

cidadaos, ou seja, o foco inicial foi a necessidade do usuario.

O levantamento inicial dos servigcos prestados pela Anvisa a sociedade,
em termos unitarios e em cada unidade organizacional, se deu pela lista de
codigos de assunto do Sistema Datavisa. Essa andlise tornou possivel
verificar 0 que ja era um servigo eletrdnico e o que deveria passar pela
transformacao digital no periodo de 2019 a 2020. Essa ldgica partiu dos
produtos e servigos que estdo sujeitos a atuagdo da vigilancia sanitaria,
descritos pela Lei 9.782/1999, que dispBe quais sdo as atividades
relacionadas a regulacéo, normatizacéo, controle e fiscalizagdo na area de
vigilancia sanitaria, bem como da norma que dispde sobre o
peticionamento e recolhimento da arrecadagéo das taxas de Fiscalizacdo
de Vigilancia sanitaria, a RDC 222/06.
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Preparacao
Linha do Tempo

Maio a junho de 2019

Atividades internas preliminares para
levantamento de potenciais servicos
para transformacao digital.

27/06 02/07
» 7\ 7\
V V
Oficina com Diretorias Compilacado dos dados da oficina e
para levantamento de elaboragdo de relatério preliminar.
potenciais servigos para Reunido com o Diretor Presidente
transformagao digital. para apresentacéo do status e

alinhamentos.

22/07 11/07
06/08 7\
) 4
o o Apresentacdo da Reunido do Comité Gestor da Estratégia
Oficinas de elaboracao do Plano Digital proposta e status (CGE), com apresentago dos resultados da
da Anvisa. Reunido de alinhamento com preliminar do Plano aos Oficina e status de elaborag&o do Plano
representantes do Ministério da Diretores. Digital.
Economia, da Casa Civil da Presidéncia
da Republica.
09/08 27/08
7\ 7\
A U »
Workshop de Reunido entre Anvisa e
planejamento de SGD/Ministério da Economia sobre a Setembro de 2019
atividades para o novo proposta de selo para transformacgéao
Datavisa. de servicos digitais. Reunibes de validag&o e alinhamento

com as Diretorias da Anvisa.




Preparacao

Um codigo de assunto pode ser entendido como uma unidade de
servigo. Este padréo representa o menor nivel de granularidade ou espécie
de servigos e de processos de trabalho relacionados a regularizagdo de
empresas e produtos no contexto de atuagdo da Agéncia; além disso é o
padrdo que segue a dindmica de interagdo a que 0S usuarios estdo
atualmente familiarizados, assim como as unidades organizacionais da

Agéncia.

Considerando apenas os critérios de servigos utilizados pelo ME
(desconsiderando as situagdes intermediarias para a execugcdo dos
servigos), a lista retornou mais de 2 mil coédigos de assunto. Para evitar
uma granularidade muito grande dos servigos da Anvisa, foi definida uma
arquitetura para o agrupamento dos codigos em peticBes primarias e
secundarias. Assim, foi proposta outra forma de agrupamento dos
servicos, na qual foram considerados o ciclo de vida da empresa (licencas,
concessdes, permissdes ou autorizacdes), o ciclo de vida do produto
(medicamentos, produtos para a saude, saneantes, cosméticos etc.), 0s
diferentes grupos de usuarios (consumidor, fabricante, distribuidor,
transportador, etc.) e a jornada do servico, até o nivel de atividades e
finalidade de cada unidade de servico. Nessa arquitetura desenvolvida,
importa a disposi¢do do tipo de servico que o usuario busca para cada

agrupamento: solicitar, alterar, renovar, cancelar, emitir certificado ou

renovar qualquer produto ou servico (AFE, CPBF, Registro, dentre outros).

Assim foram identificados, inicialmente, 181 servigos no Plano Digital e
foi definida a meta de transformar 121 servicos digitais até dezembro de
2020. O objetivo proposto do plano é de nortear a transformacgédo dos
servicos da Agéncia de modo a otimizar a maneira como esta presta seus
servigos, em uma perspectiva de torna-la mais simples, mais agil e mais

inteligente.

22 Onda de
Transformacéao

Plano Digital 2019 - 2020

O plano possui vigéncia de 2019 a 2020,
sendo, portanto, referenciado como

A segunda onda veio em
gunda onaa vel Plano Digital 19-20.

junho de 2019 ap6s um
esforgo concentrado
para prospectar novos
servicos e promover
maior engajamento dos
stakeholders para

elaboragdo do  Plano Webinar SGD/ME - Conceituacdo Servico Publico

Digital. ~Arquitetura e Elementos de Experiéncia Usuério e Utilizago do
diagnodstico de servigos GOV.BR

+ imi a . ~ .
foco na eliminagéo do Vamos fazer um checklist — Portugués (Brasil

balcéo. (www.gov.br)

Como identificar o que é um
servigo?
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https://www.youtube.com/watch?v=7EvxifuqQnw
https://www.gov.br/pt-br/guia-de-edicao-de-servicos-do-gov.br/o-que-e-um-servico/checklist

Execucao

Para favorecer a cultura de servicos digitais, foi desenvolvido um
modelo de governanca e gestdo paralelo a estrutura tradicional existente
na Agéncia: um sistema préprio de diregdo, monitoramento e incentivo
para o Plano Digital, com maior autonomia, flexibilidade e integracdo dos
processos de trabalho, tendo como base as relacdes entre sociedade,
governo central, alta administracéo, servidores e parceiros no contexto da

agéncia. O modelo esta representado na figura ao lado.

* Sociedade: cidaddos, usuarios dos servigos e colaboradores da Agéncia,

responsaveis por atribuir valor aos servicos.

+ Comité Estratégico do Plano Digital: formado pelo Ministério da Economia,
Diretoria Colegiada da Anvisa e Secretaria da Casa Civil. Responsavel por
traduzir o valor dos servicos da Agéncia na estratégia de transformacao digital

para o atingimento dos objetivos estabelecidos.

e Grupo Gestor da Transformacgdo Digital: formado pelo Gerente do Plano
Digital, representado pelo Gabinete do Diretor-Presidente (GADIP), e
coordenado pela Assessoria de Planejamento (APLAN) e Geréncia-Geral de
Tecnologia da Informacao (GGTIN). Responsavel por garantir a boa execugao
da estratégia proposta, traduzindo orientagGes estratégicas em rotinas de
gestao e identificando subsidios para tomada de deciséo e aprimoramento da

governanca.

» Como locus decisério, consultivo e de monitoramento, o Comité Gestor da

Estratégia (CGE) e Comité Estratégico de TI (CETI) realizam as rotinas

mensais de monitoramento da transformacéao digital.

Sociedade

> Coordenagao do Grupo
3 APLAN + GGTIN l
. R o 4 — h — b — . — —
Agentes Transversais I
« APLAN. + GGREG. S
+ ASCOM. . TIN. 1
. G%;%(I)P. . gSVID.e | Gerentes de Transformagcéo Digital l

ACCOUNTABILITY

V¥ Governanga A Gestdo
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Execucao

A gestdo dos projetos integrantes do Plano Digital é realizada por um quinzenal (encontros realizados entre Lideres e
conjunto de atores que integram os times de transformacdo sob a Gerentes), mensal (realizado pelo Grupo Gestor e Gerentes)
responsabilidade de liderancgas definidas pela Diretoria da Anvisa. e trimestral (Comité Estratégico do Plano Digital: Anvisa, Ministério da

* Gerente de Transformagéo Digital: representante de cada Diretoria e do Economia e Secretaria da Casa Civil).

GADIP, responsavel por gerir uma carteira de projetos de transformacéao digital. =
Deve planejar o projeto de digitizagcdo e compor o time que o executara. Além |
f )
disso, deve supervisionar a gestdo de cada um dos projetos zelando pelo
atingimento dos objetivos e cronograma pactuados. ° ° ° t
Processos [ 1] [ [ ] — =
+ Lider de Projeto: membro de um Time de Transformacéo responséavel por
realizar a gestdo do dia a dia do projeto, atualizando a ferramenta de PS PS ° t
) ) _ Tecnologia [ ] (] = —> =
gerenciamento de projetos e mantendo o Gerente de Transformagéo informado
sobre aspectos de relevancia ao projeto. 5
) ) o Informacéo & 1?h ; —> &
» Agentes Transversais: colaborador de uma das unidades transversais a
estrutura de governanca da transformacao digital responsavel por dar suporte
. . . . ’ ® [ ] ®
as acdes dentro da sua tematica de modo a garantir a uniformidade entre os Negocio [ [ qid
times de transformacao.
 Time de Transformagado: definido pelo Gerente de Transformacdo e é
composto por representantes da unidade de negécio (area técnica), de TI *
. mm Gerente de Agente
(GGTIN), de processos (APLAN), de informacéo (GGCIP), e por representantes B T, hsformagéo ; Transversal
- . L Digital
a serem acionados conforme necessidade (GGREG, ASCOM e Ouvidoria). ’
. o o ; . ® Lider de ® Membro do Time de
O monitoramento das atividades do Plano Digital é realizado de forma a2 poieto @ Transformagcéo
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Execucao

Com objetivo de auxiliar a implementacdo do Plano

Digital, os atores envolvidos contaram com as

ferramentas e documentos de apoio (artefatos)

@

apresentados a seguir.
e

+ Book de Governanca e Guia de Bolso: documentos S ANVISA BOOK DE
de orientagdo sobre o Plano Digital da Anvisa com o
| N ¥ GOVERNANCA

objetivo de acelerar a curva de aprendizagem dos novos G U IA D E
integrantes do Plano. DA TRANSFORMACAD DIGITAL

*  Project Web App: configurado para registro e
acompanhamento dos projetos do Plano Digital. Os Performance do Plano
atores envolvidos foram capacitados na ferramenta e o

uso foi acompanhado pelo Grupo Gestor.

+ Painéis de Acompanhamento do Plano Digital: as

atividades registradas no PWA sao monitoradas em $0.51%

painéis de Business Intelligence com objetivo de otimizar “ o

0 acompanhamento pelo time do projeto e pelo Gerente, + z 35

bem como identificar pontos criticos a serem discutidos

com o Grupo Gestor. 88.8%%
..... B b

» SharePoint: Principal ferramenta de comunicacgéo,
contém  naticias, documentos e  informagbes

relacionadas aos projetos de digitizacdo de servicos.
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Execucao
Metas
Para alcance do Plano Digital, a Anvisa estabeleceu metas focadas
em resultados especificos com prazos e temporalidade claros, a fim de

“Desenvolver servicos digitais para transforma-la em uma Agéncia

mais agil, mais simples e mais inteligente” .

Transformacao de Servi¢cos

@ Transformar 121 servigos digitais, alcangando
75% de servicos digitais na Anvisa. Desses, 108
S——— deverdo ser novos servigos digitais e 13
servigos deverdo ter sua maturidade digital
aumentada.

Melhoria de Servicos

gue possuem pesquisa de avaliagdo de

Melhoria na qualidade dos servigos prestados
pela Agéncia, alcangando nivel de satisfagéo
dos usuérios maior ou igual a 4 nos servigos

satisfacdo do usuéario no Gov.Br.

|

Eficiéncia nos Servicos

Aumentar a eficiéncia na prestagéo
de servigos a sociedade por meio
da transformacéo digital, gerando
uma economia de até 250 milhdes
de reais.

Dados Abertos

Fomentar o Governo “aberto”,
participativo, como plataforma
de colaboragéo por meio da
abertura de 9 bases de dados
a sociedade.



Resultados: O que fol gerado pelo

Plano Digital 19-20?

A partir da estruturacéo dos processos de governanca artefatos a serem
utilizados ao longo da gestao, bem como a definicdo das responsabilidades
dos atores envolvidos no Plano Digital, foi dado inicio a execucédo das

acOes planejadas no escopo de cada projeto.

Em termos de maturidade digital, dos 181 servicos identificados no
diagnéstico inicial do Plano Digital da Anvisa, apenas 35 (19%) servicos ja

eram digitais para o usuario, 29 (16%) eram parcialmente digitais e 117

117 Servigos

29 Servicos O—L ¥ _
Parcialmente anuails
Digital 117 servicos, ou 65%

dos servigos da Anvisa
com entrada fisica de
documentos.

29 servigos, ou 16% dos
servigos da Anvisa
parcialmente digital.

35 Servigos
Digitais
35 servigos, ou 19% dos

servigos da Anvisa digitais
para o usuario.

(65%) eram manuais, ou seja, possuiam entrada fisica de documentos na

Anvisa.

A partir desse cenario, o Plano Digital foi organizado por meio de um
cronograma que previa a digitizacdo dos 121 servicos ao longo de 6
semestres, com a digitizacdo média de cerca de 30 servigcos por semestre,

com distribuicdo de servicos concentrada no 4° trimestre de 2019.

63

32

4°Tri 2019 1°Tri 2020 2°Tri 2020 3°Tri 2020 4° Tri 2020

H Planejado
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Partida x Chegada

Como parte essencial dos ritos estabelecidos para a gestdo do Plano
Digital, foram realizados monitoramentos mensais e repasses trimestrais

com os atores da governanca do Plano Digital.

Nesses monitoramentos, foram realizados ajustes no que tange ao
cronograma e volumetria de servicos a serem digitizados no trimestre de
referéncia. Os destaques dessas alteracbes podem ser identificados

abaixo.

Destaca-se que, dado o dinamismo do Plano Digital, novos servicos

foram identificados, ajustes de cronograma e novas pactuacdes de

3° Tri 2019

Aprovacéo do cronograma do Plano
Digital e delimitagéo dos servicos a
serem digitizados nos trimestres

seguintes. Digital

1° Tri 2020

planejamento de entrega de servigos foram realizadas entre os atores do
Grupo Gestor e demais atores estratégicos do Plano ao longo das rotinas

de monitoramento mensal e trimestral.

Assim, no 4° trimestre de 2020 o numero de servicos com potencial de
digitizacdo identificados pela agéncia, saltou de 181 para 249 e, até a
consolidacao deste relatorio, foram digitizados 162 servicos pelo Plano
Digital, totalizando 206 servicos digitais prestados pela Agéncia a

sociedade.

3° Tri 2020

Nova priorizagdo de servigos e

Digitizac&o de 21 servicos, totalizando
76 servigos transformados pelo Plano

conclusao da digitizagédo de outros 22
servigos, totalizando 140 servigos
transformados pelo Plano Digital.

7\ 7\ 7\
7 7 7

4° Tri 2019

Digitizagdo de 55 servigos dos 63
pactuados incialmente, havendo
redistribuicdo dos servigos ao longo
do restante do cronograma.

2° Tri 2020

Digitizag&o de 42 servigos, totalizando

118 servigos transformados pelo
Plano Digital.

O

4° Tri 2020

Programacéo da digitizagao de 23
servigos e concluséo de 22 servigos
até a elaboragéo deste relatério,
totalizando 162 servigos
transformados pelo Plano Digital.
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Partida x Chegada

Em termos de maturidade digital, além da identificacdo de novos
servicos, com a execucdo do Plano, do total de 249 servicos identificados,
atingimos o nimero de 206 (83%) servicos digitais para o usuario, ou seja,
gue ja possuem entrada digital de documentos na Anvisa, restando
apenas 28 (11%) com entradas manuais, 15 (6%) parcialmente digitais, ou

com algum nivel de digitizacao.

Em linhas gerais, a Anvisa quintuplicou a quantidade de servicos
digitais para a sociedade até o momento da elaboracdo deste relatorio,

invertendo drasticamente a propor¢cédo de servicos manuais, em relacdo ao

15 Servicos
Parcialmente Digitais

15 servicos, ou 6% dos servigos da .
Anvisa parcialmente digital. 206 Serwgos
Digitais

206 servicos, ou 83%
dos servigos da Anvisa
digitais para o usuario.

28 Servicos
Manuais

28 servicos, ou 11% dos
servigos da Anvisa com
entrada fisica de
documentos.

1° monitoramento realizado em 2019.

Comparando-se a execucéo real do Plano Digital e o seu planejamento
inicial, identifica-se uma distribuicdo mais homogénea de servi¢cos a serem

digitizados ao longo dos trimestres na execucéo real.

Neste sentido, o conjunto de esforcos aplicados no decorrer do projeto
favoreceu, ndo sO a identificacdo de novos servicos a cada ciclo de
execucdo, 0 que elevou a previséo inicial de 181 servicos em 2019 para
249 no final do 4° trimestre de 2020, mas também a superacao das metas

desde o 2° trimestre de 2020. 163

_’/121

63
42
32
= 21 22 23
: _ . _ . : [ :
4Tri2019  1°Tri2020 29Tri2020 3°Tri2020  4° Tri 2020

= Planejamento inicial

Execucéo real

Acumulado de servigos digitizados (planejamento inicial)
Acumulado de servigos digitizados (execucao real)
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Impacto

Além dos nimero isolados do Plano Digital da Anvisa, cabe destacar o
resultado gerado pela Agéncia quando comparada a outros 6rgaos do

Governo Federal inseridos no contexto Estratégia de Governo Digital.

ANVISA
ANP

ME
MAPA
INSS
ANM
ANTT
CVM
CNEN
MRE
ANTAQ
IBAMA
SUFRAMA
RFB
DNOCS
FIOCRUZ
FNDE

14%

m Porcentagem de servigos digitizados (Governo Federal)

Segundo levantamento realizado pelo Ministério da Economia — ME no
inicio de dezembro de 2020, dos 6rgao integrantes da EGD que digitizaram
seus servigos, a Anvisa se destaca como o 6rgdo que mais contribuiu para
a digitizacdo de servicos; ou seja, a época do levantamento, os 144
servicos digitizados no contexto do Plano Digital equivaliam a 14% do total

de servigos digitizados no escopo da EGD.

Quanto a economia anual gerada, ainda segundo levantamento do ME,
o volume total gerado pelo Plano Digital da Anvisa foi de R$
168.641.074,00 (cento e sessenta e oito milhdes de reais, seiscentos e

guarenta e um mil e setenta e quatro reais).

R$ 168,64 M

Do montante de economia gerado, cerca de 71% (R$ 120 milhdes) foi

Economia do Plano

Economia anual gerada de R$
168.641.074,00 pela digitizacéo
dos servigos do Plano Digital
segundo levantamento do ME.

gerado pela digitizagéo do servico “Obter o Certificado Internacional de
Vacinacdo e Profilaxia — CIVP”, representando o servico que mais
contribuiu para o volume total de economia anual gerada. Em segundo
lugar, o “Obter anuéncia para exportagcdo e importagcdo de produtos por
Remessa Expressa — CNPJ”, representando cerca de 12% (R$ 20 milhdes)

do volume total de economia gerada.
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Impacto

Além dos dados quantitativos apresentados, o impacto gerado pelas I

acoes promovidas pelo Plano Digital da Anvisa também pode ser

identificado na visibilidade gerada para a Agéncia a partir das entregas

realizadas ao longo da execucéo do Plano’.

FOLHA DE S.PAULO

ambiente  equilibrio  brumadinho

*xk

rio de janeiro  feminicidio

mortes

Certificado internacional de
vacinacdo podera ser emitido
e impresso em casa

Objetivo € reduzir custos para usuario que precisa se deslocar

para obter o documento

00

PETICIONAMENTO ELETRONICO

em cinco areas

Sistema Solicita, uma
trabalho, que atuaimente
Por: Ascom/Anvisa

Publicado: 16/07/2019 10:25
Uitima Modificagdo: 17/07/2019 16.08

Anvisa no Twitter do ME

Video de agradecimento gravado pelo
ex-Secretario Especial de
Desburocratizagdo, Gesté@o e Governo
Digital do Ministério da Economia —
ME.

Wit

Anvisa quer liberar importacoes em até dois dias com “canal verde’

Valor  Brasil P

Governo lanca PagTesouro, que vai
substituir a GRU

Por Lu Alko Otta — Brasiia

i Peticionamento: novo sistema disponivel

gica para o peticionamento eletrdnico, transformaré o processo de [
m cinco dreas da Agéncia a partir de 30/7

vio, 0u sefa, @ forma

naveg

no portal da Agéncia
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Metas

Por fim, apresentados os resultados e principais resultados gerados
pelo Plano Digital, devem ser retomadas as metas estabelecidas na

elaboracéo do Plano Digital a fim de identificar o alcance de seus objetivos.

Transformacéo de Servigcos 162 Servigos Transformados
Transformar 121 servigos digitais, alcangando 75% de 0 162 servigos digitizados até a elaboragéo 0 III
L servigos digitais na Anvisa. Desses, 108 deverdo ser deste relatério, representando 133% da meta -
novos servicos digitais e 13 servicos deverao ter sua estabelecida. Desses, 136 eram servicos
maturidade digital aumentada. manuais; enquanto 15 servicos tiveram sua

maturidade digital aumentada.

Melhoria de Servi¢os Nota 4,52
Melhoria na qualidade dos servigos prestados pela —0 Conforme apontamento do painel de servigos 'e) III
Agéncia, alcangando nivel de satisfacdo dos usuérios do portal Gov.Br, a Anvisa possui nivel médio L
maior ou igual a 4 nos servigos que possuem pesquisa de de 4,52 nos servigos que possuem avaliagéo de
avaliacdo de satisfacéo do usuario no Gov.Br. satisfacdo do usuario.
Eficiéncia nos Servicos R$ 168 milhbes
Aumentar a eficiéncia na prestacéo de ——0 Economia anual gerada de R$ 168.641.074,00 o) II|:|
servigos a sociedade por meio da pela digitizacédo dos servigos do Plano Digital. O L
transformacao digital, gerando uma montante é equivalente a cerca de 67% da
economia de até 250 milhdes de reais. estimativa inicial estabelecida
Dados Abertos 12 Bases de Dados
D Fomentar o Governo “aberto”, participativo, O  Atéaelaboracdo desse relatorio a Anvisa 0 II
> como plataforma de colaboracdo por meio da havia disponibilizado 12 bases de dados & ol
abertura de 9 bases de dados a sociedade. sociedade, sendo 11 pactuadas no ambito do

Plano e 1 que ndo estava inicialmente prevista
no Plano Digital, ciclo 2019-2020.




Conclusao e
Recomendacoes

A partir da andlise dos dados apresentados de conclusao do ciclo atual
do Plano Digital, podem ser feitos alguns registros acerca de sua

execucao em termos de conquistas e licbes aprendidas.

Em primeiro lugar, destaca-se o modelo adotado para a execucao do
Plano, tanto no que diz respeito a processos e ritos, quanto a definicdo de
perfis, responsabilidades e construcao de ferramentas que viabilizassem

sua governanca e gestao.

A transformacdo digital exige uma mudanca de cultura e envolve
pessoas, nao apenas tecnologia. A visdo de planejamento e gestédo
integrada do plano, com suporte da alta direcdo e envolvimento dos
atores-chave dos servicos trouxe novos contornos para a forma de pensar
e de executar o trabalho da agéncia, com um novo olhar para além das
"caixinhas" e departamentos, propiciando oportunidade para promover
uma visdo cada vez mais focada na geracdo de valor para os usuarios e

profissionais que prestam 0s servicos.

Na pratica, alguns ritos funcionaram melhor que outros, quando
comparados, por exemplo, os ritos de governanga junto ao Ministério da
Economia e a Secretaria de Modernizagdo do Estado da Presidéncia da

Republica e o Grupo Gestor da Anvisa, com o0s ritos de gestdo

operacional. Isso pode ter sido causado pela dificuldade inerente a
implementacdo de modelos ainda disruptivos de gestdo para a cultura da
agéncia. Além disso, a concorréncia entre a rotina e o esforco de
transformacéo também impactaram na atuacao das equipes envolvidas na

execucao do Plano.

No ciclo de 2019-2020, a Anvisa contribuiu para o resultado alcancado
com transformacdo digital do Governo Federal, com mais de 177 servicos
disponibilizados em canais digitais. O valor gerado por esta transformacao
é gigante e contribuiu para a reducao de despesas anuais do governo e

para a melhoria dos servigos prestados para a populacgéo.

A integracdo entre as unidades de tecnologia e gestdo estratégica foi
determinante para o funcionamento da rotina de governanca e gestédo do
Plano, assim como o suporte das diretorias e do Gabinete do Diretor-
Presidente. O trabalho que antes era realizado de forma isolada pelas
duas equipes, passou a ser conduzido de forma conjunta. Mesmo com a
necessidade de priorizacdo de agbes para o enfrentamento da pandemia
de Covid-19, foi possivel atingir as metas e manter o foco na
transformacdo digital, que também contribuiu para diminuir o

deslocamento dos usuarios durante a pandemia.
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Conclusao e
Recomendacoes

Outro ponto a se destacar é a disponibilidade de recursos internos para
o desenvolvimento de solucdes de tecnologia e o suporte do Ministério da
Economia e da Secretaria de Modernizacdo do Estado da Presidéncia da
Republica para superacdo de barreiras e entraves externos a

governabilidade da agéncia.

Essa constatacdo apresenta por um lado a forca das unidades
apoiadores da transformacéo digital da agéncia e por outro lado a
dinamicidade do cronograma e da gestao do Plano Digital, permitindo que
a agéncia desenvolvesse seu trabalho com celeridade e autonomia, ao
mesmo tempo em que atuava com uma visao integrada de governo para

superacao dos empecilhos encontrados ao longo da execuc¢éo do plano.

O apoio as acbes de interoperabilidade e o alinhamento com as
diretrizes de 6rgaos centrais do Poder Executivo possibilitaram ganhos de
eficiéncia e qualidade para os servicos prestados, assim como 0 uso da
plataforma do "Solicita", que representou um diferencial na entrega de

servigcos da agéncia com rapidez e segurancga.

Ainda sob este aspecto, o volume de servicos digitizados pela

Anvisa (consideravelmente superior a meta originalmente

estabelecida), associado & economia anual gerada de R$
168.641.074,00 e o nivel médio de 4,52 na nota dos servicos com
avaliacdo de satisfacdo dos usudrios representam uma estratégia correta

da agéncia.

Contudo, a mesma velocidade com que a agéncia transformou
seus servicos nos anos de 2019 e 2020 provavelmente ndo sera
encontrada nos préximos ciclos do Plano Digital, devido ao aumento da
complexidade dos projetos de digitizacdo dado o novo cenario de

maturidade digital da Anvisa.

A experiéncia com o Plano Digital 2019-2020 também contribuiu para
aprimorar a visdo sobre a arquitetura dos servicos e processos da
agéncia. Para elaboracdo do Plano, foi desenvolvida uma sistematica de
enquadramento de processos e sistemas para uma légica centrada na
jornada do servico, perfil de usuarios e ciclo de vida dos produtos

regulados pela agéncia.

Por fim, a seguir estdo representados destaques das recomendacdes

para o préximo ciclo do Plano Digital.
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Conclusao e
Recomendacoes

01

Evolucédo da maturidade digital de servicos

O proximo ciclo do Plano Digital deverd manter alinhamento com a
Estratégia de Governo Digital (2020-2022) e dedicar parcela de
esforcos e recursos para transformagcdo dos demais servicos no
primeiro estadgio de maturidade (digital para o usuério), bem como
priorizar a evolucdo da maturidade dos servigos ja transformados (nivel

de automagéo e de autosservico).

Neste sentido, ha a perspectiva de que os projetos de transformacéo
digital se tornem mais complexos, exigindo ndo s6 novas tecnologias
relacionada a automacdo e inteligéncia analitica, mas também o
enfrentamento de novos desafios, como seguranca cibernética e

protecéo de dados pessoais.

Este cenario projeta a necessidade de equipes cada vez mais
qualificadas, integradas e cientes dos resultados-chave do Plano

Digital.

02

Ativacdo dos demais atores da estrutura de governanca

O sucesso do préximo ciclo do Plano Digital pode estar atrelado ao
fortalecimento das estruturas de gestdo e aproximacdo de
determinados atores como os Gerentes de Transformacéo, Lideres de

Projeto e Agentes Transversais.

Esses atores podem garantir a transversalidade e velocidade das
equipes necessarias para garantir os resultados desejados para os

projetos do novo ciclo do Plano Digital.

Em tempo, a ativacdo desses atores pode ser fomentada por meio da
utilizacdo dos canais de equipe do Teams para contato e transparéncia
das acdes gerais do Plano e definicao prévia de calendarios de pontos

de controle quinzenais e mensais.

Também sera fundamental intensificar o esforco de desenvolvimento de
capacidades para transformacéo digital do corpo técnico e gerencial da
Anvisa e fortalecer a aproximacdo com usuarios e parceiros

estratégicos.
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