Comunicado aos Profissionais de Saude MERCK

Descontinuacao temporaria de importacao de Saizen® (somatropina) no Brasil

Prezado(a) Dr.(a),

Buscando sempre a transparéncia, o profissionalismo e o respeito em nossa relagao,
queremos informar de forma proativa que a partir de janeiro de 2024 enfrentaremos um
longo e indefinido periodo de desabastecimento de Saizen® (somatropina) no Brasil, em
todas as apresentagdes. O desabastecimento é consequéncia de uma crescente demanda
pelo medicamento, que superou a capacidade produtiva da empresa, e nao tem qualquer
relacdo com questdes de eficdcia, seguranca ou qualidade.

Lamentamos a falta do medicamento no Brasil e temos tomado todas as medidas para
normalizar o abastecimento no menor tempo possivel, inclusive implementando diversas
iniciativas para aumentar nossa capacidade produtiva global.

Protocolamos em 27 de outubro de 2023 a notificacdo de descontinuacdo temporaria de
importacao junto a Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria (Anvisa). Neste momento,
pedimos a todos da classe médica que considerem outras terapias para o inicio e
continuidade do tratamento com hormoénio de crescimento, garantindo assim o bem-
estar e a qualidade de vida de seus pacientes, ja que existem alternativas com o mesmo
principio ativo disponiveis.

Priorizaremos os estoques disponiveis para pacientes atualmente em tratamento com
Saizen® e para vendas publicas com as quais ja haviamos nos comprometido.

Sobre o programa Endocare®

Iniciaremos uma comunicacao proativa com todos os participantes do Programa
Endocare®, de suporte e adesao, informando sobre o desabastecimento temporario,
orientando que procurem seus médicos para avaliarem a melhor terapia de substituicao
e a continuidade do tratamento.

O Endocare® permanecera disponivel até 31 de dezembro de 2023 e, apds esta data,
gualquer duvida ou necessidade dos pacientes e cuidadores serd prontamente atendida
via Merck Atende (SAC).

Vale destacar que garantiremos também até 31 de dezembro de 2023 o envio de agulhas
para pacientes que fazem uso dos dispositivos de Saizen®, em quantidade suficiente para
a utilizacdao do medicamento que dispde.
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Mais uma vez, lamentamos sinceramente por essa situagdao e pelos transtornos que ela
possa causar a Vocé e seus pacientes.

Permanecemos a disposicdo para esclarecer quaisquer duavidas.

e Servico de InformacgcOes Médicas (SIM) - exclusivo para profissionais da
salde: sim@merckgroup.com.

¢ Merck Atende: servigo de atendimento ao consumidor (SAC): 0800 727 7293 e
contato.merck@merckgroup.com. Atendimento das 8h as 18h.

e Endocare® (Programa de Suporte ao Paciente de Saizen®, até 31 de
dezembro de 2023) -0800 888 1413 (inclusive WhatsApp) e
endocare@merckgroup.com. Atendimento das 8h as 20h.

Atenciosamente,

Maria Agusta Bernardini
Diretora Médica
Healthcare - Merck Brasil
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