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Direitos humanos universais

* Declaracao Universal dos Direitos do Homem (1948)
* ConvencaoAmericanade DireitosHumanos

Todas as pessoas nascem livres e iguais em dignidade e | Ninguém sera sujeito a interferéncias na sua vida privada, na sua familia, no seu
direitos. Sdo dotadas de razdo e consciéncia e devem agir | lar ou na sua correspondéncia, nem a ataques a sua honra e reputagdo. Toda

em relagdo umas as outras com espirito de fraternidade (art. | pessoa tem direito a protecdo da lei contra tais interferéncias ou ataque (art.
1) 12)

SR BN E R e R R E R R S TR TR SR Toda pessoa tem direito a liberdade de opinido e expresséo; este direito incluia
Daleesle s alal see e e e B e festen b el o liberdade de, sem interferéncia, ter opiniBes e de procurar, receber e transmitir

SO e L e e L informacGes e ideias por quaisquer meios e independentemente de fronteiras
opinido politica ou de outra natureza, origem nacional ou JElg@ L))

social, riqueza, nascimento, ou qualquer outra condicdo

(art. 29)

Ll LR EGREETER D e N CERETRER Cl N IENGREEIGNGIEIGIEIE Convencdo Americana. Art. 12 Os Estados Partes nesta Convencdo
IEale= DI RT-(VE NN o) To= GRGCER ETRN [0 eER CINWC IENCIERTEIEN comprometem-se a respeitar os direitos e liberdades nela reconhecidos e a
protecdo contra qualquer discriminagio que viole a garantir seu livre e pleno exercicio a toda pessoa que esteja sujeita a sua
presente Declaracdo e contra qualquer incitamento a tal jurisdicio, sem discriminacdo alguma por motivo de raga, cor, sexo, idioma,
discriminagdo (ar. 79) religido, opinides politicas ou de qualquer outra natureza, origem nacional ou
social, posi¢do econdémica, nascimento ou qualquer outra condigdo social.
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Direitos humanos na Constituicao

salario e critéerios de admissao do trabalhador

portador de deficiéncia (art. 72, XXXI)
I:=lss= Proibicao de distincdo entre trabalho manual,

técnico e intelectual ou entre os profissionais
respectivos (art. 72, XXXII)
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= VIOLENCIA

* Conceito segundo a Organizagao Mundial de Saude (OMS)

“Uso intencional da forca fisica ou do poder, real ou em ameaca, contra si préprio, contra outra
pessod, ou contra um grupo ou uma comunidade, que resulte ou tenha a possibilidade de
resultar em lesGo, morte, dano psicologico, deficiéncia de desenvolvimento ou privacdo”.

 Tipos de violéncia (segundo a OMS)
* Violéncia coletiva: crimes cometidos por grupos organizados ou multidoes, atos terroristas
e as guerras
* Violéncia _autoinfligida: comportamentos suicidas (ideia, tentativa e o suicidio
propriamente dito) e autoabusos (agressdes a si proprio e automutilacoes)
* Violéncia interpressoal: violéncias comunitaria e familiar (contra o (a) parceiro (a), o idoso,
a crianca e o adolescente) 2L ANVISA
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_H-/ VIOLENCIANO TRABALHO

* Naturezae efeitos das condutas violentas— Interdependentes
* Principais consequéncias
» Corresponde a violacoes de direitos humanos, ameaca a igualdade de oportunidades, compromete o meio
ambiente do trabalho
» Afeta o desenvolvimento sustentavel, as relacoes pessoais, a produtividade e a qualidade dos servicos
* Impede que as pessoas tenham acesso ao mercado de trabalho, permanegam e progridam em sua profissao

» Afeta a dignidade, a saude psicologica, fisica e sexual da pessoa, além das suas relacoesfamiliarese sociais.

*Conceito da Convencao OIT n2. 190, de 10/06/2019 — Eliminacao da violéncia e do assédio no mundo do trabalho
(ampliagao do conceitode local de trabalho, abrangendo deslocamentos, eventossociais)

“Um conjunto de comportamentes e préticas imaceitéveis, ou ameacas de ttdisccomportamentos eprdticas, qque
seamgnifgstamropennssumaenvez; ou, repetidamente, que objetivam causar, causam ©u ssiossiuseeliveiside causar
danos fisicos, psicologicos, sexuais auw ecandmicas;, inaluidmavialéncime aassedicemrazdodé-géhere’ (art. 12).
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e 4=42 Exemplosde comportamentos violentos
i

* Intromissao e criticas a vida privada

* Humilhagdes verbais, gritos, comentarios humilhantes

* Desqualificacoes e manipulagcoes

* Proibicao de conversascom o alvo

* Gestosagressivos

* Insalubridade proposital

* Intimidagao e ameacas fisicas

» Sabotagem do material de trabalho

* Violéncia sexual

Importunacao ou intimidagao com contatofisico ou verbal

|
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H-/ Violéncia laboral nas normas internacionais

U. 5. Equal Employment Opportunity Commission (EEOC)

European Trade Union Confederation (ETUC) - Guia para interpretacdo do "Autonomous Framework Agreement on Harassment
and Violence at Work", um acordo autdnomo sobre diretrizes gerais e o que pode ser considerado violéncia laboral sobre a
caracterizacao do fenébmeno.

Parlamento Europeu — Resolugdo P8_TA (2018). 61 diretrizes gerais para prevencdo e combate ao assédio no trabalho, em lugares
publicos e na vida politica na Unido Europeia.

Organizacdo das NacOes Unidas (ONU) — Diretrizes sobre a prevencdo e combate ao assédio no dambito interno da Secretaria:

* ST/SGB/2008/5, "Prohibition of discrimination, harassment, including sexual harassment, and abuse of authorit" (ONU, 2008).
Estabelece definicbes sobre o que considerar assédio, principios gerais, obrigacdes dos lideres, medidas preventivas, medidas
corretivas e formas de monitoramento.

» ST/SGB/2019/8, "Addressing discrimination, harassment, including sexual" (ONU, 2019). Trata de definicbes mais detalhadas,
do escopo da politica, de acbes preventivas, acdes preliminares ao detectar possivel caso de assédio, recebimento de
denuncia, suporte para a vitima e compilacao das informacdes necessarias a instrucao do processo.

"Protection from Harassment Act 1997" (UK, 1997). Lei que trata de condutas que devem ser consideradas assédio e que podem

ser consideradas passiveis de penalizacao.

=
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- Violéncia laboral na Convencgdo OIT n2. 190/2019

* Alcance —amplo. Art. 2°

* Empregados, trabalhadores autonomos, estagiarios, aprendizes, voluntarios, trabalhadores
despedidos, candidatos a emprego, agentes publicos e autoridades.

» Aplicavel aos setores publicos e privados, a economia formal e informal
* Geralmente, as vitimas sao os mais vulneraveis
* Classificacao
* Horizontal, vertical (descendente ou ascendente) ou misto ou transversal*
* De fontes internas ou externas (particulares que se relacionam com as instituicoes)
* No setor publico ou privado

* Tipos
—.= ANVISA
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Violéncia laboral x assédio — Convenc¢ao OIT n2. 190/2019

Violéncia Assédio

*  Fisica — ofensa a integridade ou saude corporal » Virtual ou eletrénico (cyberbullying) — acdes ou omissdes abusivas,
praticadas por meios de comunicacdo escritos, orais e visuais a partir de
plataformas eletrénicas, aplicativos de mensagens instantdneas, correio
eletronico ou sistemas informatizados (art. 32, “d”, Convencdo)
=  Psicologica— Ofensa a integridade fisica e psiquica +  Moral — ameacas, criticas sistematicas, constrangimento, humilhacao,

1. Crimes de injuria, difamacgdo, discriminacdo e preconceito insultos, manipulagdo, isolamento, vigildncia constante e perseguicao,
2.  Assédio moral (tortura psicologica por meio de palavras, gestos e praticados de forma reiterada e prolongada.
atitudes abusivas e intencionais)
*»  Sexual - forma de discriminacdo sexual * Sexual- Podeser:

1. Assédio sexual 1. Por chantagem ou quid pro quo — uso de autoridade para exercer poder
2. Agressoes fisicas e psicologicas de natureza sexual — olhares sl LN ED [0S
constrangedores, propostas e comentarios indecentes, piadas e brincadeiras 2. Por intimidagao ou ambiental — incitagcdes sexuais inoportunas (verbais
indecorosas. ou fisicas). Independe de hierarquia.
= T T BT o] T T B W [ S G R o B L RSV AT ELEN ERE TG e [ = Organizacional ou straining — estresse forcado, grave pressdo psicologica
rigidez exagerada. Resulta no assédio organizacional. por aumento de produtividade e ameaca de castigos e humilhagtes.

Domeéstica— Pode ser: 1. sexual, 2. fisica, 3. psicologica ou 4. patrimonial
De género —Especialmente contra as mulheres. Pode ser: 1. sexual, 2. fisica,
ou 3. psicolégica

. ANVISA
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—H-/ Asséedio moral: conceito

Influenciado por fatores culturais, organizacionais, econdmicos e de saude
* Auséncia de uniformidade no conceito e de critérios de definicao

Martha Halfeld Schmidt — “Abuso emocional no local de trabalho, de forma maliciosa com o fim de afastar
o empregado das relagdes profissionais através de boatos, intimida¢des, descrédito e isolamento”.

Maria-France Hirigoyen — “Assédio moral no trabalho é qualquer conduta abusiva (gesto, palavra,
comportamento, atitude [...]) que atente, por sua repeticdo ou sistematizacdo, contra a dignidade ou
integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, ameacando seu emprego ou degradando o clima de trabalho”.

Pamplona Filho — “Tortura psicologica perpetrada por um conjunto de a¢bes e omissbes, abusivas e
intencionais, praticadas por meio de palavras, gestos e atitudes, de forma reiterada e prolongada, que
atingem a dignidade, a integridade fisica e mental, alem de outros direitos fundamentais do trabalhador,
comprometendo o exercicio do labor e, até mesmo, a convivéncia social e familiar”.

|
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Assedio moral

Quatro grupos de situacoes caracterizadoras do assédio moral:

(1)Degradacao proposital.idas - condigoes- de- trabalhe: retirar do assediado a sua autonomia; nao
transmitir informacoes uteis para a realizacao de tarefas; contestar sistematicamente as decisdes do
assediado; criticar seu trabalho de forma injusta ou demasiada; privar o assediado de acessar seus
instrumentos de trabalho (telefone, fax, computador etc.); retirar o trabalho que normalmente |he
compete e dar permanentemente novas tarefas; atribuir proposital e sistematicamente tarefas inferiores
ou superiores as suas competéncias; pressionar o assediado para que nao exija seus direitos; agir de
modo a impedir ou dificultar que o assediado obtenha promoc¢ao; causar danos em seu local de trabalho;
desconsiderar recomendag¢oes médicas; induzir a vitima ao erro.

(2)Isclamento e recusa de comunicagao:interromper com frequéncia; ndo conversar, tanto os superiores
hierarquicos quanto os colegas; comunicar-se unicamente por escrito; recusar contato, inclusive visual;
isolar o assediado do restante do grupo; ignorar a presenca, e dirigir-se apenas aos outros; proibir que

colegas falem com o assediado e vice-versa; recusa da direcao em falar sobre o que esta ocorrendo.
-, ANVISA
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—l'\;—/ Asséedio moral

: fazer insinuacOes desdenhosas; fazer gestos de desprezo
(suspiros, olhares, levantar de ombros, risos, conversinhas etc.); desacreditar o assediado
diante dos colegas, superiores ou subordinados; espalhar rumores a respeito da honra e da boa
fama; atribuir problemas de ordem psicoldgica; criticar ou brincar sobre deficiéncias fisicas ou
de seu aspecto fisico; criticar acerca de sua vida particular; zombar de suas origens,
nacionalidade, crencas religiosas ou convicgcoes politicas; atribuir tarefas humilhantes.

(4) Violénci a isica: ameacar o assediado de violéncia fisica; agredir fisicamente;

comunicar aos gritos; invadir sua intimidade, por meio da escuta de ligacoes telefonicas, leitura
de correspondéncias, e-mails, comunicacOes internas etc.; seguir e espionar o assediado;
danificar o automovel do assediado; desconsiderar os problemas de saude.

|
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Caracteristicas do assedio moral

* Caracteristicas

* Condutas praticadas de forma reiterada e prolongada por meio de palavras,
gestos e atitudes abusivas e intencionais, dentro ou fora da reparticao

* Configura-se a partir de ameacas, criticas sistematicas, constrangimento,
humilhacao, insultos, manipulacao, isolamento, vigilancia constante e
perseguicao.

* Configura-se independentemente da ocorréncia de dano (divergéncia).
Parametro da responsabilidade civil.

|
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Assedio moral: classificacao

Assédio moral interpessoal

Assédio moral organizacional — configura-se em razao de estratégias violentas de gestao,
gue incentiva ou tolera a pratica (inclusive virtual)

Horizontal, vertical (descendente* ou ascendente) e misto ou transversal (descendente -
horizontal)

« *Assédio estratégico — a organizacdo adota estratégia para levar um funcionario tido
como incomodo, a pedir exoneracao ou demissao

« *Assédio por abuso de poder — superior hierdrquico em face de subordinado. Uso do

poder arbitrario motivado por razoes politicas, antipatia pessoal, inveja, protecdo
superior, idade

|
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wmal Assédio moral: consequéncias

» Estresse, ansiedade, disturbios fisiologicos (emagrecimentos intensos, rapidos ganhos de peso,
problemas circulatérios e enddcrinos), depressao e suicidio.

» Deterioracao intencional das condicOes laborais

* |solamento e recusa de comunicacao

« Atentado contra a dignidade

» Violéncia verbal, fisica ou sexual

* Comportamento sistematico

» Desequilibrio de poder (formal ou informal)

« Relacionado a contatos pessoais, influéncia pessoal, situacao profissional, conhecimento, experiéncia
» Busca reduzir o poder pessoal da vitima, de forma a limitar sua capacidade de defesa

—.= ANVISA
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_I M Assedio moral no direito administrativo sancionador
|

* Leicariocan?.3.921/2002 e Lei paulistan? 12.250/2006
 LCdistritale Decretodistrital n®.41.536, de 12 de dezembrode 2020

* Auséncia de definicao quanto ao assédio na legislacao federal

 PL 4.742/2001 — Codigo Penal. Assédio como desqualificacao reiterada da
autoestima, seguranca ou imagem da pessoa, por quaisquer meios, em razao
de vinculo hierarquico laboral (Retira a necessidade do dano psiquico)

 PL2.369/2003 e PL 6.625/2009 — Previsao do assédio moral horizontal
e PL5.972 - Lei 8.112/1990. Modalidade de discriminacao.
Resolucao CNJ n2. 351, de 28 de outubro de 2020

L ANVISA
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“Assédio moral” na legislacao administrativa federal: tipos legais

* De ordemadministrativa

1. Cddigo de Eticado Servidor Publico Federal— Decreto 1.171/1994

Iltem XIV, “g” — Dever ético de ser cortés, ter urbanidade, respeitar as limitacoes individuais das pessoas, sem
qualguer espécie de preconceito ou distingdo de raga, sexo, nacionalidade, cor, idade, religiao, cunho politico e
posicao social.

Iltem XV, “f” — Dever ético de ndo permitir que simpatias, antipatias, caprichos, paixdes ou interesses de ordem
pessoal interfiram no trato com o publico, com os jurisdicionados ou com colegas de hierarquia superior ou inferior.

2. Regime juridico administrativo do servidor publico federal — Lei 8.112/1990

Art. 116, IX— Dever de manter conduta compativel com a moralidade administrativa
Art. 117,V — Proibicao de promover manifestacao de apreco ou desapreco no recinto da reparticao
Art. 117, XVIl - Proibicao de o servidor cometera outro servidor, atribuicoes estranhas ao cargoem que ocupa.

Art. 132, IV— Ato de improbidade administrativa L ANVISA
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“Assédio moral” na legislacao federal: tipos legais

De ordem trabalhista
* Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) — Arts 482, “a” ou “b” e 483 (rescisdo do contrato de trabalho)

Art. 223-C. A honra, a imagem, a intimidade, a liberdade de agdo, a autoestima, a sexualidade, a satide, o lazer e a integridade fisica sdo
os bens juridicamente tutelados inerentes G pessoa fisica.

Art. 223-B. Causa dano de natureza extrapatrimonial a a¢cdo ou omissdo que ofenda a esfera moral ou existencial da pessoa fisica ou
juridica, as quais sdo as titulares exclusivas do direito a reparacdo.

Art. 223-E. Sdo responsdveis pelo dano extrapatrimonial todos os que tenham colaborado para a ofensa ao bem juridico tutelado, na
propor¢do da agdo ou da omissdo.

De ordem civil — Indenizacdo dano moral/material (art. 932, Ill, do Cédigo Civil e art. 223-B da CIT)

* Improbidade administrativa que viola principios porque retrata abuso de poder — Lei 8.429/1992 (REsp 1.286.466/ RS, 2@
Turma, relatora ministra Eliana Calmon, 3/9/2013; Agint no REsp 1.804.136/SE, 22 Turma, relator ministro Francisco Falcdo,

3/3/2020)
De ordem criminal

1. Codigo Penal — Crimes contra a honra (art. 138 a 145), assédio e importunacdo sexual (arts. 215-A e 216-A), crime de lesdes

corporais (art. 129)
.= ANVISA
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RECURSO ORDINARIO. DO DANO MORAL DECORRENTE DE ASSEDIO MORAL. Quanto a indenizacio por
danos morais, decorrentes dos alegados constrangimentos sofridos decorrentes de cobrancas de metas,
a doutrina e a jurisprudéncia tém apontado como elementos caracterizadores do assedio moral, a
intensidade da violéncia psicologica, o seu prolongamento no tempo (tanto que episodios esporadicos
nao o caracterizam) e a finalidade de ocasionar um dano psiquico ou moral ao empregado, com a
intencao de marginaliza-lo, pressupondo um comportamento premeditado, que desestabiliza,
psicologicamente, a vitima. O direito a repara¢ao do dano nasce a partir do momento em que ocorre a
lesao a um bem juridico extrapatrimonial, como a vida, a honra, a intimidade, imagem etc. No caso em
guestao nao restou evidenciada a conduta ilicita da reclamada, eis que nao comprovada nos autos a
forma vexatoria de cobranca de metas. (TRT 22 R.; RO 0001126-31.2012.5.02.0472; Ac. 2013/0166981;
Décima Segunda Turma; Rel. Des. Fed. Paulo Kim Barbosa; DJESP 08/03/2013)
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—H—/ Assedio moral na legislacao trabalhista: caso pratico

* Descricdodo caso 1(RR 725-62.2012.5.09.0011, 12 Tuma, TST)

* Empregadoé tratado de forma desrespeitosa e humilhante por superior hierarquico de forma repetitiva e prolongada.

* Era chamado diariamente de “burro, incompetente e ignorante” na frente de outros funcionarios (no corredor ou
na recepc¢ao) e sofriaameacas de ser demitido.

*» O empregado estava na recep¢ao entregando relatorios a sua chefe e esta, na presenca de outros funcionarios,
disse a ele que “aquilo era trabalho de porco”.

* Que a chefe chamava a atencao do empregado dizendo que “quando mais ele estudava, mais burro ficava”.

* Fatosconfirmados por testemunhas

* TSTentendeu pela afronta moral em razao de violacao da honra, intimidade e dignidade humana, apesar das alegacoes
de insuficiéncia da prova testemunhal, falta de amparo legal e auséncia de prejuizo moral.

* Pressupostos do dever de indenizar (art. 186-187 e 927, do Cédigo Civil) — ato ilicito (agdo ou omissdo dolosa ou
culposa, dano e nexo de causalidade)— Gerou dever de indenizar 2L ANVISA
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—|\/ E 0 que nao é assédio moral?

(a)condi¢cdes inadequadas de trabalho, desde que n3o seja
direcionado a apenas um grupo, mas em virtude de caréncia de
recursos

(b) cobrancas de trabalho razoaveis

(c)situacdes pontuais isoladas, ainda que seja um comportamento que,
se realizado com habitualidade, possa ser configurado assédio™

(d) situagoes conflituosas, desde que tratadas com dialogo

I
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Assédio tem solucao?
O que eu tenho a ver
com isso?

{f . ’
A diferenca entre o que nos fazemos e o que somos

capazes de fazer seria suficiente para resolver a maioria
dos problemas deste mundo” (Gandhi)
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2. P
O que eu quero para N
mim e para o outro? ‘/ .
Y &

Ambiente de trabalho como espaco de convivéncia respeitosa,
harmonica e saudavel? Gerentes e funcionarios trabalhando
juntos, buscando o DIALOGO e a promog¢3o da SAUDE e bem-

estar de todos?

.~ ANVISA
o

Agéncia Macional de Vigiliincia Sanitaria

Aline Cavalcante dos Reis Silva



18
_I¥/ Acordao — TCU — Plendrio n2. 456/2021 (Processo TC 041.890/2021-3)

RESULTADOS

* Aumento do absenteismo pelo adoecimento de colaboradores
* Maior judicializacdo das denuncias e pagamentode indenizactes
* Ocorréncia de danos aimagem do 6rgdo e aumento do sentimento de injustica entre colaboradores

* Reincidéncia do assédio

Assédio moral
* De 270 processos disciplinares instauradosentre 2014 a 2018:

* Apenas 54 (20%) resultaram na aplicacdo de algum tipo de sancdo disciplinar e 164 ocorréncias (60,74%) foram arquivadas

Assédio sexual
* Em 49 processos disciplinares, cerca de dois em cada cinco (38,78%) resultaram na aplicacdo de algum tipo de penalidade disciplinar.

* Em 100% dos casos analisados o assediador era do sexo masculino. Entre as vitimas de assédio sexual, quase a totalidade é do sexo
feminino (96,5%).

* No Brasil, estudo conduzido pelo Linkedin e pela Consultoria Think Eva concluiu que 41,12% das mulheres participantes da pesquisa
afirmam que ja sofreram assédio sexual no trabalho (https://thinkeva.com.br/pesquisas/assedio-no-contexto-do-mundo-corporativo/)

-, ANVISA
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Bead Acérdio—TCU - Plenario 456/2021 (Processo TC 041.890/2021-3)

Pesquisa citada:

 Realizada 7 a 20/10/2020 pelos institutos Patricia Galvao, Laudes Foundation e
Locomotiva Pesquisa e Estratégia

* Objetivo: mapear as percepcoes da populacao e conhecer as experiéncias de assedio
e constrangimento vividas

* Participacao de 1000 mulheres e 500 homens, no Brasil, com margem de erro
divulgada de 2.9 pontos percentuais.

Conclusao — (1) Mulher como as principais vitimas de violéncia e assédio no trabalho; (2)
92% dos entrevistados acreditam que as mulheres sofrem mais constrangimento e
assédio no mercado de trabalho; (3) 58% dos entrevistados conhecem alguma mulher

que ja sofreu preconceito e assédio por ser mulher. L ANVISA

Aline Cavalcante dos Reis Silva
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* Estados Unidos — Government Accountability Office (GAQO) e Controladoria da Cidade da Filadélfia; Canada
- Office of the Auditor General of Canada (EFS); Australia - Victorian Auditor-General's Office (VAGO); e

Europa (Reino Unido e Unido Europeia).

. Ertn{:tgats constatggce (1) existéncia de uma mesma pessoa acumulando as atribuicoes de apurar
denuncias relacionadas a assédio e de fazer as contratagoes e promogoes dos colaboradores; (2) auséncia
de local para recebimento de denuncias; (3) auséncia de orientacOes sobre como os funcionarios
poderiam apresentar suas denuncias; (4) inexisténcia de objetivos ou planos para avaliar os esforcos
envidados para prevenir o assédio; (5) auséncia de arcabouco normativo capaz de oferecer protecao aos

afetados.
.= ANVISA
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maad O que fazer?

* H3 politica ou sistema de combate ao assédio? Quais os desafios
enfrentados?

* Quais os mecanismos de prevencao, deteccao, investigacdo e punicao
ao assédio implementados pelo 6rgao ou entidade?

* Quais os riscos na implantacao de sistema de enfrentamento ao
assedio?

* Quais critérios poderiam ser utilizados em futuras avaliacdes do sistema
de enfrentamento ao assédio?

* Deve ser prioridade para alta administragao das organizacoes publicas
—.= ANVISA
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* Prevencao, acolhimento, suporte e acompanhamento

» Estabelecer normativamente, politica e um sistemade prevencdo e combate ao assédio
» Divulgara politica, o sistema e as agoes de prevengao e combate ao assédio

* Assegurar o compromisso da alta administracdo com a prevencdo e o combate ao assédio (ONU, 2008) (ONU,
2019) (EEOC, 2017)

* (Criacao de ouvidoria especializada em casos de assédio para atendimento das vitimas com possibilidade de
denuncia anonima e relatos independnetes

* Produzir de material informativo e educativo para conscientizar os servidores e colaboradores quanto aos
procedimentos em caso ou suspeita de assedio

* Oferecer apoio psicologico paraque as pessoas possam falar a respeito de suas vivéncias

* Propiciara todos palestrainformativas e educativas

* Estabelecer politica clara de punicdo paraviolagdes as normas de conduta

» Adotar,quando possivel e conveniente, medidas conciliatorias e de ajuste de conduta

Aline Cavalcante dos Reis Silva
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—H—/ Prevencao: Conscientizacao e educacao

* Informar servidores(as), empregados(as) e estagiarios(as) sobre o assédio moral e sobre as formas de
responsabilizacdo de agentes publicos

* Garantira participacao efetiva dos(as) servidores(as) e empregados(as) terceirizados(as) na gestao do orgao
publico,ampliando sua autonomia

» Definirclaramente as atribuicoese as condicoesde trabalho de servidores(as), empregados(as) e estagiarios(as)

* Introduzir no codigo de ética do servidor ou nas convencoes coletivas de trabalho medidas de prevencao do
assedio moral

* Incentivaras boasrelagoes de trabalho e o cooperativismo

* Avaliarconstantemente as relacoes sociais do 6rgao ou empresa

» Romper o siléncio(denunciar) e se proteger. Como nao se expor?

* Buscar apoio psicologico paralidar com o problema de forma mais forte e sem comprometimento da saude
» Solicitara alteracao desua lotagdoou posto de trabalho e de sua jornada

* Dividiro problemacom colegas de trabalho ou superiores hierarquicosde sua confianga _1 | ANVISA

|
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Medidas preventivas e de
enfrentamento da violéncia
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/‘\l— Sistema integrado de gestao de conflitos no ambito
@ administrativo

Mecanismos de ordem preventiva
* Sistema de gestao de pessoas

* Capacitacaoe orientacao
* Autocomposicao dos conflitos
* Mediacao extrajudicial no ambito administrativo
Mecanismos de ordem repressiva
* Sistema ético

* Sistema correcional

o
- ANVISA
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Sistema integrado de gestao de conflitos no ambito
administrativo

(art. 80, VIII, RDC 585/2021)

CSQVT/GGPES

I— Unidade de mediacao de conflitos

Conflito

Convitea
mediagao

Capacitacao e orientagao permanente
ao corpo funcional

I * Dentncia

Representacao

—_—

COMISSAO DE ETICA
(art. 37 e 180, RDC 585/2021)

(art. 68 e 177, RDC 585/2021)

OUVIDORIA

CORREGEDORIA
(art. 69 e 178, RDC 585/2021)

|
—.= ANVISA
—| i- Agéncia Nacional de Vigilincia Sanitdria
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COMENTARIOS AS

NORMAS DE CONDUTA
DOS AGENTES PUBLICOS
FEDERAIS

L)

REDEFININDD O ASSEOHD MORAL

Bibliografia

|
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ine Cavalcante dos Reis Silva — Corregedora # _ /’(’/’{“\‘\"“\ / J} i
Dyleny Alves Teixeira da Silva— Assessora \\ 5 -\\‘f
Mario Monteiro Chaves— Assessor —\\ //.
Maria Eneide da Silva Sousa \\\ 4f/—71N\*

Rodrigo Cleto Jorge x 7
Filomena Siqueira Soares
Raquel Costa Toledo /

Maria Geralda de Sousa Paulista— Consultora
Thamiresde Andrade Conceigao— Estagiaria

Telefones de contato: (61) 3462-6740/6865 <. ANVISA
E-mail: corregedoria@anvisa.gov.br 1T Agéncia Nacional de Vigilincia Sanitdria
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