Jornada do Usuario de
Inteligéncia de Dados

GGCIP/DIRE1/ANVISA



Governanca de Dados e a Ciéncia da Informacao

Inteligéncia de Dados

Solucoes para obtencao e uso de dados organizados, qualificados e integrados.

Formatos Principais Objetivos

Cubos de Dados Tomada de Decisao - Self-Service Bl - Ciéncia de
Dados

Painéis Analiticos Tomada de Decisao - Transparéncia - Plano Digital

Dados Abertos Transparéncia - LAl - PDA - Governo Aberto -

CGU e OCDE



ANVISA

AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA

Geréncia-Geral do
Conhecimento, Inovacao e
Pesquisa

Inteligéncia e
Governanca de
Dados

Informacao digital Gerar e promover
e textual CONHECIMENTO

Usuarios

Anvisa
Cidadao

Protocolo, Arquivo,
SEl e Biblioteca

__LAI, SAT, Central Telefonica
e Cadastro de Empresas

CGTAI

Transparéncia

Novos
conhecimentos

—Pesquisa

LUm’versidades, Instituicoes
de Pesquisa e Hospitais de
Exceléncia

Inovacao Lab-i VISA




Gestao do
Conhecimento, Inovacao
e Pesquisa

GESTAO DOCUMENTAL

INTELIGENCIA ANALITICA

TRANSPARENCIA E ACESSO A
INFORMACAO

INOVACAO CORPORATIVA

APOI0 TECNICO CIENTIFICO PROPOSITO

Promover o acesso a dados, informacdo e
conhecimento para qualificar a tomada de decisdo
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SUS + ;'o' - A N v I s A Ministério da Governo

™ Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria Sadde Federal | < fomentar a transparencia, a ciéncia e a inovacdo.







B que € o Aceleraﬂ

O Acelera € um programa de mentoria e
aceleracao de ideias do LAB-i VISA

LAB-i



ACELERA>>

ERCROR ST

Desafios Formacao Geragao Priorizagao Aceleracao




ACELERA 2019

Diferente do programa de 2018 - varias
tematicas para a submissao de desafios,
no ano de 2019 o tema do Acelera foi o
desafio: Inteligéncia de dados na

Anvisa.
—
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Ciéncia de dados é tema em
ascensao na administracao publica.

Dados, informacao e
conhecimento formam uma
piramide que leva a aquisicao
de inteligéncia corporativa, a
tomada de decisées bem
embasadas e acdes bem-
sucedidas.




Por que

Inteligéncia de Dados?

Também ha ganhos de transparéncia
para a previsibilidade, controle social e
para o desenvolvimento de solucoes
pela sociedade na medida em que as
bases de dados publicos sao
disponibilizadas em formato
aberto.




ACELERA 2019

Desenvolver uma metodologia
inovadora para atender as
demandas por solucoes de
inteligéncia de dados na Anvisa

Inovacao + Inteligéncia de Dados +
Praticas de Gestao do Conhecimento



DESAFIO ESCOLHIDO

Ciclo de Vida da Analise de Peticdes

O que é7?

Solucao de Inteligéncia de Dados
para gestao e transparéncia das
etapas de analise de peticoes.
. o - -
Incluindo prazos medios e §

medianos, desde o recebimento
pela Anvisa até a publicacao final
do resultado da analise.

-
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Qual o compromisso?

* Projeto Transversal: 3 Diretorias e 7
Gerencias-Gerais

* DIRE2: GGALI; GGMED
* DIRE3: GGTOX; GGTPS; GGTAB; GHCOS
- DIRE4: GGFIS

- Conexao entre as areas

Equipe/squad envolvida nos 180 dias

Definidor

Duas pessoas lideres de projeto
« Participar dos sprints
« Atividades de preparacao e debriefing

Equipe de inteligéncia de dados da GGCIP

Facilitador
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METODOS AGEIS e SOLUCOES DE ID

Percepcao do usuario
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ESCOPO e ENTREGA
0:0:0» €0
CUBOS RAPIDOS - CUBOS QUALIFICADOS
ENTREGAS  PRIORIDADES  ENTREGA N »  PAINEIS BASICOS = PAINEIS FUNCIONAIS MODELO DIMENSIONAL
« MELHORIAS « GARAGEM? - PAINEIS REFINADOS
CiCLICAS « GARAGEM?

= ENTREGA N FINAL



VALOR PARA AS
AREAS
Prototipo funcional
projetos de
inteligéncia
analitica ligados a
objetivos
estratégicos

SEGURANCADOS
DADOS E
AUMENTO DA
EFICIENCIA
Um modelo de
trabalho e

governanca de
dados

CRIACAO DE
OPORTUNIDADES
DE INOVACAO
Mapeamento de
tecnologias
emergentes que
podem usar a
garagem de dados

AUTONOMIA
PARA AS AREAS
Utilizacao do self-
service de dados

pela Anvisa.



<~ ANVISA

AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA

Jornada do Usuariode
Inteligéncia de Dados

MANUAL DETALHADO

Gestao e Inteligéncia de Dados
GERENCIA-GERAL DO CONHECIMENTO, INOVAGCAO E PESQUISA
GGCIP/Primeira Diretoria/Anvisa

JUNHO DE 2020

e
oty ANVISA

JORNADA DO USUARIO DE
INTELIGENCIA DE DADOS

TRIAGEM

Entender e classificar a demanda

Com base em informagGes prestadas

no CA ou em reunido triagem, a
demanda é classificada como:

* Sustentagdo/Alteracao
Desenvolvimento de Curta Duragdo
Desenvolvimento de Média Duracdo

Desenvolvimento de Longa Duracdo

PRIORIZAGAO
Se necessario, é possivel priorizar
A priorizagao de demandas de

desenvolvimento pode ocorrer por
e Edital de prioriza

* Troca de demandas entre as vagas
ocupadas pela mesma Diretoria,
GADIP, Geréncia-Geral ou
equivalente

e Priorizagdo transversal, entre
Diretorias diferentes

CA SERVICE DESK
Tudo comega aqui!

Tudo comega com a abertura de uma

demanda no sistema CA Service Desk,

que deve especificar, com o0 maximo
de detalhes, a solu¢do ou atendimento

desejado.

FILA DE DEMANDAS DE
DESENVOLVIMENTO

Posicionar o projeto na Fila

Sao trés filas de desenvolvimento:

¢ Projetos de Curta Duragdo

* Projetos de Médla Duracdo

* Projetos de Longa Duracao

Cada fila funclonam como um
estaclonamento, em que a demanda
recebe uma vaga numerada.

ALINHAMENTO INICIAL

Abertura do projeto

A reunido tem o objetivo de alinhar
expectativas e entendimentos de
todos os envolvidos, a respeito do
projeto e da forma como ele serd
conduzido.

-
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POC
Prova de Conceito

Ciclos de desenvolvimento 4gil cujo
objetivo € o contato com as
informagdes e prototipos levantados
para testa-los e revisa-los, ainda em
um momento onde ¢ possivel realizar
alteracdes no projeto.

ENTREGA
Oficina de entrega

A cada entrega do projeto é realizada
uma oficina com o objetivo de
verificagdo entre o que foi definido e 0
que esta sendo entregue.

IMPLANTAGAO
Colocar em produgao

Apbs a assinatura do documento de
Termo de

ite de Entrega, o produto
é implantado em ambiente de
producdo e a atualizacdo dos dados

e/ou painéis é automatizada.

DEFINIGAO DO PROJETO
Oficina de definicdo do projeto

S3o definidos:
* Objetivos do projeto

* Contextualizagdo das Personas

» Dificuldades, criticas ou barreiras
* Informagc
¢ Prototipos ¢

MVP
Minimo Produto Viavel

Apés a confirmacao do projeto em
Prova de Conceito, & definido e
implementado o produto final a ser
entregue, também em ciclos
incrementals, para que

atinga o

méaximo de qualidade vidvel.

HOMOLOGAGAO
Confirmar e validar a entrega

Para cada entrega pode ser
estabelecido um periodo, de duragdo
maxima pré-determinada, para
homologacao pela drea demandante.




GUIA DA JORNADA DO USUARIO

Jornada do Usuariode
Inteligéncia de Dados

MANUAL DETALHADO
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GGCIP/Primeira Diretoria/Anvisa

Nova Metodologia
+ Melhoria dos Processos de Trabalho
+ Capacitacao da Equipe
+ Guia

= Triplicar a Quantidade de Entregas



DIFICULDADES REMANESCENTES

Fazer valer os tempos maximos de desenvolvimento e de homologacao
mesmo os tendo definido no Guia

Tempo Maximo de Desenvolvimento

1. Curta Duracgao: 22 dias uteis (1 més)
2. Média Duracao: 66 dias uteis (Y3 meses)
3. Longa Duracao: 132 dias uteis (V6 meses)

Tempo Maximo de Revisao/Homologacao

1. Revisao de Sprints: 5 dias uteis
2. Homologacao de entregas de ciclos de POC e MVP: 10 dias uteis

Consequéncia: Dificuldade em estimar prazos.



PORTARIA 191/2021

N° 16
Boletim de Servico
12/04/2021

PORTARIA N° 191/ANVISA, DE 9 DE ABRIL DE 2021

Dispde sobre os procedimentos para
solicitacéo, triagem, priorizacgao,
atendimento, homologagao e
implantacéo de demandas de inteligéncia
de dados no ambito da Anvisa.

O Diretor-Presidente da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, no uso das atribuigdes
gue lhe foram conferidas pelo art. 47, |IX, aliado ao art. 54, Ill, § 1°do Regimento Interno aprovado
pela Resolugao de Diretoria Colegiada - RDC n° 255, de 10 de dezembro de 2018, e,

considerando a necessidade de aprimoramento dos procedimentos e fluxos de trabalho
relacionados a disponibilizacé@o de solugdes de inteligéncia de dados, resolve:

Art. 1° Estabelecer os procedimentos para solicitagao, triagem, priorizacao, atendimento,
homologac¢ao e implantagcéo de demandas de inteligéncia de dados no ambito da Anvisa.



PORTARIA 191/2021

Entre outros pontos, define:

. Papel dos Gestores

. Papel do Lider do Produto

. Backlog de Produto

. Tipos de Demanda

. Esforco Maximo de Desenvolvimento # Tempo Maximo de Desenvolvimento
. Formas de Priorizacao

. Tempos Maximos de Homologacao

. Homologacao por Decurso de Prazo



CAPITULO |
DAS DEFINICOES

| - inteligéncia de dados, ou inteligéncia analitica: conjunto de processos, praticas e
ferramentas que viabilizam a obtencéo e o uso de dados organizados, qualificados e integrados
com o intuito de extrair conhecimento e gerar evidéncias que embasem tomadas de decisdes;

Il - cubo de dados: tabelas fisicas ou logicas de banco de dados ou de ferramentas analiticas
que representam um conjunto de dados organizados, qualificados e integrados para serem
utilizados na analise de dados e na construcéao de painéis e relatorios analiticos;

Il - painel analitico: painel que apresenta informacdes consolidadas, na forma de graficos,
relatérios ou plotagem em mapas geograficos;

IV - demanda de inteligéncia de dados: solicitacé@o relacionada a sustentacéo, alterac&o ou
desenvolvimento de solucdes (produtos ou servicos) geradas a partir de dados estruturados ou
n&do estruturados, que viabilizem a obtencdo e o uso de dados organizados, qualificados e
integrados com o intuito de extrair conhecimento e gerar evidéncias que embasem tomadas de
decisoes;

V - demanda de sustentacao: solicitacéo relacionada a manutencéo das solucdes entregues
e do ambiente de inteligéncia de dados;

VI - demanda de alterac&o: solicitacéo relacionada a alteracées de caracteristicas de
solucdes de inteligéncia de dados, cuja previséo de esforco de atendimento n&o ultrapasse 24
horas de trabalho da equipe de atendimento da demanda;

VIl - demanda de desenvolvimento: solicitacdo de desenvolvimento ou evolugéo de solugcéo
de inteligéncia de dados;




CAPITULO |
DAS DEFINICOES

VIl - demanda de desenvolvimento: solicitacdo de desenvolvimento ou evolucéo de solucao
de inteligéncia de dados;

VIl - lider do Produto: servidor(a) indicado(a) pelo Diretor, Chefe de Gabinete do Diretor-
Presidente, Gerente-Geral ou equivalente, para exercer a lideranca do projeto e o gerenciamento
das funcionalidades, estérias de usuario e produtos que serdo desenvolvidos, alterados ou
evoluidos a partir de uma demanda de inteligéncia de dados;

IX - estdria de usuario: descricdo concisa e simples, na linguagem do negocio, que captura
uma necessidade de usuario relacionada a uma demanda de inteligéncia de dados, em geral,
informando quem é o usuario, 0 que € necessario e por que € necessario;

X - backlog do Produto: lista de estérias de usuario, funcionalidades e/ou produtos previstos
e priorizados para o atendimento de uma demanda de inteligéncia de dados;

XI - sprints: trabalho previamente planejado, geralmente realizado num periodo de 1 a 4
semanas, no qual uma ou mais funcionalidades ou estorias de usuario sdo desenvolvidas,
entregues e validadas;

Xll - Ciclo de Prova de Conceito (POC): etapa do desenvolvimento de solucdes de
inteligéncia de dados na qual séo realizados sprints para a construcao rapida de funcionalidades
e/ou estorias de usuario, com o objetivo de testar e aprimorar de forma iterativa o que foi definido,
até que se chegue a uma versao funcional de um Minimo Produto Viavel;

Xl - Ciclo de Minimo Produto Viavel (MVP): etapa do desenvolvimento de solucdes de
inteligéncia de dados na qual a versao funcional do Minimo Produto Viavel construida nos ciclos
de Prova de Conceito (POC) é refinada até que o produto esteja pronto para ser implantado em
ambiente de producéo.




CAPITULO II
DAS COMPETENCIAS

Art. 3° O atendimento de demandas de inteligéncia de dados é de competéncia da Geréncia-
Geral de Gestéo do Conhecimento, Inovagéo e Pesquisa (GGCIP).

Art. 4° Compete aos Diretores, Chefe de Gabinete do Diretor-Presidente, Gerente-Geral ou
equivalente:

| - autorizar a abertura de demandas de desenvolvimento e de alterac&o;

Il - indicar o Lider do Produto e seu substituto para cada demanda de desenvolvimento e de
alteragao;

[l - definir a ordem de prioridade de suas respectivas demandas.

Art. 5° Compete ao Lider do Produto:

| - fazer a interlocugdo com a equipe de atendimento da demanda e todas as partes
envolvidas no projeto;

Il - participar do planejamento e da definicdo do produto;

Il - definir, refinar, priorizar e gerenciar as funcionalidades, estérias de usuario e produtos
que fazem parte do backlog do produto;

IV - definir previamente e confirmar se foram atendidos os critérios de aceitagéo das
funcionalidades, estorias de usuario e produtos entregues;

V - acompanhar o andamento do projeto com a finalidade de garantir que as acgdes
solicitadas ao lider do produto e aos demais envolvidos no projeto sejam atendidas em tempo
habil;

VI - gerenciar a documentacao relativa a demanda de inteligéncia de dados no SEI e/ou na(s)
ferramenta(s) de gestdo de demandas indicada(s) pela GGCIP.




Geréncia-Geral de Gestao do Conhecimento,
Inovacao e Pesquisa (GGCIP)
Art. 3°

Compete a GGCIP o atendimento de demandas de
inteligéncia de dados no ambito da Anvisa.



Diretores, Chefe de Gabinete do Diretor-Presidente,

Gerente-Geral ou equivalente
Art. 4°

| - autorizar a abertura de demandas de desenvolvimento e de
alteracao;
Il - indicar o Lider do Produto e seu substituto para cada demanda de

desenvolvimento e de alteracao;
lll - definir a ordem de prioridade de suas respectivas demandas.



Lider do Produto
Art. 5°

- fazer a interlocucao com a equipe e todas as partes envolvidas;

- participar do planejamento e da definicao do produto;

- definir, refinar, priorizar e gerenciar o backlog do produto;

- definir previamente e confirmar se foram atendidos os critérios de
aceitacao das entregas;

- acompanhar o andamento do projeto

. garantir que as acoes solicitadas a ele e aos demais envolvidos
sejam atendidas em tempo habil,

- gerenciar a documentacao no SEl e/ou outras ferramentas indicadas



CAPITULO Il
DOS PROCEDIMENTOS



Secdo | - DA SOLITICACAO

Art. 6° As demandas de inteligéncia de dados devem ser solicitadas por meio de
ferramenta(s) de gestdo de demandas indicada(s) pela GGCIP.

Paragrafo unico. As demandas de desenvolvimento e alteracao devem conter a autorizagao
de abertura e a indicacao do Lider do Produto e seu substituto.

Art. 7° As demandas de sustentagdo ndo necessitam| de autorizagdo ou indicacdo do Lider
do Produto.

Area da solicitacao

d | Gestao do Conheciment
|4 Inteligéncia de Dados

CA Service Desk

0, Inovacao e Pesquisa

Manutencao
Projeto Novo




Autorizacao

Para demandas de Desenvolvimento e de Alteracao

- nivel estrategico: Diretoria ou GADIP

. nivel tatico: Geréncia-Geral ou equivalente

Evidéncias que precisam ser anexadas a demanda no CA:
- autorizacao da demanda

- indicacao do Lider do Produto

Demandas de sustentacao nao necessitam de autorizacao.



Secao |l
DA TRIAGEM E CLASSIFICACAO

Art. 8° As demandas de inteligéncia de dados devem passar por uma triagem inicial, na qual
serao classificadas conforme a seguir:

| - quanto ao tipo de demanda: desenvolvimento, alteragao ou sustentagao;

Il - quanto a dura¢ao da demanda de desenvolvimento: curta, média e longa duragao.

Paragrafo unico: Apo6s a triagem, € vedada a mudanca de escopo ou de caracteristicas da
demanda de inteligéncia de dados, que implique na alteragcdo da classificagdo que Ihe foi
atribuida.

A demanda € analisada e, se
necessario, ha reunides para
categorizacao e triagem




Categorias

Demanda de Sustentacao
Manutencao das solugdes entregues e do ambiente de

inteligéncia de dados;

Demanda de Alteracao
Alteracoes cuja previsao de esfor¢co nao ultrapasse 24
horas totais de trabalho

Demanda de Curta Duracao
Cuja previsao de esforco de desenvolvimento nao
ultrapasse 176 horas totais de trabalho da equipe

Demanda de Média Duracao
Cuja previsao de esforco de desenvolvimento esteja
entre 177 e 528 horas totais de trabalho da equipe

Demanda de Longa Duracao
Cuja previsao de esforco de desenvolvimento esteja
entre 529 e 1056 horas totais de trabalho da equipe

Apods a triagem, é vedada a mudanca de escopo ou de
caracteristicas da demanda de inteligéncia de dados, que
® implique na alteracao da classificacdao que lhe foi atribuida.



Secdo lll - DA PRIORIZACAO

Art. 9° As demandas classificadas como de desenvolvimento serdo incluidas em uma das
seguintes filas e ordenadas a partir da data de abertura:

| - demandas de curta duragao: cuja previsao de esfor¢co de desenvolvimento n&do ultrapasse
176 horas totais de trabalho da equipe de atendimento da demanda;

Il - demandas de média duragao: cuja previsao de esforgo de desenvolvimento esteja entre
177 e 528 horas totais de trabalho da equipe de atendimento da demanda; e

[Il - demandas de longa duragao: cuja previséo de esfor¢o de desenvolvimento esteja entre
529 e 1056 horas totais de trabalho da equipe de atendimento da demanda.

Art. 10 No ambito de suas atribui¢gdes, as Geréncias-Gerais tem autonomia para definir a
ordem de prioridade de suas respectivas demandas, dentro de cada fila definida no Artigo 9°.

Art. 11 As Diretorias podem alterar a ordem de prioridade dos projetos [das suas respectivas
Geréncias-Gerais.

Art. 12 Por decisao da Diretoria Colegiada ou instancia delegada, a ordem de prioridades
entre projetos de diferentes Diretorias pode ser alterada.

Art. 13 Alteragdes na ordem de priorizagédo podem ocorrer em razao do atendimento a
demandas externas obrigatérias, como o Plano de Dados Abertos e determinagdes de 6rgaos de
controle.



Trés Tipos de Fila

. Fila de Demandas de Curta Duracao
. Fila de Demandas de Média Duracao
. Fila de Demandas de Longa Duracao

Posicao Inicial nas Filas
Dois critérios iniciais:
. Categoria da demanda
(curta, média ou longa duracao)

. Ordem cronologica da abertura da demanda



Priorizacao

Por Troca de Posicoes

Nivel Tatico

Troca de Posicoes entre demandas de uma mesma Geréncia-Geral ou
Equivalente, incluindo de suas areas subordinadas

Nivel Estrategico

Troca de Posicoes entre demandas de uma mesma Diretoria ou GADIP,
incluindo de suas areas subordinadas

As trocas de posicoes podem ocorrer apenas entre demandas de uma
mesma categoria (curta, média ou longa duracao)

E possivel trocar posicdes com demandas j& em desenvolvimento
apenas quando ainda estiverem em fase inicial de atendimento, como
analise de escopo ou definicao do projeto.



Por Priorizacao Transversal

Entre Diretorias e GADIP

Por decisao conjunta das Diretorias e GADIP

Demandas Externas Obrigatorias

. Determinacoes de orgaos de controle, como CGU e TCU
. Plano de Dados Abertos



Secdo IV - DO ATENDIMENTO, HOMOLOGAGAO E IMPLANTACAO

Definicao do Produto

Art. 14 O atendimento da demanda de desenvolvimento deve ser iniciado com a definicao
das funcionalidades, estorias de usuario e produtos que fardo parte do backlog do produto e
serao documentados por meio de um Termo de Abertura do Projeto.



Oficina de Definicao do Produto

Design Thinking e Lean Inception
para definicao dos MVPs econstrucao do Backlog do Produto

DESICN
THINKING



Quem Participa

(‘ |

(@ Facilitador(a)

3 ) >
ia Ralin
. L I M G

Lider do Produto e Time de Desenvolvimento
devem estar presentes em todos os momentos

ek
A%  Bahk

Stakeholders (gestores e demais interessados)
devem estar presentes em:

. Kick Off

. Apresentacdao dos Resultados
|deal se puderem participar de todos os momentos



Resultados
1. Kick Off do Projeto

2. Personas : El
3. Funcionalidades . IER ?

. Informacodes ;

. Protétipos » IER B D

4. Definicdo dos MVPs 5 Fi3
5. Backlog do Produto

6. Priorizacao de Entregas
/. Apresentacao dos Resultados ‘ = ‘

3. Termo de Abertura do Projeto




Prova de Conceito (POC)

Art. 15 Apos a aprovacao do Termo de Abertura do Projeto, o desenvolvimento da solugao
de inteligéncia de dados podera contemplar:

| — Ciclos de Prova de Conceito, com a realizacao de sprints de desenvolvimento para
possibilitar a validacao das definicdes do projeto até que se chegue a uma versao funcional do
minimo produto viavel;

Objetivo

Construir rapido para testar e aprender sobre o MVP

LEAN
STARTUP



Em cada ciclo de POC

Sprints ageis para:
1. Cubos Rapidos (SQL)
Create Table as SELECT...
2. Prototipos Rapidos
Painéis funcionais
3. Entrega
4. Homologacao
Y 5. Validacao do Conceito
6. Refinamento Ciclico
7. Definicao do MVP ja funcional
8. Gestao do Backlog




Quem Participa

L L)

Lider do Produto

¢
MENNEN SR Y

Time de Desenvolvimento




Minimo Produto Viavel (MVP)

Art. 15 Apds a aprovacgao do Termo de Abertura do Projeto, o desenvolvimento da solugao
de inteligéncia de dados podera contemplar:

| - Ciclos de Prova de Conceito, com a realizagcdo de sprints de desenvolvimento para

possibilitar a validacdo das definicdes do projeto até que se chegue a uma versao funcional do
minimo produto viavel;

Il — Ciclos de minimo produto viavel, com a realizacdo de sprints para o refinamento do
produto a ser entregue.

Objetivo

Refinar a entrega e deixa-la pronta para implantacdao em producao

mMvp
@~

PRODUTO




Em cada ciclo de MVP

Sprints ageis para:

1. ETL em Ferramenta Apropriada
Power Center

2. Versao Final dos Painéis
Aplicacao do padrao visual

3. Entrega

4. Homologacao

5. Refinamento Ciclico

6. Pronto para Implantacao

7. Gestao do Backlog




Quem Participa

i

Lider do Produto

3
Rl
MEN/NEN SNy

Time de Desenvolvimento




Homologacao

Art. 15 Apéds a aprovagado do Termo de Abertura do Projeto, o desenvolvimento da solu¢ao
de inteligéncia de dados podera contemplar:

| = Ciclos de Prova de Conceito, com a realizacdo de sprints de desenvolvimento para
possibilitar a validagao das definicdes do projeto até que se chegue a uma versao funcional do
minimo produto viavel;

Il — Ciclos de minimo produto viavel, com a realizagdo de sprints para o refinamento do
produto a ser entregue.

§1° Antes de cada sprint de desenvolvimento, o Lider do Projeto deve definir os critérios de
aceitacao das funcionalidades, estorias de usuario e produtos que fardo parte do sprint.

§2 ° A homologacgéao das funcionalidades, estérias de usuario e produtos entregues deve ser
realizada pelo Lider do Produto, de acordo com os critérios de aceitagao definidos previamente.

Art. 16 A homologacéao de funcionalidades, estorias de usuario e produtos deve ser realizada
em até 05 dias uteis para demandas de desenvolvimento de curta duragao e 10 dias uteis para
as demais demandas.

Paragrafo unico. A inobservancia do prazo de homologacao especificado no caput desse
artigo implica no aceite da entrega por decurso de prazo.



Em cada SPRINT

1. Lider do Produto Define os Critérios de Aceitacao
2. Roda o Sprint

3. Entrega

4. Lider do Produto Homologa de acordo com os
raneiemens. revisze  CFitE€rios de Aceitacao predefinidos

Revisdo

Prazos de Homologacao:

. 05 Dias Uteis para as demandas de curta duracdo
. 10 Dias Uteis para as demais demandas

Vencido o Prazo para Homologacgao
Aceite da Entrega por Decurso de Prazo



Implantacao

Art. 17 Apds a entrega e homologacao de cada produto, com base nos resultados
encontrados nas etapas de Prova de Conceito e Minimo Produto Viavel, o escopo do projeto
deve ser revisto de forma g viabilizar a manutencdo da classificacdo dada a demanda conforme
o Artigo 9.



A cada Implantacao de Produto Entregue

ESCOPO OK?

BACKLOG AINDA
CABE NAS HORAS
REMANESCENTES?

E necessario
Rever
Prioridades?

Altera
prioridades
do Backlog.

Altera
Itens e/ou
prioridades
do Backlog.

BACKLOG AINDA
CABE NAS HORAS
REMANESCENTES?

Backlog
Continua
Como
Esta.

Backlog
Continua
Como
Esta.

Alterar
Escopo/
Backlog?

Retira do
Backlog o
que for
menos
prioritario.




Secio V - DAS DEMANDAS DE
SUSTENTACAO E DE ALTERACAO

Art. 18 As demandas classificadas como de sustentacao e de alteracao serao agrupadas
conforme a ordem dos critérios de prioridade a seguir:

| - servigo indisponivel;
Il - erro nos dados disponiveis;
[l - servigo funcionando parcialmente;

|V - servico com degradacgao de qualidade.



CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 19 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 20 Fica revogada a Orientagao de Servigo n°® 31, de 16 de maio de 2017, publicada no
Boletim de Servigo n° 20, de 16 de maio de 2017, pag. 50.

ANTONIO BARRA TORRES
Diretor-Presidente



A JORNADA NAO PARA POR AQUI!

TAMBEM VAMOS FORMAR
GESTORES,
ANALISTAS E
CIENTISTAS DE DADOS



Analista de Dados

ANALISTAS DE DADOS

Formar Analistas de Dados

O primeiro passo é capacitar os
servidores em analise de dados, para
gue eles tenham uma base sélida de

conhecimento antes da criacdo de
painéis e relatérios.

Essa capacitacao ja deve ocorrer em
Junho!!!



POWER BI REPORT SERVER

Formacao de Gestores de Dados
& Capacitacao de
Analistas de Dados

O passo seguinte é disponibilizar o
controle do Power Bl Report Server para
0s Gestores de Dados de cada area da

Anvisa.

Power Bl RP

‘ Power Bl Report Server

Crie, publique e distribua relatorios do Power Bl

[

D

1

o] COH— %

o )

.

1. Crie relatérios 2. Publique no Servidor de 3. Distribua e consuma em varios
Relatérios do Power Bl dispositivos



™

S

Relatorios na infraestrutura local agora

O

Pronto para nuvem no futuro

Power Bl Web

POWER BI WEB

Capacitacao de Gestores e Analistas
de dados em Power Bl Web

Apoés a governanca dos dados e
painéis em ambiente seguro e
protegido, use o Power Bl Web para
publicacdes externas!



Multiplicadores

MULTIPLICADORES

Gestores e Analistas de Dados como
Multiplicadores do Conhecimento

Uma vez capacitados em analise de
dados e Power BI, os gestores e analistas
de dados podem atuar como
multiplicadores do conhecimento dentro
ou fora de suas areas de negdcio!



ESPECIALIZACAO EM
CIENCIA DE DADOS

Gestores e Analistas de Dados
podem se tornar
Especialistas em

Cientistas de Dados

Projeto PROADI prevé duas turmas de

especializacdo em Ciéncia de Dados até
2023

Especializacao




Trilha

JORNADA FORMACAO

TRILHA DE
CONHECIMENTO EM
CIENCIA DE DADOS

Guia para
Capacitacao em Ciéncia de Dados

Projeto PROADI também prevé a
construcdo de uma trilha de
conhecimentos necessarios para a
formacado de cientistas de dados, do
basico ao avancado!

Para subsidiar o auto aprendizado e a
estruturacao de novas capacitacdes!



Obrigado!

Geréncia-Geral de Gestao do
Conhecimento, Inovacao e Pesquisa
GGCIP/Primeira Diretoria/Anvisa



