" Webinar - Sistema =:-Solicita

Esclareca suas duvidas e conheca as novidades!
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Manual do Solicita

Todas as informacdes que serao apresentadas estao disponiveis no Manual do Solicita
O acesso ao manual é feito pelo endereco https://www.gov.br/anvisa/pt-br/sistemas/peticionamento
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Visao Geral do Sistema

A aba lateral do solicita permite o acesso a suas principais funcionalidades!

[ Rascunho >~ Permite cadastrar novas solicitacoes

] Pagamentc » Permite o acesso aos meios de pagamento

(® Aguardando Protocolo » Permite a visualizacao de peticdes ainda nao protocoladas
£ Caixa Postal -~ Permite acesso as mensagens, oficios e exigéncias

v

o
[£7 Exiréncias em Aberto

Permite visualizacao e cumprimento de exigéncias em aberto

Permite o acesso ao detalhamento de todos os processos da
empresa na Anvisa
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Para criar uma peticdo o usuario deve utilizar a op¢do [7 Rascunho

Existem duas opcdes para realizar uma nova solicitacao:

Rascunho ‘
F— —
Peticao }

Peticao Inicial .
¢ Vinculada

Registro de

Medicamento

Alteracao de
Embalagem
Peticao vinculada a um processo ja existente

Peticdo Inicial — Para a criacao de novos processos (também chamado de peticGo primdria)
Peticao Vinculada a um processo — Para a criacao de novas peticdes dentro de um processo ja existente
(também chamado de peti¢cdo vinculada)



Como Criar uma Peticao — Pontos de Atencao!

A exibicao dos assuntos de peticao pode ser afetada a depender de:

* Qual o tipo de rascunho foi solicitado - “Peticao inicial” ou “Peticao vinculada
a um processo ja existente”

* A “Atividade/Tipo de produto” selecionada
* O “Servico” selecionado

* O “Cddigo” de assunto selecionado

* A “Descricao” do assunto selecionado

Atividade/Tipo de produto

| Lelecione hd

Servico

Codigo Descrigdo
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Caso o assunto desejado nao seja visualizado, observe se vocé nao esta procurando um assunto
de “peticao inicial” na opcao de “peticao vinculada a um processo ja existente” ou vice-versa.

Dados gerais da peticdo

%%%%%%%

Dados gerais da peticdao

Peticdo origem

| a |
Vinculada | =
: | a |
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Caso o assunto nao apareca, verifique os campos de filtro da tela de selecao de assuntos.

Ao iniciar uma peticdo vinculada, a “atividade/tipo de produto” ja vira preenchida de acordo com a
peticao de origem.

Na duvida, limpe todos os campos e procure diretamente pelo cédigo de assunto ou por parte de sua
descricao!

Atividade/Tipo de produto

Selecione

Servigo
Servico

Boas praticas de fabricacao

Atividade/Tipo
Cédigo de Produto Descri¢do
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O Solicita permite que vocé faca uma solicitacao diretamente
vinculada a uma peticao.

Essa funcionalidade permite, exclusivamente, a solicitacao de
aditamentos, desisténcias a pedido, recursos e retificacoes.

Ao acessar a escolha de assunto para uma peticao que sera
vinculada a uma outra peticao, aparecera seguinte mensagem:

Selecione o assunto

A Arencdol Esta funcionalidade permite a solicitacdo de aditamento, aditamento por terceiro, desisténcia a pedido, recurso e
retificacao.



Caixa Postal

Desde 13/07/2020, a Caixa Postal do Solicita é o Unico acesso para as exigéncias, oficios e mensagens
enviadas para o regulado, com excecao daquelas empresas que utilizam o SAMMED, SGAS e SIPTOX, que
possuem caixas postais proprias.

Caixa Postal
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Exigéncias em Aberto

Desde 17/02/2021, o cumprimento de exigéncia eletronica é feito exclusivamente pelo Solicita, com

excecao daguelas empresas que utilizam o SAMMED, SGAS e SIPTOX.
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Processos

Na aba processos, é possivel visualizar todos os processos da empresa, bem como os seguintes tipos de documentos
associados a esses processos:

* Peticoes

* Exigéncias

* Cumprimentos de Exigéncia
e Oficios

* Pareceres eletronicos (ainda em fase de testes)

Ao detalhar um processo, é possivel visualizar, a esquerda da tela, a arvore do processo com suas peticoes, exigéncias
e respectivos cumprimentos, oficios e pareceres:
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expedientes podem apresentar um sinal de adi¢ao na frente do numero:

Ao clicar no icone, o sistema expandira, detalhando as peticdes diretamente associadas aquele expediente:




Solucao de Problemas

NAO CONSIGO VISUALIZAR DOCUMENTOS DE SOLICITACOES FEITAS POR
OUTROS USUARIOS DA MESMA EMPRESA!

Para visualizar os documentos associados as solicitacdes feitas por qualquer usuario da
empresa no Solicita, o gestor de seguranca e/ou responsavel legal precisam estar cadastrados
com o vinculo usuario regulatorio de peticao, conforme detalhado no Manual do Sistema.

Atencdo! Apenas usudrios ja associados como gestor de seguranca e/ou responsavel legal
podem ser associados como usuario regulatorio de peticao.



Solucao de Problemas

NAO CONSIGO IDENTIFICAR MINHA SOLICITACAO PENDENTE NA ABA
“PAGAMENTO”!

Uma vez que a validade das transacdes para pagamento é de até 30 dias corridos, sO estao
disponiveis para pagamento transacoes cuja emissao da guia (GRU) ocorreu até 30 dias
corridos antes da data em que a consulta é realizada no Solicita.

Se durante o fluxo de peticionamento o pagamento foi feito utilizando o PagTesouro, é
possivel que o processamento ja tenha sido concluido e a peticao, protocolada. Verifique se o
comprovante de protocolizacao foi enviado para a caixa postal e se a peticao pode ser
localizada na aba Processos.

DICA: Utilize o pagamento pelo PIX por meio

do PagTesouro, para que o processamento da
taxa seja imediato!




Solucao de Problemas

NAO TENHO ACESSO AO BOTAO “IMPRIMIR PROTOCOLO” NA ABA “PROCESSOS”!

&{}Sé é exibida essa opcao em peticdes protocoladas por meio do sistema Solicita.

NAO TENHO ACESSO AO BOTAO “IMPRIMIR EXTRATO” NA ABA “PROCESSOS”!

&{}Sé é exibida essa opcao em peticdes protocoladas por meio do sistema Solicita.

NAO TENHO ACESSO AO BOTAO “VISUALIZAR” NA ABA “PROCESSOS”!

QS() é exibida essa opcao em peticoes protocoladas por meio do sistema Solicita.

Verifique se vocé foi o solicitante da peticao que deseja visualizar ou verifiqgue se vocé esta associado a
essa empresa como usuario regulatorio de peticao



Solucao de Problemas

A MINHA SOLICITACAO NAO FOI PROTOCOLADA!

Observe se a solicitacao se encontra na aba “Pagamento”. Se a peticao estiver nessa aba, isso
significa que a compensacdo do pagamento ainda ndo ocorreu. E necessario providenciar o
pagamento e aguardar o protocolo. Caso o pagamento seja feito mediante GRU, a
compensacao bancaria pode levar até dois dias Uteis para ser validada pela instituicao
bancdria.

Observe se a solicitacao se encontra na aba “aguardando protocolo”. Se a peticao estiver
nessa aba, isso significa que a transacao esta aguardando o sistema de protocolo processar
(internalizar) a solicitacdao. Caso a solicitacdo esteja a mais de 24 horas nessa situacao, favor
entrar em contato com a Anvisa informando o niumero da transacao.
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Oq vem por

. Certidéo e certificado emitidos de forma automatica
* Integragdes com os dados da Receita Federal para evitar o preenchimento de dados
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https://www.gov.br/anvisa/pt-br/canais_atendimento

