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Segurança do Paciente - Visão Geral

“Primum non nocere”
(primeiro não causar dano)

Hipócrates

44.000 a 98.000 óbitos por 
erros relacionados à 
assistência à saúde



Receber uma assistência à saúde de qualidade é um direito do indivíduo e 
os serviços de saúde devem oferecer uma atenção que seja efetiva, 
eficiente, segura, com a satisfação do paciente em todo o processo.



Em 2004, foi criada pela OMS a World 
Alliance for Patient Safety tendo como 
elemento central a formulação do Global 
Patient Safety Challenge, que engloba 
temas representativos dos principais 
aspectos dos riscos relacionados com a 
assistência à saúde, considerados 
relevantes para os países membros da 
OMS.
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Núcleo de SP - Composição Recomendada
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Núcleo de SP - Atribuições
Promover ações para a gestão de risco no 
serviço de diálise.

Desenvolver a integração multiprofissional 
no serviço de diálise.

Identificar e avaliar as não conformidades 
nos processos e procedimentos.

Elaborar, implantar e divulgar os 
Protocolos de Segurança do Paciente.

Acompanhar as ações vinculadas aos 
Protocolos de Segurança do Paciente.

Monitorar com regularidade os indicadores 
de Segurança do Paciente.

Estabelecer barreiras para a prevenção de 
incidentes no serviço de diálise.

Desenvolver, implantar e acompanhar programas 
de capacitação de Qualidade e SP.

Analisar os dados sobre incidentes e 
eventos adversos ocorridos e classificar.

Compartilhar com a alta direção e com os 
colaboradores o resultado das análises sobre os 
eventos adversos.

Notificar os eventos adversos ao Sistema 
Nacional de Vigilância Sanitária.

Arquivar as notificações por 5 anos e 
disponibilizar às autoridades SN.

Acompanhar alertas sanitários e outras 
comunicações de risco da ANVISA.





Hospital privado - clínico cirúrgico
271 leitos
1.030 admissões/dia
9.184 pacientes/dia
1.177 cirurgias/mês
2.716 atendimentos de emergência/mês

Hospital Ernesto Dornelles
Porto Alegre/RS



Capacidade Instalada
Pontos de Hemodiálise: 38
Lotação Máxima: 228 pacientes 
Produção Estimada: 2.736 sessões HD/ mês
Quadro de Pessoal: 44 colaboradores diretos + 11 indiretos



CND - “Pré-História”

Inclusão de membro 
do CND no NUSP

Elaboração PCPIEA
Mapeamento de 

Processos e de Riscos
POP’s

Contratação e 
capacitação da 

equipe
Inauguração do CND



Fotografia: Cinthia Vieira, 2019



Identificação e Comunicação efetiva



Práticas seguras de medicamentos



Acompanhamento farmacêutico do
nível sérico de hemoglobina



Procedimentos Seguros

Aplicação de TCLE e Inclusão em PEP

Check List de Inserção de Cateter

Check List de Punção para Biópsia Renal



Prevenção de Quedas



Prevenção de Infecção



Receita para Adesão?

Priorizar a Segurança do Paciente
Manter o tema em discussão frequente
Estimular as notificações
Ouvir o colaborador
Ouvir o usuário
Dar retorno ao colaborador e ao usuário
Promover a SP junto aos profissionais em formação

(Residência/ Graduação/ Ensino Técnico)





Engajar a Equipe/ Exemplo das Lideranças



Monitorar a Eficácia das Capacitações



Dar feedback ao Colaborador



Round Multiprofissional



Engajar o usuário/ Usar tecnologias



Compartilhar os 
Resultados





Obrigado

Nycolas Kunzler Alcorta
nycolas.alcorta@hed.com.br


