Webinar: Implementac¢ao das Praticas de
A W H Seguranc¢a do Paciente em Servicos de Dialise —
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“Primum non nocere” 44.000 a 98.000 6bitos por
(primeiro ndo causar dano) erros relacionados a
Hipdcrates assisténcia a saude
i
= ANVISA
55 r-: Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria



gg;
o

rganizacao

" \Y/

N fz%’n‘/ Mundial da Saude
m

Receber uma assisténcia a saude de qualidade € um direito do individuo e
os servigos de saude devem oferecer uma atencao que seja efetiva,
eficiente, segura, com a satisfacao do paciente em todo o processo.
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WORLD ALLIANCE
JOr PATIENT SAFETY

Em 2004’ fOI Criada pela OMS a World Uma assisténcia limpa é uma assisténcia segura

Alliance for Patient Safety tendo como At

elemento central a formulacao do Global

Patient Safety Challenge, que engloba 2009
temas representativos dos principais

aspectos dos riscos relacionados com a Jor;  Us0 seguro de medicamentos
assisténcia a saude, considerados

relevantes para os paises membros da

OMS.

Cirurgias seguras salvam vidas
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SEGURANCA
DO PACIENTE

o Estimular a pratica assistencial segura

e Envolver o cidaddo na sua seguranca

Incluir o tema no ensino

Melhorar sua vida, nosso compromisso.
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o Incrementar a pesquisa sobre o tema
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Médico Nefrologista

Enfermeiro

Técnico de Enfermagem

Area Administrativa

Servigos Gerais

VIEIRA, SILVA, PRATES; 2019; BRASIL, 2013; BRASIL, 2014

ucleo de SP - Composicao Recomendada

Servicos Intra hospitalares

1 representante no Nucleo de
Segurancga do Paciente da
instituicao
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Promover agbes para a gestao de risco no
servico de dialise.

Desenvolver a integracdo multiprofissional
no servico de dialise.

Identificar e avaliar as ndo conformidades
nos processos e procedimentos.

Elaborar, implantar e divulgar os
Protocolos de Seguranga do Paciente.

Acompanhar as ag¢oes vinculadas aos
Protocolos de Seguranga do Paciente.

Monitorar com regularidade os indicadores
de Seguranca do Paciente.

Estabelecer barreiras para a prevencgao de
incidentes no servigo de dialise.

Nucleo de SP - Atribuicoes

Desenvolver, implantar e acompanhar programas
de capacitagdo de Qualidade e SP.

Analisar os dados sobre incidentes e
eventos adversos ocorridos e classificar.

Compartilhar com a alta direcao e com os
colaboradores o resultado das analises sobre os
eventos adversos.

Notificar os eventos adversos ao Sistema
Nacional de Vigilancia Sanitaria.

Arquivar as notificagdes por 5 anos e
disponibilizar as autoridades SN.

Acompanhar alertas sanitarios e outras
comunicacoes de risco da ANVISA.
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Hospital Ernesto Dornelles

Centro de
Nefrologia
e Didlise




Hospital privado - clinico cirurgico

271 leitos

1.030 admissoes/dia

9.184 pacientes/dia

1.177 cirurgias/més

2.716 atendimentos de emergéncia/més
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Centro de
Nefrologia
e Dialise

Capacidade Instalada

Pontos de Hemodialise: 38
Lotacao Maxima: 228 pacientes
Producdo Estimada: 2.736 sessdes HD/ més

Quadro de Pessoal: 44 colaboradores diretos + 11 indiretos
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CND - “Pré-Historia”

Contratagao e

PPPPP

acao PCPIEA
Inclusdo de membro Mapeamento de o ~
do CND no NUSP ‘ ssssssssss de Riscos - Capa:(;tu"*i‘;? da ‘ Inauguragéo do CND
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Fotografia: Cinthia Vieira, 2019



Identi

ntificacao e Comunicacao efetiva
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I* D PROTOI(I'}ng’_ﬁ_l EIEciEggRéAgg:g(E)NPTAECIENTE PSP SGR 001 /003 I+-: PROTOCOLO_DE SEGURANGA DO PACIENTE PSP SGR 002/ 003
Hospital Ernesto Dornelles ¢ 2020 - 2022 Hospital Ernesta Dornelles COMUNICAGAO EFETIVA ORGA N
uma empresa OAfpergs uma empresa Onjpergs

Risco de Queda
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aticas seguras de medicamentos

Pratica

[ a i
I+-D PROTOCOLO DE SEGURANCA DO PACIENTE .-J,
I el oal PRATICAS SEGURAS NA PRESCRIGAO, PSP SGR 003 / 004 3 :
DISPENSAGA INI AO DE 2020 - 2022 . .
uma empresa Omerns M \ e
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Acompanhamento farmacéutico do
nivel sérico de hemoglobina

Hb - Meédia da contagem de Hemoglobina em pacientes em hemodialise ’
Cinthia Kruger Sobral Vieira / Cintia da Silva Tavares
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PSP SGR 005/ 003
2020 - 2022

PROTOCOLO DE SEGURANCA DO PACIENTE
CIRURGIAS E PROCEDIMENTOS SEGUROS

D

Hospital Ernesto Dornelles

uma empresa <P Afpergs

Aplicacao de TCLE e Inclusao em PEP
Check List de Insercao de Cateter

Check List de Puncao para Biopsia Renal

Procedimentos Seguros

Data avaliagdo IZZ/OBIZGZZ 15:28:44 Dtliberagdo: [~ Parcial

Avaliador: 1265580

|Nyce!as Kunzler &lcorta

Tipo avaliago: [CHECK LIST ASSISTENCIAL BIOPSIA RENAL ~|

Observag3o: l

v Situag3o ativa

ANTES DO PROCEDIMENTO
Higienizag3o de M3os

[~ Apresentar na web

I~ Hgua e Sabid [~ Alcool Gel [T Cloriidina [T N3o Higienizou

Aplicagdo do TCLE

" Sim

' Nao

EM SALA

Bidpsia Aenal MarcagZo de Latersiidade

" Diteita C Sim

" Esquerda " N3o

Quem fez a bidpsia utilizou:
Luva Esteril Avental E steril Mascara Cirurgica Gorror
" Sim  Sim " Sim " Sim
" Nao " N3o " Nao " N3o

Frasco paia bidpsia etiquetado?

" Sim " N3o
INTERCORRENCIAS

" Sim

" N3o

Frasco para bidpsia encaminhado com requisic3o?
C Sim " N&o

Quais? :
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Prevencao de Quedas

[}
I*D PROTOCOLO DE SEGU
Hospital Ernesto Dornelles
uma empresa QA]perps

PREVENGAO DE QUEDAS

RANGCA DO PACIENTE

Risco de Queda
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T Prevencao de Infeccao
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Hospital Ernesto Dornelles HIGIENE DE MAOS 2020 - 2022

o p AD!

| : ATENGAO’
Higienize
suas maos.

Vamos juntos atingir
ameta mensal de:

Més atual;
Jdgotz\z

Adesao atug|

Copa HEDense de Higlene de Maos
r Cantro de Nefrologia & Dialise
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Receita para Adesao?

Priorizar a Seguranca do Paciente
Manter o tema em discussao frequente
Estimular as notificacoes
Ouvir o colaborador
Ouvir o usuario
Dar retorno ao colaborador e ao usuario
Promover a SP junto aos profissionais em formacao
(Residéncia/ Graduacao/ Ensino Técnico)
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uma das melhores
ntagios e infecgdas!

"0 talento vence jogos, mas s6 o trabalho em
equipe ganha campeonatos”. AN VI SA
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itorar a Eficacia das Capacitacoes
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Dar feedback ao Colaborador

Teu desempenho na avaliacao de eficacia foi de 87%. Podes melhorar nos seguintes itens: .

 Cuidados com FAV (80%)
« Utilizacao e manejo das maquinas de hemodialise (80%) Parabéns! Teu desempenho na avaliacao de eficacia dos treinamentos foi de 95%. Nenhum item com
infen

 Protocolos de Seguranca do Paciente (80%) not
» Cuidados com cateter para hemodialise (80%)
, Atenciosamente,
¢ Descarte de Residuos (80%)
Atenciosamen te, , e n .
aaaaaaaa , teu desempenho na avaliacdo de eficacia de maio foi de 97%.
Tens oportunidade de melhoria nos seguintes itens:
NVCO[&S Alcorta Cumprimento dos procedimentos estabelecidos pela IT cuidados com fistula ou enxerto (90%)
Cumprimento dos procedimentos estabelecidos pela IT de manejo das maquinas de hemodialise 4008
e 5008 (90%)
Aprazamentos e checagens
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g o usuario/ Usar tecnologias

Engajar
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Obrigado

Nycolas Kunzler Alcorta
nycolas.alcorta@hed.com.br
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