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OBJETIVO

• Apresentar o Crew Resource Management como

importante treinamento para a aviação e

medicina.
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ROTEIRO

• O que é o CRM;

• CRM e Medicina;

• Normalização do Desvio;

• Considerações Finais.
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Aspectos Psicológicos na 

Manutenção de Aeronaves
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Todos os tipos de Neve:

De acordo com a Sociedade Norte-Americana de 

Meteorologia, existem sete tipos de neve:

• Flocos (gelo em forma de floco);

• Grão (partículas bem pequenas e opaca de gelo);

• Grão de gelo (pelotas de gelo de 5 milímetros de 

diâmetro);

• Graupel (partículas pesadas de neve);

• Granizo (pedras solidas de gelo);

• Chuva congelada (água congelada ao entrar em contato 

com o solo);

• Aguaneve (cai no chão com traços de cristalização).
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Fatores contribuintes nos acidentes aeronáuticos



Centro de Investigação e Prevenção 

de Acidentes Aeronáuticos

Foco da prevenção

EQUIPAMENTO
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Foco da prevenção

EQUIPAMENTO
OPERACIONAL
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Foco da prevenção

EQUIPAMENTO
OPERACIONAL

HUMANO/ORGANIZACIONAL
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Gerações do CRM

• 6 Gerações que migraram de Cockpit, Crew para

Corporate;

– Reportes voluntários;

– Auto reporte;

– Sem um ambiente punitivo;

– Empatia;

– Abertura e diálogo;

– Hierarquia VS Autoritarismo;
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HABILIDADES NÃO TÉCNICAS

• Processo Decisório;

• Trabalho em Equipe

• Resiliência;

• Gerenciamento do Estresse;

• Comunicação;

• Liderança;

• Dentre outras
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HABILIDADES NÃO TÉCNICAS

• Essas habilidades podem ser aplicadas por um:
– Pediatra?

– Cirurgião?

– UTI?

– Enfermeiro?

– Técnico de Enfermagem?

– Psiquiatra?

– .......
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“O erro do piloto tem sido apontado como
principal fator contribuinte de acidentes em
um número alarmante de investigações.
Igualmente alarmante é perceber que, na
maioria dos casos, a informação
necessária para evitar o acidente estava
disponível para a tripulação. Em alguns
casos, ao menos um dos tripulantes tinha a
resposta.”

Mac Flyer, 1985
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“O CRM tem como objetivo principal 

aumentar a segurança de voo através

de um melhor gerenciamento dos 

fatores humanos”

Flight Safety Foundation
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“O CRM refere-se ao uso eficaz de 

todos os recursos para obtenção de 

segurança e eficiência nas operações 

de voo”



Centro de Investigação e Prevenção 

de Acidentes Aeronáuticos

Mas como se explicam acidentes em que a 

experiência e proficiência técnica não se mostraram 

fatores relevantes para seu impedimento?

Experiência

Profic. Téc.

Capacidade 
Decisória
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Normalização do Desvio

• Na aviação tudo é protocolado, do normal ao anormal;

• O que é a Curva em U na aviação?
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Inexperiente e estudioso

experiente e estudioso

Muito experiente e não estuda mais

BAIXA EXPOSIÇÃO AO RISCO

ALTA EXPOSIÇÃO AO RISCO ALTA EXPOSIÇÃO AO RISCO

Normalização do Desvio

AMALBERTI, René et al. Gestão de 

segurança em sistemas complexos 

e perigosos-teorias e práticas: uma 

entrevista com René 

Amalberti. Revista Brasileira de 
Saúde Ocupacional, v. 43, 2018.
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Normalização do Desvio

Efeito bipolar da confiança:

– São Indivíduos com excesso ou falta de confiança em suas 

habilidades, compreensão, percepções e desempenho.

• Isso prejudica a percepção de risco, julgamentos e consciência

situacional.

• Também pode afetar os outros membros da equipe, resultando

em um desempenho geral ruim.
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Normalização do Desvio

• À medida que um tripulante ganha mais experiência, sua

autoconfiança provavelmente aumentará.

• No entanto, se essa autoconfiança produzir uma menor

percepção de risco e uma maior tomada de risco, o nível

geral de segurança pode ser reduzido.
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• Normalização do Desvio é:

– quando a atitude errada, não padronizada, não prevista

se torna NORMATIVA e vivenciada pelos membros de

determinada organização.

Normalização do Desvio
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• Nos hospitais determina-se que as pessoas devem lavar

as mãos com sabão cada vez que tocam um paciente.

• Quando contratado, o profissional obedece estritamente,

mas depois se desvia:
– lava as mãos a cada dois pacientes ou apenas depois

do atendimento a pacientes sujos.

Normalização do Desvio
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• Isso não é o planejado, mas o desvio rapidamente é

quase que tolerado pela direção.

• Uma zona “ilegal normal”, uma zona tolerada por

todos, que se torna a norma e que continua a migrar até

atingir um ponto em que algumas enfermeiras nunca

lavem as mãos após o atendimento;

Normalização do Desvio
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• Esse processo funciona de duas formas:
– Os gestores não têm conhecimento dos desvios;

– Ou, quando têm conhecimento, não interferem.

• Normalização do Desvio - Normalmente, é praticada pela

organização como um todo.

Normalização do Desvio
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Considerações Finais

• Precisamos sempre melhorar o Gerenciamento de

Recursos humanos na aviação e saúde;

• Todos somos responsáveis por difundir os

conhecimentos relacionados à Prevenção de

Acidentes Aeronáuticos e também na área da saúde;
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ROTEIRO

• O que é o CRM;

• CRM e Medicina;

• Normalização do Desvio;

• Considerações Finais.
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OBJETIVO

• Apresentar o CRM como importante

treinamento para a aviação e medicina.



Centro de Investigação e Prevenção 

de Acidentes Aeronáuticos

“Se algo pode 
dar errado, vai 
dar errado.”

Maj. Edward A. Murphy Jr
(1918 – 1990)


