
Webinar: Investigação de Eventos Adversos
Relacionados à Assistência à Saúde – Dra Aline
Brenner – Hospital Moinhos de Vento

Gerência de Vigilância e Monitoramento em Serviços de Saúde -
GVIMS

Gerência-Geral de Tecnologia em Serviços de Saúde - GGTES

Coordenação de Gestão da Transparência e Acesso à Informação - CGTAI
Gerência-Geral de Conhecimento, Inovação e Pesquisa - GGCIP

Realização:

Agência Nacional de Vigilância Sanitária



QUEM  SOMOS
Localizado no Rio Grande do Sul, o Hospital Moinhos de Vento está 
entre os 6 hospitais de excelência do Brasil e oferece atendimento 
clínico e hospitalar, com ênfase na alta complexidade.

















Investigação de Eventos Adversos em Saúde

1. Segurança do Paciente e Gerenciamento de Risco;

1. Notificação e busca ativa de eventos adversos;

1. Cultura justa;

1. Avaliação preliminar;

1. Medidas de controle imediatas;

1. Disclosure;

1. Ferramentas de investigação;

1. Aprendendo com os erros.



Segurança do Paciente

Link Josie King:

https://www.youtube.com/watch?v=b2DQg7JNwKI



Segurança do Paciente



Segurança do Paciente



Segurança do Paciente - Porque eventos adversos ocorrem?
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Investigação de Eventos Adversos em Saúde 



Investigação de Eventos Adversos em Saúde
O que ganhamos com uma investigação? 

● Entendimento de como ocorreu o problema;

● Identificação de falhas nos controles dos riscos;

● Envolvimento das pessoas que realizam as atividades;

● Oportunidade de aprendizado e crescimento;

● Redução de riscos futuros;

● Melhores resultados para os pacientes.



Investigação de Eventos Adversos em Saúde
Quem devemos envolver em uma investigação? 



Investigação de Eventos Adversos em Saúde
Quando começar? 



Investigação de Eventos Adversos em Saúde
Quando começar? 

Investigating accidents and incidents - HSE



Investigação de Eventos Adversos em Saúde -
Notificação e busca ativa

Triggers Eletrônicos 
e Busca Ativa

Trigger tools

Equipe Qualidade e Grupos Referência

Análise e investigação inicialFormulários online/ Anônimos

Notificação 
Espontânea 



Investigação de Eventos Adversos em Saúde -
Notificação e busca ativa
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Investigação de Eventos Adversos em Saúde -
Notificação e busca ativa

Dias de prevalência - Coleta de dados em tempo real - Intervenção



Investigação de Eventos Adversos em Saúde -
Notificação e busca ativa

MINIMIZAR DANOS DECORRENTES DO 
CUIDADO

Sem ocorrências

Near Misses – não chegaram ao 

paciente

Evento adverso

Evento adverso grave

Evento sentinela



Investigação de Eventos Adversos em Saúde -
Notificação e busca ativa

1º

Notificação Espontânea, 

Eletrônica ou Busca Ativa

Alerta automático para os 

responsáveis e equipe qualidade

Avaliação Inicial

2º

Contenção

Atenção imediata ao paciente e 

equipe

3º

Investigação Detalhada

Definir ferramenta.

4º 



Dados Gerais - Dezembro/2021

Total de ocorrências
Mensal: 652 registros
Anual: 9895 registros

290 Quase Falhas

360 Eventos Adversos

No ano de 2021 registramos 12 eventos adversos graves e 

13 eventos sentinela na instituição.

01 Evento Adverso Grave

01 Evento Sentinela



Investigação de Eventos Adversos em Saúde -
Notificação e busca ativa



Investigação de Eventos Adversos em Saúde -
Cultura Justa
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Investigação de Eventos Adversos em Saúde -
Cultura Justa

Walk Rounds

Personalizado

Envolver a equipe

Reforçar metas institucionais
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Investigação de Eventos Adversos em Saúde -
Investigação

Avaliação Inicial

2º



Investigação de Eventos Adversos em Saúde -
Investigação
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Investigação



Investigação de Eventos Adversos em Saúde -
Disclosure
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Disclosure



Investigação de Eventos Adversos em Saúde -
Ferramentas de Investigação

- Análise de causa raiz;
- Protocolo de Londres;
- Brainstorm;
- Fluxograma;
- 5 Porquês;
- Ishikawa.



Investigação de Eventos Adversos em Saúde -
Ferramentas de Investigação

- Análise de causa raiz;
- Protocolo de Londres;
- Brainstorm;
- Fluxograma;
- 5 Porquês;
- Ishikawa.



Investigação de Eventos Adversos em Saúde -
Análise de causa raiz
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Investigação de Eventos Adversos em Saúde -
Protocolo de Londres
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Investigação de Eventos Adversos em Saúde -
Protocolo de Londres



Investigação de Eventos Adversos em Saúde -
Análise de Evento focada em sistemas

System-Focused Event Investigation and Analysis Guide - AHRQ



Investigação de Eventos Adversos em Saúde 



Investigação de Eventos Adversos em Saúde 



Investigação de Eventos Adversos em Saúde -
Análise de causa raiz



Investigação de Eventos Adversos em Saúde

Aline Brenner
aline.brenner@hmv.org.br


