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AcOes estratégicas da GGTES/Anvisa

v'Projeto Melhoria do Processo de Inspecdo Sanitaria em Servicos de Saude e de
Interesse para a Saude:

* Objetivos:

- melhorar o trabalho de inspecao sanitaria em SSIS em todo o pais, promovendo a qualificacao e a
padronizacao das acoes;

- impulsionar o aprimoramento e o fortalecimento do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria
(SNVS), na medida em gue fornece oportunidades de capacitacao para toda a rede;

- ofertar aos estados e municipios processos e instrumentos padronizados voltados para as praticas
de inspecao sanitaria.

* O Projeto foi subdividido em alguns subprojetos, dentre os quais:
- Harmonizacao de Roteiros Objetivos de Inspecao (ROI);
- Padronizacao de Processos e Documentos de Inspecao (POP-GTT); e

- Capacitacao em Boas Praticas de Inspecao em SSIS.
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AcOes estratégicas da GGTES/Anvisa

v'Desenvolvimento de Roteiros Objetivos de Inspecdo (ROIs), em que sdo avaliados
indicadores criticos e nao-criticos da normativa sanitaria vigente com a finalidade
de classificar o risco sanitario do servico de saude;

* 19 ROIs disponibilizados;

v'As informacdes sdo coletadas por meio de questionario LimeSurvey e compiladas
em painel de monitoramento do risco sanitario dos servicos de todo o pais;

v'Consiste em uma poderosa ferramenta de gest3o do risco sanitario, pois subsidia
a organizacao de acoes sanitarias prioritarias, mais assertivas e transparentes em
todo o Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria (SNVS).

v'Planejamento Estratégico da Anvisa 2024-2027:
* Projeto 13: Servico Seguro - Projeto Nacional para a Melhoria da Seguranca Sanitaria dos

servicos de saude e de interesse para a saude. v
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Exemplo: ROl de ILPI
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Roteiro Objetivo de Inspecéao: ILPI

Unidade de Saude:

Drocumento 11.1

SEManais.

& da drea de salde.

atencao ao idoso.

i Tipa: Data: Wigrptin: 1.5
I~ encia Nacional de Vigilancia Sanitdria - Dhata: 05/13/2022
o e Contato: Awvaliador:
Marco
MN® Indicador Critica | Aval i) 1 2 3
Regulatdrio
e L L Solicitou renovagao
Alvara Sanitario vencido, com pedido Alvara Sanitaro
- i . L o
1 | Alvard Sanitdrio | NC Naopossul 1 oncida, sem pedido de| de renovagio ou em Alvara Sanitdrio atualizado. atualizado, com doAlvard Sanitdrio | - Art. 8° da RDC
Alvard Sanitdrio. - L ) _ | antes do vencimento 50272021
renovacan. processo inicial de pedido de renovagao. o ;
. . nos Ultimos dois anos.
licenciamento.
E legalmente
constituida, porém
i algum dos seus
E legalmente ) . . o , .
constituida porém néo documentos esta Eztd legalmente constituida, dispde Documentos estia Realiza reunides Art. 7% e At 9% da
Constituica AILPl ndo é disnd Id IIJE‘Dt i desatualizado, ndo de Estatuto registrado, registro de s o periddicas para BDC 502/2021;
2 nattuican C legalmente |.spr_‘|n . ” a condizendo com a | entidade social, Regimento Interno e |§pnnwcls avaliacio dos seus | Pardgrafo Unico do
Legal o registrado ou registro . ) .. ] eletronicamente e de )
constituida. ) - realidade do servigo. | esta inscrita no Conselho do Idoso, e documentos de Art. 48 da Lei
de entidade social ou _ ) . acesso publico. L
. Ou a ILPI nao esta quando existir, constituicao. 10.741/2003
Regimento Interno. . )
inscrita no Conselho
do ldoso, guandao
existir.
. Ftr:l.spﬁnsa-.fnl_Tn::mc:n . . . L RT possui Possui RT & substituto
nao possui vinculo O RT com vinculo Possui Besponsdvel Técnico com L . -
i _ especializacio na com pos graduacao | At 10, A1l e
Responsdvel _ . formal de trabalho ou formal de trabalhe |vinculo formal de trabalho, formagao| . . . .
3 L C Mao possui RT. _ . ) . .. drea de gerontologial na drea de Inciso | do Art. 16
Técnico (RT) nio cumpre a carga | difere do apresentada de nivel superior e carga horaria _ . )
.. ) . . atengio ao idoso ou gerontologia ou da RDC 50272021
hordria de 20 horas pelo zenvico. minima de 20 horas semanais.
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O painel Bl de monitoramento

Bem vindo{a) biLamisa@anvisa.gov.br

=R ANVISA
T~ HIA, BACI

@ Acompanhamento dos formularios ROI Farte: PESCIUISA ANVISA GOV.ER | Oltima atualizacio em: 05052025 00:14:14
Registros Dists de Inidic Inspecdo Estado / Municipio
12.658
Distribuicdo dos formulrios por estados e Total de formularios por estado Total de formularios por tipo de senvigo
munidpios . o o b . s .
@ = h o 1.835
T 5 1587
) 3
@ 3 e
: B
s Wb na A8
. 755 756473
g Bl ses 570
o e I zoe 1229
|

Total de formularios, por tipo de senvigo, ao longao do tempo

'y » o . . ' v
1
4
n
e 44 FE 8 wfll @l =
o DEE e W - S -
s - T TR R T e

a7 iz [N o B [ oc SR o) o

== ANVISA Dados de 05/05/2025

_I ] Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria



Em sintese...

v'Desde 2019, a GGTES/Anvisa trabalha, entre outras iniciativas, na
elaboracao de ROIs e na sistematizacao das informacdes coletadas em
painéis de monitoramento do risco potencial dos servicos de saude e de
interesse para a saude;

\/Possib,ilita a cIas§ificag50 do risco potencial do servico avaliado em
ACEITAVEL, TOLERAVEL e [NACERAVEL:

v'Desde 2024, no &mbito do Projeto Servico Seguro, a GGTES/Anvisa planeja e
executa acoes conjuntas com vigilancias sanitarias estaduais e municipais e

com o setor regulado para intervir junto aos servicos com risco potencial
INACEITAVEL;

vEm 2025, a redugao na quantidade de servicos com risco potencial
INACEITAVEL tornou-se meta institucional da Anvisa.



Como faremos isso?

v'Toda utilizacdo o ROI enviada para a Anvisa produz
automaticamente um relatorio de nao conformidades;

* OBSERVACAO: E importante priorizar os itens CRITICOS com
avaliacao ZERO, pois levam o servico diretamente ao risco
potencial inaceitavel!

v'A partir das constatacbes feitas pela vigilancia
sanitaria, o servico avaliado deve elaborar um PLANO
DE ACAO para solucionar os apontamentos feitos pela
autoridade responsavel.

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria
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ATENCAO!

O PLANO DE ACAO n3o deve ser utilizado
apenas para nao conformidades!

Trata-se de uma estrategia consolidada mundialmente
para o processo de melhoria continua e
monitoramento de objetivos de uma instituicao.
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Metodologias e ferramentas para um plano de acéo

v'"Metodologia SMART: Definicdo de objetivos.

* S (Especifico): O objetivo deve ser claro e bem definido; M (Mensuravel): O
progresso e o sucesso devem ser mensuraveis. A (Alcancavel): O objetivo
deve ser realista. R (Relevante): O objetivo deve ser significativo para a
organizacao. T (Temporal): O objetivo deve ter um prazo definido.

v'Anélise SWOT (ou FOFA): ferramenta estratégica usada para
avaliar os pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas

de uma acao/organizacao.
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Metodologias e ferramentas para um plano de acéo

v'"Matriz de prioridade: Matriz 2x2 em que as acdes s3o
classificadas quanto a urgéncia (ou esforco) e ao impacto.

Esforco

Urgéncia

Impacto Impacto
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Metodologias e ferramentas para um plano de acéo

v'5W2H: Planejamento e organizacdo das acdes.

 What? (O que sera feito?) Why? (Por que é necessario?) Where? (Onde sera
feito?) When? (Quando sera feito?) Who? (Quem sera o responsavel?) How?
(Como sera feito?) How much? (Quanto custara?)

v'Ciclo PDCA: ciclos de melhoria continua.
* Plan (Planejar), Do (Fazer), Check (Verificar), Act (Agir);

v'Gréafico de Gantt: planejamento e agendamento de tarefas.

Gantt Chart



Atributos de um plano de acdo exitoso

Responsivo Inteligente
Acoes factiveis Prazos realistas

Engajamento da Envolvimento da
equipe gestao
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Sugestdo de plano de acdo e de monitoramento

Plano de Acaol/de Melhorias/para corregdao das ndo-conformidades e Plano de Monitoramento

CONFORMIDADE

O QUE SERA FEITO?
(DESCREVER EXATAMENEC QUE
PRECISA SER FEITO PARA CORRECAD DA
NAO CONFORMIDADE)

NAO

QUEM FARA?
(NOME DO
RESPONSAVEL
PELA ATIVIDADE)

PRAZO
(DD /MM
IAA)

MONITORAMENTO

VISA
(DEFIMICAC DO
PRAZD PARA O

MOMITORAMEMTO:

SEMANALMEMNSALS

TRIMESTRAL, ETC)

MONITORAMENTO
VISA
1. CUMPRIU
2. NAO
CUMPRIU

el il el o [ Pt ol Enl el ol i Pl el I P
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Obrigado pela atencao!
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https://www.gov.br/an

https://www.gov.br/anvisa/pt-br/ca atendimento



https://www.gov.br/anvisa/pt-br
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/canais_atendimento
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