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Tipo de 
Incidente/

Evento 
Adverso   

Etapa 1   



Tipo de 
Incidente/

Evento 
adverso 



Tipo de 
Incidente/

Evento Adverso   

citadas
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Tipo de 
Incidente/

Evento Adverso   



Tipo de 
Incidente/

Evento 
adverso 

Acidente do 

Paciente



Tipo de 
Incidente/

Evento 
adverso 

Acidente do 

Paciente



Tipo de Incidente/

Evento adverso 

Broncoaspiração



Tipo de Incidente/

Evento adverso 

Incidentes  envolvendo 

Intubação Traqueal 



Tipo de 
Incidente/

Evento adverso 

Incidentes 

relacionados a 

falhas ou processos 

clínicos   



Incidentes relacionados a falhas 

em procedimentos cirúrgicos 

Problema ocorrido 

Tipo de Incidente/

Evento adverso 



Incidentes relacionados a falhas 

em procedimentos cirúrgicos 

Problema ocorrido – Falhas durante 

procedimentos anestésicos  

Tipo de Incidente/

Evento adverso 



Incidentes relacionados a falhas 

na administração de dietas

Tipo de Dieta - * Campo ainda não incluído

Tipo de Incidente/

Evento adverso 



Incidentes relacionados a 

falhas na administração de 

dietas

Problema ocorrido 

Tipo de Incidente/

Evento adverso 



Incidentes relacionados a falhas 

na administração de Oxigênio e 

outros gases medicinais

Procedimento/Processo envolvido

Problema ocorrido 

Tipo de Incidente/

Evento adverso 



Incidentes relacionados a falhas 

na assistência ao parto e 

nascimento

Problema ocorrido 

Tipo de Incidente/

Evento adverso 



Incidentes relacionados a falhas 

na assistência odontológica

Problema ocorrido 

Tipo de Incidente/

Evento adverso 



Incidentes relacionados a falhas 

na assistência radiológica/ 

radioterápica / medicina nuclear

Tipo de Incidente/

Evento adverso 

Procedimento/Processo envolvido 

Problema ocorrido 



Incidentes relacionados a falhas 

na diálise peritoneal

Problema ocorrido 

Tipo de Incidente/

Evento adverso 



Incidentes relacionados a falhas 

na documentação

Tipo de Incidente/

Evento adverso 

Documento envolvido 

Problema ocorrido 



Incidentes relacionados a falhas 

na hemodiálise

Problema ocorrido 

Tipo de Incidente/

Evento adverso 



Incidentes relacionados a falhas 

na identificação do paciente

Tipo de Incidente/

Evento adverso 

Mecanismo de identificação envolvido 

Mecanismo de identificação envolvido 

Problema ocorrido 

Problema ocorrido 

“Dois ou mais mecanismos de identificação” 



Incidentes relacionados a falhas 

nas atividades administrativas

Tipo de Incidente/

Evento adverso 

Procedimento/Processo envolvido 

Problema ocorrido 



Incidentes relacionados a falhas no 

cuidado / proteção do paciente

Problema ocorrido 

Tipo de Incidente/

Evento adverso 



Incidentes relacionados a falhas 

nos procedimentos endoscópicos

Problema ocorrido 

Tipo de Incidente/

Evento adverso 



Incidentes relacionados a falhas 

ocorridas em laboratórios clínicos ou de 

patologia

Tipo de Incidente/

Evento adverso 

Em que Fase do processo ocorreu 

o incidente/evento adverso?

Problema ocorrido 



Incidentes relacionados à assistência à 

saúde envolvendo cateter / sonda / 

outros dispositivos

Tipo de Incidente/

Evento adverso 

Tipo de Cateter/sonda/ dispositivo

Problema ocorrido 



Lesão por Pressão

Classificação da Lesão por Pressão 

Envolveu dispositivo para a saúde 

(cateteres, sondas ou equipamentos)?

Tipo de Incidente/

Evento adverso 

Envolveu dispositivo para a saúde (cateteres, sondas ou 

equipamentos)?



Queda do paciente

Problema ocorrido HINT: Campo não

obrigatório. Assinale uma das opções

APENAS se houver ocorrido um dos

incidentes listados a seguir.

Queda envolvendo/local do incidente 

Tipo de Incidente/

Evento adverso 



Etapa 2   

Consequências 

para o Paciente   



Consequências 

para o Paciente   

Classificação

Grau de Dano- Alterações, incluindo as das

mensagens de apoio.

Grau de Dano



Etapa 3   

Características 

do Paciente   



Características 

do Paciente   

Classificação

Gênero – Sexo

Idade

Idade



Características 

do 

Paciente   

Classificação

Tipo de procedimento - Motivo da busca

pelo serviço de saúde.

Parto ou puerpério - “Gestação, parto ou puerpério”; 

Outro

Incluída a opção “Procedimento estético”.

Motivo da busca pelo serviço de saúde.



Etapa 4   

Características do 

incidente/evento 
adverso 



Características do 

incidente/evento adverso 

Em que serviço de saúde ocorreu o

incidente / evento adverso:

Indique em que unidade ocorreu o

incidente / evento adverso:



Características do 
incidente/evento adverso 

Em que serviço de saúde ocorreu o

incidente / evento adverso:

Indique em que unidade ocorreu o

incidente / evento adverso:



Características do 
incidente/evento adverso 

Em que fase da assistência ocorreu o

incidente / evento adverso:

Em que fase da assistência ocorreu o

incidente / evento adverso:



Etapa 5   

Fatores 

Contribuintes   



Fatores

Contribuintes 

Relatório de investigação (campo não

obrigatório) – Inserção de 1 arquivo até

4MB, no formato pdf.

Fatores do Profissional



Fatores do Profissional

Fatores

Contribuintes 



Fatores do Profissional

Fatores

Contribuintes 



Fatores do Paciente

Fatores

Contribuintes 



Fatores organizacionais

Fatores do Trabalho/ambiente

Fatores externos

Fatores

Contribuintes 



Etapa 6   

Consequências 

Organizacionais   



Consequências 
Organizacionais



Etapa 7   

Detecção



Detecção

Como foi identificado o evento adverso?

Como foi identificado o evento adverso?

Quem detectou o Pessoas envolvidas na

detecção do incidente / evento adverso. Pessoas envolvidas na detecção do incidente /

evento adverso.



Etapa 8   

Fatores atenuantes 

do dano



Fatores atenuantes 

do dano

Dirigidos ao paciente / familiar /

acompanhante

Dirigidos ao paciente / familiar / acompanhante

Dirigidos ao profissional

Dirigidos ao profissional



Fatores atenuantes 

do dano

Dirigidos à organização

Dirigidos à organização

Dirigidos a um agente

Dirigidos a um agente



Etapa 9   

Ações 

de melhoria



Ações 

de melhoria

Relacionadas ao paciente

Relacionadas ao paciente

Relacionadas à organização

Relacionadas à organização



Etapa 10   

Ações para 

reduzir o risco



Ações para 

reduzir o risco

Anexar plano de ação elaborado

Estratégias para a redução do risco

Estratégias para a redução do risco



Ações para 

reduzir o risco

Fatores dirigidos ao

paciente/familiar/acompanhante

Fatores dirigidos ao

paciente/familiar/acompanhante

Fatores dirigidos ao Profissional

Fatores dirigidos ao Profissional



Ações para 

reduzir o risco

Fatores Ambientais/Organizacionais

Fatores Ambientais/Organizacionais



Acompanhamento 

das Notificações

“Sino”, mudança de

cor e contador de

mensagens não

lidas.



Gerenciamento das
Notificações

Filtro para

notificações com

respostas não lidas.



Caixa Postal

Contador de

mensagens,

disponível

para os NSP

dos serviços

de saúde.





ESTAGIÁRIAS  

QUALIDADE E SEGURANÇA 

DO PACIENTE
IRAS, RESISTÊNCIA AOS 

ANTIMICROBIANOS E SURTOS

Gerência de Vigilância e Monitoramento em Serviços de Saúde - GVIMS

Gerência Geral de Tecnologias em Serviços de Saúde – GGTES

Terceira Diretoria – DIRE3

Agência Nacional de Vigilância Sanitária - ANVISA 

APOIO ADMINISTRATIVO



Obrigada!
Gerência de Vigilância e Monitoramento em Serviços de Saúde - GVIMS    

Gerência Geral de Tecnologia em Serviços de Saúde - GGTES  

Terceira Diretoria  

Agência Nacional de Vigilância Sanitária – Anvisa

0800 642 9782
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