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Danos ao paciente reduzem potencialmente o crescimento econômico global em 0,7% ao ano. Em 

escala global, o custo indireto dos danos chega a trilhões de dólares americanos anualmente. O 

investimento na redução de danos ao paciente pode levar a economias financeiras significativas e, mais 

importante, a melhores resultados para o paciente (WHO, 2024).



A necessidade de reconhecer a ocorrência de 

incidentes relacionados à assistência à saúde, foi 

amplamente declarada e um passo fundamental 

no processo de avançar na segurança do paciente 

e na redução dos riscos associados aos cuidados de 

saúde seria aprender com o que deu errado. Esse 

movimento levou ao estabelecimento de sistemas 

de notificação de incidentes de segurança do 

paciente nas unidades de saúde e, em alguns 

países, em nível nacional (WHO, 2021).



Objetivo

Apresentar análise descritiva 
dos incidentes/eventos 
adversos notificados pelos 
NSPs no Notivisa-Módulo 
assistência à saúde, no 
período de março de 2014 a 
março de 2024.



Metodologia

Relatório descritivo, tendo 
como fonte de dados os 

incidentes notificados pelos 
Núcleos de Segurança do 

Paciente no Brasil, no período 
de março de 2014 a março de 

2024

Os dados foram baixados do 
Sistema de Notificação e 

Vigilância Sanitária – Notivisa, 
Módulo Assistência à Saúde, 

1.546.147 incidentes 
relacionados à segurança do 
paciente, dos quais, 34.777 

eram never events.

Data de envio’ foi 
considerada a referência de 

análise para o ano da 
notificação, e não a data de 

ocorrência do incidente.  

 Realizada análise estatística 
descritiva, utilizando o SPSS, 

versão 26.0; 
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Gráfico 8 - Distribuição dos tipos de incidentes notificados, por ano de notificação, considerando os períodos de março de 2014 a 03 de junho de 2024 (N= 

325.269) e 04 de junho de 2010 a março de 2024 (N= 1.220.878).
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Características do paciente

0 50000 100000 150000 200000 250000 300000

mais de 85 anos

de 76 a 85 anos

de 66 a 75 anos

de 56 a 65 anos

de 46 a 55 anos

de 36 a 45 anos

de 26 a 35 anos

de 18 a 25 anos

de 12 a 17 anos

de 5 a 11 anos

de 2 a 4 anos

de 29 dias a 1 ano

menos de 28 dias

Grau do dano por faixa etária

Nenhum Leve Moderado Grave Óbito



Características do paciente

0 100000 200000 300000 400000 500000 600000 700000 800000

Amarela

Branca

Indígena

Não informado

Parda

Preta

Grau do dano por raça/cor

Nenhum Leve Moderado Grave Óbito









Tabela 3 - Distribuição de 
never events  por tipo de 

ocorrência, notificados entre  
março de 2014 e março de 

2024. N= 34.777.
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PNSP

Estratégia nacional de tornar mandatória a 
implementação do PNSP é positiva, uma vez 
que estimula as instituições a se 
responsabilizarem por sua aprendizagem e 
reorganização, conforme os incidentes 
notificados, na medida em que a aproximação 
com a realidade facilita a tomada de decisão. 





Concluindo



Mais do que acompanhar a evolução, espera-se que tais informações subsidie 
o desenvolvimento de intervenções preventivas e, consequentemente, 

promova cultura de segurança e aprendizado organizacional.

Recomendações: fortalecer os NSPs, garantindo recursos e equipe técnica 
capacitada; garantir anonimato e confidencialidade nos processos de 
notificação, assegurando que não haja punição pelo relato; promover 

capacitações regulares sobre cultura de segurança e identificação de incidentes; 
fornecer retorno e transparência sobre as análises e ações decorrentes das 

notificações realizadas; utilizar os dados notificados como ferramenta de gestão 
para revisão de processos, protocolos e treinamento de equipes.

Concluindo



Obrigada!
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