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Seguranca do Paciente em Servicos de Saude

GLOBAL PATIENT SAFETY ACTION PLAN 2021-2030

Towards eliminating avoidable
harm in health care

Paises de baixa e
médiarenda -1
em cada 4
pacientes

Paises de alta
renda: 1 em cada
10 pacientes sofre
evento adverso

50% - evitaveis

134 milhGes de

eventos adversos -

2,6 milhoes de
obitos

World Health
"# Organization

wi? Safety

=L ANVISA

—I i_ Ageéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

1 WHO. Global Patient Safety Action Plan 2021-2030 Towards eliminating avoidable harm in health care; 2021.



"PLANO DE ACAO GLOBAL PARA A SEGURANGA DO PACIENTE 2021-2030
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PLANO DE AGAO GLOBAL PARA A SEGURANGA DO PACIENTE 2021-2030
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Seguranca do Paciente em Servicos de Saude

=
OBJETIVOS ESPECIFICOS:
SEGURANCA DO PACIENTE = |mplantar a gestio de risco e os Nicleos
de Seguranca do Paciente nos
estabelecimentos de saude;
o = Envolver os pacientes e familiares nas
Contribuir para a ~ .
T . acoes;
qualificacao do cuidado ) : .
. = Ampliar o acesso da sociedade as
em saude em todos os o e
estabelecimentos de Ormacoes;
T T " Produzir, sistematizar e  difundir
nacional conhecimentos; e
* Fomentar a inclusdao do tema seguranca
do paciente no ensino técnico e de
w & graduacdo e pds-graduacao na area da
SEGURANGA saude.
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Portarias n° 1377/2013 e 2095/2013

Portaria MS n° 1377 de 9 de julho de 2013

e Cirurgia segura z o
e Pritica de higiene das maos em servicos Protocolos Basicos de

de satide SEGURANCA DO PACIENTE

e Prevencao de ulceras/lesdes por pressao

Identificacdo - -
Préatica de Higiene das M3os
em Servigos de Salude
Seguranca na Prescri¢do, Uso
e Administracdo de Medicamentos K ns¥io de Quedas

Portaria MS n° 2095 de 24 de setembro de
2013

e Prevencao de quedas em pacientes
hospitalizados
e Identificacao do paciente

e Seguranca na  prescricdo, uso e
administracao de medicamentos

Portaria 1377/2013; Portaria 2095/2013



Seguranca do Paciente em Servicos de Saude

" RDC N° 36/2013

Objetivo: instituir acées para a promocao da]
seguranca do paciente e a melhoria da qualidade Art. 4° A direc;é’o do servigo de sallde
nos servicos de satde. deve constituir o Nucleo de Seguranca

Art. 2° Esta Resolucao se aplica aos servicos de do Paciente (NSP) e nomear a sua

saude, sejam eles publicos, privados, filantrépicos, composicao, conferindo aos membros
civis ou militares, incluindo aqueles que exercem autoridade, responsabilidade e poder
acdes de ensino e pesquisa. para executar as acdes do Plano de

Seguranca do Paciente em Servicos de

Paragrafo unico. Excluem-se do escopo desta
Resolucdo os consultérios individualizados,
laboratdrios clinicos e os servicos mdveis e de
atencao domiciliar. |

Saude.

ANVISA

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
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RDC NO 6 de 25 de .ulho de 201 T Agencia Nacional de Vigilancia Sanitsria
J

Art. 8° O Plano de Seguranca do Paciente em
Servicos de Saude (PSP), elaborado pelo NSP, deve
estabelecer estratégias e acdes de gestao de risco,
conforme as atividades desenvolvidas pelo servico
de saude para:

| - identificacao, analise, avaliacao, monitoramento
e comunicacdo dos riscos no servico de saude, de
forma sistematica;

Il - integrar os diferentes processos de gestao de
risco desenvolvidos nos servicos de saude;

lll - implementacao de protocolos estabelecidos
pelo Ministério da Saude;

IV - identificacao do paciente;

V - higiene das maos;

VI - seguranca cirurgica;

VIl - seguranca na prescricao, uso e administracao
de medicamentos;

RDC 36/2013

VIl - seguranca na prescricao, uso e administracao
de sangue e hemocomponentes;

IX - seguranca no uso de equipamentos e materiais;
X - manter registro adequado do uso de drteses e
proteses quando este procedimento for realizado;
Xl - prevencao de quedas dos pacientes;

XIll - prevencao e controle de eventos adversos em
servicos de sadde, incluindo as infeccbes
relacionadas a assisténcia a saude;

XIV- seguranca nas terapias nutricionais enteral e
parenteral;

XV - comunicacao efetiva entre profissionais do
servico de saude e entre servicos de saude;

XVI - estimular a participacao do paciente e dos
familiares na assisténcia prestada.

XVII - promoc¢ao do ambiente seguro



RDC N° 36 de 25 de julho de 2013

Art. 10 A notificacao dos eventos adversos, para fins desta
Resolugao, deve ser realizada mensalmente pelo NSP, até o
152 (décimo quinto) dia util do més subsequente ao més de
vigildancia, por meio das ferramentas eletronicas
disponibilizadas pela Anvisa. RDC

ANVISA N2
36 DE 25

DE JULHO
DE 2013

Paragrafo unico - Os eventos adversos que evoluirem para
O6bito devem ser notificados em até 72 (setenta e duas)
horas a partir do ocorrido.

.- ANVISA

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
RDC 36/2013
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Vigilancia Sanitaria para seguranca do paciente

CADASTRO NACIONAL DOS NSP VISA DOS ESTADOS/DF - ATUALIZADO EM

@PRTGEANIO

https://abrir.link/j3r5f

2510812023
T
UF Municipio ENDERECO NOMEDO SUPLENTEDO
COORDENADCR COORDENADOR
Aere-AC RioBranco  RUABENJAMIN CONSTANT, N° 830, BAIRRO Ediney Santos Silva Maria Marluce de
CENTRO Santana Souza
Alagoas - AL Maceio Avenida da Paz, 1164, Jaragua Marcela das Neves Thayse Saynara Pentes
Guimarges Porcidncula — dos Santos
Amapa-AP Macapa SEM COORDENADOR
9 Amazonas-AM  Manaus Avenida Torquato Tapajos, n° 4010, Colonia  Marcio André Heidtmann  Ivana Cristina Lopes da
o 0 Santo Antonio. Montziro Cunha
papal@n  Bahia-BA Salvador Centro de Atencio & Salde Prof® Dr. José  Ana Paula Ferreira Katherine Dana
Maria de Magahdes Netto Av. Antonio ~ Ribeiro
Ao Carlos Magalhes s/n° - lguatemi
9 Ceara- CE Fortaleza Avenida Almirante Barroso, 600 - Praiade ~ Andreza Livia Martins  Tereza Rosane de Aratjo
Iracema Rocha Felipe Torres Lima
Distrito Federal - OF  Brasilia SEPST12/912SUL ASASUL BRASLIA DF  FABIANADEMATIOS  RARMELLARIZZO
RODRIGUES POMPEU VIOTTI
Esprito Santo - ES ~ Vitdria Avenida Marechal Mascarenhas de Moraes, ~ Najla Gomes Nagib Paulo  Elisa Lucas Barcelos
2025, 3° andar, Bento Ferreira, Vitoria-£S
Goigs - GO (Goiénia Avenida 136, Edificio César Sebba, S/N- 5t ADRIANA GOMES MERCIA CHAVES
Sul, Goiania - GO PERERA GUEDES LIMA
Maranhdo-MA ~ Séo Lufs Av. dos Holandeses, n°03, Qd. 07-8 Sala 104  IONE CARVALHO Erick Henrique Santos
BARCELOS OLIVEIRA  de Camvalho
Mato Grosso - MT~ Cuiabd Centro Politico Administrativo, Palécio Maria do Carmo Souza  S6nia Cristina Figueiredo
Paiaquas, Rua D, S/N, Bloco 5, CEP: 78049- de Oliveira
902 Cuiaba-MT
Mato Grossodo Sul - Campo Grande Rua Joel Dibo, 267 Aline Schiode Souza ~ Carlota Wendisch
-MS
Minas Gerais- MG~ Belo Horizonte Rodovia Papa Jodo Paulo Il 4143 Baimo Nadia Aparecida Campos Rosilaine Aparecida da

=L ANVISA
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Plano Integrado para a Gestao Sanitaria da Seguranca do Paciente
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1 Agéncia Nacional de Vigikincia Sanitira

Plano Integrado para a Gestdo Sanitaria da
Seguranca do Paciente em Servicos de Saude
2021-2025

Geréncia de Vigilancia ¢ Monitoramento em Servigos de Saude
Geréncia Geral de Tecnologia em Servigos de Saude
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

Brasilia, 05 de margo de 2021
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METAS
2021-2025

' Objetivo Especifico 2: Promover a vigilancia, notificacao e investigacao dos incidentes/eventos

adversos ocorridos nos servigos de saude.

Meta 4 - Até 2025, 90% das notificacOes de oObitos e never events avaliadas e concluidas pelo SNVS no '
sistema de informacéo disponibilizado pela Anvisa para notificagao de incidentes relacionados a assisténcia
a saude.

Meta 5 - Ate 2025, 90% dos servicos de saude prioritarios (hospitais com leitos de UTI adulto, pediatrica e

neonatal e servigcos de dialise que prestam assisténcia a pacientes com doenca renal cronica) com NSP

cadastrados na Anvisa.

Meta 6 - Até 2025, 70% dos hospitais SEM UTI com Nucleos de Seguranca do Paciente (NSP) cadastrados
na Anvisa.

Vieta 7 - Ate 2025, 80% dos servicos de saude prioritarios (hospitais com U | adulto, pediatrica e neonata
e servicos de dialise que prestam assisténcia a pacientes com doenca renal crénica) notificando
regularmente (10 a 12 meses do ano) os incidentes de seguranca ao SNVS.

Meta 8 - Até 2025, 60% dos hospitais SEM UTI notificando regularmente (10 a 12 meses do ano)
incidentes/eventos adversos ao SNVS.




Como notificar incidentes relacionados a assisténcia a saude

ﬁ Ministério da Saude
- Cadastro de Instituicoes
ATEN(;KO: Empresas ou Instituicdes gue peticionem assuntos 3 Anvisa devem acessar o sistema
1 I_ Cadastramento De Empresas
plmnly e ANVISA - Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria Empresas que utilizam o SINEB, favor verificar o passo-a-passo no hotsite.
_I i_ Cadastro de Sistemas/CGTAI/GGCIP/Primeira Diretoria PREeENCHA 0 CNPJ PROPRIO OU DA MANTENEDORA E CLIQUE EM PESQUISAR.
CNPD - | |
[[Pesquisar |
Acesso
Esqueci minha senha
PASSO A PASSO —————
Sistema de Cadastro de Instituicdes Manual
Cadastro de Sistemas Termo de Responsabilidade
Coordenacdo de Gestdo da Transparéncia e Acesso a Informacio — CGTAI
Ao o e /arvisa /ot b https://www.gov.br/anvisa/pt-br/sistemas/cadastros/cadastro-de-
2 instituicoes/passo-a-passo-cadastrar-instituicao-2023-03-27.pdf

Duvidas: cadastro.sistemas(@anvisa.gov.br ou Central de Atendimento ao Publico da Anvisa no

<= ANVISA

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
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Como notificar incidentes relacionados a assisténcia a saude

_‘5\‘; Agéncia Nacional
—is\f—- de Vigilancia Sanitaria

GVIMS/GGTES/DIRE3/Anvisa

Comunicado aos servigcos de saude —
Data: 25/11/2022

Aos senhores
Gestores e profissionais dos Nucleos de Segurancga do Paciente dos servigos de saude
brasileiros.

Assunto: Alteragdes no acesso ao modulo Assisténcia a Sadade do sistema Notivisa

1. Tendo em vista a necessidade de facilitar o acesso ao sistema Notivisa/Anvisa e
aumentar a regularidade de notificacdo de incidentes relacionados a assisténcia a
saude, foi realizada uma alteragdo no sistema de modo a permitir que todos os
servigos de saude cadastrados junto a Anvisa, € com acesso ao sistema Notivisa,
passem a ter acesso imediato ao mdédulo “Assisténcia a Saude”.

2. E importante recordar que, desde 2014, para ter acesso ao mdédulo Assisténcia a
Saude era necessdario inserir no cadastro do servigo de saude a subcategoria NSP
(Nucleo de Segurang¢a do Paciente). No entanto, no caso de instituicdes com CNPJ
préprio essa insercao dependia de envio de e-mail

no adastro. Porém. a partir de 26 de outubro de 2022 todas as instituicdes
cadastradas junto a Anvisa, € com acesso ao sistema Notivisa, passaram a ter acesso

ao mddulo Assisténcia a Saude, incluindo as que ndo adicionaram a subcategoria
NSP ao seu cadastro.

3. Ressalta-se que, apesar dessa mudangca na forma de acesso ao sistema de
. . notificagdo de incidentes/eventos adversos associados a assisténcia a saude

https ://a b rl r. | | n k/KS RJ R (Notivisa 2.0), a criagcdo do NSP e a execucgdo de uma série de agdes por esse Nucleo

continuam sendo obrigatédrias, de acordo com a i

da Anvisa - RDC n? 36 de 25/07/2013, que institui agdes para a seguranga do

paciente em servigos de saude do pais. Assim, a Anvisa continuarad usando

informacgdes do seu préprio cadastro para identificar os servigos que tém realizado

mensalmente a notificagdo obrigatdria de incidentes/eventos adversos e também
utilizara informacdes do CNES/Datasus sobre o cadastro dos NSP dos servigos de

ﬂ‘l——A_NVTSA

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
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Nucleos de Seguranca do Paciente (NSP) Cadastrados L. Arquive CSV Dados atualizados em: 30/08/2023 11

Data de cadastro Registros Tota

Regido, Estado, Municipic Categoria Subcategoria Nome fantasia

CNP) CHPiMamenedoms Classificacdo SHES Atengao: Instituigdes que nao informaram CNES devel

Registros por UF

o

AC Brasiléia 13/05/2022 2001500 63602940000170 Hospital De Clinicas Raimundo C
AMERICA DO NORTE O ROBA AsSIA AC Cruzeiro Do Sul 12/05/2009 == 0856375600023 1 Hospital Regional Do Jurua
°© © AC Cruzeiro Do Sul 03/07/2012 9549838 09663726000189 Clinica De Doengas Renais Do Va
@ A?lcécnd!'i‘fo AC Cruzeiro Do Sul 17/04/2018 5336171 08563756000231 Hospital Regional Do Jurua
AC Rio Branco 02/03/2006 2001586 63602940000170 Fundhacre
g o AFRICA AC Rio Branco 07/02/2007 2000385 04034526000496 Hospital Infantil Yolanda Costa E
AMER! suUL Ocaans AC Rio Branco 02/07/2007 2000733 04034526000305 Maternidade E Clinica De Mulher
[adico oot AC Rio Branco 24/10/2007 2002078 00529443000336 Hospital Santa Juliana
AC Rio Branco 07/07/2008 == 04034526000577 04034526000143 Hospital De Saude Mental Do Ac
et B W s ey e S N D AC Rio Branco 29/05/2014 5786592 04034526000143 Sesacre
AC Rio Branco 17/06/2014 2001578 04034526000224 Hospital De Urgéncia E Emergén:
AC Rio Branco 09/12/2015 6439837 04034526003169 Upa 24H Do 2° Distrito
AC Rio Branco 19/02/2016 2002019 84313741000201 Unimed Pronto Atendimento
AC Rio Branco 18/04/2016 6439837 04034526000143 Upa 24H 2° Distrito
AC Rio Branco 28/05/2016 6076017 09599285000101 Alergoymune
AC Rio Branco 21/02/2017 7530684 04034526000143 Upa Da Sobral
AC Rio Branco 27/02/2018 8630503 28342552000105 Obesoclin
AC Rio Branco 27/06/2023 -- 48482770000144 Medhelp

https://www.gov.br/anvisa/pt-br/acessoainformacao/dadosabertos/informacoes-analiticas/nucleos-de-seguranca-do-paciente




METAS
2021-2025

' Objetivo Especifico 2: Promover a vigilancia, notificacao e investigacao dos incidentes/eventos
adversos ocorridos nos servigos de saude.

Meta 4 - Até 2025, 90% das notificacOes de oObitos e never events avaliadas e concluidas pelo SNVS no '
sistema de informacéo disponibilizado pela Anvisa para notificagao de incidentes relacionados a assisténcia
a saude.

Meta 5 - Ate 2025, 90% dos servicos de saude prioritarios (hospitais com leitos de UTI adulto, pediatrica e
neonatal e servigcos de dialise que prestam assisténcia a pacientes com doenca renal cronica) com NSP
cadastrados na Anvisa.

Meta 6 - Até 2025, 70% dos hospitais SEM UTI com Nucleos de Seguranca do Paciente (NSP) cadastrados
na Anvisa.

Meta 7 - Até 2025, 80% dos servicos de saude prioritarios (hospitais com UTI adulto, pediatrica e neonatal
e servicos de dialise que prestam assisténcia a pacientes com doenca renal crénica) notificando

regularmente (10 a 12 meses do ano) os incidentes de seguranca ao SNVS.

Meta 8 - Até 2025, 60% dos hospitais SEM UTI notificando regularmente (10 a 12 meses do ano)
incidentes/eventos adversos ao SNVS.




Como notificar incidentes relacionados a assisténcia a saude

Modulo ASSISTENCIA A SAUDE
1) Tipo de incidente?;
2) Consequéncias
paciente*;

3) Caracteristicas do paciente*;
4) Caracteristicas
iIncidente/evento

adverso?;

5) Fatores contribuintes;

6) Consequéncias
organizacionais;

7) Deteccao;

8) Fatores atenuantes do dano;

9) AcOes de melhoria e

10) AcOes para reduzir o risco.
* Obrigatorio

para 0

do

;= ANVISA

Portal de Servigos

=
-

Inicio

Vocé acessou como: gestortestenucleo@anvisa.gov.br

Empresa

Motificar
Etapas da Notificacdo

Tipo de Incidente / Evento Adverso

Consequéncias para o Paciente

Por favo
Selecione

Selecione o grau do dano *

Grau do dano

Nenhum
Leve
Moderado
Grave

: Teste Nicleo Area:

Formulario de Notificacdo de Incidente / Eventos Adversos relacionados a Assisténcia a Saude

(==

Classificacdo do tipo de incidente / evento adverso *

r, indigue qual incidente / evento adverso ocorreu:

Os campos marcados com (*) s8o de preenchimento obrigatdrio.

) E obrigatério o preenchimento de pelo menos um desses campos.

-

NotificacOes

€~ NOTIVISA

Nota Técnica

GVIMS/GGTES/ANVISA n° 5/2019
ou outra que vier a substitui-la

ANVISA

éncia Nacional de Vigilancia Sanitaria



Como notificar incidentes relacionados a assisténcia a saude

Inicio Notificar Acompanhar/Gerenciar Caixa Postal Sair

Etapas da Notificagio k4 Savar kg Imprimir & Enviar P Ajuda Geral
Classificacdo do tipo de incidente [/ evento adverso *
Tipo de Incidente / Evento Adverso

Consequéncias para o Paciente
Far favor, indique qual incidente / evento adverso ocorreu:

Caracteristicas do Paciente
Lesdo por pressao - |

Caracteristicas do Incidente / Evento
Adverso .
Estagio *
Fatores Contribuintes '

' Estagio 1 (pele integra com eritema que ndo embranguece)

Consequéncias Organizadonais @ (
(

(

Estagio 2 (perda parcial da espessura da pele com exposicdo da derme)
Deteccdo > Estagio 3 (perda total da espessura da pele) - Never event
Fatores Atenuantes do Dano () Estagio 4 (perda total da espessura da pele e perda tissular) - Never event
Agbes de Melhoria ) Nao Classificavel (perda total da espessura da pele e perda tissular ndo visivel)
Agbes para Reduzir o Risco " Tissular Profunda (descoloracdo vermelho escura, marrom ou purpura, persistente e que ndo embranquece)
' Relacionada a dispositivo para a salde

" Em membranas mucosas

Informe o tipo de incidente / evento ocorrido:

Notificagoes %— NOTIVISA




Como NSP dos servicos de saude monitoram notificacoes

I. EA com grau de dano leve, moderado e grave:

- avaliacao do risco

P.roc.esso 1. Notas técnicas, alertas e comunicados aos
organizativo parao profissionais de satide - praticas de

monitoramento seguranca do paciente
das notificacdes de SUEIIEE C )2 -

Rz e 2. Relatdérios - medidas corretivas e
relacionados 3 preventivas adotadas - envolvidos e alta
assisténcia a saude direcao.
1. Obitos e never events
® e m o - processo de investigacao:
o A 1. Plano de Acao - anexa-lo ao sistema Notivisa - médulo

Assisténcia a Saude;
NUCLEO DE 2. Completar as etapas de notificacao

SEGURANCA -
DO PACIENTE 3. Relatérios

=L ANVISA

—I i_ Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria



Como estimular notificacdes de incidentes relacionados a

Cultura de Seguranca
Conjunto de valores, atitudes,

competéncias e
comportamentos que
determinam (o

comprometimento com a
gestao da saude e da
seguranca, substituindo a
culpa e a punicao pela
oportunidade de aprender
com as falhas e melhorar a
atencao a saude.

RDC 36/2013

assisténcia a saude

Promover cultura de seguranga - engajamento dos
profissionais na prevenc¢ao de incidentes, evitando-
se 0s processos de responsabilizacao individual

Instituir a cultura franca e justa - evitar acusagoes,
mas preservar o aspecto da responsabilidade pessoal

;= ANVISA

a Nacional de Vigilancia Sanitaria



Avaliacao da Cultura de Seguranca - 2023

] Avaliacao Nacional da Cultura de I
i Seguranca Hospitalar

| 1° de abril a 31 de dezembro de 2023

| https://csp.qualisaude.telessaude.ufrn.br/

.
E-Questionario de Cultura de Seguranca Hospitalar ’ i QualiSaude-

AVALIACAO DA CULTURA DE SEGURANCA DO PACIENTE

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) e o Grupo
de Pesquisa CNPq QualiSatide da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte (UFRN) coordenardo a aplicacdo TUTORIAL
nacional do instrumento intitulado “E-Questiondrio de

Cultura de Seguranca Hospitalar”, que consiste em um

sistema eletrénico para avaliacao vélida, répida e confidvel da E -Q u ESti o néri o d e C u ltura de
Cultura de Seguranga do Paciente (CSP) em hospitais Segu ran ga H ospita[ar

brasileiros.
Continuar lendo...

» 0:00/6:09

https://csp.qualisaude.telessaude.ufrn.br/



https://csp.qualisaude.telessaude.ufrn.br/

AVALIAGAO NACIONAL DA CULTURA DE
SEGURANGA DO PACIENTE
EM HOSPITAIS - 2021

. Visao geral

¢ 104.085 Questionarios enviados

* 42.284 profissionais respondentes

* 311 Hospitais participantes

¢ 26 das 27 Unidades da Federagéo
participaram da avaliagao

+ + + + +

Perfil de participantes (destaques)

Profissao:
* 31,8% técnico(a) de enfermagem;
» 22.7% enfermeiro(a).
¢ 5,9% médico(a).
Unidades/servigos de trabalho :
* 17,5% unidade de terapia intensiva;
¢ 8,1% centro cirurgico.
Outras informagoes:
* 74,4% dos profissionais trabalham
no hospital ha 2 anos ou mais.
* 78,1% dos profissionais tém
contato direto com o paciente.

- Dentre as 12 dimenstes
avaliadas

Dimensdes comm alto percentual
de respostas positivas:

TEIZ2 Trabalho am equips ma
u ik a=daf e rek o

Dimensaes corm balxo perceamtual
de respostas positivas:

- Classificacao geral da
segurancga do paciente
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Praticas de Seguranca do Paciente

1. AHRQ, 2020.



Avaliacao das Praticas de Seguranca do Paciente - 2023

—C Nucleo de Seguranca do Paciente

Estruturas de lideranca Estrutura

Planc de Seguranga do Paciente

Monitoramento regular do consumo
g preparacao alcoolica para higiene das maos

Notificagao regular de incidentes de
™ seguranca do paciente

| _Monitoramento regular de Infeccoes

Gestao de riscos EStrutura —— patacionadas a Assisténcia a SaGde (IRAS)

| Monitorar regular consumo de antimicrobiano
em Unidade de Terapia Intensiva adulto

ll_ Monitoramento regular de indicadores de
seguranca do paciente

Estrutura —§ Protocolo de prevengao de lesao por pressao
Lesoes por pressao

Indicadores da

| Conformidade da avaliacao do risco de lesao

Processo — =
. il . por pressaoc
Avaliacao Nacional
S Estrutura — Protocolo de prevengao de quedas
d as p ra t icas d e Quedas AR Conformidade da avaliagcao do risco de
vedas
Seguranca do =
— Estrutura —— Protocolo de cirurgia segura
Paciente. Cirurgia segura - -
P — Conformidade do preenchimento da Lista de
Verificacao para Cirurgia Segura
a = Protocolo de seguranca na prescricao, uso e
Medlcacao segura Estrutura administragao de medicamentos
. = : Protocolo de identificagcao segura de
Identificacao do paciente Estrutura —
— Protocolo de higiene das maos
Protocolo de prevengao de Infecgao do Trato
™ Urinario (ITU) associada a catéter

Protocolo de prevencao de Pneumonia
Associada a Ventilagao mecanica (PAV)

Prevencao de IRAS Estrutura —

Protocolo de prevengao de Infecgao Primaria
I~ de Corrente Sanguinea (IPCS) associada a
catéter

| Protocolo prevengao de Infecgao do Sitio
CirGrgico {ISC)

- Protocolo precaucao de contato e isolamento |
=L ANVISA
(]

j i_ Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria

FONTE: GVIMS/GGTES/ANVISA, 2023
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Seguranca do Paciente em Servicos de Saude

==
& www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/seguranca-do-paciente G aQa © w
= Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - Anvisa 0 que vocé procura? Q

assisténcia a saude de todos os usuarios dos estabelecimentos de saude do Brasil. Faga a sua notificagao para a Anvisa.

- ![ Nucleos de Seguranca

do Paciente

Notificacdes

Covid-19 Cadastros

h I M i cuLTuRA DE
SEGURANGA DO
PACIENTE

Avaliagao Nacional d
Pacientes pela selein s Sl Cultura de Seguranca do

] Praticas de Seguranca ]
Seguranca do Paciente . Paciente
do Paciente

Relatorios dos eventos
adversos dos Estados

e PC

= Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria - Anvisa

Acre
0L/ 02,2023 15h20 Argquinvo

Alagoas
O01/702/,2023 15h20 Argquivo

Amazonas
01/ 02,2023 15h20 Arquivo

Amapa
O01/702/,2023 15h20 Argquivo

Bahia
0L/ 02,2023 15h20 Arquivo

Brasil
01, 02/.2023 15h20 Arquivo

Ceara
01/ 02,2023 15h20 Arquivo

Distrito Federal
O01-02/,2023 15h20 Arquivo

Espirito Santo

01/ 02,2023 15h20 Argquivo
Goias

01/ 02,2023 15h20 Arquivo

Maranhao
01/02/,2023 15h20 Arquivo

ENVIO DE OFICIOS PARA
OS SECRETARIOS
ESTADUAIS DE SAUDE E
VISA ESTADUAIS / DF

https://www.gov.br/anvisa/pt-br/centraisdeconteudo/publicacoes/servicosdesaude/relatorios-de-notificacao-dos-estados/eventos-adversos/2023




Devolutiva - Boletins Seguranca do Paciente e Qualidade
em Servicos de Saude

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - Anvisa O que vocé procura? Q

Boletins Seguranca do Paciente e Qualidade em Servicos de Saude

* Boletim Seguranca do Paciente e Qualidade em Servicos de Saude n® 30 - Avaliacac Nacional dos indicadores de IRAS e RM - 2022 - Sem os dados

do Estado de Sao Paulo.

* Boletim Seguranca do Paciente e Qualidade em Servicos de Saude n® 29 - Incidentes Relacionados a Assisténcia a Saude - 2014 a 2022 30 BO L ETI N S

®* Boletim Seguranca do Paciente e Qualidade em Servicos de Saude n° 28 - Avaliacdo Nacional dos indicadores de IRAS e RM - 2021

* Boletim Seguranca do Paciente e Qualidade em Servicos de Saude n® 27 - Incidentes Relacionados a Assisténcia a Saude - 2014 a 2021

®* Boletim Seguranca do Paciente e Qualidade em Servicos de Saude n® 26 - Incidentes Relacionados a Assisténcia a Saude - 2021

* Boletim Seguranca do Paciente e Qualidade em Servicos de Saude n® 25 - Incidentes Relacionados a Assistencia a Saude - 2020 P U B LI CA D O S

* Boletim Seguranca do Paciente e Qualidade em Servicos de Saude n° 24 - Avaliacao Nacional dos indicadores de IRAS e RM - 2020

* Boletim Seguranca do Paciente e Qualidade em Servicos de Saude n® 23 - Incidentes Relacionados a Assisténcia a Saude - 2019
* Boletim Seguranca do Paciente e Qualidade em Servicos de Saude n® 22 - Avaliacao Nacional dos indicadores de IRAS e RM - 2019
* Boletim Seguranca do Paciente e Qualidade em Servicos de Saude n® 21 - Avaliacao Nacional dos indicadores de IRAS e RM - 2018
* Boletim Seguranca do Paciente e Qualidade em Servicos de Saude n® 20 - Incidentes Relacionados & Assisténcia a Saude - 2018
* Boletim Seguranca do Paciente e Qualidade em Servicos de Saude n° 19 - Notificacdes de casos de micobacteria de crescimento rapido (MCR)
ATUALIZADO - 1998 a 25 de julho de 2023,
* Boletim Seguranca do Paciente e Qualidade em Servicos de Saude n® 18 - Incidentes Relacionados a Assisténcia a Saude _! L A N VI SA
(J

* Boletim Seguranca do Paciente e Qualidade em Servicos de Saude n° 17 - Avaliacao dos indicadores nacionais das Infeccdes Relacionadas a

1 i_ Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

https://www.gov.br/anvisa/pt-br/centraisdeconteudo/publicacoes/servicosdesaude/boletins-e-relatorios-das-notificacoes-de-iras-e-outros-eventos-adversos-1/boletins-e-relatorios-das-

notificacoes-de-iras-e-outros-eventos-adversos




Seguranc¢a do Paciente em Servicos de Saude

NOTAS TECNICAS - ANVISA

https://www.gov.br/anvisa/pt- |
br/centraisdeconteudo/publicacoes/servicosdesaude/notas-tecnicas =L ANVISA

j i_ Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria



https://www.gov.br/anvisa/pt-br/centraisdeconteudo/publicacoes/servicosdesaude/notas-tecnicas
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/centraisdeconteudo/publicacoes/servicosdesaude/notas-tecnicas

Seguranca do Paciente em Servicos de Saude

4L ANVISA

F
j | Agéncia Nacional de Vigilincia Sanitéria

v Anvisa
NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/Anvisa n° ‘/ VigilénCiaS Sanitérias = NSP VISA = MS e PR
v' SOBENDE

05/2023

(1° Versao atualizada da NOTA TECNICA GVIMS/GGTES N°
03/2017)

Praticas de Seguranga do Paciente em

Srvon S P e ot v Complexo Hospitalar do Trabalhador/ PR
T v USP/sP
B v UNIFESP
g v COVISS

https://abrir.link/KvZg3

=L ANVISA
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https://abrir.link/KvZg3

Seguranca do Paciente em Servicos de Saude

=L ANVISA

P
-I | Agéncia Nacional de Vigikinia Sanitiria

NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/Anvisa n°
05/2023

(1° Versido atualizada da NOTA TECNICA GVIMS/GGTES N°
03/2017)

Praticas de Seguranga do Paciente em
Servigos de Saude: Prevencao de Lesao por
Pressao

Geréncia de Vigilancia e Monitoramento em Servigos de Saude (GVIMS)
G ia Geral de T qia em Servicos de Sadde (GGTES)

Terceira Diretoria

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa)

Brasilia, 28 de agosto de 2023

Prificas de Seguranga do Paciente em Senviges de Sadse:
Pri de Lesdo por Presado

MEGTES(MNEA

PRATICAS DE
SEGURANCA PARA

PREVENCAODE
LESAO POR PRESSAO

1- Realizacao de avaliagao de risco de todos os pacientes antes e durante
ainternacao.

2- Realizacao de avaliacao criteriosa da pele pelo menos uma vez por dia,
especialmente nas areas de proeminéncias osseas (regiao sacral.
calcaneos, trocanteres, occipital joelhos e cotovelos).

3- Uso de colchao especial como viscoelastico, ou adicao de colchao de ar
de pressao alternada.

4-Uso de apoio (travesseiros, coxins ou espumas) na altura da panturrilha,
afim de erguer os pés e proteger os calcanhares.

5 - Manutencao da higiene corporal.

6- Hidratacao diaria da pele do paciente com hidratantes e umectantes
sem massagear proeminéncias osseas.

7- Manutencao de nutricao adequada para favorecer a cicatrizacao dos tecidos.

8- Uso de barreiras protetoras da umidade excessiva. quando necessario,
como. por exemplo: pelicula semipermeavel. hidrocoloides, espuma de
poliuretano, sacos retais e/ou substancias oleosas.

9~ Orientacao do paciente e da familia na prevencao e tratamento das
lesdes por pressao.

10- Mudanca de posicao para reduzir a pressao loca, evitando manter a
mesma posicao durante periodos prolongados.

Importante: Segundo a RDC n’ 3672013 da Anvisa, todos os eventos adversos, incluindo a
lesdo por pressdo. ocorridos nos servicos de saude do pais devem ser notificados, pelo
Nucleo de Seguranca do Paciente, ao Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria (SNVS), por
meio do sistema Notivisa - Modulo Assisténcia 4 Saude.

GOVERNO FEDERAL

. MINISTERIO
5U5+ i ﬁnrixjsméwmmm DA SAUDE “‘rl-

UNIAG & RECONBTRUGAD

=L ANVISA
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NOTIVISA - MODULO
ASSISTENCIA A SAUDE

=L ANVISA
_F? Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria



https://www8.anvisa.gov.br/notivisa/frmlogin.asp

Incidentes/EA
relacionados a

assisténcia a saude
notificados em
2022, segundo tipo
de incidente. Brasil,
2022. N = 291.730

Falhas durante a assisténcia a saude
)  LesSo por pressdo
Falhas envolvendo cateter venoso
Falhas envolvendo sondas

Queda do paciente

Falha na identificacdo do paciente
Evasao do paciente

Falha na documentacao

Falhas na administracdo de dietas
Falhas nas atividades administrativas
Extubacao endotraqueal acidental
Acidentes do paciente

Falhas ocorridas em laboratoérios clinicos ou...

Broncoaspiracao

Falhas durante procedimento cirurgico
Queimadura de paciente
Tromboembolismo venoso (TEV)

Falhas na administracao de O2 ou gases
Falhas no cuidado / protecdo do paciente
Falhas na assisténcia radiolégica

Falha no procedimento de transplante ou...

— ) 5 ] %
EEEEEE——— 18,5%
I ] 7 3%
Eees—— 3 6%

e 3 5%

— 0%

m— 4,1%

) 6%

mm ].8%

== ]7%

= 1,3%

= 1,1%

= 1,0%

" 0,6%

" 0,5%

10,2%

10,1%

..10,1%

1 0,0%

0,0%

0,0%

=L ANVISA
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Lesdes por pressao notificadas em 2022, segundo estagio.
Brasil, 2022.

59%

32%

8%

m
]

Estagio 1 (pele integra com Estdgio 2 (perda parcial da  Estagio 3 (perda total da Estagio 4 (perda total da
eritema que nao espessura da pele com espessura da pele) - Never espessura da pele e perda
embranquece) exposicdo da derme) event tissular) - Never event

N =291.730

=L ANVISA

_l i_ Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria



Percentual de notificacées de
lesdo por pressao, segundo
tipo de servico de saude.
Brasil, 2022. N = 291.730

= Hospital m Qutros servicos de saude

2%

=L ANVISA
_FF Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria

Percentual de notificacbes de lesao por
pressao, segundo setor/unidade do hospital.

Brasil, 2022. N =291.730

Unidade de Terapia Intensiva

Setores de Internaczo [N 38,5%
Urgéncia / Emergéncia [ 6,4%
Centro Cirargico [l 1,6%

Hospital dia | 0,7%

Outros

Ambulatdrio

Laboratodrio de andlises clinicas / microbioldgicas /
anatomia patoldgica

Servigos de transporte (ambulancia)
Medicina Nuclear

Radiologia

| 0,5%
0,1%
0,0%
0,0%
0,0%

0,0%

|—|

52,2%



NOTIVISA - MODULO
ASSISTENCIA A SAUDE
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https://www8.anvisa.gov.br/notivisa/frmlogin.asp

Comunicado n° 01/2023 - GVIMS/GGTES/Anvisa: alteracées no formulario de
notificacao de incidentes/EA relacionados a assisténcia a saide. 08/02/2023

“- ANVISA

P
-I | Agéncia Nacionalde Viglinda Sanitiria

Comunicado n° 01/2023-
GVIMS/GGTES/DIRE3/Anvisa

Alteragdes no formulario de notificacao
de incidentes/eventos adversos
relacionados a assisténcia a saide -
sistema Notivisa

Geréncia de Vigilancia e Monitoramento em Servigos de Salde
Geréncia Geral de Tecnologia em Servigos de Salde

Terceira Diretoria

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

Brasilia, 08 de fevereiro de 2023

o 0172023

Alteracoes realizadas no formulario de notificacdao de incidentes/eventos adversos

relacionados a assisténcia a saude em 08/02/2023:

Tipo de incidente/evento adverso

v Como estava
Por favor, indique qual incidente /evento
adverso ocorreu:

_ Ulcera por pressdo
Ulcera por pressio

Estagios:

_ Estagio | (eritema persistente)

_ Estagio Il (perda parcial da espessura da
derme, que se apresenta como uma ferida
superficial/rasa com leito vermelho/rosa)

_ Estagio Ill (perda total da espessura tecidual
- tecido adiposo subcutaneo pode ser visivel,
mas ndo estdo expostos 0s 0ssos, tenddes ou
musculos) (never event)

_ Estagio IV (perda total da espessura dos
tecidos com exposi¢do dos 0ssos, tenddes ou
musculos) (never event)

Como ficou

 Substituido termo “llcera por pressdo” por “lesdo por

pressdo” em todos os campos do médulo

' Substituido por:

_ Estdgio 1 (pele integra com eritema que ndo
embranquece)
_ Estagio 2 (perda parcial da espessura da pele com
exposi¢ao da derme)
Estagio 3 (perda total da espessura da pele)
_ Estagio 4 (perda total da espessura da pele e perda
tissular)
_ Nao Classificavel (perda total da espessura da pele e
perda tissular nao visivel)
_ Tissular Profunda (descoloragdo vermelho escura,
marrom ou purpura, persistente e que ndao embranquece)
Relacionada a dispositivo para a saude
_ Em membranas mucosas

Comunicado n® 01/2023 GVIMS/GGTES/DIRE3/Anvisa

Disponivel = em:  https://www.qgov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/notificacoes/notificacao-de-incidentes-eventos-

adversos-nao-infecciosos-relacionados-a-assistencia-a-saude/como-notificar-incidentes-eventos-adversos-relacionados-a-

assistencia-a-saude/como-notificar-incidentes-eventos-adversos-relacionados-a-assistencia-a-saude

=L ANVISA
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Incidentes/EA relacionados a assisténcia a saude notificados em 12 meses,

segundo tipo de incidente. Brasil, 01/08/2022 a 31/07/2023. N = 341.854

Falhas durante a assisténcia a saude

Falhas envolvendo cateter venoso

) Lesdo por pressdo

Queda do paciente

Falhas envolvendo sondas

Falha na identificacao do paciente

Evasao do paciente

Falha na documentacao

Falhas nas atividades administrativas

Falhas na administragao de dietas

Extubagcdo endotraqueal acidental

Acidentes do paciente

Incidente / evento adverso relacionado a hemodidlise
Falhas ocorridas em laboratérios clinicos ou de patologia
Falhas durante procedimento cirurgico
Broncoaspiragao

Queimadura de paciente

Tromboembolismo venoso (TEV)

Falhas na assisténcia radioldgica

Falhas na administracdao de 02 ou gases medicinais
Falhas no cuidado / protecdo do paciente

Incidente / evento adverso relacionado a didlise peritoneal
Falha no procedimento de transplante ou enxerto
Outro

| 24,7%

17,9%
e 17,7 %
EE—— S 7Y
EEEsss——— 3 0%
I 0%
e 4 0%
) 7%
] 7%
m ] 5%
mmm ] 3%
m ]2%
== 0,9%
= 0,8%
= 0,6%
= 0,6%
10,2%
10,1%
10,1%
10,1%
10,1%
0,0%
0,0%
0,0%

Fonte: Notivisa — mdodulo Assisténcia o saude. Dados extraidos em 23/08/2023

n=60.538

=L ANVISA
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Lesdes por pressao notificadas em 12 meses, segundo estagio da lesao.
Brasil, 01/08/2022 a 31/07/2023.

n=60.538

0,3%

Em membranas
Mucosas x

54,7%

30,5%

6,8%

Estdgio 1 (pele integra  Estagio 2 (perda  Estdgio 3 (perda total Estagio 4 (perdatotal  Na&o Classificavel
com eritema que ndo parcial da espessura da espessura da pele) da espessura da pelee  (perda total da
embranquece) da pele com exposicao - Never event perda tissular) - Never espessura da pele e
da derme) event perda tissular nao
visivel) *

1,7%
[

1,8%
I

*Estagio incluido no sistema em Fev/2023

Fonte: Notivisa — mdédulo Assisténcia a saude. Dados extraidos em 23/08/2023

2,7%
]

Relacionada a
dispositivo para a
saude %

1,6%
I

Tissular Profunda
(descoloracao
vermelho escura,
marrom ou purpura,
persistente e que nao

embranquece)*

=L ANVISA
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Percentual de lesbes por pressao
notificadas em 12 meses, segundo
tipo de servico de saude.

Brasil, 01/08/2022 a 31/07/2023

Hospital = QOutros servigos de saude
2%
—
98%
Fonte: Notivisa — mddulo Assisténcia a saude.
Dados extraidos em 23/08/2023

Percentual de les6es por pressao notificadas em 12 meses,

segundo setor/unidade do hospital.
Brasil, 01/08/2022 a 31/07/2023.

Unidade de Terapia Intensiva
Setores de Internacao
Urgéncia / Emergéncia
Centro Cirurgico
Hospital dia
Outros
Ambulatério
Laboratodrio de andlises clinicas /microb./anat. patoldgica
Servicos de transporte (ambulancia)
Radiologia
Medicina Nuclear

Servico de dialise

Fonte: Notivisa — mddulo Assisténcia a saude.
Dados extraidos em 23/08/2023

A 51,4%
A 38,6%

BN 6,6%
B 1,9%
I 0,8%
1 0,5%
0,1%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

0,0%
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Percentual de lesdes por pressao notificadas em 12 Percentual de lesbes por pressao

meses, segundo faixa etaria do paciente. notificadas em 12 meses, segundo
Brasil, 01/08/2022 a 31/07/2023. género. Brasil, 01/08/2022 a L
31/07/2023.

menos de 28 dias M 2%
de29diasalano M 2%
de2adanos W 1%
de5allanos M 1%
del2al7anos M 1%
de 18 a25anos M 2%
de 26 a35anos I 3%
de 36 a45anos N 6%
de 46 a 55 anos NN 9%
de 56 a 65 anos IE———— 17%
de 66 a75anos I— 2 A%
de 76 a 85anos I 21%

mais de 85 anos NN 12%

Fonte: Notivisa — mddulo Assisténcia a satude. Dados extraidos em 23/08/2023 Fonte: Notivisa — mddulo Assisténcia a saude. Dados extraidos em 23/08/2023
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PACIENTES PELA SEGURANCA DO PACIENTE

PERGUNTAS-CHAVE PARA MELHORAR

A SEGURANCA DO PACIENTE
NOS SERVICOS DE SAUDE

- |
TIRE SUAS DUVIDAS COM -
SEU MEDICO OU -
2z PROFISSIONAL DE SAUDE! u
u
| | nQualonom.do..- bl Q vezes ao dia e por u
n que eu tenho? / Qual é o quanto tempo devo usar [ |
meu diagnéstico? esse medicamento? -
u Quais s3o as minh PO Ep 1 que haja reacho
] E de tratamento? desse nodkmnb’:;:m os L
4 estou usa ou
Quais sdo as minhas chances que e § ]
: B e ce? com algum alimento? -
Quais sao as plh(lpah
B n Como e 'uﬁza;l:: E complicacbes que n
- h ficado? e dcanlento prs(rlto pode -
Quando e como receberei os O b beaies Dt e ]
u E resultados do exame? minha' ratine diaris? -
u Como se soletra o nome do
u E medicamento prescrito? |
u |
u A== 1O o= S ANVISA | <m=e :
‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

NOTIFIQUE EVENTOS ADVERSOS

VOCE PODE AJUDAR A TORNAR MAIS SEGURA
A ASSISTENCIA NOS SERVICOS DE SAUDE!

-l Anvisa

T Pomal de Servigos A A A
Formulirio de Notificagio de Event

0 Sistema Nacional de 500 Adversos & um dos médulos para notficazio do 30 e Vighincia Santiria - NOTIVISA e fi desemvovido para
receber as notificacdes d adverses que 05 paciriies duramea mtelmw atendmento do < d
salide do pat s ds saide (medicamentos, arti , ett). Est irio pode ser presnch pacientes, famiares,

acomparhantes e cuidadores.

Entende-se por inodente, o evento ou a arcunstanda que poderia ter resutado, ou resultou, em dano desnecessério & salide e por evento adversa, o inadente que resultou em
dano  saiide.

A natificaio do cidad3o & voluntira e, compartihando sua experiéncia, vacé contribuird para o jmentn de mecid: que que danos aos
pacientes em serviges de saide venham a se repetir, melhorands a Qualidade e a Seguranga do Paciente nestes servgos.

Observagaa:

+ Os dados scbre os notificadares sdo confidenciais, obederidus os dispositives legas, e sua guarda ¢ de responsabilidade do Sistema Nacional de Vigilandia Sanitria.

o A identificacio do notficador o serd daulgads para o Servico de salide & & importants para U 0 Sistema Nacional de Vig#india Sanitiria possa esdlarscer dlvidas
referentes & notificagdo realizada.

+ Sua noticagdo ndo serd analisada individualmente e o resultaré na punigdo dos envohvidos,

Mengio:
1. Se desejar fager uma redamagdo | dendnga rek estabelecimenta de salde, cque apyi para acessar o Anvis

2. Se dasejar esclarecer dividas técnicas, lipus 080 642 9782. As igagbes sho qratuitas @ podem ser feitas a parti de nleners da telefonia fixa, oriundas de qualquer regisc
do Brasi, de segunda a sexta-eira, das 730 s 19h20, exceto feriados)

Agéncia Macional de Vigilincia Sanitaria - Arvisa
Continuar

£ NOTIVISA

Notificagdes

» Realiza a administragao segura de
medicamentos (Método 9 certos);

» Previne quedas dos
pacientes (Ex.: grades
nacama e auxilio para a
salda do leito ou cadeira,
se necessariol;

v

+ Lembre-se que cateteres, sondas e
equipamentos devem ser manuseados

exclusivamente por profissionais do servigo

de sande.

« Confira se o servigo de saude mantém o
seu prontuario em local seguro. voce pode

ter acesso a ele sempre que necessdrio

+ Certifique-se que tenha recabido &
compreendido tedas as orientacoes

em sua casa

E Importante o envolvimento do pnsprln

paciente e de sua familla no pro
tratamento, recuperag3io e cural

Veja algumas orientacoes que
promovema hoa comunicacio
com o profissional de saade:

Previne alceras de pressac, no caso de
pacientes impossibilitados de lecomogae
(Ex.: mudanca de posicao frequente)

durante a alta hospitalar para garantir a
continuidads dos cuidades de forma ssgura

No caso de consulta:
Faca perguntas

se certifique de que

foram respondidas e
compreendidas.

.

.

Escolha um médico ou outro
profissional de saude de confianga

* Senecessario, convide um familiar ou
amigo para acompanha-o durante a

consulta para ajuda-lo a fazer as perguntas

& a compreender as respostas

N

No caso de cirurgias:
PFergunte ao cirurgiac

coma & a cirurgia, como &

© preparo do pré-operatorio,

qual o tempo de duragao,

fuais os resultados esperados

& coma ird se sentir apés a drurgia

e quais 530 as possiveis complicagdes
cirtrgicas?

.

.

& Sobre o controle de Infeccdes
Hospitalares

« Verifique se o hospital possul Comissao de
Controle de Infecgao Hospitalar (CCIH).

« Verifique s= os profissionais de sadde
» Higienizam as maos antes de toca-

lo, apés toca-lo, antes da realizagio
de procedimentos assépticos (Ex
administragao de medicamentos por via
intramuscular ou endovenosa; puncac
de vaso; realizagao de curativos; Insercao
de sondas e outros), apss contato com
sangue e liquidos corperais e apds
tocar superficies e objetos préximos ac
paciente.

Os 5 momentos para a
HIGIENIZACAO DAS MAOS

VOCE SABIA QUE PODE
COLABORAR PARA UM
CUIDADO MAIS SEGURO
E COM QUALIDADE NOS
SERVICOS DE SAUDE?

da Saonde
T e

Tenha certeza de que vocé e o + Pergunte ao médico cu enfermeiro ou
seu cirurgiao estejam de acordo farmaceutico sobre riscos de combinar
com a cirurgia que sers realizada medicamentos, alimentos e suplementos
Informe aa cirurglao, ao anestesiologista alimentares

e ao enfermeiro casos de alergia a + Pergunte se ha necessidade ou nao
medicamentes e reacao adversa & de receita médica para adquirir os
anestesia medicamentos prescritos

« Verifique s a prescrigio médica esta clara

w

e legivel

Leia sempre o rotulo e as adverténcias dos
medicamentos em uso.

No caso de necessidade de
exames dia gnostlcos

Fergunte ao médico, enfermeiro,
farmacéutico ou biomédico coma é feito o
exame, se precisa de algum preparo antes
do exame & como recebers os resultados
dos exames realizados.

.

5 No caso de internacio:
* Procure saber se o servico de saude esta
regularizado junte a Vigilancia Sanitaria
Fergunte ao médice o que significa o local
resultado do exame realizado e a relagao
-  Verifique se o hospital
com o seu estade de saude.

» Possui profissionais de saade com

I

.

identificacao pesscal e visivel
No caso de consultas e uso de (Ex.: cracha legivel);
medicamentos:
Informe ao médico
quals os medicameantos
vocé usa atualmente
(leve uma lista dos
medicamentcs).

» Identifica i
carretamente o \
paciente (Ex.: pulseira :N\'_\

de identificagac);

Informe se tem alergia a
algurn medicamento cu
alimento.

Como posso contribuir para
aumentar a seguranca do paciente?

OrientagGes aos pacientes, familiare

Pacientas psala sequranga do pacienta
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Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria - Anvisa O que vocé procura? Q

NOTIFIQUE EVENTOS ADVERSOS!

1 Guia “"Como posso contribuir para aumentar a seguranca do paciente? Orientagcdes aos pacientes, familiares e acompanhantes Pacientes pela
seguranca do paciente em servigos de saude”

. Relatdrio Nacional de Analise de Notificagcdo de Incidentes — NOTIVISA — CIDADAO (marco de 2014 a outubro de 2019)

. Relatorio - eventos adversos notificados pelo cidadao - 2016.

.10 PERGUNTAS-CHAVE PARA MELHORAR A SEGURANCA DO PACIENTE 10 NOS SERVICOS DE SAUDE

. Folder Vocé sabia que pode colaborar para um cuidado mais seguro

. Folder notifique eventos adversos

 Cartaz NOTIFIQUE EVENTOS ADVERSOS! VOCE PODE AJUDAR A TORNAR MAIS SEGURA A ASSISTENCIA NOS SERVICOS DE SAUDE BRASILEIROS!

. Video: Eventos adversos e como notifica-los

© 0~ 0 0~ WN

. WVideo: Seguranca do Paciente — Uma Abordagem para o Usuario

L — - . —




17 de setembro de 2023
Dia Mundial da Seguranca do Paciente

Elevate the N
~of Patients |

for patient safety




COVISS

Comissao de Apoio as Acdes
de Vigilancia Sanitaria para a
Seguranca do Paciente em
Servigcos de Saude

PORTARIA N2 229, DE 27 DE ABRIL DE 2021

Institui a Comissao de Apoio as A¢des de Vigilancia
Sanitaria para a Seguranca do Paciente em Servigos
de Saude (COVISS).

19 Instituir a Comisséo de Apoio as A¢bes de Vigildncia Sanitdria
para a Seqguranc¢a do Paciente em Servigcos de Saude (COVISS),
com a finalidade de assessorar a Diretoria Colegiada da Anvisa
na elaboragdo de diretrizes, normas e outras medidas nacionais
relacionadas as ag¢des da Vigildncia Sanitdria para a Sequranca
do Paciente e melhoria da qualidade em servicos de saude, nos

termos desta Portaria.

DE CONVIDADO

REPRESENTANTES TITULARES NA QUALIDADE

INSTITUICAD

1 Luciana Yumi Ues

Ministério da Saude - MS

2. Ana Paula Silva Cavalcante

Agéncia Macional de Saude Suplementar - ANS

3 Thatianny Tanferri de Brito Paranagua

Rede Brasileira de Enfermagem e Seguranca do
Paciente (REERAENSF)

4. Zenewton Andreé da Silva Gama

Universidade Federal do Rio Grande do Morte (UFRMN)

5. Fernanda Raphael Escobar Gimenes de Sousa | Universidade de Sao Paulo (USP) - Ribeirao Pretos/SP

5. Mavilde da Luz Goncalves Pedreira

Universidade Federal de Sao Paulo (UNIFESP)

7. Ana Elisa Bauer de Camargo Silva

Universidade Federal de Goias (UFG)

REPRESENTAMNTES SUPLENTES NA
QUALIDADE DE CONVIDADO

INSTITUICAD

1. Marcio André Heidtmann Monteiro

Vigilancia Sanitaria do Estado do Amazonas

2.Ana Paula Ferreira Ribeiro

Vigilancia Sanitaria do Estado da Bahia

3.Maria de Lourdes de Oliveira Moura

Vigilancia Sanitaria do Estado do Rio de Janeiro

4 Marcia Corréa de Aradjo

Vigilancia Sanitaria do Estado de Sao Paulo

5.Aline Schio de Souza

Vigilancia Sanitaria do Estado do Mato Grosso do Sul

6\Virginia Dobkowski Franco dos Santos

Wigilancia Sanitaria do Estado do Parana

7Tais Fernanda da Silva Anelo

Vigilancia Sanitaria do Municipio de Porto Alegre/RS

8. Ricardo de Souza Kuchenbecker

Sociedade Brasileira para a Qualidade do Cuidado e
Seguranca do Paciente - SOBRASP

=L ANVISA
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GERENTE - GERAL - GGTES
Fabiana Petrocelli - Substituta
GERENTE - GVIMS
Magda Machado de Miranda Costa
Equipe técnica
Ana Clara Ribeiro Bello
André Anderson Carvalho
Andressa Honorato Miranda de Amorim
Cleide Felicia de Mesquita Ribeiro
Daniela Pina Marques Tomazini
Heiko Thereza Santana
Humberto Luis de Moura
Maria Dolores Santos da Purificacao Nogueira
Lilian de Souza Barros

Luciana Silva da Cruz de Oliveira

EQUIPE

Equipe Administrativa
Conceicao de Maria Rodrigues

Dandara Cristina Ramos de Souza da
Mata

Eliana Ferreira de Carvalho
Elizabete Miranda Chaves

Estagiarias

Bruna Bolzan Goncalvez Ferreira
Lais Roberta Diniz da Silva

Laura Nayan Castro Alves

Nicole Sarri Cardoso

Mara Rubia Santos Goncalves

«— ANVISA

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

Suzie Marie Gomes
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Fale Conosco Telefone Webchat Ouvidoria

CANAIS DE ATENDIMENTO

1 https://www.gov.br/anvisa/pt-br/canais atendimento

L


https://www.gov.br/anvisa/pt-br/canais_atendimento
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