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Nicol Hammes Fritzen

Analista de Qualidade da Gestao da Qualidade e Seguranca do Paciente
Corporativa desde 2022

12 anos no Hospital Sao José da Divina Providéncia, localizado em Arroio
do Meio/RS

Formacao em Técnico em Quimica, graduanda em Gestao Hospitalar pela
Universidade Unyleya

I
=, ANVISA
ol |'- Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

NRRKIHn- nn nn i sjdsdss s __§sS



* Localizado no Municipio de Arroio do Meio, Regido do Vale do Taquari /RS
* 56 Leitos

e Abrange 37 municipios

* E conta com 8 especialidade de referéncia

» Residéncia Médica em Psiquiatria

e 80% SUS 20% Convénios
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Broncoaspiragcao em paciente com uso de
sondanasoenteral em local errado

COMO TEVE CONHECIMENTO AO EV?

A partir do registro de evento adverso no sistema informatizado utilizado pela instituicao, além da comunicacao
imediata conforme fluxo estabelecido.



QUEM PARTICIPOU DA INVESTIGACAQ?

Conversa com equipe envolvida, enfermeira e médicos internistas, analista de qualidade e enfermeira do setor
responsavel.
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QUAL FOI O METODO INTEGRADOR DE GESTAO DO RISCO
(PROTOCOLO DE LONDRES, ANALISE DE CAUZA-RAIZ) FERRAMENTAS
UTILIZADAS NA INVESTIGACAQO?

‘Paciente de 55 0s
‘Sindrome de

AVEi i prévio
Institucionalizada

13/07/23

Reavaliacao medica:
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QUAIS FORAM OS FATORES QUE CONTRIBUIRAM PARA

OCORRENCIA DO EA?

Fatnmipruﬁl-nn-::
Desnﬂd{:,n" istracao }urrlsmn

Auséncia de anotagbes (prontuario / ficha do paciente)
Fro Elnafe'-remuadversunaemcumud trabalho

Fatores Cognitivo:
Percepcdo / compreensao

E,m""m'-"i::a“m""’;ﬂ'hﬁamummﬁn fisica) — Varias tentativas de passagem da SNE

Fatores de Comportamento:
Problemas de atencao

Distracdo [/ desatencdo
Excesso de confianca

Método de comunicacio Verbal, sem registro em prontuario

(6] =
Percepcio / compreensio — Paci indromi f
Offcukides inuitas B aciente sindrémica, confusa e pouco
de saide colaborativa
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QUE MELHORIAS FORAM IDENTIFICADAS COMO NECESSARIAS
 PARA IMPEDIR A RECORRENCIA DO EA?

Criar acordo com radiologista no quesito liberacao de laudo imediato para pacientes internados que realizam passagem de
sonda nasoenteral.

Realizar comunicado de desvio de qualidade de material - sonda nasoenteral.
Reforcar a meta de identificacao do paciente a equipe médica e equipe de enfermagem.

Revisar POP de passagem de sonda nasoenterica (em rede com a comissao de cateteres)



* Treinar equipe de enfermeiros da passagem de sonda nasoentérica

Treinamento de avaliacdao de localizacao de SNE para médicos e
enfermeiros
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PROFISSIONAIS E A DIRECAO DO SERVICO?

-Equt participa das analises;
* Em reunidao com comité ges t comunicado o resultado de toda analise;

* Gestdo da area discute internamente com a equipe e desdobra as licdes aprendidas

com base na anélise do incidente;
* Informativo com dados gerais da instituicao.
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O SERVICO IDENTIFICOU A NECESSIDADE DE ADEQUACAO DOS PROCESSOS DE
TRABALHO PARA MELHORAR A CAPTACAO DOS INCIDENTES/EA E A CULTURA DA
SEGURANCA APOS A OCORRENCIA DESSE EA? DE QUE FORMA REALIZOU ESSAS
MELHORIAS?

\

* Capacitacgoes ciclicas sobre cultura de seguranca, gestao de risco, fluxo de notificacao e tratativa, sempre
envolvendo a ponta.

e DARDASEGURANGA T COMO FOI O

PLANTAO HOJE? GESTAO DE RISCO
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OBRIGADA!

e-mail: nicol.fritzen@divinaprovidencia.org.br

.- ANVISA

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

=
-



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3:  
	Slide 4: Broncoaspiração em paciente com uso de sondanasoenteral em local errado
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7: QUAIS FORAM OS FATORES QUE CONTRIBUIRAM PARA OCORRÊNCIA DO EA?
	Slide 8: QUE MELHORIAS FORAM IDENTIFICADAS COMO NECESSÁRIAS PARA IMPEDIR A RECORRÊNCIA DO EA?
	Slide 9
	Slide 10: COMO COMUNICOU OS RESULTADOS DA INVESTIGAÇÃO AOS PROFISSIONAIS E À DIREÇÃO DO SERVIÇO? 
	Slide 11: O SERVIÇO IDENTIFICOU A NECESSIDADE DE ADEQUAÇÃO DOS PROCESSOS DE TRABALHO PARA MELHORAR A CAPTAÇÃO DOS INCIDENTES/EA E A CULTURA DA SEGURANÇA APÓS A OCORRÊNCIA DESSE EA? DE QUE FORMA REALIZOU ESSAS MELHORIAS? 
	Slide 12: OBRIGADA!  e-mail: nicol.fritzen@divinaprovidencia.org.br

