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Como atuamos?
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‘ Triagem diaria das
notificacoes

‘ Investigacao do Evento

Agenda protegida
superintendencia
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® Plano de acao usando 5W2H
Monitoramento
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Objetivo

@ e Apresentar Experiencias exitosas

t~ e Ferramenta Protocolo de Londres
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= o AcOes Institucionais apos analise
e Monitoramento das acoes
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INVESTIGACAO E ANALISE DE EVENTOS ADVERSOS - Protocolo de Londres

PACIENTE: DN: PRONTUARIO

MASTER - AGHU -

DEFINICAO APOS DISCUSSAO:

1 - DESCRICAO DO EVENTO
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2 - ACAO CORRETIVA IMEDIATA
# A
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3 - REALIZAGCAO DE ENTREVISTAS
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2 - ACAO CORRETIVA IMEDIATA
# A
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3 - REALIZAGCAO DE ENTREVISTAS
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4 - EVIDENCIAS FISICAS E PROTOCOLOS

5 - RELATORIO CRONOLOGICO DA INVESTIGACAO DO EVENTO
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6 - GRAU DO DANO

() Evento Adverso Leve: Quando o incidente atingiu o paciente ou colaborador, mas provocou danos
leves, sem perda ou reducao de funcao e de curta duracdo, sem necessidade de intervencao ou
Intervencdo minima;

() Evento Adverso Moderado: Quando o incidente atingiu o paciente ou colaborador e resultou em
danos com necessidade de intervencdo, aumento no tempo de internacdao ou causou danos permanentes

ou em longo prazo ou perdas de funcoes;

( ) Evento Adverso Grave: Quando o incidente atingiu o paciente ou colaborador e resultou em danos
que requerem intervencdo para salvar vida ou grande intervencdo médico/ cirargica, encurta a
expectativa de vida ou causa danos graves permanentes com perda de funcoes importantes;

( ) Evento Adverso com Obito: Quando o incidente atingiu o paciente ou colaborador e resultou em

obito. A morte foi causada ou antecipada pelo incidente;
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ESTRUTURA FATORES CONTRIBUINTES (PERIGOS) HEEDMENDA(;EUES
() Modelo de Gestao
Institucional ( ) Envolvimento dos Gestores

Fatores organizacionais
e administrativos

() Recursos e limitacdes financeiras
( ) Padrdes de politicas e metas
( ) Cultura de seguranca e prioridades

Fatores do ambiente
de trabalho

( ) Quantidade de funciondrios e capacitacdo

( ) Padrdes na carga de trabalho e turnos

( ) Ergonomia, disponibilidade e manutengado de
equipamentos

(_) Apoio administrativo e gerencial

( ) Ambiente fisico
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Fatores da equipe

() Comunicagao verbal
( ) Comunicacao escrita
(_) Supervisao e vontade de buscar ajuda
( ) Lideranga de equipe

Fatores individuais
(profissionais)

(_) Conhecimento e habilidade
( ) Motivagao e atitude
( ) Saude fisica e mental

Fatores tecnolégicos e
individuais

() Estrutura da tarefa e sua transparéncia

(_) Disponibilidade e uso de protocolos

(_) Disponibilidade e precisdo dos resultados de exames
( ) Auxilio e tomada de decisdo

Fatores do paciente

(|) Complexidade e gravidade da condigdo
(_) Linguagem e comunicagdo
( ) Fatores de personalidade e sociais
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ACOES PLANEJADAS

O QUE?

POR QUE?

ONDE?

QUANDO?

QUEM?

cCoOmo?

QUANTO?

EQUIPE DE ELABORACAO

NOMES

ASSINATURAS

DATA:

/

DATA PARA REAVALIACAO:
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Transferencia Cuidado para /E’o\;
I i meédicos (ISBAR)/Rotinas TRR \ 8‘
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Escala de todas as especialiades
afixadas/contato medicos

Monitorar tempo de limpeza leito UTI
Revisar fluxo e critérios de admissao UTI

<]

D USEP coletar evidéncias dos planos de acao
em 30 dias
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Resultado cultura
08/01--> 12/01/24
09/01--> 15/01/24
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UVS - SICH --- IRAS
Infeccao Corrente Sanguinea

L ANVISA

1T Agéncia Macional de Vigilincia Sanitéria



e

webinar

seminarios virtuais

<] Kl k] L]

» N2
Implantacao do sistema REAL /E’O\
s

Automacao resultado culturas

Revisao do Protocolo Neutropenia
Febril - Ampla divulgacao

Gerenciamento do Protocolo Neutropenia
Febril no Servico Hematologia

USEP coletar evidencias dos planos de acao
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Portaria - transferéncia do cuidado /E’O\
s

entre setores/plantao

Normativa institucional - atribuicoes do
TRR/meédico plantonista

Revisao e divulgacao Protocolo Bx renal -
Prescricao/Cuidados padronizados

USEP coletar evidéencias dos planos de acao
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