Experiéncias Exitosas na Investigacao de Eventos
Adversos Relacionados a Assisténcia a Saude
m Dra. Ana Clara Ribeiro Bello dos Santos
| ' ' GVIMS/GGTES/ANVISA

weblnar Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

seminarios virtuais

Coordenacdo de Gestdo da Transparéncia e Acesso a Informagao - CGTAI Geréncia de Vigilancia e Monitoramento em Servicos de Satide — GVIMS
Geréncia-Geral de Conhecimento, Inovagao e Pesquisa - GGCIP Geréncia-Geral de Tecnologia em Servicos de Saude — GGTES
|
b= ANVISA
—l i_ Agél nal de Vigilancia Sanitaria



Investigacao de Eventos
Adversos relacionados a
Assisténcia a Saude - Acoes da
GVIMS/GGTES/Anvisa.

Brasilia, margo de 2024

=N
—:= ANVISA



_I Eguranga do Paciente em Servicos de Saude
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1 WHO. Global Patient Safety Action Plan 2021-2030 Towards eliminating avoidable harm in health care; 2021.
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Seguranca do Paciente em Servicos de Saude

O QUE E SEGURANCA DO PACIENTE? <

Reducao, a um minimo
aceitavel, do risco de dano
desnecessario associado a
atencao a saude.’3

WHO C ceptual Framewo kf the Int [Cl sification for Pat S fet y 009.
2 Mini d S ude. Por 59d d b [d 013. D Of ]d U 013; 2 abr.
3 Agén nal de Vg[ a. RDCn 36d 25 de |Ih de 2013. D Of al da Un 013;25 jul,
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Seguranca do Paciente em Servicos de Saude

O QUE E SEGURANCA DO PACIENTE?

““uma estrutura organizada de atividades

Towards eliminating avoidable
harm in health care

que cria culturas, processos,
procedimentos, comportamentos,
tecnologias e ambientes no cuidado de
saude que  consistentemente e
sustentavelmente diminua riscos, reduza
a ocorréncia de danos evitaveis, torne os
erros menos frequentes e reduza o

World Health

impacto do dano quando isso ocorrer."” Ly Yot *i'ﬁlorsamzaﬂml

1.WHO. Global Patient Safety Action Plan 2021-2030 Towards eliminating avoidable harm in health care; 2021.
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Seguranca do Paciente em Servicos de Saude

INVESTIGACAO DE EA EM SERVICOS DE SAUDE

“A falta de um padrao consistentemente
elevado para a investigacao e de planejamento
de acdes muitas vezes impede a reducao
efetiva dos riscos em organizac¢des de saude. As
solucbes necessarias raramente sao rapidas e

faceis; geralmente envolvem um trabalho de bl G
desenvolvimento a longo prazo?’. & seguranca do paciente

() procuaLis ST *L'ﬂ :

4.Proqualis. Sistemas de notificacdo e aprendizagem a partir de incidentes de seguranca do paciente: relatério
técnico e orientagdes. Fiocruz; 2022.
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GESTAO DOS RISCOS DA OCORRENCIA DE EA NOS
SERVICOS DE SAUDE

Antes do Incidente

Comunicagao de Identificacao do
Risco Incidente

Implementagao e
monitoramento Investigacao
do plano de acao

Fonte: Adaptado de Incident Analysis Collaborating Parties. Canadian Incident Analysis Framework.

Edmonton, AB: Canadian Patient Safety Institute; 2012 e Department of Health, Western Australia. Clinical dq_ A N V I SA
Incident Management Toolkit. Perth: Patient Safety Surveillance Unit, Patient Safety and Clinical Quality, _FF Ag

Clinical Excellence Division;2019.
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RDC N2. 63, DE 25 DE NOVEMBRO DE 2011

Dispoe sobre os Requisitos de Boas Praticas de Funcionamento para os Servigos de Saude.

Secao ll
Da Segurancga do Paciente

Art. 8° O servigo de saude deve estabelecer estratégias e agdes voltadas para
Seguranca do Paciente, tais como:

|. Mecanismos de identificagcdo do paciente;
lI. Orientacbes para a higienizagao das maos;
lll. Acbes de prevencdao e controle de eventos adversos relacionada a
assisténcia a saude;
IVV. Mecanismos para garantir segurancga cirurgica;
V. Orientacbes para administracdo segura de medicamentos, sangue e
hemocomponentes;
V1. Mecanismos para prevencao de quedas dos pacientes;
VIl. Mecanismos para a prevencgao de ulceras por pressao;
VIIl. Orientagdes para estimular a participacdo do paciente na assisténcia
prestada.
=L ANVISA
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PROGRAMA NACIONAL DE SEGURANCA DO PACIENTE(PNSP)

Gestao de risco: aplicacao sistémica e

continua de iniciativas, procedimentos,

condutas e recursos na avaliacao e

controle de riscos e eventos adversos
g’g%ﬂg‘lﬁéﬁgﬁé que afetam a seguranga, a saude
humana, a integridade profissional, o
meio ambiente e a imagem
institucional?.

Identificar corretamente o paciente.

Melhorar a comunicacao
entre profissionais de Sauade.

Melhorar a seguranca na prescrigcao,
no uso e na administracio de medicamentos. |

Assegurar cirurgia em local de intervencao,
procedimento e paciente corretos.

Higienizar as maos para evitar infeccgoes.

Reduzir o risco de queda:
e dlceras por pressao.
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RDC N2 36, DE 25 DE JULHO DE 2013

Institui agOes para a seguranga do paciente em servigos de saude.

Objetivo: instituir acdes para a promoc¢ao da seguranca do
paciente e a melhoria da qualidade nos servigcos de saude.

Art. 22 Esta Resolucdo se aplica aos servicos de saude, sejam
eles publicos, privados, filantrdpicos, civis ou militares, incluindo
agueles que exercem acoes de ensino e pesquisa.

Paragrafo unico. Excluem-se do escopo desta Resolugao os
consultorios individualizados, laboratdrios clinicos e os servigos
moveis e de atencao domiciliar.
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RDC N2 36, DE 25 DE JULHO DE 2013

Institui agOes para a seguranga do paciente em servigos de saude.

Art. 42 A direcdo do servico de saude deve constituir o Nucleo de
Seguranca do Paciente (NSP) e nomear a sua composicao,
conferindo aos membros autoridade, responsabilidade e poder
para executar as acoes do Plano de Seguranca do Paciente em
Servicos de Saude.

§ 12 A direg¢ao do servico de saude pode utilizar a estrutura de
comités, comissdes, geréncias, coordenacdes ou nucleos ja
existentes para o desempenho das atribuicoes do NSP.

§ 22 No caso de servicos publicos ambulatoriais pode ser
constituido um NSP para cada servigo de saude ou um NSP para
o conjunto desses, conforme decisao do gestor local do SUS.

=L ANVISA
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RDC N2 36, DE 25 DE JULHO DE 2013

Institui agOes para a seguranga do paciente em servigos de saude.

Art.72 Compete ao NSP:
| — promover agoes para a gestao de risco no servico de saude;

Il — desenvolver acdes para a integracao e a articulacao multiprofissional no servico de
saude;

Il — promover mecanismos para identificar e avaliar a existéncia de nao
conformidades nos processos e procedimentos realizados e na utilizacdo de
equipamentos, medicamentos e insumos propondo acdes preventivas e corretivas;

IV — elaborar, implantar, divulgar e manter atualizado o Plano de Seguranca do
Paciente em Servigos de Saude;

V — acompanhar as agdes vinculadas ao Plano de Seguranca do Paciente em Servicos
de Saude;

VI — implantar os Protocolos de Seguranca do Paciente e realizar o monitoramento dos
seus indicadores;

VIl — estabelecer barreiras para a prevencao de incidentes nos servigos de saude;

=L ANVISA
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RDC N2 36, DE 25 DE JULHO DE 2013

Institui agdes para a seguranga do paciente em servigos de saude.

Art.72 Compete ao NSP (continuagao):

VIII — desenvolver, implantar e acompanhar programas de capacitacdao em seguranca do
paciente e qualidade em servicos de saude;

IX — analisar e avaliar os dados sobre incidentes e eventos adversos decorrentes da
prestacao do servigo de saude;

X — compartilhar e divulgar a direcao e aos profissionais do servico de saude os
resultados da analise e avaliacao dos dados sobre incidentes e eventos adversos
decorrentes da prestagao do servigo de saude;

Xl - notificar ao Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria os eventos adversos
decorrentes da prestag¢ao do servigo de saude;

Xll- manter sob sua guarda e disponibilizar a autoridade sanitaria, quando requisitado,
as notificacOes de eventos adversos;

XIIl — acompanhar os alertas sanitarios e outras comunicag¢des de risco divulgadas pelas
autoridades sanitarias.

=L ANVISA
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INVESTIGACAO DE EVENTOS ADVERSOS
RELACIONADOS A ASSISTENCIA A SAUDE
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Fonte: World Health Organization. The conceptual framework for the international classification for patient safety. Geneva : World Health Organization; 2009..

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria



SISTEMA NOTIVISA - MODULO ASSISTENCIA A SAUDE

~E ANVISA
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ORIENTACOES GERAIS PARA A NOTIFICACAO DE EVENTOS
ADVERSOS RELACIONADOS A ASSISTENCIA A SAUDE

e & https://www.gov.br/anvisa/pt-br/centraisdeconteud

do/publicacoes/servicosdesaude/notas-tecnicas/nota-tecnica-n-05-2019-gvims-ggtes-anvisa.pdf/view = ¥
g ‘ib Ministerio da Saude Orgaos do Governo  Acesso a Informaciio  Legislagio  Acessibilidade © & Entrar
= Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria - Anvisa O que vocé procura? Q

Aw Centrais de Conteudo Publicagtes Servigos de saude Motas tecnicas Mota Técnica n°® 05 de 2019 GVIMS-GGTES-ANVISA

Nota Técnica n® 05 de 2019 GVIMS-GGTES-ANVISA

Orientacdes gerais para a hotificacac de eventos adversos relacionados a assisténcia a saude Essa Nota Tecnica Substitui a Nota Tecnica
GVIMS / GGTES / ANVISA N° 01/2015 25/07/2019

m Nota Tecnica n 05-2019 GVIMS-GGTES-ANVISA pdf — 2107 KB
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QUAIS EVENTOS ADVERSOS PODEM SER
o FORMULARIO DE ASSISTENCIA A SAUDE?

Acidentes Do Paciente
//4 }‘A"/ Broncoasplragdo
- Evasio Do Paclente

. ‘\d — Extubacic Endotraqueal Acidental
Falha Mo Procedimento de Transplante Ou Enxerto
Falha durante a Assisténcia a Sadde
Falhas nas Atividades Administrativas
Falha durante Procedimento Crdrgico
Falha na Administracdo de Dietas
Falha na Identificacio do Paciente
Falha na Documentacdo
Falhas Ocorridas em Laboratdrios Clinicos ou de Patologia
Falhas envolvendo Cateter Venoso
Falhas envolvendo Sondas
Falha na Administracdo de 02 Ou Gases Medicinais
Falhas no Cuidado f Protecio do Paciente
Falhas na Assisténcia Radioldgica
Queda Faciente
Queimaduras
Tromboembolismo Venoso (Tew)

Uleera por Press3o (Lesdo por Pressio)

Fonte: Anvisa, 2019

NOTIFICADOS NO
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NEVER EVENTS — EVENTOS QUE NUNCA DEVERIAM
OCORRER EM SERVICOS DE SAUDE

Ciito ou besfo grave de pacienis sssociados a chogue elévico duranie a assisiénois
danim do seragn die sadde

Procedimenio cirungico realizado em local emado

Procedimenio cindngics realizada no lado ermado do corpo

Procedimento cinirgico realizada no paciente errada

Reabiracia de cinurgia srmada sm um pacienis

Red=ncho ndo inlencional de corpa #siranho em um pacent= apds a cirurgia

Utio inlra-operatdrio ow imedialamenis pés-operaiivio ! pds-procedimenio =m
pacienle ASA Chsse 1

Ciiitn ou l=sda grave de pacenis resullanis de perda Frecupervel de amosia
bicldgeca insubsiibuivel

15ds efrado na adminstrecio de 02 ou gases medicinams

Conlaminacio na adminisiracia de 02 ou gases medicnais

Alta ou liberagiha de paciens de gualguer idade que ssja incapaz de lomar decisbes,
para outra pessoa ndo aulorizada

Oiito ou lesdo grav'e de pacieni= associado & fuga do paciente

Suicidio de pacienis, =maiva de swcidio ou dano avtoinfigdo qgue resufie em lesio
sevia duranis a asssiéncia dentro do senvige de saide

Oiito ou lesdo grave de pacienie associados a0 use de contencho fsca ou grades da
cama duranie a asssbénca denbro do servigo de sadde

Inseminagio arlificial com a espema do doador estado ou com o dado erado

Ot ou lesdo grawve malerna associada ao Fabakho de parlo ou parlo em gestacio
de baixo oo

Ciln ou lesdo grave de pacients resulianis de falha no ssquimenio ow na comiumica o
de resitados de exame de radalogea

Do ou lesda grave de pacienie ou colaborador associada & inbroducho de objeto
metdlion em drea de Ressondncia Magnétca

Ol ou besdo grave de pacienie associados & qusimadurn decorenle de gualoues
font= durani= a asssiéncia danin do seraco de sadde

Lesdo por pressdo esbagio 3 (perda (ol da espessura da pele)

Lesda por pressio estigio 4 (perda 1otol da espessura da pele = perda tissulad)

Lesda por pressdo rdio dassifichyed (Perda da pele &m sl espessira ol & perd.
lissufar ndo visivel) 1

Fonte: Anvisa. Nota Técnica GVIMS/GGTES/Anvisa n°® 05/2023.Praticas de Seguranc¢a do Paciente em Servigos de
Saude: Preven¢do de Lesdo por Pressdo. Disponivel em https://www.gov.br/anvisa/pt-
br/centraisdeconteudo/publicacoes/servicosdesaude/notas-tecnicas/notas-tecnicas-vigentes/nota-tecnica-gvims-
ggtes-anvisa-no-05-2023-praticas-de-seguranca-do-paciente-em-servicos-de-saude-prevencao-de-lesao-por-
pressao/view.
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PLANO INTEGRADO PARA A GESTAO SANI'I:ARIA DA SEGURANCA
DO PACIENTE EM SERVICOS DE SAUDE 2021-2025

PROMOVER O FORTALECIMENTO DO SNVS
PARA A IMPLEMENTACAO DAS ACOES DO
PLANO INTEGRADO PARA A GESTAO
SANITARIA DA SEGURANCA DO PACIENTE
EM SERVICOS DE SAUDE.

OBJETIVO GERAL:
e e O T A PROMOVER A VIGILANCIA,
QUALIDADE ASSISTENCIAL E NOTIFICACAO E INVESTIGACAO DOS
A SEGURANCA DO INCIDENTES / EVENTOS ADVERSOS
PACIENTE, VISANDO A OCORRIDOS NOS SERVICOS DE
GESTAO DE RISCOSE A SAUDE.
MELHORIA DOS SERVICOS
DE SAUDE.

PROMOVER A ADESAO AS PRATICAS DE
SEGURANGCA DO PACIENTE PELOS
SERVICOS DE SAUDE.

=L ANVISA

—I i_ Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria



Seguranca do
Paciente em
Servicos de

Saude

PLANO INTEGRADO PARA A GESTAO SANI'I:ARIA DA SEGURANCA
DO PACIENTE EM SERVICOS DE SAUDE 2021-2025

Objetivo Especifico 2:
Promover a vigilancia,
notificagdo e
investigagéo dos
incidentes/eventos
adversos ocorridos
nos servigos de
salde.

Metas

Indicadores

Fontes de ‘
Informacgéao

Meta 4 - Até 2025, 90% das
notificagdes de 6bitos e never
events avaliadas e concluidas
pelo SNVS no sistema de
informacgéao disponibilizado pela
Anvisa para notificagao de
incidentes relacionados a
assisténcia a salde.

Meta 5 - Até 2025, 90% dos
servigos de salde prioritarios
(hospitais com leitos de UTI
adulto,pediatrica e neonatal e
servigos de didlise que
prestam assisténcia a pacientes
com doenga renal crénica) com
NSP cadastrados na Anvisa.

Ndmero de notificagoes
de ébitos e never
events avaliadas e

concluidas pelo SNVS
no sistema de
notificagéo
disponibilizado pela
Anvisa, no periodo /
Nimero total de
notificagoes de 6bitos
e never events no
sistema de notificagao
disponibilizado pela
Anvisa X 100

Indicador 1: Nimero de
hospitais com leitos de
UTI com NSP
cadastrados na Anvisa /
Numero total de
hospitais com leitos de
UTI X 100.

Indicador 2: Nimero de
servigos de didlise*
com NSP cadastrados
na Anvisa / Nimero
total de servigos de
didlise* X 100

Sistema
Notivisa/Anvisa
(médulo
Assisténcia a
Saude) ou outro
sistema que o
substitua.

Cadastro de
Instituigées da
Anvisa.

=L ANVISA
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Seguranca do
Paciente em
Servicos de

Saude

PLANO INTEGRADO PARA A GESTAO SANI'[ARIA DA SEGURANCA
DO PACIENTE EM SERVICOS DE SAUDE 2021-2025

Objetivo Especifico 2:
Promover a vigilancia,
notificagéo e
investigagao dos
incidentes/eventos
adversos ocorridos
nos servigos de

saude.

Metas

Indicadores

Meta 6 - Até 2025, 70% dos
hospitais SEM UTI com Nucleos
de Seguranca do Paciente (NSP)
cadastrados na Anvisa.

Meta 7 - Até 2025, 80% dos
servigos de salde prioritdrios
(hospitais com UTI adulto,
pediatrica e neonatal e
servigos de dialise que
prestam assisténcia a
pacientes com doenga renal
cronica) notificando
regularmente (10 a 12 meses
do ano) os incidentes de
seguranga ao SNVS.

Meta 8 - Até 2025, 60% dos
hospitais SEM UTI notificando
regularmente (10 a 12 meses do
ano) incidentes/eventos adversos
ao SNVS.

Numero de hospitais
sem UTl com NSP
cadastrados na Anvisa /
Numero total de
hospitais sem UTI X 100

Indicador 1: Nimero de
hospitais com leitos de
UTI que notificaram
regularmente (10 a 12
meses do ano)
incidentes/eventos
adversos ao SNVS /
Ndmero total de hospitais
com leitos de UTI X 100

Indicador 2: Nimero de
servigos de didlise* que
notificaram regularmente
(10 a 12 meses do ano)
incidentes/eventos
adversos ao SNVS /
Numero total servigos de
diglise* X 100

Nudmero de hospitais sem
leitos de UTI que
notificaram regularmente
(10 a 12 meses do ano)
incidentes/eventos
adversos ao SNVS /
Numero total de hospitais
sem leitos de UTI X 100

Fontes de
Informagéao

Cadastro de
Instituigoes da
Anvisa.

Sistema
Notivisa/Anvisa
(médulo
Assisténcia a
Salde) ou outro
sistema que o
substitua.

Sistema
Notivisa/Anvisa
(médulo Assisténcia
a Salide) ou outro
sistema que o
substitua.

=L ANVISA
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PLANO INTEGRADO PARA A GESTAO SANI'[ARIA DA SEGURANCA
DO PACIENTE EM SERVICOS DE SAUDE 2021-2025

1 2 |3 4 |5

Processo Processo Processo Processo Processo
organizativo para organizativo do organizativo para organizativo do organizativo para
0 monitoramento monitoramento 0 monitoramento monitoramento 0 monitoramento

das notificagcbes  das praticas de das notificagcoes de rumores de das notificagcoes
de incidentes seguranca do de IRAS e eventos de surtos
relacionados a paciente. resisténcia adversos infecciosos.
assisténcia a microbiana (RM).
saude.

== ANVISA
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PROCESSO ORGANIZATIVO PARA O MONITORAMENTO DAS NOTIFICAGOES

DE INCIDENTES RELACIONADOS A ASSISTENCIA A SAUDE.

1- Classificagao e Notificagao
dos Incidentes.

2- EA com grau de dano leve,

moderado e grave: recomenda-

se a avaliagdo do risco,
priorizagcdo e definicdo dos
incidentes que serao
investigados, bem como a
implementagdo de  agodes
corretivas e preventivas frente
aos riscos prioritarios, incluindo
a elaboracao de notas técnicas,
alertas e comunicados aos
profissionais de saude,
contendo orientagdes acerca
das praticas de seguranga do
paciente que devem ser
implementadas.

3- A ocorréncia de ébitos relacionados aos
EA e never events nos servigos de salide
pressupdem a condugdo de um processo
de investigacao, de forma a identificar os
fatores contribuintes que levaram a
ocorréncia do incidente.

Neste caso, além do preenchimento
obrigatdrio das 10 etapas da notificagdo no
Notivisa (médulo Assisténcia a Saude), o
servigo deve, no prazo de 60 dias a contar
da notificagdo do evento, concluir a
investigagdo e anexar a mesma, um Plano
de Agdo com a descrigdo das medidas a
serem implementadas e monitoradas para
evitar a recorréncia de incidentes
semelhantes.

NSP VISA

4-  Analise, pelo SNVS, das
notificagoes de incidentes
relacionados a assisténcia a saide no
sistema de informagdo Notivisa
(médulo Assisténcia a Sadde).

Os casos podem ser analisados de
forma isolada ou como agregado, a
depender das caracteristicas dos
eventos.

5- No caso de eventos Ileves,
moderados e graves, a VISA local deve
analisar a frequéncia e a gravidade das
notificagbes com base no risco
sanitario. Apos avaliar o risco, deve
implementar agdes corretivas e
preventivas e adotar intervengdes de
melhoria para os riscos prioritarios
identificados.

6- No caso de 6bitos e never
events, serdo avaliadas as

y principais medidas propostas

pelo servico de salde para a
melhoria da segurangca do
cuidado, bem como a
necessidade de investigagao in
loco. A VISA local acompanhara
ainda, a implementacdo das
acdes propostas, a fim de
avaliar a necessidade de
adogcao de medidas sanitarias
pertinentes e quando o
monitoramento do caso sera
encerrado.

7-Ao final do monitoramento, o
NSP VISA procede a conclusao
da notificagédo no sistema, bem
como a elaboracéao de relatérios
gerenciais, contendo o
resultado das investigagdes e
tomadas de decisao locais com
base nos riscos prioritarios
identificados.

=L ANVISA
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Comunicagcadao de risco aos atores
envolvidos pela Anvisa.

Boletins Relatorios

Informativos/Relatérios Gerenciais
dados Brasil e dos
estados.

““““

Notas Técnicas

Informes Técnicos
=L ANVISA
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CURSO EAD SEGURANCA DO PACIENTE E QUALIDADE
o EM SERVICOS DE SAUDE.
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Série Seguranc¢a do Paciente e Qualidade em Servicos de Saude

Assisténcia Sequra: Uma Reflexao
Tedrica Aplicada a Pratica

Sede
S Pacerta s Q13 o SencoE oo Saits

Implantagao do Nicleo de Segur

Critérios Diagnasticos de Infecgao
Relacionada a Assisténcia a Saiide

S

Critérios Diagnosticos de Infeccao
Relacionada a Assisténcia a Satde
Neonatologia

Diagndsticos de Infeccdes Puerperais
em Parto Vaginal e Cirurgia Cesariana

Serin
Seqursngs do Pacienth 8 Oussesds i Sarvicos'

Medidas de Prevengao de Inf
Relacionada a Assistencia a Sa

Manual de medidas de prev:
endoftal mite e Toxica do Segmento
Anterior (TASS) s a procedimentos

’

br/centraisdeconteudo/publicacoes/servicosdesaude/publicacoes

https://www.gov.br/anvisa/pt-

Investigacao de Eventos Adversos
em Servicos de Salde

Série
Seguranca do Paciente e Qualidade em Servicos de Sadde
Prevencao de infecgoes por

microrganismos multirresistentes
em servigos de salide
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INICIATIVA — WEBINARS TEMATICOS

o GLOBAL PATIENT SAFETY ACTION PLAN 2021-2030

Towards eliminating avoidable _
harm in health care

Safety

& Patient ‘#} gﬂ‘udd -He:!'th
i\" {, rganization

1 WHO. Global Patient Safety Action Plan 2021-2030 Towards eliminating avoidable harm in health care; 2021.

Cooperacao com

instituicoes/especialistas

que atuam nos temas
especificos.

https://www.gov.br/anvisa/pt-
br/assuntos/educacaoepesquisa/webinar
/servicos/servicos-de-saude
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EQUIPE GVIMS/GGTES/ANVISA

GERENTE - GERAL - GGTES

Fabiana Petrocelli Bezerra Buss - substituta
GERENTE - GVIMS

Magda Machado de Miranda Costa
Equipe técnica

Ana Clara Ribeiro Bello dos Santos
André Anderson Carvalho

Andressa Honorato de Miranda Amorim
Cleide Felicia de Mesquita Ribeiro
Daniela Pina Marques Tomazini

Heiko Thereza Santana

Humberto Luis de Moura

Lilian de Souza Barros

Luciana Silva da Cruz de Oliveira

Mara Rubia Gongalves

Maria Dolores S. P Nogueira
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Equipe Administrativa

Dandara Cristina Ramos de Souza da Mata
Conceicao de Maria Rodrigues

Elizabete Miranda Chaves

Estagiarias

Lais Roberta Diniz Silva
Laura Nayan Castro Alves
Nicole Sarri Cardoso
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