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8. Perguntas e Respostas



O que é o E-Notivisa?

Cidadão notifica Eventos Adversos e Problemas de Qualidade sobre o AutoTeste Covid,
Cosméticos, Saneantes e Produtos de Higiene.

Exemplos de Notificações para o E-Notivisa:

• Comprei um creme facial e minha pele ficou muito áspera.

• Comprei um perfume que veio com odor estranho, diferente do habitual.

• Comprei uma caixa de sabão em pó e ao abrir percebi a presença de insetos em seu interior.

Exemplos de Notificações para Outros Sistemas (consumidor.gov.br ou PROCON):

• Comprei um creme facial, me entregaram um produto diferente, agora quero meu dinheiro de volta.

• Comprei um perfume de forma parcelada no cartão de crédito e a cobrança veio duplicada.

• Comprei uma caixa de sabão em pó que manchou todas as minhas roupas e quero o ressarcimento dos
prejuízos.

https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/fiscalizacao-e-monitoramento/notificacoes/ ou busca por notificações anvisa



https://www.gov.br/anvisa/pt-
br/assuntos/fiscalizacao-e-
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O que é o E-Notivisa?

Cidadão Empresa

https://enotivisa.anvisa.gov.br/login https://enotivisa.anvisa.gov.br/login-empresa





O que é Login Gov.Br?

• Acesse o https://www.gov.br/governodigital/pt-br/conta-gov-br/conta-gov-br/

Ou pesquise na Internet

• Com a conta acesse o endereço do E-notivisa. 

A conta Gov.Br é apenas autenticação . Para entrar no sistema tem que acessar o endereço 
https://enotivisa.anvisa.gov.br



Módulo Cidadão

Vídeo Módulo Cidadão



Empresa



Empresa: Login Gov.Br + Perfil Notivisa

• Acesse o https://www.gov.br/governodigital/pt-br/conta-
gov-br/conta-gov-br/

Ou pesquise na Internet

• Perfis Notivisa
• https://www.gov.br/anvisa/pt-br/sistemas/cadastros/cadastro-

de-empresas

• Com a conta acesse o endereço do E-Notivisa 
(https://enotivisa.anvisa.gov.br/login-empresa ). 



Módulo Empresa

Vídeo Módulo Empresa



Observações

• Sistema em operação de caráter experimental

• Respostas das Empresas são voluntárias

• Continuaremos divulgando o sistema nas reuniões com 
as empresas nos eventos em que a Anvisa participar, 
onde poderão ser obtidos maiores detalhes



E-Notivisa?

Perguntas e Respostas?



Obrigado !
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/canais_atendimento
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