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Historico

O Brasil emitiu em 2017 um total de 754.666 (Setecentos e cinquenta e quatro mil seiscentos e
sessenta e seis) Certificados Internacionais de Vacinagdo ou Profilaxia — CIVP, tendo uma capacidade
instalada de 394 unidades emissoras nos trés niveis do Sistema Unico de Salde — SUS, assim
distribuidos: 146 unidades localizadas na Rede Publica (estados e municipios), 190 em unidades privadas
e 58 unidades localizadas nos Posto de Vigilancia Sanitaria de Portos, Aeroportos e Passagens de
Fronteira) — ANVISA.

A demanda pela procura do CIVP vem aumentando significativamente. Nos ultimos dois anos,

0 aumento ocorreu principalmente em funcédo de dois surtos ocorridos em algumas regides do pais.
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Historico

O processo de emissdo do CIVP ocorria pelo — SISPAFRA e atualmente estd sendo realizado
em uma nova plataforma - CIVNET , visto que o SISPAFRA se encontrava defasado e ndo conseguia
atender a demanda existente, ocorria com frequéncia problemas na emissao dos certificados emitidos

pelas unidades, causando problemas técnicos e de infra estrutura no processo de emissao.

Soma-se a isso a demanda de Recursos Humanos necessarios em todo territorio nacional para a
emissdo do Certificado Internacional de Vacinacdo ou Profilaxia — CIVP, a fim de atender as
recomendacdes constantes no Anexo 6 do Regulamento Sanitario Internacional -RSI, de acordo com o

modelo previsto.
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Historico

Tendo em vista a necessidade de facilitar o acesso a emissdo do CIVP para a populacédo, a
utilizacdo do sistema eletrénico digital/remoto de informacdes no @mbito do governo possibilitou que os

viajantes tivessem mais facilidade e segurancga na obtencao do certificado.

O documento emitido de forma remota facilita a emissdo, considerando ser possivel obter o CIVP
de qualquer local do pais, desde que tenha realizado a vacina¢do em qualquer unidade brasileira autorizada
pelo Programa Nacional de Imunizagoes - PNI. Dessa forma, os viajantes podem realizar a solicitacdo do
documento a qualquer dia e hora sem necessidade de deslocamento a uma unidade emissora, diminuindo

com iSSo a burocracia existente.
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Historico

A emissdo do Certificado Internacional de vacinacao e profilaxia — CIVP digital tem como objetivo ainda
alinhar a politica governamental digital, por meio de Estratégia de Governanca Digital (EGD), orientando as acbes de
Tecnologia da Informacao com as politicas de Governo Digital, com enfoque no cidadéo.

Junta-se a isso a necessidade de integracao, dados dispersos e diversas formas de autenticacdo. Estes sao alguns
dos problemas enfrentados por cidaddos ao tentar consumir um servico publico digital oferecido pelo governo federal.
Para solucionar essas dificuldades, o Ministério da Economia em parceria com a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria — ANVISA trabalha no sentido de adesdo ao programa digital com vistas a integrar o cidaddo no Portal de
Servicos do Governo Federal , viabilizando o processo de integracdo com 0s servicos publicos digitais oferecidos para o

cidadao.
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» Reduzir custos para o governo e para o cidaddo, eliminando os deslocamentos desnecessarios, 0

tempo de espera nas filas, a impressao de certificados.

« Tornar o acesso ao certificado mais facil e menos burocratico para o cidaddo, diminuindo as

dificuldades enfrentadas no atendimento presencial.
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REQUISITOS PARA O CIDADAO SOLICITAR
O CERTIFICADO INTERNACIONAL DE VACINACAO

Conhecer 0 passo a passo para a emissao presencial e digital do Certificado Internacional de Vacina¢do no Portal da
Anvisa http://portal.anvisa.gov.br/certificado-internacional-de-vacinacao-ou-profilaxia

Das areas de exigéncia do Certificado Internacional de Vacinagéo;

Da aplicacao da vacina;

Das Unidades Credenciadas para emissao do CIVP;

Das formas de emissao do certificado — Presencial e Digital,

Dos documentos necessarios para emissdo do Certificado presencial e digital;

Da Solicitacdo pelo Portal de Servigos https://servicos.gov.br
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http://portal.anvisa.gov.br/certificado-internacional-de-vacinacao-ou-profilaxia
https://servicos.gov.br/

POSSUI INFORMAGGES DE SAUDE?

Nenhum item foi adicionado.

EEEEEEEE

N&o sdo todos 0s paises que exigem
o Certificado.

Para consultar as exigéncias ou
recomendacOes de saude em seu pais
de destino acesse
https://viajante.anvisa.gov.br e
clique em “Exigéncias de viagem”.

O Viajante deve estar atento as areas
de destino e conexao que exigem o
CIVP
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Procedimentos a serem adotados antes da solicitacao do CIVP

DA VACINACAO

Inicialmente o cidaddo devera realizar a vacinacdo necessaria em qualquer posto de vacinacéo
publico ou privado autorizado pelo Programa Estadual de Imunizacdo, conforme estabelecido pelo
Programa Nacional de Imunizagbes — PNI. Devendo, nesse momento, receber o Comprovante Nacional
devidamente preenchido (Nome do cidaddo, nome da vacina, data da vacina, assinatura do profissional que
realizou a vacina, nome do fabricante, lote da vacina e identificacdo do posto de atendimento), conforme
estabelecido pelo Anexo 6 do Regulamento Sanitario Internacional e seu respectivo modelo.

A vacina contra febre amarela deve ser tomada 10 dias antes da viagem, para ser valida. No
entanto, o CIVP pode ser emitido no mesmo dia em que a vacina for aplicada, sendo valido somente 10 dias
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DOS DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA EMISSAO DO CERTIFICADO
PRESENCIAL E DIGITAL

1. Cartao nacional de vacinagao. O cartdo deve estar preenchido corretamente com:
« Data de administracéo, fabricante e lote da vacina;

 Assinatura do profissional que realizou a aplicacéo;

« ldentificacdo da unidade de satide onde ocorreu a aplicacédo da vacina.

2. Documento de identidade com foto. Sao aceitos como documentos de identidade a Carteira de Identidade
(RG), o Passaporte, a Carteira de Motorista valida (CNH), entre outros documentos.
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DAS UNIDADES CREDENCIADAS PARA EMISSAO DO CIVP

O Certificado Internacional de Vacinagdo pode ser obtido presencialmente em uma unidade da
Anvisa ou em unidades credenciadas publicas e privadas.

A lista completa com endereco e contato das unidades esta disponivel em
http://portal.anvisa.gov.br/civp/unidades-emissoras

Antes de comparecer a unidade é necessario fazer um pre-cadastro na pagina
https://viajante.anvisa.gov.br

Algumas unidades restringem o atendimento devido a sua capacidade. Portanto, verifique as
orientacOes contidas na lista antes de se dirigir a unidade de sua preferéncia.
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Presencial

Realizar o pré cadastro no sistema

https://viajante.anvisa.gov.br :

Receber a vacina em uma unidade que
aplica a vacinacao contra febre Amarela;
Comparecer a unidade portando
documento oficial com foto e cartédo de
vacinagdo nacional para emissdo do

CIVP ( Observar forma de atendimento

da Unidade se por agendamento ou néo).

DAS FORMAS DE EMISSAO DO CERTIFICADO - PRESENCIAL E DIGITAL

Digital

Realizar o Cadastramento no Portal do
Servicos;

Receber a vacina em uma unidade que
aplica a vacinacao contra febre Amarela;
Estar de posse de documento oficial com

foto e cartdo de vacinacao nacional.
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Certificado Internacional de Vacinacao ou Profilaxia — Presencial

DA SOLICITACAO PRESENCIAL

Os viajantes interessados e vacinados devem:
1. Estar de posse do documento de vacinagdo com todos os dados devidamente preenchidos conforme previsto

no Regulamento Sanitario Internacional - RSI e com um documento oficial civil de identificacdo com foto.

2. O Viajante devera acessar https://viajante.anvisa.gov.br e realizar o seu pré cadastro. A partir desse cadastro,
o cidaddo/viajante devera comparecer a uma Unidade Credenciada ( Anvisa, Pablica ou privada) com a
documentacéo necessaria (documento oficial civil de identificacdo com foto e cartdo de vacinacdo completo)

para a emissao presencial do CIVP.
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Certificado Internacional de Vacinacao ou Profilaxia — CIVP Digital

DA SOLICITACAO - REMOTA/DIGITAL

Os viajantes interessados e vacinados devem:

1. Estar de posse do comprovante de vacinagdo com todos os dados devidamente preenchidos conforme previsto no RSI, um
documento oficial civil de identificacdo com foto e possuir CPF.

2. O Viajante devera entrar no Portal de Servicos do Governo Federal e criar sua conta no governo ao clicar no botéo
“entrar/cadastrar”. A partir desse Unico cadastro, o cidadao/viajante passara a ter acesso aos servigos publicos digitais, sem
precisar recorrer a outras formas de autenticacéo.

3. Os navegadores recomendados sdo: Chrome, Firefox, Safari e Microsoft Edge A solicitacdo pode ser feita em dispositivos

moveis (10S e Android), os navegadores recomendados sao: Chrome, Firefox e Safari.
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Certificado Internacional de Vacinacao ou Profilaxia — CIVP Digital

4. Apos criada a sua conta, o viajante/cidaddo devera entrar com os dados complementares e anexar de forma digitalizada o
cartdo nacional de vacina completo, realizada na rede publica ou privada, juntamente com um documento oficial civil de
identificagcdo com foto.

Obs: caso tenha certificado emitido pelo CIVNET, o cidaddo podera anexar print screen da tela do CIVNET com o registro
dos dados da vacina.

5. Apos concluir o preenchimento da solicitacdo, o cidaddo/viajante devera envia-la para aprovacdo da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria — ANVISA, responsavel pelas diretrizes da emissdo do CIVP no territorio nacional.

6. A ANVISA recebera as informacdes e ird conferir os dados cadastrais e os dados do comprovante nacional de vacinacéo
digitalizados pelo cidaddo. Todas as informacdes devem estar em conformidade com o estabelecido no Regulamento Sanitario
Internacional - RSI e de acordo com as Normas e diretrizes do Programa Nacional de Imunizagdes — PNI/SVS/MS. ApGs essa

avaliacdo, o CIVP poderéa ser emitido, indeferido ou solicitado corregoes.
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Certificado Internacional de Vacinacgéo ou Profilaxia — CIVP Digital
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7. O cidadao devera acompanhar no

Portal de Servicos, em ‘“Minhas
solicitacOes™, a situacdo em que Sse
: o e A »
encontra o seu pedido de solicitacdo /
Pesquisa avan

do certificado. Ao clicar em “VER?”,

’ o servico D
0 Cldadéo pOderé' Conferlr e Sseu e 000028872018  Anv isa - Emissaodo CIVP  15/01/2019
Certificado foi emitido, indeferido \
ou necessitade correcdbes. ~~ REDESSOCIAIS
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Certificado Internacional de Vacinacgéo ou Profilaxia — CIVP Digital

DAEMISSAC
- - . crr @ PrROTOCOLO @
Caso tenha sido emitido, o certificado S— SS———
podera ser impresso pelo  proprio
& | 291pdf

cidadao/viajante. Antes de imprimir, o ——
cidaddo devera conferir seus dados e, se e—
estiver tudo correto, poderda imprimir. O —
Sistema dispde de um campo especifico para
a emissdo/impressdo do Certificado. ce—

Nacionalidade

Brasil
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Certificado Internacional de Vacinacao ou Profilaxia

O CIVP podera ser impresso em uma folha de papel em branco no
tamanho A4 e posteriormente assinado conforme documento oficial de

identificacao a ser utilizado na viagem.
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No caso de indeferimento é informado o motivo da
ecusa da emissao.

Exemplos:

» Auséncia de documenta(;éo obrigatoria;

« Documentos incompativeis (ex.: de outra

titularidade )

o | f rma c; completas ou ile gveis;

 \ac pI d emo t p ses;

. Ap t (; d dose fracionada da vacina;

. D dos d mcorretos Ou ausentes no
artdo da na (ex.: data/ano de aplicacdo da
ina mcompatlvels com ano fabricacéo, lotes

de laboratdrios incompativeis com 0s
laboratorios fabricantes da vacina);
« Cartao de vacina sem identificacao.
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EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE Em caso d ssidade de correc0es, o cidad
devera ac u protocolo e corrigir o que f
BBBBBB -
CIDADAO solicitad ndo la aaberturad
EEEEEEEEEEEEE OVO prot I
Para correcOes de nome e e-mail, o cidadéo deve

Seja bem-vindo(a)usmiiam a0 Brasil Cidadao.

A sessdo expir: 1 14:45

Minha Area A acessar seu cadastro no Portal do Cidadao e clicar
- Vocé possui o(s) seguinte(s) selo(s) de confiabilidade cadastral: ” - .+

em “Alteracdo de dados cadastrais™.
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Presencialmente

O cidadéo que teve a 12 via de seu CIVP
emitida  presencialmente em uma
unidade da ANVISA ou credenciada,
podera comparecer a mesma unidade ou
em qualquer unidade da Anvisa, para
solicitar a 22 via.

Necessario  portar documento de

identificacdo oficial com foto.

SOLICITACAO DE 22 VIA DO CERTIFICADO

Caso o cidadéo tenha seu CIVP perdido ou extraviado, ele pode obter a 22 via das seguintes formas:

Pelo Portal de Servicos

O cidadéo que teve a 12 via de seu CIVP
emitida pelo Portal de Servicos, podera
imprimir 0o documento novamente
através do Portal.

Basta acessar a pagina

WWW.Servicos.qov.br , entrar com CPF e

senha cadastrada, clicar em “Minhas
solicitagbes” e acessar 0 protocolo
concluido com o arquivo PDF do

|
certificado. -

ANVISA
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http://www.servicos.gov.br/

Caso o cidaddo tenha seu CIVP perdido ou extraviado, e se encontre no exterior, ele pode obter a 22 via das seguintes

formas:

Presencialmente

O cidadéo que teve a 12 via de seu CIVP
emitida

unidade da ANVISA ou credenciada,

presencialmente em uma
poderd comparecer a Embaixada e ou
consulado brasileiro no pais onde se
encontra, para solicitar a 22 via.

documento  de

Necessario  portar

identificacgéo oficial com foto.

SOLICITACAO DE 22 VIA DO CERTIFICADO

BRASILEIROS NO EXTERIOR

Pelo Portal de Servicos

O cidad&o que teve a 12 via de seu CIVP

emitida pelo Portal de Servicos, podera

imprimir o documento novamente
através do Portal.
Basta acessar a pagina

WWW.Servicos.qov.br , entrar com CPF e

senha cadastrada, clicar em “Minhas

solicitacdes” e acessar 0 protocolo
concluido com o arquivo PDF do

certificado.
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http://www.servicos.gov.br/

CONSIDERACOES FINAIS

Apos a implantacdo do servico de emissdo do CIVP no Portal de Servigos, o nimero de solicitagbes aumentou
significativamente, o que fez com que a ANVISA aumentasse 0 prazo inicialmente previsto para analise. Dentre 0s
varios problemas encontrados que contribuem para o0 aumento do prazo, esses Sao 0s principais motivos:

» Cidadaos que ja tem CIVP solicitam novamente, ndo havendo necessidade, visto que o Certificado antigo e atual
tem a mesma validade e aceitacao;

» Na&o apresentacdo da documentacao correta, 0 que inviabiliza a emisséo;
« Insercdo incorreta de informacg0es pessoais e de vacinagao;

» Muitos cidadaos solicitam CIVP e ndo necessitam, uma vez gue nado estdo se deslocando para area de exigéncia.
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ﬁ CONSIDERACOES FINAIS

A ANVISA vem trabalhando para reduzir o tempo de emissédo do CIVP no Portal de Servicos de diversas formas:

« Comunicacéo e div Ig acao da ssidade de emissé@o do Certificado cional de Vacinacgéo de febre amarela
para os cidadaos que realme t d slocam ou fazem conexdo em areas de exigéncia do CIVP;
» Divulgacdo nas midias sociais sobre a ssidade da insercdo correta dos dados pessoais e de vacinacao;

» Ajustes no sistema de Informacdo com vistas a facilitar o preenchimento pelo cidadéo e a analise pelo servidor;

« Ampliacéo e capacitacdo de novos servidores para analise digital.
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Obrigado!
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