q W \ Servico para emissao de Certidao
' | de Venda Livre para Exportacao

webinar  de Alimentos (CVLEA)

seminarios virtuais
Realizac¢do:

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - Anvisa

Apresentamos a seguir as respostas para as perguntas do Webinar sobre servico eletronico
para emissdo de Certiddo de Venda Livre para Exportacdo de Alimentos apresentado em
01/06/2020.

Seguimos a disposicdo nos nossos canais de atendimento: 0800-642-9782, OUVIDORIA,
Servigo de Atendimento ao Cidadao (SIC) e Audiéncias.

Pergunta
N3o estou conseguindo cadastrar o CNPJ?

Resposta
No site gov.br, um FAQ com as informacgGes para ajudar na conclusdo do cadastro e pode ser
acessado no link http://fag-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/.

Pergunta

1) A certiddo devera ser emitida apds a emissdo do certificado sanitdrio, certo? Sendo assim
podemos considerar que poderemos realizar o efetivo embarque para depois emiti-lo? E
necessario que o mesmo esteja emitido antes da chegada da mercadoria no destino? 2) E uma
nova exigéncia dos paises importadores, ou seja... Serd regra daqui para frente ou isto vai de
cliente para cliente?

Resposta
A CVLEA somente deve ser solicitada por exigéncia do pais importador.

Pergunta
Teremos treinamentos para os técnicos de VISA estadual para uso do sistema? Teremos
suporte técnico durante o uso do sistema?

Resposta

Ja esta disponivel um passo a passo para uso da ferramenta no Portal da Anvisa no link
http://portal.anvisa.gov.br/alimentos/certidao-de-venda-livre e caso ainda tenham duvidas
poderado ser esclarecidas pelo e-mail cvlea@anvisa.gov.br

Pergunta

Entdo o cadastro das VISAS se dardo a medida que as demandas para emissao forem surgindo?
Vocés entrardo em contato? Ou ja querem que organizemos informac¢des dos municipios sob
nossa jurisdicdao e encaminhemos? Para qual contato?



http://portal.anvisa.gov.br/alimentos/certidao-de-venda-livre
mailto:cvlea@anvisa.gov.br

Resposta

Sempre entraremos em contato, mas se puderem antecipar as informagdes e contatos dos
Municipios, seria muito bom! Poderia mandar essas informa¢des no endereco:
cvlea@anvisa.gov.br?

Pergunta

Quando se tem carga de varias unidades de fabricacdo, que sai para exportacdo de uma
unidade, sera necessario requerer o CVLEA de cada unidade de produto produzido, de acordo
com o art. 2 da RDC n°® 253/2018?

Resposta
A CVLEA deve ser emitida por cada unidade de fabricacdo, jd que os dados do fabricante
devem constar no documento.

Pergunta
O CVLEA pode ser utilizado sé para registrar um produto no pais que tem o interesse em
importar?

Resposta
Sim, pode ser usada para este fim.

Pergunta
A emissdo de CVLEA é isenta de taxa?

Resposta
A cobranca de taxa depende de exigéncia legal de cada vigilancia sanitaria. O sistema ndo
emitird guia, o procedimento deve ser feito diretamente com o érgdo responsavel.

Pergunta
Nos casos em que a ANVISA for fazer a emissdo, como serd feita a cobrancga?

Resposta
Na Anvisa ndo ha cobrancga de taxa para este servico.

Pergunta
A partir de quando as vigilancias poderdo usar o sistema

Resposta
As empresas ja poderdo realizar pedidos a partir de hoje, entdo assim que entrar faremos o
cadastro da VISA.

Pergunta
Considerando solicitacdo por CNPJ, como eu altero o responsavel pela solicitagdo?

Resposta
O cadastro pode ser alterado no portal do servigo (gov.br)

Pergunta
Temos diversos paises, especialmente na América do Sul, que pedem que os certificados sejam
separados por produtos. O sistema vai permitir?

Resposta
Neste caso, devem ser solicitado um CVLEA por produto.




Pergunta
Sobre a senha eletrdnica sera de responsabilidade da Visa local providenciar para a autoridade
sanitaria responsavel ou a partir do cadastro o sistema ira disponibilizar?

Resposta
A assinatura eletronica é de responsabilidade de cada érgao.

Pergunta

Como irad funcionar a questdo das assinaturas eletrénicas nas VISAs? O ideal seria que fosse
algo obrigatério para que a certiddo possa ser baixada de forma automadtica a partir do
deferimento. Existe essa pretensao?

Resposta
Nao podemos obrigar que as Visas locais possuam certificado de assinatura digital Por isso,
tem a opcgdo de assinatura manual.

Pergunta
Tem algum local que as vigilancias tenham que se cadastrar? ou vocés que fardo esse
cadastro?

Resposta
Nds faremos o cadastro assim que a empresa direcionar um pedido para a vigilancia em
questao.

Pergunta
No nosso caso do Estado de S3ao Paulo, onde tem uma portaria que centralizou a emissdo da
CVLEA, ndo precisamos nos cadastrar?

Resposta
O Instituto Adolfo Lutz terd a opgdo de utilizar o sistema normalmente, ficando a critério do
proprio érgao.

Pergunta
Os certificados que eram emitidos pelo Instituto Adolfo Lutz, passdo a ser emitidos
eletronicamente, certo?

Resposta
O Instituto Adolfo Lutz terd a opgao de utilizar o sistema normalmente, ficando a critério do
proprio érgao.

Pergunta
Ha um formulario especifico para exportagao Para os Estados Unidos?

Resposta
N3o, o modelo é mesmo.

Pergunta
A empresa pode ter mais de um usudrio cadastrado para fazer a solicitacdo?

Resposta
Sim.




Pergunta
Gostaria apenas de entender se, por exemplo, esse processo também é feito pelo Instituto
Adolf Lutz, vai centralizar tudo nesse portal.

Resposta
A Visa de S3o Paulo podera cadastrar o IAL como responsavel pela emissao. Ficara a critério da
Visa Local.

Pergunta
Uma duavida: se a empresa quiser o certificado em lingua estrangeira (inglés, espanhol, etc),
isso podera ser feito?

Resposta
O sistema apenas emitira em portugués, a empresa pode solicitar traducdo juramentada do
documento.

Pergunta
No estado de S3o Paulo é o IAL quem faz a Certiddo. Como ficara agora?

Resposta
A Visa de S3o Paulo podera cadastrar o IAL como o responsavel pela emissdo da CVLEA.

Pergunta

Aqui no Estado de S3do Paulo, a emissdo do CVLEA estda a8 cargo do Instituto Adolfo Lutz,
conforme acordado com a VISA estadual e publicacdo oficial. Nesse sentido ja haviamos
discutido mesmo na versdo anterior do sistema eletronico, a possibilidade de utilizacdo de
timbre do Estado e do préprio Orgdo emissor; nesse sentido o novo sistema traz alguma
possibilidade para esta alternativa no seu modelo editavel?

Resposta
N3do, o modelo é unico. Caso a emissdo seja manual, cada drgdo podera identificar conforme
preferéncia.

Pergunta
E necessaria ter publicada em imprensa oficial a comunicagdo de inicio de fabricacio de
alimento dispensado de registro para ter deferido o CVLEA?

Resposta
Cada Visa local possui sua forma de publiciza¢ao do ato.

Pergunta
Como serd cadastrada a assinatura eletronica?

Resposta

O analista deve possuir assinatura por certificado digital valido. Dessa forma, basta escolher a
opcdo assinatura eletrénica na finalizacdo da analise, clicar em cima do icone do documento
gerado e baixar o assinador digital Lecom que aparecerd ao clicar no icone. Seguir as
instrucdes, colocar a senha de seu certificado digital. A CVLEA serd gerada com a assinatura
digital.

Pergunta
Nos somos uma empresa do ramo apicola e comercializamos os produtos registrados no
MAPA/DOPOA/SIF e queremos saber se e possivel registremos/obter licenca na ANVISA para




produzir por exemplo prépolis em capsulas e registrar na ANVISA para comercializagao, Porem
produzindo este produto na mesma unidade fiscalizada pelo MAPA.

Resposta
A CVLEA é apenas para produtos alimenticios regularizados pelo Sistema Nacional de Vigilancia
Sanitaria.

Pergunta

Deve ser, obrigatoriamente, citado o lote do produto na certiddo? para cada lote de
determinado produto o exportador deve fazer uma certiddo? em casos onde o pais exige
analise do produto, a certiddo também somente é valida para aquele lote que foi analisado?

Resposta
Estas exigéncias dependem de cada pais importador.

Pergunta

Temos tido demanda para CVLEA em que o alimento é produzido exclusivamente para
exportacdo. Ha algum campo para esta anotagdo? Atualmente anotamos essa informagdo no
campo de Declaragdes.

Resposta
Sim, pode ser declaro no campo "Nova Declaracdo".

Pergunta
O que deve constar nessa nota fiscal?

Resposta
Dados padrdo de uma nota fiscal de venda do produto.

Pergunta
O problema é que ndo temos competéncia para saber se € uma nota fiscal ou ndo. Quem pode
analisar isso?

Resposta

N3o estamos entendendo seu questionamento. A nota fiscal € um documento emitido em
toda transag¢do comercial. Como é internacional pode ser chamado de INVOICE ou FATURA,
mas nao ha diferenc¢a para uma nota fiscal padrao.

Pergunta
Existe algum projeto/estudo para que os valores de emissdo desse documento seja revisto ou
seja um documento sem custo para as empresas?

Resposta
A cobranca de taxa depende de exigéncia legal de cada vigilancia sanitaria. O sistema nao
emitira guia, o procedimento deve ser feito diretamente com o érgado responsavel.

Pergunta
A Certiddo tem validade de um ano, como serdo comunicadas e autorizadas as informagdes
sobre novos produtos ou novos lotes?

Resposta
No caso de CVLEA para importagao, uma nova Certiddo é emitida a cada importacgao.




Pergunta
O CVLEA sera emitido somente no idioma portugués, ou havera a possibilidade de escolher
outro idioma?

Resposta
Somente no idioma portugués, seguindo a legislagao vigente.

Pergunta
Existe a opgao do CVLEA em inglés?

Resposta
N3o. De acordo com a legislacdo vigente, as Certidoes devem ser emitidas em portugués.

Pergunta
Sobre as coletas dos produtos da empresa para analise laboratorial A Vigilancia tem que
acompanhar?

Resposta
De acordo com RDC 258/2018, o procedimento deve ser aprovado pelo érgdo sanitario local.

Pergunta
O CVLEA sera emitido apenas em portugués?

Resposta
Sim

Pergunta
N3o entendi se sera necessario pagar taxa ou ndo, poderiam esclarecer?

Resposta
A Anvisa ndo cobra taxa para emissdo de CVLEA, entretanto cada Visa local pode estabelecer
seu proéprio procedimento, bem como cobranca de taxa.

Pergunta
E possivel criar mais de um usudrio por empresa?

Resposta
Sim, é possivel.

Pergunta
Por favor, tem alguma taxa pra fazer esse processo?

Resposta
A Anvisa ndo cobra taxa para emissdao de CVLEA, mas cada Visa local pode estabelecer seus
proprios requisitos e taxas.

Pergunta

Ol3a, A Agencia, tem alguma informacdo que confirma se os cartérios brasileiros irdo
reconhecer este documento com a assinatura eletronica, para emitir a legalizacdo do
Certificado de Haya?

Resposta
N3o temos essa informa¢do. Mas hoje a assinatura com certificado digital ja é utilizada em
todos os documentos emitidos pela Agéncia e Governo Federal.




Pergunta
Os CVLEA que estdo em andamento, precisam ser recolocados nesse novo sistema, ou ndo?

Resposta
Para ndo ocorrer atrasos sugerimos que os que estdo em andamento continuem com o
procedimento atual.

Pergunta
Como fica a numeracao do CVLEA, para fins de rastreabilidade. Esta numeracdo é automatica?

Resposta
N3o sera automatica, ficard a critério de cada érgao.

Pergunta
Existe opcdo de o analista da VISA emitir o CVLEA traduzido para outros idiomas (inglés ou
espanhol, por exemplo)?

Resposta
A CVLEA emitida no sistema serd apenas na lingua portuguesa.

Pergunta
Bom dia, obrigado pelo webinar! Gostaria de confirmar se o Servigo Eletrénico de Emissao de
CVLEA ja estd disponivel.

Resposta
Sim, basta acessar o site.

Pergunta
Ja existe alguma lista de paises que exigem o documento? O certificado sera emitido somente
a pedido, ou terd algum produto que serd obrigatdrio por parte do Brasil?

Resposta
Ndo existe obrigatoriedade de emissdo de CVLEA no Brasil. O pais importador é que pode
exigir tal Certidao.

Pergunta
Para produtos dispensados de registro é necessario anexar o protocolo do CIF?

Resposta
A documentagdo adicional a ser anexada deve ser consultada junto a Vigilancia local que fara a
analise.

Pergunta
Caso seja indeferido o exportador/emissor do CVLEA pagara nova taxa?

Resposta
Algumas Vigilancias locais cobram taxas para emissdo da Certiddo. Nesse caso, cabe a Visa
local estabelecer quando deve ser pago a taxo.

Pergunta
Qual o prazo estimado para emissao de certificado através do sistema?




Resposta
Este prazo depende da demanda de cada vigilancia sanitdria. Na Anvisa o tempo médio é de 15
dias.

Pergunta
A CVLEA para fins de registro é a opcao que deve ser escolhida quando o cliente no pais de
destino ird proceder com o registro no érgdo regulador de 13?

Resposta
N3o somente. A CVLEA para fins de registro é solicitada sempre que a empresa precise da
declaracdo de que o produto é regularizado e seu registro esta vigente no Brasil.

Pergunta
Qual a expectativa de tempo para obtencao do CVLEA?

Resposta
Este prazo depende da demanda de cada vigilancia sanitaria. Na Anvisa o tempo médio é de 15
dias.

Pergunta
Existe uma normativa sobre matéria prima para qual serd exigido certiddo do MAPA?

Resposta
Esta exigéncia depende do pais importador do produto.

Pergunta
Para registro do produto exportado no pais importador, posso emitir uma CVLEA sem as
informagdes de lote e quantidade?

Resposta
Neste caso os campos que ndo sdo exigidos devem ser preenchidos com "ndo se aplica".

Pergunta
A VISA municipal vai emitir Alvara Sanitario para a area de fabricacdo de alimentos de origem
animal e vegetal?

Resposta
A visa municipal emite alvard de funcionamento sob sua competéncia. Favor entrar em
contato com a Visa local

Pergunta
Se a CVLEA é apenas para registro no pais, as perguntas de transporte ndo deveriam ser
excluidas?

Resposta
Neste caso os campos que ndo sdo exigidos devem ser preenchidos com "nao se aplica".

Pergunta

Ja haviamos discutido com a VISA estadual (CVS) sobre a frase que contém os termos "...Apto
para o consumo". No Estado de S3o Paulo, adotamos atualmente no campo de Declaragdes
que o produto "Destina-se ao consumo humano" em substituicdo ao "apto para consumo
humano"; vamos poder continuar a declarar desta maneira?




Resposta
A empresa pode colocar a declaragdo no campo especifico para este fim.

Pergunta

Hoje em dia ndo se faz necessaria identificar um lote de produto e quantidade a ser exportado,
pois esse documento é muito utilizado para registro de produtos nos paises. Esse processo
pode levar até 06 meses e somente quando aprovado, é que poderemos alocar um lote do
produto para exportar. Sendo assim, como identificar esse lote e quantidade agora nesse novo
processo? Obrigada

Resposta
Bom dia! CVLEA para fins de exportacdo ndo sao exigidas estas informacgdes. Os campos que
ndo sdo exigidos devem ser preenchidos com "nao se aplica".

Pergunta
N&o achei no site da ANVISA o video sobre a CVLEA. Pode mandar o link?

Resposta
O video esta disponivel no portal de servicos.

Pergunta
Serdo contemplados outros idiomas na emissao?

Resposta
N3o, neste primeiro momento o sistema somente emitira em portugués.

Pergunta

Ha alguma previsdo para emissdao em outros idiomas, ja que a empresa precisa solicitar a
traducdo juramentada da Certiddo apds a emissdo e este tempo onera o processo de
exportacao?

Resposta
No momento ndao temos previsao.

Pergunta
Tentei efetuar um cadastro teste, mas o cadastro foi feito apenas com meu CPF de pessoa
fisica e com isso ndo consegui nem mesmo iniciar o teste. Este erro foi corrigido no sistema?

Resposta
O cadastro deve ser feito pelo CNPJ e vinculado ao CPF. No portal do servi¢o hd orientagao de
como deve ser feito.

Pergunta
A emissdo pelo Adolfo Lutz ndo sera mais possivel?

Resposta
A Vigilancia Sanitaria de Sdo Paulo definird quem serd o responsavel pela emissdo da CVLEA e
solicitard seu cadastro.

Pergunta
Tera emissao de certificado em inglés? Maioria dos clientes pede em inglés

Resposta
Neste primeiro momento o sistema somente emitird em portugués.




Pergunta

uma duvida em relacdo esse documento de transagdo comercial, geralmente o pedido de
registro no pais exportador demora meses, entdo, sé depois do registro 13, que exige o CVLEA,
é que teremos a NF de venda, como proceder nesse caso?

Resposta
Para fins de registro no pais ndo se aplica a esta regra. Apds o registro e transacao comercial
executada, a empresa solicita a CVLEA referente a esta venda.

Pergunta
o CVLEA nao vale para solicitacdo de registros no pais, é sé para utilizacdo entre transacao
comerciais?

Resposta
No caso de produtos registrados, a CVLEA é valida para atestar a regularidade e vigéncia do
registro no Brasil.

Pergunta
No caso do Estado de S3do Paulo em que a CVLEA é emitida pelo Instituto Adolfo Lutz os
procedimentos serdo alterados? Como funcionara? O Regulamento Europeu n2 949/2015 esta
em vigor?

Resposta
O Instituto Adolfo Lutz também podera utilizar o sistema para emissao, ficando sob critério do
orgao esta definigao.

Pergunta
Neste caso, tenho que entrar em contato com o Instituto Adolfo Lutz sobre este assunto,
certo? E com relagdo a o Regulamento Europeu n2 949/2015, estd em vigor?

Resposta
Sim, direcione o questionamento diretamente ao IAL. Sobre o Regulamento Europeu n2
949/2015, estd em vigor.

Pergunta
Esse auxilio na dificuldade de exportagdo é apenas referente a alimentos que requerem
registro na agéncia?

Resposta
N3do somente, pode ser de produtos dispensados de registro também.

Pergunta
A CVLEA deve ser solicitada pela empresa que vai efetivamente exportar ou pela empresa que
produz o alimento (producdo terceirizada).

Resposta
A CVLEA deve ser solicitada pela empresa exportadora, o 6rgdo responsavel pela emissdo deve
ser o que licencia a empresa fabricante.

Pergunta
N3do entendi se sera necessario assinatura eletronica de quem esta solicitando o certificado.
Vocés poderiam me esclarecer? Pois no caso, as vezes a Associacao, faz este trabalho para o




Associado ai ficou a duvida, também se é o Representante legal da empresa, ou um gestor
autorizado por ele

Resposta
Para fazer o cadastro e vincular ao CNPJ da empresa o usudrio precisa de um certificado digital.
Na pégina do servigco ha um passo a passo explicando como é feito.

Pergunta

Pelo que foi explicado a certidao é preenchida para lotes especificos do produto. se a certidao
vale por um ano é mesmo somente para aquele lote descrito na certiddo? e para caso de
produtos com pequeno tempo de validade?

Resposta
A validade de um ano definida na RDC 258/2018 é para o documento, ndo deve ser confundida
com a validade do produto.

Pergunta
Tive um problema na conexdo, ndo consegui entender se o processo da emissdo também sera
online, ou apenas a solicitacdo. Pode confirmar por favor?

Resposta
Todo o processo serd online. Caso a Visa local ndo possua assinatura digital, apenas a retirada
da Certidao serd no local.

Pergunta
Em situacGes normais costuma ser de 5 dias Uteis para emissdo, tem um prazo estimado pelo
processo online?

Resposta
Dependerd da demanda de cada drgdo sanitario.

Pergunta

No caso de empresas que comercializam localmente e exportam produtos fabricados por
terceiros, quem deve solicitar o CVLEA? A empresa fabricante (terceira) ou o exportador, por
favor?

Resposta
A CVLEA deve ser solicitado pelo exportador, porém o drgao responsavel pela emissdo sera
quem licencia a empresa fabricante.

Pergunta
Qual o prazo para liberacdo/emissdo?

Resposta
Depende da demanda de cada vigilancia sanitaria. Na Anvisa a média é de 15 dias.

Pergunta

Os EUA por exemplo exige que produtos que contenha ingredientes de origem animal o
certificado seja assinado por um veterindrio. E possivel que o CVLEA seja assinado por um
veterinario? Exemplo de produto, suplemento alimentar contendo colageno.




Resposta

A CVLEA deve ser restrita a informagdes dos produtos regularizados pelo SNVS. Documentagao
de certificacdo de produtos de origem animal podem ser anexados ao documento, porém deve
ser emitido pelo érgdo responsavel, portanto pelo MAPA.

Pergunta

Esse processo novo ira substituir de imediato o processo antigo de emissdo de CLVEA junto as
vigilancias? Ou podemos continuar emitindo CLVEA's junto as vigilancias da maneira antiga até
adequacao do novo processo?

Resposta
O sistema é uma opc¢ado para emissao. O procedimento manual pode continuar acontecendo a
escolha do érgdo sanitario.

Pergunta
O cadastro pelas vigilancias sé ocorrerda a partir do momento que a empresa solicitar o CVLEA?
N3do ocorrerd antes?

Resposta
Isso mesmo, assim que a empresa entrar com o pedido faremos o cadastro.

Pergunta

Temos a necessidade da emissdo de CVLEA para registro sanitarios (que é prévio a exportagado)
onde ainda ndo tera fatura, e nenhuma informacdo especifica sobre exportacdo. Porque,
paises como a Argentina, por exemplo, eu tenho que registrar primeiro para depois exportar.
Como serd o procedimento para essas necessidades, prévia a exportacdo?

Resposta
Certidao apenas para fins de exportacdo ndo tem exigéncia deste documento.

Pergunta

Mesmo quando um aditivo, que é dispensado de registro no Brasil, mas que sim precisa de
registro sanitario, para exportar para a Argentina. Esse CVLEA também sera emitido pela
ANVISA e ndo pela VISA local, ou o Instituto Adolfo Lutz (exemplo Sdo Paulo)?

Resposta
A regra é a mesma, sera emitido pelo drgdo sanitdrio que licencia a empresa fabricante.

Pergunta
Entdo para que nds, fiscais, tenhamos acesso para emitir a CVLEA, a empresa fard a solicitagdo
na plataforma e nds seremos cadastrados sendo que receberemos um e-mail com solicitagao
para avaliarmos? Sempre se dard nesse fluxo, receberemos sempre e-mail quando houver
demanda?

Resposta
Sim, apds o primeiro requerimento da empresa, nds faremos o cadastro da vigilancia sanitaria
e assim a cada entrada de demanda a VISA recebera um e-mail notificando.

Pergunta
Entre submissdo no sistema para analise e emissdo do certificado, sdo em média quantos dias?

Resposta
Este prazo vai depender da demanda de cada vigilancia sanitaria. Na Anvisa o prazo de
atendimento é em média 15 dias.




Pergunta

Ha situagdes que alguns municipios ainda nao realizam inspe¢do em industrias, cabendo ao
Estado. O sistema pode emitir este alerta ao cadastrar essa informacdo, tipo: lancar VISA
responsavel pelo licenciamento. Facilitando o envio para quem tem a competéncia para
licenciar e emitir o documento.

Resposta
Neste caso, entraremos em contato e o estado que sera cadastrado e nao o municipio.

Pergunta
A cada exportacao, é necessario emitir uma CVLEA?

Resposta
Depende da exigéncia do pais importador.

Pergunta
Tenho uma demanda para emissao hoje, ja posso utilizar este sistema?

Resposta
Sim, o sistema ja esta disponivel.

Pergunta
Excipiente farmacéutico utilizado em alimento, também entra neste escopo?

Resposta
A CVLEA contempla produtos alimenticios regularizados pelo SNVS.

Pergunta
As premisturas de ingredientes (parte do produto final) se enquadram para emissdo de CVLEA?
Elas sdo dispensadas de registro.

Resposta
Sim, qualquer produto alimenticio regularizado pelo SNVS se aplica a CVLEA.

Pergunta
Sobre o box de preenchimento obrigatério do registro do produto, como deve ser preenchido
nos casos de alimentos exclusivos para exportagdo?

Resposta
Os campos que ndo sdo exigidos devem ser preenchidos com "ndo se aplica".

Pergunta
Ha paises que exigem o CVLEA nas duas linguas (por exemplo, portugués e espanhol). Como
faco para solicitar o documento nas duas linguas? Obrigada!

Resposta
O sistema emitird somente em portugués. A empresa pode fazer uma tradugdo juramentada
do documento.

Pergunta
As empresas que utilizam deste servico vdo ser informadas desse sistema e receberam
treinamento da ANVISA, também?




Resposta
As empresas também foram convidadas a assistir este webinar e também haverd um passo a
passo para esta solicitacdo no Portal da Anvisa.

Pergunta
A pessoa que faz a solicitacao, terd o seu CPF vinculado a empresa? Assim como no MAPA?

Resposta
Sim, O CPF fica vinculado ao cadastro do CNPJ da empresa.

Pergunta

A RDC 258 ndao menciona a emissdao da CVLEA para comprovar regularidade de produtos
dispensados da obrigatoriedade de registro, embora alguns paises tem solicitado previamente
a relacdo comercial. Devemos emitir? Ou por ndo estar previsto claramente na norma (como
estd posto para registro/Anvisa) ndo haveria obrigatoriedade? (diga-se que estamos aqui
emitindo e dispensado da Fatura, e laudo como é previsto para comprovacdo de registro).
Como se dard isso no sistema?

Resposta

Como pode ver na apresentacdo, é possivel o usuario marcar se a CVLEA serd usada apenas
para fins de registro no pais importador e os campos que nao se aplicarem devem ser
preenchidos com "ndo se aplica".

Pergunta
Qual é a taxa para emissdo da CVLEA?

Resposta
Esta informagao depende de cada drgao sanitdrio local. Na Anvisa é isento de taxa.

Pergunta
A CVLEA deve ser emitido por fabricante? No caso de um produto com mais de um local de
fabricacdo aprovado, um Unico CVLEA pode englobar os dois fabricantes?

Resposta

A CVLEA deve ser solicitada pela empresa exportadora. A vigilancia sanitaria responsavel é a
mesma que licencia a fabricante. Portanto, na mesma CVLEA ndo pode ter produtos de
fabricantes diferentes.

Pergunta
Visto que, devido a pandemia, alguns setores das empresas estdo em home office, serd
possivel apresentar a folha de rosto com assinaturas digitais do RT ou RL?

Resposta
Sim, assinaturas com certificagdo digital serao aceitas.

Pergunta
Quais sdo os prazos internos da Anvisa para emissdo da CVLEA, uma vez que ndo esta disposto
na RDC 2587

Resposta
N3o ha prazo definido legalmente, portanto depende da demanda de cada vigilancia sanitdria.
Na Anvisa a média de atendimento é de 15 dias.




Pergunta
Aditivos, suplementos, insumos em geral, também se aplicam CVLEA?

Resposta
Sim, qualquer produto alimenticio regularizado pelo SNVS se aplica a CVLEA.




