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1. A Anvisa

BREVE CONTEXTUALIZACAO

1.1. A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) é uma
autarquia sob regime especial, instituida pela Lein.9.782, de 26 de janeiro
1999, ou seja, uma agéncia reguladora caracterizada pela independéncia
administrativa, estabilidade de seus dirigentes durante o periodo de
mandato e autonomia financeira. Na estrutura da Administragdo Publica
Federal, a Agéncia estd vinculada ao Ministério da Saude, sendo que este
relacionamento é regulado por Contrato de Gestdo. Integra o Sistema

Unico de Satde (SUS), absorvendo seus principios e diretrizes.

1.2. A Agéncia tem como campo de atuagdo, nao um setor
especifico da economia, mas todos os setores relacionados a produtos e

servicos que possam afetar a saude da populagdo brasileira:

1.3. Além da atribuicdo regulatéria, também é responsavel pela
coordenagdo do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria (SNVS), de forma
integrada com outros o&rgdos publicos  relacionados direta ou
indiretamente ao setor saide. Ademais, a /Agéncia exerce o controle de
portos, aeroportos e fronteiras e a interlocugdo junto ao Ministério das
Relagdes Exteriores e institui¢des estrangeiras para tratar de assuntos

internacionais na area de vigilancia sanitéria.

Alguns exemplos de temas que compde o escopo de atuagdo da Agéncia

=0

Alimentos Cosméticos Saneantes Tabaco Toxicologia Servicos de  Medicamentos
Salde
. W
Produtos para— Laboratorios Sangue, Tecidos -~ Vigilancia Propaganda Portos, Atuacao Coordenacao
Satde e Orgaos Pés-Uso Aeroportos e Internacional do SNVS
. ) Fronteiras
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2. A Auditoria Interna da Anvisa

2.1. As auditorias internas da administracdo publica federal
indireta foram criadas em cumprimento ao artigo 14, do Decreto n.

3.591/2000, sendo vejamos:

Art. 14. As entidades da Administragéo Publica Federal indireta deverdo
organizar a respectiva unidade de auditoria interna, com o suporte necessdrio
de recursos humanos e materiais, com o objetivo de fortalecer a gestdo e
racionalizar as ag¢bes de controle. (Redacdo dada pelo Decreto n. 4.440, de

25.10.2002)

2.2. E subordinada tecnicamente a Secretaria Federal de Controle
Interno da Controladoria-Geral da Unido, nos termos do artigo 15, do

Decreto n. 3.591/2000.

Art. 15. As unidades de auditoria interna das entidades da Administragdo
Publica Federal indireta vinculadas aos Ministérios e aos drgéos da
Presidéncia da Republica ficam sujeitas a orientagdo normativa e superviséo
técnica do Orgdo Central e dos drgdos setoriais do Sistema de Controle
Interno do Poder Executivo Federal, em suas respectivas dreas de jurisdigdo.
(Redacdo dada pelo Decreto n. 4.440, de 25.10.2002)

2.3. Segundo The Institute of Internal Auditors e o Instituto dos
Auditores Internos do Brasil (IIA - Brasil), a auditoria interna é uma
atividade independente e objetiva, que presta servigos de avaliagdo e de
consultoria, e tem como objetivo adicionar valor e melhorar as operagées
de 'uma organizacdo. Auxilia a organizagdo no alcance de objetivos
estratégicos, por meio de abordagem metodoldgica que propicia a
avaliagao e melhoria da eficacia dos processos de gerenciamento de risco,

controle e governanga corporativa.

2.4, A atividade de auditoria interna deve agregar valor a
organizagdo (e as suas partes interessadas) quando proporciona avaliagdo
objetiva e relevante, e contribui para a eficacia e eficiéncia dos processos

de governanga, gerenciamento de riscos e controles.

2.5. Na estrutura da Anvisa é uma unidadeorganizacional
especifica, nos termos da RDC n. 255, de 10/12/2018 e de forma a atender
o estabelecido no § 39, do artigo 15, do Decreto n. 3.591/2000, tem se
esforcado em seu propdsito bdsico de apoiar e assessorar a gestdo na

busca de melhoria da qualidade dos controles internos da Agéncia.
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2.6. Adicionalmente a unidade de auditoria interna é a
interlocutora da Agéncia junto a Controladoria-Geral da Unido, ao
Tribunal de Contas da Unido e quaisquer outros trabalhos externos que

tiverem relagdo a auditoria ou controle interno e externo.

2.7. Atualmente, a Auditoria Interna conta com o seguinte quadro

de profissionais:

Quadro 1 - Relagdo dos profissionais da auditoria interna

Ana Camila Dias Cavalcante *** 963.713-** Ciéncias Contdbeis Analista Administrativo
2 Eneida Gagliardi Leite *%* 148.727-** Farmacia Industrial Esp. Reg. e Vig. Sanitéria
3 Leonardo Farias Passos *** 663.081-** Direito Analista Administrativo

Paulo Ricardo A. de Ornelas

a4 **% 917.541-** Administragdo Analista Administrativo
Mendes
Verangge Pereira Lopes Ciéncias da
5 **% 596.461-** Analista’/Administrativo
Custédio Computagdo
6 Walter Ferreira Dantas *** 560.771-** Ciéncias Contabeis Analista Administrativo
7 Winicius Siqueira Pinto X 141.271-%* Direito e Farmacia Esp: Reg. e Vig. Sanitaria
8 Danielly Armondes Oliveira *k* 731 G1-** Secretariado Técnico em Secretariado
Executivo (terceirizado)

Fonte: Elaboragdo propria.

3. O Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT)

3.1. O Relatdrio Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT)
é o instrumento de apresentagao das agGes de auditoria interna realizadas
no exercicio, contendo 'um relato das atividades executadas diante das
acdes planejadas no Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna
(PAINT), bem como as a¢des ndo planejadas, mas que exigiram atuacgdo

daunidade de auditoria.

3.2, Sua elaborac¢do possui previsdo normativa no artigo 16, da

Instrugdo Normativa CGU n. 09, de 09/10/2018.

3.3. Nesta linha, o RAINT observou a seguinte estrutura de

informacdes:

I RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA « 6



| - quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de
auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, ndo concluidos
e ndo realizados;

Il - quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de
auditoria interna realizados sem previsdo no PAINT;

lll - quadro demonstrativo do quantitativo de recomendagdes
emitidas e implementadas no exercicio, bem como as finalizadas
pela assungdo de riscos pela gestdo, as vincendas, e as nao
implementadas com prazo expirado na data de elaboragdo do
RAINT;

IV - descricdo dos fatos relevantes que impactaram positiva ou
negativamente nos recursos e na organiza¢ao da unidade de
auditoria interna e na realizagao das auditorias;

V - quadro demonstrativo das a¢des de capacitacdo realizadas,
com indica¢dao do quantitativo de auditores capacitados, carga
horaria e temas;

VI - analise consolidada acerca do nivel de maturacdo dos
processos de governanga, de gerenciamento de risco e de
controles internos do 6rgdo ou da entidade, com base nos
trabalhos realizados;

VIl - quadro demonstrativo dos beneficios financeiros e ndo
financeiros decorrentes da atuacdo da unidade de auditoria
interna ao longo do exercicio por classe de beneficio; e,

VIl - analise consolidada dos resultados do Programa de Gestdo

e Melhoria da Qualidade - PGMAQ.

3.4. Assim sendo, apresentam-se adiante os resultados dos

trabalhos desta auditoria interna realizados em 2018.

4, Trabalhos de auditoria realizados conforme o PAINT, realizados,
ndo concluidos e ndo realizados

4.1. O PAINT 2018 foi estruturado a partir da conjuncdo de alguns
dos principais instrumentos de gestdo organizacional da-Anvisa, quais
sejam, seu Planejamento Estratégico, suas Metas de Desempenho
Institucional e, finalmente, o histérico das a¢Ges de controle (resultado de

acGes de auditoria) de exercicios anteriores.
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4.2. O Planejamento Estratégico da Anvisa (PE-Anvisa) funcionou
como Pedra Angular no PAINT 2018. O referido instrumento trouxe
componentes fundamentais para a orienta¢do do Plano de Auditoria, tais
como a definicdo dos macroprocessos da Agéncia, seus Objetivos
Estratégicos, além dos projetos institucionais prioritarios (Projetos

Estratégicos).

4.3. Como componente de risco, o PAINT trouxe a Percepgdo de
Risco oriunda da alta administragdo, representada pelo Comité Gestor da
Estratégia. O resultado deste quesito foi a média da pontuagdo atrelada a
cada um dos tipos de riscos (tipologia contida na Politica’ de Gestao de

Riscos da Anvisa) de cada processo/tema auditavel.

4.4, Ainda no intuito de qualificar a ordem de prioridade, a
definicdo dos temas e processos auditaveis considerou o resultado de
acGes de auditoria de exercicios anteriores. Foram levadas em conta as
AcGes realizadas pela Auditoria Interna/ da/ /Anvisa’ (AUDIT), pela
Controladoria-Geral da Unido e o Tribunal de'Contas/da Unido (TCU) de
2013 até o presente exercicio, de modo a se estabelecer uma rotacéo de
énfase minima, capaz de garantir a visitacao de /temas pouco ou nunca

explorados.

4.5. Assim, privilegiando o' equilibrio de agBes, a distribuicdo
equitativa de esforgos entre cada um dos macroprocessos resultou em um
recorte institucional mais’ preciso do ponto de vista da avaliagdo de

controles, expressado no quadro‘abaixo:

Quadro 2 - Temas auditaveis PAINT 2018.

Temas auditaveis — PAINT 2018

Gerir Melhoria de Processos
Realizar Controle de Qualidade de Produtos
Gerir AgBes do SNVS quanto ao Financiamento, Informagdo, Educacdo e Gestdo do Trabalho em VISA

Realizar Agdes de Pos Registro e Pos-Notificagdo

Fonte: Elaboragédo propria.

I RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA « 8



4.6. Assim considerando sua capacidade operacional, a AUDIT

planejou para o exercicio de 2018 a realizacdo de 4 a¢Ges de auditoria.

Quadro 3 - Agées de auditoria executadas

Acdo no PAINT Relatdrio
Avaliar os controles internos referentes ao processo Realizar Controle de Relatério de
Agdo 1 Qualidade de Produtos, adotados pela GELAS e GHBIO, relativos ao exercicio de Auditoria n®
2017. 01/2018

Relatério de
Auditoria n?
02/2018

Avaliar os controles internos referentes ao subprocesso Realizar Cooperagdo

Ay Financeira, adotados pela CSNVS, relativos ao exercicio de 2017.

Agdo Original: Realizar AgSes de Pds Registro e Pés-Notificagdo

Acgdo Realizada: Verificar a conformidade, em relagdo a legislagdo vigente a época,

dos atos administrativos vinculados a processos de registro e alteragdo pos-

registro de produtos para a saude classificados como materiais implantdveis em

ortopedia tramitados no ambito da CMIOR e cujas publicagdes ocorreram no

periodo compreendido entre 01/01/2016 e 18/06/2018. Concomitantemente, Relatério de
Agdo 3 serdo avaliados os fatos narrados na denuncia apresentada no bojo do Processo n. Auditoria n2

25351.320901/2018-01. 03/2018

Justificativa: o referido trabalho originou-se a partir da solicitagdo apresentada
pela Diretoria de Autorizagdo e Registro Sanitdrios (DIARE), por meio do
Memorando n2 06/2018-DIARE/ANVISA, de 07/06/2018, encaminhado no bojo do
Processo n. 25351.320901/2018-01, aprovada pela Diretoria Colegiada da Anvisa
em Circuito Deliberativo (CD_DN 266/2018) no dia 13/07/2018

Agdo Original: Gerir Melhoria de Processos

Agdo Realizada: verificar.a ocorréncia de possiveis desconformidades normativas
nos autos dos processos 25351.176263/2018-77 e 25351.176236/2018-02, ambos
relacionados a peti¢do de codigo 8079 e denominagdo “Produtos para Saude —
Certificacdo de boas praticas de fabricacdo de produtos para diagndstico de uso in
vitro — IndUstria.em outros paises”.

Relatério de
Auditoria n2
04/2018

Agao 4

Justificativa: o referido trabalho originou-se a partir de comunicagdo apresentada
por meio de correio eletrénico (e-mail), analisada em sede de admissibilidade pela
Nota Técnica n. 4/2018/SEI/AUDIT/ANVISA, que fundamentou a decisdo do
Circuito Deliberativo (CD: DN'352/2018), de 04/09/2018.

Fonte: Elaboragdo propria.

5. Trabalhos de auditoria realizados sem previsao no PAINT

5.1. A Auditoria Interna executou 2 - ac¢Bes extra-PAINT no

exercicio de 2018.
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Quadro 4 - Agdes Extra-PAINT

Aprovagao pela

Diretoria Colegiada

Agdo extra-PAINT,
aprovada pelo Circuito

Verificar a conformidade, em relagdo a legislagdo vigente a época, dos atos
administrativos vinculados a processos de registro e alteragdo pds-registro de
produtos para a saude classificados como materiais implantdveis em

Relatério

Relatério de

Deliberativo CD_DN ortopedia tramitados no ambito da CMIOR e cujas publicagdes ocorreram no Auditoria n?
266/2018, de periodo compreendido entre 01/01/2016 e 18/06/2018. 03/2018
13/07/2018. Concomitantemente, serdo avaliados os fatos narrados na denuncia

apresentada no bojo do Processo n. 25351.320901/2018-01.
Agdo extra-PAINT Verificar a ocorréncia de possiveis desconformidades normativas nos autos
aprovada pelo Circuito dos processos 25351.176263/2018-77 e 25351.176236/2018-02, ambos Relatério de
Deliberativo (CD_DN relacionados a petigdo de cédigo 8079 e denominagdo “Produtos para Saude Auditoria'n?
352/2018), de — Certificagdo de boas préaticas de fabricagdo de produtos para diagndstico de 04/2018
04/09/2018. uso in vitro — Indudstria em outros paises”.

Fonte: Elaboragdo prdpria.

6. Demonstrativo do quantitativo de recomendagdes emitidas e
implementadas no exercicio, bem como as finalizadas pela assuncao de
riscos pela gestao, as vincendas, e as nao implementadas com prazo
expirado na data de elaboragao do RAINT

6.1. Partindo de uma visdo geral, os'relatorios, pareceres e notas

técnicas de auditoria interna apresentaram os seguintes numeros:

Quadro 5 - Quantidade de Achados, Recomendagdes e Situa¢do das Providéncias

Qtde. de Qtde. de

- Situagao das Providéncias
Recomendacgdes

Achados

Recomendagdes emanadas e

Relatério de Auditoria n. 01/2018 10 19 dentro do prazo para primeira
manifestagdo.
Relatério de Auditoria n. 02/2018 Recomendagdes emanadas e
20 43 dentro do prazo para primeira
manifestagao.
Recomendagdes emanadas e
Relatério de Auditoria n. 03/2018 09 15

dentro do prazo para primeira
manifestagdo.

Relatério em
emissao.

Relatério de Auditoria n. 04/2018 - = revisdo para

Nota Técnica n. 01/2018 o - N3o se aplica.

Nota Técnica n. 02/2018 = - N3o se aplica.

Nota Técnica n. 03/2018 - - N3o se aplica.

Nota Técnica n. 04/2018 = - N3o se aplica.

Fonte: Elaboragdo propria.
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6.2. Atualmente, as recomendagdes expedidas por meio dos
relatérios de auditoria e consultoria sdo monitoradas a partir de uma
ferramenta informatizada na forma de um banco de dados desenvolvido

por servidor da prépria Audit no programa Microsoft Access.

6.3. O banco de dados proporciona um gerenciamento otimizado
dos relatdrios de auditoria e das recomendagdes emitidas, sendo possivel
emitir de forma imediata um extrato com a situa¢do de implementagao
das recomendac¢des por acdo de auditoria e/ou exercicio, além de

inUmeras outras funcionalidades.

6.4. As informacdes inseridas no banco de dados mencionado sdo
extraidas do Formulario de Monitoramento das Recomendagdes da
Auditoria Interna, preenchido pela unidade auditada apds o recebimento
do relatério final de auditoria interna. Neste formuldrio consta a descrigdo
das medidas adotadas ou a serem adotadas pela drea com o propdsito de

tratar os riscos decorrentes dos achados de auditoria.

6.5. O formulario citado contempla os prazos para implementacgdo
das providéncias pactuados entre a Audit e a unidade auditada. Essa
pactuacdo de prazos ocorre originariamente na oportunidade da
realizacdo da reunido de busca conjunta, apds emissdo do relatdrio
preliminar de auditoria, momento em que é discutida a visdo final dos
gestores  \quanto a pertinéncia, viabilidade e exequibilidade das
recomendagdes  ‘emitidas, entre varios outros fatores relativos ao

trabalho.

6.6. De acordo com a Orientagdo de Servico n. 44, de 28/12/2017,
expedida pelo Diretor-Presidente da Anvisa, é responsabilidade da
unidade auditada comunicar a implementag¢do das recomendagGes, nas
formas requeridas pela auditoria interna e nos prazos constantes nos
relatérios ou nas manifestacdes de avaliagdo e monitoramento

posteriores a emissdo do relatdrio.

6.7. Dessa forma, vencidos os  prazos —pactuados —para
implementac¢do das recomendacdes, estas sdo classificadas pela Audit em
alguma das seguintes situagbes: emitida, implementada, ndo

implementada, parcialmente implementada, em _implementacdo,
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cancelada Auditoria Interna (Audit) e cancelada Diretoria Colegiada

(Dicol).

6.8. Em cumprimento a responsabilidade inerente da Audit de
realizar o reporte de informacgdes a Diretoria Colegiada, esta prevista na
Orientagdo de Servigo a emissdo periddica, nos meses de margo e
setembro, de um extrato das recomendacgdes classificadas como nao
implementadas, parcialmente implementadas e em implementagdo ha

mais de 6 meses do primeiro vencimento.

7. Descrigao dos fatos relevantes que impactaram positiva ou
negativamente nos recursos e na organizacao da unidade de auditoria

“Aproveito a
oportunidade para
parabenizar pelo
trabalho da equipe e
em especial do servidor
Winicius pela empatia,
respeito, compreensao,
simpatia, dentre outras
qualidades.

A postura por ele
adotada acabou
desmistificando a visdo
de gue auditoria é
apenas punitiva.”’

“Em todos os meus anos
de Anvisa, vi muito poucos
documentos com tal
qualidade e organizacdo.’

2

interna e na realizagao das auditorias

Conquistas

7.1. Inicialmente, cumpre destacar// /o // /'reconhecimento

formalmente externado pelas dreas auditadas (GELAS e CMIOR) em face

dos resultados apresentados nos Relatérios de Auditoria n. 01 e 03/2018.

7.2. Os elogios acima reproduzidos/ recompensam os esforcos
empreendidos pela unidade na 'missdo de agregar valor a gestdo, ao
tempo em que estimulam a AUDIT na busca por constantes melhorias em

seus processos de trabalho e nosresultados por eles produzidos.

7.3. Outra ~conquista’/a//ser destacada diz respeito a

operacionalizacdo da Orientacdo de Servico n. 044/AUDIT/ANVISA, de

28/12/2017, - que . trata’ dos critérios de monitoramento das

recomendac¢des expedidas pela Auditoria Interna.

7.4. A aplicacdo pratica da Orientagdo de servigco constituiu
significativa evolucdo do ponto de vista de instrumentalizagdo dos
procedimentos sob a responsabilidade da AUDIT. O sucesso da
ferramenta confirmou aderéncia dos estudos que precederam a
publicagdo da referida norma a realidade pratica enfrentada pela
Auditoria Interna no que tange ao monitoramento de suas

recomendacdes.
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7.5. Ainda no elenco de conquistas alcancadas pela AUDIT em

2018 é preciso destacar a evolugdo das proficuas interacées com o

Tribunal de Contas da Unido, o que resultou em uma ampliagdo na

receptividade e auxilio daquela Corte de Contas em agdes preventivas
adotadas pela Anvisa, mormente aquelas voltadas aos processos

licitatérios e de contratagao.

7.6. Merece também relevo a reducdo da quantidade de

recomendacdes oriundas da Controladoria-Geral da Unido pendentes de

atendimento. Tal resultado traduz, em certa medida, o resultado da
proatividade da AUDIT na intermedia¢do da busca de solu¢Ges junto aos

setores da Anvisa envolvidos em cada recomendacdo.

DESAFIOS

7.7. A Auditoria Interna empenha todos os seus recursos no
efetivo cumprimento do Planejamento Anual, apreciado pelo Orgdo de
Controle Interno e aprovado pela Alta Administragdo da instituicdo,

representada, no caso da Anvisa, por sua Diretoria Colegiada (DICOL).

7.8. Contudo, ndo é incomum a necessidade de readequacdo do

PAINT em virtude, fundamentalmente, de acontecimentos
supervenientes, muitas vezes imprevisiveis. Exemplo disso sdo as agGes de
auditoria extraordinarias, quais sejam, demandas ulteriores a produgdo

do PAINT.

7.9. Tratam-se de ag¢des que normalmente exigem uma
readequacdo das atividades planejadas pela AUDIT para o exercicio e,
portanto, podem representar uma espécie de contingéncia para a
execucdo do PAINT. Isso implica dizer que apesar de adotar meticulosa
estratégia na elaboragdo de sua matriz tematica, ainda ndo se consegue
captar, em sua inteireza, o rol de assuntos auditaveis considerados

relevantes pela Alta Administracdo da Agéncia.

7.10. Adicionalmente, é preciso trazer a lume, como fator de
impacto sobre a realizagdo do PAINT, a perda constante de servidores da

unidade. Nos ultimos 3 exercicios a AUDIT tem tido que lidar com um
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consideravel éxodo de servidores, notadamente, em fungao dos convites
recebidos pela equipe de auditores para assungao de postos de gestdo em

outras areas da Agéncia.

7.11. Em que pensem os esforgos empreendidos, a AUDIT ndo tem
conseguido recompor seus quadros na mesma proporc¢do e velocidade
com que tem perdido parte de seu pessoal e isso certamente traz

impactos sobre o quantitativo de suas atividades.

7.12. Ainda na seara dos desafios, é preciso destacar que apesar do
sucesso na operacionalizagdo da Orientagdo de/ /Servico //n:
044/AUDIT/ANVISA, de 28/12/2017, a Auditoria Interna/ ‘observa
dificuldades por parte de outras instancias de dar cabo a avalia¢ao das
recomendacbes emitidas pela AUDIT classificadas///como "ndo

implementadas", "parcialmente implementadas" e "em implementacdo",

conforme estabelecido no citado normativo. Embora‘a aludida Orientacdo
de Servico contenha comando expresso nesse sentido, 0 estabelecimento
pratico da rotina de analises ndo se deu /com a celeridade devida e

efetividade perquirida.

8. Capacitagoes realizadas, com indicagao do quantitativo de auditores
capacitados, carga horaria e temas

8.1. A Auditoria Interna tem procurado autorizar as capacitagdes capazes de
conciliar o interesse do servidore o'interesse da administracdo, no sentido
de qualifica-los com conteudos aderentes aos assuntos requeridos a um
profissional de auditoria‘interna. Quando possiveis e existentes busca-se,

também, treinamentos inerentes aos objetos a serem auditados.

8.2. Importante ‘mencionar, também, que os profissionais da
AUDIT nao ficaram adstritos somente a capacitagGes oferecidas pelo
mercado privado. Ao contrario, sdo incentivados pela gestdo da Unidade
a participagao em treinamentos oferecidos por instituicGes publicas (sem
custo), sem deixar de mencionar, ainda, aquelas que sdo oferecidas pela
prépria Agéncia na forma coorporativa (turmas fechadas para servidores

da Anvisa).
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8.3. No quadro a seguir elencam-se os eventos de capacitacdo

realizados em 2018, perfazendo um total de 599 horas e 30 minutos.

Quadro 6 - Capacitagoes

Carga
Curso Servidores Modalidade Instituicao
Horaria

Acesso a Informacdo, regulamentado

/ Presencial Anvisa
pela Lei 12.527/11

Gestdo de Riscos e Controles Internos Presencial

\\\ \ estao Publica

Presencial CGU/ENAP

Boas Praticas de | éb{icagao de
10 j\ AN\ \S\SS{\ Presencial Anvisa
Radiofari i N
AAOANAN Q\\. N\

Fonte: Elaboragdo propria. R \
\\ \\ \\ \
N
\\\\ \“ \\ \\\
\ .\\\ \\\\\ Muito embora o quadro acima ndo apresente de forma

Qu\l\z\\ia a correlacdo de cada capacitacdo realizada com um

de%ékﬁiMéd\ %rabalho programado pela Auditoria Interna, tem-se que
RN
todc\\s\ k\\te\r}\ \aerdados nas capacitacdes contribuem de maneira
\\\\\\
fundamgr\fa\l\(}é fb}magao de conhecimentos necessdrios para o

\\\

enfrentaméntd\d\ hues{\oes analisadas periodicamente pela Auditoria

Interna da A\n\nsa\ gs\p\etqalmente se considerada a transversalidade de

\, \\\\
Sua atuagao AN
N\

9. Analise consolidada acerca do m\(e]d \aﬁlfésagos processos /f/
de governancga, de gerenciamento detusco e ietbn%k 1 sd// /
6rgdo ou da entidade, com ba‘se JmoS frabath :

X

R \ - \\\
9.1. Inicialmente, é preciso dest\aqar?}u\en cen

//_

S———n ’,/
contempla diversas dimensdes, a depeqd\l\da\gpecw/d( o

/

referencial que se toma para defini-lo em umtohtekteHTermmad'o md/ /
\

desde um controle individual como, por exemplo, umrmplesqsegrstro,
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passando por uma visdo sistémica ou de conjunto de todos os controles
de uma organizagdo (sistema ou estrutura de controle interno) até chegar
ao conceito de controle como uma das quatro fung¢des classicas da

administracdo (planejar, organizar, dirigir e controlar).

9.2. J4 o controle interno administrativo é o conjunto de
atividades, planos, rotinas, métodos e procedimentos interligados,
estabelecidos como vistas a assegurar que os objetivos das unidades e
entidades da administragdo publica sejam alcangados, de forma confiavel
e concreta, evidenciando eventuais desvios ao longo da gestdo, até a
consecugdo dos objetivos fixados pelo Poder Publico (Instrucdo Normativa

1/2001 - Brasil, 2001).

9.3. A Anvisa editou sua Politica de Gestdo de Riscos Corporativos
por meio da Portaria Anvisa n. 854, de 30 de maio de /2017, em
cumprimento a Instru¢do Normativa Conjunta n. 01/ (MPOG/CGU), de 10
de maio de 2016, que dispSe sobre controles internos, gestao de riscos e

governanga no ambito do Poder Executivo Federal.

9.4. Entre o final de 2017 e meados'de 2018, com o intuito de
construir uma metodologia sob medida, alinhada aos ditames do modelo
de governanga previstos na Politica de GRC da Agéncia, foram realizadas
diversas agdes, tais como: definigdo dos critérios de riscos para analise e
avaliacdo dos riscos, em termos de probabilidade e impacto; a definicdo
dos niveis e critérios de tolerancia ao risco que a Agéncia pode estd
submetida; bem como a ponderagdo e ranqueamento das tipologias de
riscos em termos de importancia para a organizacdo. Foram também
analisados e avaliados 67 riscos. Em sequéncia, a Agéncia pretende
consolidar os planos de mitigacdo e tratamento de todos os riscos cujo

nivel de tolerancia definido requeira acdo imediata ou de médio prazo.

957 A avaliacdo dos processos de governanga, realizada pela
Auditoria Interna, é feita no momento da execugdo das a¢es de auditoria

e encontra-se refletido no rol de constatagdes e recomendacgdes exaradas.

9.6. Tal avaliagdo visa, sucintamente, aferir o grau em que o
controle interno das organizacdes, programas e atividades

governamentais assegura, de forma razodvel, que, na consecugdo de suas
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missGes, objetivos e metas, as operagdes sejam executadas com
eficiéncia, eficacia e efetividade, de maneira ordenada, ética e econdémica
e em conformidade com as leis e os regulamentos aplicveis; as
informacgOes e os registros produzidos sejam integros, confidveis e

estejam disponiveis para apoiar o processo decisorio.

9.7. Dessa forma, todo trabalho é voltado a identificar,
preventivamente, a existéncia de vulnerabilidades, deficiéncias e riscos
gue possam comprometer os resultados planejados, com o objetivo de
mitigar impropriedades e/ou ilegalidades, a fim de permitir, em tempo
habil, a adogdo de manobras preventivas ou acGes corretivas para

entregar os produtos e beneficios esperados pela Anvisa.

9.8. A seguir, elencamos, exemplificativamente, as principais

acGes promovidas para regularizagdo ou mitigagdo de riscos:

RELATORIO DE AUDITORIA N. 01/2018

Areas: APLAN, DIMON, GELAS, GGFIS, GHBIO. Escopo do trabalho: Avaliar
os controles internos referentes ao processo Realizar Controle de
Qualidade de Produtos, adotados pela GELAS e GHBIO, relativos ao

exercicio de 2017.

Principais achados, recomendacgdes e providéncias

Achado 3:  Inexisténcia de programas sob coordenacgdo da Anvisa para o
monitoramento  da qualidade da maioria das categorias de produtos
sujeitos a vigilancia sanitaria. Recomendagdo 6 (DIMON): Elaborar plano
de acdo visando a implementacdo priorizada de programas especiais de
monitoramento pés-mercado da qualidade de produtos sujeitos a
vigilancia sanitdria, considerando, dentre outros critérios, uma avaliagdo
de riscos por categoria de produtos. Providéncia: Recomendacgbes

emanadas e dentro do prazo para primeira manifestacao.
Achado 4: Limitada cobertura dos - Programas _Nacionais — de

Monitoramento de Alimentos sob coordenacdo — da —Anvisa.

Recomendagdo 7 (GHBIO): elaborar e submeter a apreciacdo da DIMON
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plano de agdo visando a ampliacdo da cobertura dos programas nacionais
de monitoramento da qualidade de alimentos, contemplando critérios de
priorizagdo com base em avaliagao de riscos por categorias de produtos.
Providéncia: recomendages emanadas e dentro do prazo para primeira

manifestacado.

Achado 5: Limitada cobertura do Programa Nacional de Verificagdo da
Qualidade de Medicamentos - PROVEME. Recomendac¢do 8 (GELAS):
Elaborar e submeter a apreciagdo da DIMON projeto do Programa
Nacional de Verificagdo da Qualidade de Medicamentos - Proveme, que
inclua ampliacdo da cobertura de medicamentos contemplando critérios
de priorizagdo com base em avaliagdo de riscos por categorias de
produtos. Providéncia: recomenda¢des emanadas e dentro’'do prazo para

primeira manifestagdo.

Achado 9: fragilidades na execugdo dos programas’'de monitoramento da
qualidade de produtos por parte dos agentes locais de vigilancia sanitaria
e dos laboratérios que integram a RNLVISA. Recomendagédo 15 (DIMON):
concluir os tramites sob competéncia dessa Diretoria visando a publicacdo
do regulamento especifico destinado ao credenciamento de laboratérios
analiticos de interesse a vigilancia sanitaria. /(DIMON). Providéncia:
Recomenda¢bes emanadas e/ dentro/ do’ prazo para primeira

manifestagado.

Achado 10: risco de descontinuidade do Programa Nacional de Verificacdo
da Qualidade de Medicamentos - Proveme. Recomendagdo 19 (DIMON):
apresentar plano-de continuidade do Programa Nacional de Verificagao
da Qualidade de Medicamentos - Proveme, avaliando a pertinéncia da
proposta -apresentada ‘pelo” GT instituido por meio da Portaria n.
200/DIMON/ANVISA, "de’ 02/02/2017. Providéncia: Recomendacgdes

emanadas e dentro doprazo para primeira manifestacdo.

RELATORIO DE AUDITORIA N. 02/2018

Area: CSNVS e ASNVS. Escopo do trabalho: emitir opinido sobre a

estrutura de controles internos adotados no subprocesso Realizar

Cooperagao Financeira, abordando os seguintes componentes: ambiente
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de controle; avaliagdo de risco; atividades de controles internos;

informacdo e comunicagdo; e monitoramento.

Principais achados, recomendacdes e providéncias:

Achado 7: auséncia de fluxo de trabalho no nivel de tarefas e atividades
dos processos de 52 nivel da Cadeia de Valor da Anvisa que integram o
subprocesso Realizar Cooperagdo Financeira. Recomendagdo 11 (CSNVS):
Elaborar, em nivel de tarefas e atividades, os fluxos de trabalho dos
processos de 52 nivel da Cadeia de Valor da Anvisa que integram o
subprocesso Realizar Cooperacdo Financeira. Providéncia:
Recomenda¢bes emanadas e dentro do prazo para primeira

manifestagao.

Achado 9: Oportunidade de melhoria na definicdo de critérios utilizados
para a elaboragdo de proposta de previsdao orgamentaria para defini¢dao
dos valores que compdem o PF-Visa e o PV-Visa na PLOA. Recomendagao
14 (CSNVS): elaborar procedimento operacional padrdo para o processo
de 52 nivel da Cadeia de Valor da Anvisa Realizar previsdo orcamentaria
para as Visas, o qual deve abranger a possibilidade de alteragdo do valor
do Finlacen-Visa em razdo da reclassificagdo dos Lacens-Visa e recursos
paraincentivo financeiro destinado aos estados e municipios da Regido da
Amazonia Legal para a execugdo das agdes de vigilancia sanitdria previsto
na PRT n. 6/2017. Providéncia: Recomendacbes emanadas e dentro do

prazo para primeira manifestacdo.

Achado 10: ndo inclusdo na proposta de previsdo or¢gamentdria para
execugdo das acdes de vigilancia sanitaria do incentivo financeiro
destinado aos Lacens-Visa para excecao das a¢gdes de monitoramento de
alimentos no ambito do PAMVET. Recomendagdo 16 (ASNVS): Viabilizar,
em conjunto com a 52 Diretoria a alteragdo do Regimento Interno da
Anvisa, a qual deve contemplar a definicdo da(s) unidade(s)
organizacional(is) responsavel(is) por, hierarquicamente, coordenar o
processo de repasse de recursos para custeio do PAMVet aos entes-do
SNVS que atendem ou venham atender os critérios atualmente definidos
na Portaria de Consolidagdo n. 06/2017, conforme orientagdes divulgadas
no enderego http://intravisa.anvisa.gov.br/servico-alteracao-no-

regimento-interno. Recomendag¢do 17 (GHBIO): alterar o Regimento
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Interno da Anvisa, com o objetivo de contemplar a definicdo da unidade
organizacional responsavel pela Coordenacdo Geral do PAMVet,
conforme orientacdes divulgadas no enderego

http://intravisa.anvisa.gov.br/servico-alteracao-no-regimento-interno.

Providéncia: RecomendagGes emanadas e dentro do prazo para primeira

manifestagdo.

Achado 13: Oportunidade de melhoria da ferramenta de controle
representada pelo Indicador n. 20 de Pactuacdo Interfederativa <+ 2017-
2021. Recomendagdo 26 (ASNVS): Dar ciéncia a CIT sobre o teor do
achado 13, para que em caso de conveniéncia e oportunidade,
providenciem: (i) adequacdo dos atributos - denominacgdo, precisdo e
homogeneidade do indicador 20 no sentido de conferir’ robustez a
ferramenta de aferigdo; e (ii) definicdo de nova fonte de dados ou sistema
de informacdo para captacdo de dados para mensuragdao’doindicador 20
em substituicdo ao SIA/SUS, a qual devera assegurar/a’confiabilidade e
tempestividade da ferramenta de aferi¢do. Providéncia: Recomendagdes

emanadas e dentro do prazo para primeira manifestacéo.

Achado 16: Iminente auséncia de sistema ‘de’informacgdo para a captura
de dados e processamento de dados em informagGes relevantes afetas ao
subprocesso Realizar Cooperac¢do Financeira. Recomendagao 31 (ASNVS):
pactuar junto a Comissao Intergestores Tripartite o Conjunto Minimo de
Dados de Vigilancia Sanitdria.” Recomendagdo 32 (ASNVS): definir
cronograma para a implementac¢do /'do Conjunto Minimo de Dados de
Vigilancia Sanitaria. Recomendagdo 33 (ASNVS): propor a Comissdo
Intergestores Tripartite a regulamentagdo de mecanismo de controle para
manutencdo do repasse de recursos do Componente Vigilancia Sanitaria
do Bloco Vigilancia ‘em Saude aos estados, DF e municipios em
substituicdo a alimentacdo do SIA/SUS. Providéncia: Recomendagdes

emanadas e dentro doprazo para primeira manifestacdo.

RELATORIO DE AUDITORIA N. 03/2018

Area: CMIOR. Escopo do trabalho: Verificar a conformidade, em relagdo
a legislagdo vigente a época, dos atos administrativos vinculados a
processos de registro e alteragdo pds-registro de produtos para a saude

classificados como materiais implantaveis em ortopedia tramitados no
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http://intravisa.anvisa.gov.br/servico-alteracao-no-regimento-interno

ambito da CMIOR e cujas publicagdes ocorreram no periodo
compreendido entre 01/01/2016 e 18/06/2018.
Concomitantemente, avaliar os fatos narrados na denuncia apresentada

no bojo do Processo n. 25351.320901/2018-01.

Principais achados, recomendacdes e providéncias:

Achado 1: auséncia, incompletude ou imprecisdo de documentos de
instrucdo obrigatdrios: ensaios de caracterizagdo de matéria prima;
ensaios de desempenho; desenhos técnicos; instrugdes de uso; modelos
de rotulagem; relatério de analise critica; fluxograma de producdo;
Certificado de Boas Praticas de Fabricagdo - CBPF; e consularizagdo do
Certificado de Livre Comércio - CLC e do documento legal de
comercializagdo. Recomendagdo 2 (CMIOR): adotar a medida de agdo
sanitdria adequada a cada um dos registros correspondentes aos
expedientes descritos no Achado 1, dentre aquelas previstas na Parte 5 da
Resolugdo — RDC n? 185/2001, realizando, inclusive, o encaminhamento
de demanda a GGFIS para instauracdo de processo administrativo
sanitdrio, nos casos em que isso for necessario. Providéncia:
RecomendagGes emanadas e dentro do prazo para primeira

manifestacdo.

Achado 2: descumprimento da ordem cronoldgica da fila de peti¢Ses de
registro de produtos para saide. Recomendagdo 5 (CMIOR): adotar a
medida de ' acdo sanitaria adequada a cada um dos registros
correspondentes aos expedientes descritos no Achado 2, dentre aquelas
previstas na Parte 5 da Resolu¢do — RDC n? 185/2001, realizando,
inclusive, o encaminhamento de demanda a GGFIS para instauracdo de
processo administrativo sanitario, nos casos em que isso for necessario.
Providéncia: Recomendagbes emanadas e dentro do prazo para primeira

manifestagdo.

Achado 3: distribuicdo concentrada de expedientes de registro e alteracdo
pos-registro de produtos para salde provenientes de determinadas
empresas em servidores especificos. Recomendagdo 6 (CMIOR): Elaborar
procedimento operacional padrdo, fluxo de trabalho, orientagdo de
servigo, roteiro ou instrumento equivalente para orientar sobre a

distribuicdo de peticGes de registro e alteracdo pds-registro para analise
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no ambito da CMIOR, contemplando os critérios excepcionais para a
distribuicdo ndo aleatdria. Providéncia: Recomendag¢Ges emanadas e

dentro do prazo para primeira manifestacdo.

Achado 4: Concessdo de registros de produtos para saude ainda ndo
regulamentados pela Anvisa. Recomendagdo 8 (CMIOR): Adotar a medida
de a¢do sanitaria adequada a cada um dos registros correspondentes aos
expedientes descritos no Achado 4, dentre aquelas previstas na Parte 5.da
Resoluc¢do — RDC n? 185/2001, realizando, inclusive, o encaminhamento
de demanda a GGFIS para instauracdo de processo administrativo
sanitdrio, nos casos em que isso for necessario. Providéncia:
Recomenda¢bes emanadas e dentro do prazo para/ primeira

manifestagao.

Achado 5: deferimento indevido de peti¢Ges de registro de produtos para
saude cujos cumprimentos de exigéncia// téchica / //ocorreram
intempestivamente. Recomendagdo 10 (CMIOR): Adotar a medida de
acdo sanitdria adequada a cada um dos registros correspondentes aos
expedientes descritos no Achado 4, dentre'aquelas previstas na Parte 5 da
Resolugdo — RDC n? 185/2001, realizando, inclusive, o encaminhamento
de demanda a GGFIS para instauragdo de processo administrativo
sanitario, nos casos em que’  isso  for//necessdrio. Providéncia:
Recomendag¢des emanadas e/ dentro//do prazo para primeira

manifestagado.

RELATORIO DE AUDITORIA N. 04/2018

Area: GGFIS. Escopo do trabalho: verificar a conformidade dos atos
administrativos - vinculados ‘aos processos 25351.176263/2018-77 e
25351.176236/2018-02, 'em relacdo a legislagdo vigente a época do
protocolo das peti¢des que os originaram. Verificar aderéncia do tramite
administrativo dos processos 25351.176263/2018-77 e
25351.176236/2018-02 aos procedimentos operacionais padrdo afetos a
peticdes de “Produtos para Saude — Certificagdo de boas praticas de
fabricacdo de produtos para diagndstico de uso in vitro — Industria em

outros paises”, cddigo 8079.

O referido relatdrio encontra-se em revisao para expedigao.
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10. Quadro demonstrativo dos beneficios financeiros e nao financeiros
decorrentes da atuacao da unidade de auditoria interna ao longo do
exercicio por classe de beneficio

Quadro 7 - Beneficios Decorrentes da Atuag¢do da Auditoria Interna
Beneficios Nao Financeiros

Quantidade de beneficios relacionados a dimens3o: “Missdo, Visdo e/ou Resultado”

com repercussdo Transversal 1
com repercussdo Estratégica 1
com repercussdo Tatico/Operacional 8

Quantidade de beneficios relacionados a dimensio: “Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos”

com repercussdo Transversal 1
com repercussdo Estratégica 2
com repercussdo Tatico/Operacional 163
Quantidade Total de Beneficios Nao Financeiros 176
Fonte: Elaboragdo propria.
10.1. Segundo a teoria do controle, nascida da matematica e quetrata dos

principios basicos sob os quais sdo analisados e elaborados os sistemas de
controle, controlar um objeto significa influenciar seu comportamento de
modo a obter um resultado desejado (GOMES, J. S.; SALAS, J. M.
A. Controle de gestdo: uma abordagem contextual e organizacional. 2. d.

Sdo Paulo: Atlas, 1999).

10.2. Sob essa dtica, a esséncia da teoria do controle baseia-se na
intercalagdo de um agente corretivo no fluxo do processo de modo a
balizar seu comportamento, para que se processe dentro de padrdes

predeterminados e desejados.

10.3. Modernamente, e ainda dentro da perspectiva descrita
acima, os 6rgdos de controle e as Auditorias Internas tém voltado suas
atengdes para uma atuagao preventiva e orientadora, de modo a agregar

valor na busca pela exceléncia dos processos organizacionais.

10.4. Nesse sentido, a Auditoria Interna da Anvisa tem buscado
incessantemente gerar acdes benéficas a consecucdo da missdo

institucional da Anvisa.

10.5. O que se busca como um norte é a escorreita observancia dos
principios que regem a administragdo publica e a estrita consonancia
desses com os resultados obtidos pela autarquia e os beneficios almejados

pela sociedade.
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10.6. No entendimento desta AUDIT e de forma bastante objetiva,
elencamos a seguir um rol sintético e exemplificativo de alguns dos
beneficios ndo financeiros decorrentes das agBes capitaneadas pela
Auditoria Interna e que julgamos ter maior relevo para o exercicio de

2018, a saber:

e Aprimoramento dos controles internos relacionados ao processo
"Realizar controle de qualidade de produtos". Propiciou a discussao
sobre os objetivos e escopo de atuagdo da Anvisa com vistasa atender
sua competéncia legal relacionadas ao processo. Promoveu a
adequacdo das competéncias regimentais das unidades envolvidas as
atividades efetivamente realizadas. Fomentou a definicdo de plano de
acdo para implementagdo priorizada de programas/ especiais de
monitoramento pds-mercado da qualidade de produtos e ampliacdo
dos programas existentes. Fomentou a divulgacdo /dos resultados
obtidos por meio dos programas de monitoramento. Promoveu a
retomada dos tramites para elaboragdo / de’/regulamento para
credenciamento de laboratérios analiticos’ em ‘'saude. Além disso,
propiciou a atualiza¢do do perfil analitico dos'laboratdrios da RNLVISA
e da estrutura e organizagdo dos laboratorios' da REBLAS. Incentivou
a redefinicdo da metodologia'de avaliagdo do sistema de gestdo da

qualidade dos laboratérios da REBLAS:

e Aprimoramento dos controlesinternos do processo de regularizagao
de produtos para a saude classificados como materiais implantaveis
em ortopedia, por meio, principalmente, da elaboragdo de fluxos,
rotinas, orientagdes e/ou procedimentos operacionais padrdo.
Promoveu a revisdo de varias peticdes em que se constatou desvios
emrelagdo as normas vigentes combinada com a adog¢do de medidas
sanitdrias cabiveisa' cada caso. Propiciou a proposi¢cdo de revisdo do
manual de instrucdo processual da Anvisa a fim de contemplar a
instauracdo e tramitacdo eletronica de documentos e processos no

ambito da Agéncia.
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11. Analise consolidada dos resultados do Programa de Gestao e
Melhoria da Qualidade - PGMQ

11.1. No intuito de conhecer a percepg¢do dos usuarios internos
acerca da atuacgdo da auditoria interna nas unidades auditadas, bem como
da importancia sobre a avaliagdo dos controles internos e sua
contribuicdo para o alcance dos objetivos institucionais, a Auditoria
Interna adotou em 2017 a “Pesquisa sobre Atuagdo da Auditoria Interna”
dirigida aos gestores e interlocutores das Unidades que receberam agdo

de auditoria em 2018.

11.2. A realizacdo de avaliagGes de qualidade e desempenho é uma
boa pratica que consta das Normas Internacionais para a Pratica
Profissional de Auditoria Interna do Instituto dos Auditores Internos — o
IIA Global. Ndo obstante, a realizagdo de pesquisa de percepgdo constitui
um dos elementos do Programa de Qualidade a ser desenvolvido na
Auditoria Interna, com o objetivo de aprimorar continuamente a atuagdo

da unidade na Anvisa.

11\3) A “Pesquisa sobre Atuacdo da Auditoria Interna” foi enviada
aos destinatdrios por meio de link de acesso para preenchimento em
formuldrio ‘eletrénico, imprimindo maior comodidade e garantindo o

envio andnimo por parte dos avaliadores.

11.4. Trés grandes grupos foram avaliados na pesquisa:

e Abertura dos Trabalhos de Auditoria: onde o usuario pode
avaliar quesitos como - Na reunido de apresentagdo, foram
expostas questdes como: a fungdo da auditoria interna, o escopo

inicial do trabalho e prazos previstos;

e Condugdo dos Trabalhos de Auditoria: onde abordamos
quesitos como - A equipe de auditoria demonstrou

comportamento ético na condugdo do trabalho de auditoria;

e Comunicagdo e Resultado dos Trabalhos de Auditoria:

oportunizando avalia¢cdes de quesitos como - O Relatério Final foi
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preciso e comunicou de forma clara e objetiva os resultados da
auditoria; e ainda - As RecomendagGes emanadas no Relatdrio
Final sdo exequiveis e contribuem para solucionar os problemas

identificados.

11.5. A média das respostas objetivas das Pesquisas realizadas foi
de 4,56 pontos, em uma escala onde: 1 é o valor minimo (pior avaliagdo)

e 5 o valor maximo (melhor avaliagdo).

11.6. No formuldrio eletronico ainda foi oportunizado um’/quesito
aberto, onde o usudrio poderia se expressar em texto livre. O quesito
assim orientava: “Se quiser, fique a vontade para fazer uma critica, elogio
ou sugestdo sobre nossa atuacdo no trabalho de auditoria realizado.”.

Abaixo estd transcrito as duas respostas obtidas nesse quesito:

* “Acreditamos ser fundamental que as demais dreas da
Anvisa também sejam auditadas com’'o'mesmo perfil de
profissionalismo e eficiéncia utilizados na auditoria do meu
setor, parabéns a auditoria da/Anvisa pelaqualidade e zelo
com que conduziram os trabalhos; os resultados serdo o
fortalecimento das atividades do meu setor, assim como a
melhoria nos controles e na seguranca juridica das agées
desenvolvidas.”

* “Gostaria de parabenizar &'toda a equipe da AUDIT pelo
excelente trabalho conduzido' com bastante seriedade e
clareza, o quejd estd nos trazendo ganhos na melhoria dos
processos desta OUVIDORIA.”

Brasilia, 28 de margo de 2019.
OG:J/M@Q

WALTER FERREIRA DANTAS
Auditor-Chefe
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