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v' TERMO DE ABERTURA DE PROJETO (TAP)

NOME DO PROJETO P13 - Reestruturacao do modelo de governanca em Ti
AREA LIDER GGTIN

AREAS ENVOLVIDAS GESIS, GEOTI, COSET e CGOTI

OBJETIVO DO PROJETO

Garantir a entrega de melhores servigos e produtos de Tecnologia da Informagédo para a ANVISA.
JUSTIFICATIVA E RESULTADOS ESPERADOS

Durante a etapa de diagnéstico do ambiente interno e externo do trabalho de revisdo do Planejamento
Estratégico para 2016 - 2019, levantou-se, por meio de questionario com todos os colaboradores, as
percepcdes em relacdo a diversas aspectos de Tl. Como um dos principais resultados desta pesquisa, foi
identificado que s&o fatores criticos para a melhoria do desempenho dos processos do 6rgdo a
disponibilidade e o aprimoramento da qualidade dos sistemas e dos servigos prestados pela GGTIN. Dessa
forma, verifica-se a necessidade de uma iniciativa que proporcione a entrega de melhores produtos e

servigos, além do aumento da disponibilidade de servigos e aplicagées.

Como principais resultados desta iniciativa, espera-se: a apresentagdo de melhores servigos e produtos de
Tl que agreguem valor ao negécio da ANVISA; o atendimento das expectativas dos clientes; o aprimoramento
da maturidade da gestédo e da governanca de Tl na ANVISA; a melhoria da imagem da GGTIN, assim como
do clima organizacional e da motivagéo de seus colaborados.

ESCOPO

O projeto esta dividido em 3 (trés) grandes etapas: Estruturacdo do modelo de governanga de T,
Estruturacao da gestéo de projetos e de portfélio de Tl e Estruturagéo da gestdo de contratos e
conformidade de TI. Vale destacar que o pacote de trabalho do projeto esta relacionado a definicdo de

responsabilidades e papéis na GGTIN também esta contemplado nas atividades de revisao do PDTI.

EXPECTATIVA DE PRAZO ESTIMATIVA DE VALOR

Tempo estimado para a execugdo das iniciativas N&o havera gasto direto para a execugdo deste
priorizadas para este projeto: 12 meses. projeto, ou seja, serdo utilizados recursos internos e
provenientes de contratos ja vigentes.

EQUIPE DO PROJETO

A equipe do projeto serd formada por um gerente formal, um responsavel por cada frente de trabalho e os
analistas da GGTIN que possuem a expertise necessaria para cada uma das tematicas que serdo

trabalhadas.
Gerente do Projeto: Igor Kishi
Analistas do Projeto:

e Estruturacdo do Modelo de Governanga de Tl: Verangge Lopes, Juliana Rabelo, Paulo Augusto de

Sousa, Anderson Mota;
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e Estruturagéo da Gestao de Projetos e de Portfélio de TI: Verangge Lopes, Vitor Curado, Reinaldo
Nelli, Marco Antonio Aguila;

o Estruturagéo da Gestéao de Contrato e Conformidade: Eduardo Rocha, Estévao Augusto,
José de Ribamar Belfort, Pedro lliton e Jaqueline Gismonti.

ALINHAMENTO ESTRATEGICO
Relacao com objetivos estratégicos 2016-2019:

8. Implantar modelo de governancga que favorega a integracéo, a inovagéo e o desenvolvimento institucional
(*gestao de pessoas, a infraestrutura, sistemas de informagéo, comunicagéo interna e dindmicas de gestao)

v ESTRUTURA ANALITICA DE PROJETO (EAP)

P13 — Reestrutura¢dao do Modelo de Governangade Ti

1. Estruturagdao do Modelo de
Governanga de TI

2. Estruturagdo da gestdo de
projetos e de portfélio de TI

3. Estruturagao da gestdo de
contratos e conformidade

1.1 Criagdo do Planejamento
Estratégico de Tl

1.2 Definigdo do Modelo de
Governanga de Tl

1.3 Criagdo da Cadeia de Valor da
GGTIN

1.4 Definigdo de Responsabilidades
e Papéis da GGTIN

1.5 Criagdo de um Plano de
Capacitagdo

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

2016-2019
GESTAO ESTRATEGICA

2.1 Criagdo de metodologia para célculo de
capacidade de atendimento de demanda
(projetos de manutengdo/desenvolvimento de
sistemas de informacdo, principalmente, e
demais projetos de Tl)

2.2 Definig&o de critérios para
triagem de demandas

2.3 Revis&do e implantagdo dos
processos de trabalho

2.4 Criacdo de ritos de gestdo de
projetos e de portfélio de Tl

2.5 Ativacdo do CIINFO

2.6 Estruturagdo dos padrdes
tecnolégicos da Anvisa

2.7 Criacdo de rotina de avaliagdo
de impacto de mudanga e plano de
retorno

2.8 Criacdo de rotina detalhada de
testes

|
=

3.1 Estruturagdo de Unidade
Organizacional para trabalho desta
tematica

3.2 Definigdo de processos
padronizados para aa Gestdo de
Contratos

3.3 Criagdo de ferramenta de
Gestdo de Contratos

3.4 Criagdo de rotina de
monitoramento de Contratos

3.5 Capacitacdo de fiscais

;= ANVISA
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“ RESULTADO ESPERADO (ETAPA DO PROJETO)
n PACOTE DE TRABALHO DESCRIGAO DATADEINICIO | DATA DE TERMINO ENTREGAVEIS

.1

[ o | RESULTADO ESPERADO (ETAPA DO PROJETO)

2

“ PACOTE DE TRABALHO

3

D PACOTE DE TRABALHO DESCRIGAO DATA DE INiCIO DATA DE TERMINO

o

v DICIONARIO DA EAP/CRONOGRAMA

ESTRUTURAGAO DO MODELO DE GOVERNANGA DE TI

Criagdo do Planejamento Estratégico de Tl

Definigéo do Modelo de Governanga de T/

Criagéo da Cadeia de Valor da GGTIN

Definigéo de Responsabildades e Papéis na GGTIN

Criagéo de um Plano de Capacitagéo

Elaboragéo do Planejamento Estratégico da T/ da ANVISA alinhado ao Planejamento
Insitucional, a fim de defini os principais desafios para os préximos exercicios &
guiar a construgao do PDTI e demais Planos Tatico-Operacionais.

Estruturagéio do modelo de governanga de Tl levando em consideragdo sistemas de
informagéo, riscos, infraestrutura e dados.

Estruturagéio da visdo ponta-a-ponta dos processos e das interfaces entres as areas
da GGTIN, assim como das principais entregas realizadas.

Reviséo da estrutura formal da GGTIN, assim como dos papéis executados por cada
uma das dreas formais.

Definigéo de um Plano de Capacitagéo alinhado com os desafios definidos no PETI e
com as demandas de conhecimento de cada uma das éreas da GGTIN.

ESTRUTURAGAO DA GESTAO DE PROJETOS, DE PORTFOLIO E DE GESTAO DE DEMANDAS DE T/

Criagéo de metodologia para célculo de capacidade de atendimento de

demanda (projetos de manutengao/desenvolvimento de sistemas de

informago, principalmente, e demais projetos da Ti)

Definigéo de critérios para a triagem de demandas

Reviséo e implantagéo de processos de trabalho

Criagao de ritos de gestéo de projetos e de portidio de TI

Ativagéo do CIINFO

Estruturagéo dos padrdes tecnolégicos da ANVISA

Criagdo de rotina de avaliagéo de impacto de mudanca e plano de retorno

Criagdo de rotina detalhada de testes

DESCRIGAO

Metodologia para determinar o volume de demandas passivel de atendimento,
considerando o quantitativo e a qualiicagdo de pessoal, aém dos contratos de TI
vigentes (fica vinculado a contratago de service desk que deve ser adjudicada no
inico do seaundo semestre de 2016)

Estabelecer e monitorar a implementago de critérios para trar demandas, de forma
a otimizar o tempo de atendimente e qualifcar a tomada de deciso.

Revisar os processos de trabalhos que envolve o tratamento de demandas, a
gestéo e a execugdo de projetos de desenvolvimento.

Revisdo e implantagao da metodologia de gestio de projetos e portfolio

Alinhamento com a secretaria do CIINFO sobre dinamica da reur pautas a serem
discutidas, alinthamento prévio e necessidade da tomada de deciséo sobre
demandas.

Homogeneizar as tecnologias em uso nia Anvisa, estabelecendo um padréo
tecnolégico que evite tecnologias redundante.

Estruturar a geréncia de mudanga e de liberagdo (ITIL), definido metodologia, papéis
& responsabildades.

Estruturar processo de teste para garantia da qualidade dos produtos antes de sua
berago para a produgéo.

RESULTADO ESPERADO (ETAPA DO PROJETO)

ESTRUTURAGAO DA GESTAO DE CONTRATO E CONFORMIDADE

Estruturagéo de Unidade Organizacional para tratbalho desta tematica

Definigéo de processos padronizados para a Gestéo de Contratos

Criagéo de ferramenta de Gestdo de Contratos

Criagéo de rotina de monitoramento de Contratos

Capacitagéo de fiscais

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

2016-2019
GESTAO ESTRATEGICA

Estruturagéio de uma Unidade Organizacional especializada em Planejamento e
Gestao de Contratos de Tecnologia da InformagZo que defina padres, processos,
rotinas e ferramentas para aprimorar a conformidade dos contratos

Estabelecimento de processos para a Gestao de Contratos de Tecnologia da
Informagéo, no sentido amplo da Gestao, abrangendo as fases de Planejamento da
Contratagéo, Gestéo do Contrato e Transi¢do Contratual, observando praticas
internas, da SLTIMPOG e érgéos de controle.

Demanda de solugao integrada que gerencie aspectos da Gestao Contratual, no
sentido amplo da Gestdo, incluindo o armazenamento de informagdes sobre os
contratos,

Elaboragéo de metodologias de operago continuada, com papéis &
responsabilidades bem definidos, para monitorar aspectos gerenciais e de
conformidade dos contratos de tecnologia da informagdo como qualidade, prazos,
custo, eficiéncia e incidentes.

Definigéo de um Plano de Capacitagdo de Fiscais de Contratos de Tl alinhado com
as definigdes internas e préticas da SLTUMPOG e érgaos de controle.

DESCRICAO

elogroup

ANVISA, assim como comunicar 0s resultados proporcionados pela GGTIN.

00/01/00 00/01/00
06/06/16 08/07/16
00/01/00 00/01/00
Seré definido no PDTI
00/01/00 00/01/00

00/01/00

11/02/16

08/04/16

00/01/00

24/03/16

15/04/16

06/04/16

15/04/16

Estruturagéo dos

11/04/16

01/06/16

01/09/16

01/06/15

01/11/16

05/08/16

19/10/16

00/01/00

30/05/16

01/07/16

31003/17

1509/16

edo

PETI

Modelo de Governanga estabelecido

Cadeia de valor revisada

Proposta de nova estrutura

Plano de Capacitagéo e Programagéo
de Capacitago detalhada

DESCRIGAO

produtos para a ANVISA.

RESPONSAVEL PELA RESPONSAVEL PELA
EXECUGAO ACEITAGAO

ENTREGAVEIS

Metodologia implantada e célculo de
capacidade realizado

Metodologia desenhada (processo,
critérios, papéis e responsabilidades) e
plano de implantago definido

Processos revisados e plano de
implantagéo definido

Metodologia revisada e plano e
implantagao definido

Dinamica definida e implementada

Padréo definido e publicado, além do
planejamento de implantago

Geréncias e processos implantados

Processo implantado

01/05/16

30/09/16

010417

30/09/15

010417

RESPONSAVEL PELA
EXECUCAO

Verangge Lopes

Verangge Lopes

Verangge Lopes

Verangge Lopes

Verangge Lopes

lgor Kishi ¢ Reinaldo

Igor Kishi

Verangge Lopes

Verangge Lopes

Verangge Lopes

Reinaldo e Igor

Marco Aguila

Reinaldo

Propor e insitucionalizar o modelo de govemanga de Tl baseado nas boas préticas de gestéo de Tl e de Grgaos de controle e afins, visando a geragao de valor para a

RESPONSAVEL PELA
ACEITACAO

Rodrigo Franco
Rodrigo Franco
Rodigo Franco
Rodrigo Franco

Rodigo Franco

Consolidagéo e implementago das préticas de gestéo de projetos e de portfSio, fornecendo subsidios para a priorizago de demandas, além de garantc melhores

DATA DE INiCIO \TA DE TERM|

Rodigo Franco

Rodrigo Franco

Rodigo Franco

Rodigo Franco

Rodrigo Franco

Rodigo Franco

Rodrigo Franco

Rodrigo Franco

DESCRICAO

do da contratagéo, da gestéo contratual e dos devidos encaminhamentos para a transigio
(renovagéo ou encerramento da prestagao confratual).

ENTREGAVEIS

Proposta de Estrutura

Macroprocessos de Planejamen,
Gestéo e Transigio

Proposta de Solugao Integrada

Lista inicial de Metodologias de
Operagdo Continuada

Plano de Capacitagdo e Programagdo
de Capacitago detalhada

RESPONSAVEL PELA
EXECUCAO

Eduardo Rocha

Eduardo Rocha

Eduardo Rocha

Eduardo Rocha

Eduardo Rocha

= ANVISA

RESPONSAVEL PEL/
ACEITACAO

Rodigo Franco
Rodrigo Franco
Rodigo Franco
Rodrigo Franco

Rodigo Franco
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v PLANO DE COMUNICAGCAO

INFORMAGAO OBJETIVO ‘ PUBLICO ‘ CANAL RESPONSAVEL

Apresentar o0 escopo, cronograma e equipe do projeto

Kick Off do Projeto R ) GGTIN, APLAN, DIGES Reunido Rodrigo Franco
as partes interessadas.

Progresso do Projeto Informar a execugao do pro; elo (cronc‘>grar'na) a partir Anvisa Continuo Webproject Rodrigo Franco
da ferramenta de gerenciamento (ex.: project) (cronograma)

Reunido mensal de Apresentar o'andallr.nento do projeto falpontando riscos GGTIN, APLAN Mensal Reunido APLAN

acompanhamento e problemas identificados e comentarios relevantes

Apresentar resultados relevantes para a unidade e GGTIN Sob demanda Reuni&o com partes

Resultados Alcangados . .
para a agéncia envolvidas

Divulgagéo do produto de interesse de outras partes Documentos internos

Gestdo da mudanga além da equipe do projeto

GGTIN

v" MATRIZ DE RESPONSABILIDADES (RACI)

[ D | PACOTE DE TRABALHO GGTIN | CIINFO | SUGES | COSET m GEOTI
1. Estruturagido do Modelo de Governanga de Tl “““
1.1, Criagdo do Planejamento Estratégico de Tl “““

1.2. Propor modelo de governanga

1.3.  Criacdo da Cadeia de Valor da GGTIN

1.4.  Criagdo de um Plano de Capacitagéo

2.  Estruturagdo da Gestéo de Projetos e Portfdlio de Tl

Criacéo de metodologia para calculo de capacidade de atendimento de

2. demanda

2.2. Definicao de critérios para a triagem de demandas

2.3.  Revisdo e implantagao de processos de trabalho
2.4. Criag&o de ritos de gestao de projetos
2.5 Ativagdo do CIINFO

2.6. Estruturacéo dos padrdes tecnoldgicos da ANVISA

Criacéo de rotina de avaliagdo de impacto de mudanga e plano de

2.7.
retorno

2.8  Criagéo de rotina detalhada de testes

3. Estruturagdo da Gestao de Contrato e Conformidade
3.1, Estruturagéo de Unidade Organizacional para tratbalho desta tematica
3.2. Definicéo de processos padronizados para a Gestéo de Contratos
3.3.  Criagéo de ferramenta de Gestéo de Contratos

3.4. Criagéo de rotina de monitoramento de Contratos

3.5. Capacitagdo de fiscais
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Rodrigo Franco

Anvisa (Usuérios) Sob demanda Rodrigo Franco

CGOTI




