
CRITÉRIO MACRO 
PROCESSO FOCO INDICADOR MÉTODO DE CÁLCULO META PARA 2005

1. Liderança Gestão 
Administrativa

Formulação 
Estratégica / 
Identidade 
Organizacional

Grau de conhecimento da missão, visão
e valores da Anvisa

(Nº de profissionais da Anvisa que conhecem a missão, visão e valores da 
Instituição no final do período da pesquisa   -  Nº de profissionais da Anvisa que 
conhecem a missão, visão e valores da Instituição no início do período da pesquis
/  Nº  de profissionais que conhecem a missão, visão e valores da Instituição no 
início do período da pesquisa  X 100.  (base de cálculo = anual)

Aumentar em 25% o grau de 
conhecimento dos profissionais 
sobre a missão, visão e valores da 
Anvisa, em 1 ano.

2. Estratégias e 
Planos

Vigilância 
Sanitária 

Fortalecimento do 
Sistema Nacional 
de Vigilância 
Sanitária

Percentual de municípios com mais de 
50.000 habitantes onde se realizam 
ações de média e alta complexidade em 
vigilância sanitária que aderiram à 
pactuação expressa no Termo de 
Ajustes e Metas (TAM).

Nº de municípios com mais de 50.000 habitantes onde se realizam ações de média 
e alta complexidade que aderiram ao TAM / Nº total de municípios com mais de 
50.000 habitantes X 100 (base de cálculo - anual).

100% dos municipios com mais de 
50.000 habitantes onde se realizam 
ações de média e alta complexidade 
em vigilância sanitária, aderindo ao 
TAM no ano corrente.

3. Clientes Regulamentação Gestão 
Participativa

Percentual de Câmaras Setoriais 
implantadas pela Anvisa

Nº de Câmaras Setoriais implantadas / Nº total de Câmaras Setoriais previstas X 
100 (base de cálculo = anual)

50% das Câmaras Setoriais 
implantadas no ano

4. Sociedade Atendimento a 
Usuários

Ouvidoria Percentual de resposta da Ouvidoria Nº de procedimentos atendidos  / Nº total de procedimentos inseridos no sistema X 
100 (base de cálculo = anual)

80% das respostas aos cidadãos 
em tempo hábil.

5. Informações e
Conhecimento

Gestão da 
Informação

Gestão do 
Conhecimento

Grau de incremento no número de atos 
jurídicos disponíveis no VISALEGIS

(Nº de atos jurídicos disponíveis no VISALEGIS em 2005 - Nº  de atos jurídicos 
disponíveis no VISALEGIS em 2004) / Nº de atos jurídicos disponíveis no 
VISALEGIS em 2004 X 100     (base de cálculo = anual)

Aumentar em 30% o número de 
atos jurídicos disponíveis, no 
período de 1 ano

6. Pessoas Gestão de 
Recursos 
Humanos

Desenvolvimento 
de Recursos 
Humanos

Índice de servidores públicos ocupantes 
de cargos efetivos pertencentes ao 
quadro de pessoal específico e ao 
quadro de pessoal efetivo da Anvisa 
capacitados

Nº de servidores efetivos capacitados em dezembro de 2005 / Nº total de servidor
efetivos em janeiro de 2005 X 100 (base de cálculo = anual)

50% de servidores públicos 
ocupantes de cargos efetivos 
pertencentes ao quadro de pessoal 
específico e ao quadro de pessoal 
efetivo da Anvisa capacitados ao 
ano.

7. Processo Gestão 
Administrativa

Melhoria da Gestão
Institucional

Percentual de atualização dos quadros 
de Gestão à Vista

Nº de quadros do Gestão à Vista atualizados / Nº de quadros implantados no final 
do período X 100 (base de cálculo = anual)

80% dos quadros de Gestão à Vista
atualizados no ano 

8. Resultados Controle de 
Desempenho / 
Monitoramento 

Vigilância Sanitária 
Pós-
Comercialização

Percentual de hospitais sentinelas 
notificando eventos adversos

Nº de hospitais sentinelas que notificaram no SINEPS no ano /  Nº de hospitais 
sentinelas da rede sentinela X 100 (base de cálculo = anual)

80% dos hospitais sentinelas 
notificando, no ano

Controle de 
Desempenho / 
Monitoramento

Risco Sanitário 
relacionado à 
ocorrência de 
Infecções 
Hospitalares

Percentual de hospitais alimentando 
banco de dados nacional do SINAIS

(Nº de hospitais alimentando banco de dados nacional do SINAIS / Total de 
hospitais priorizados para o ano de 2005 = 110) X 100

20% dos hospitais priorizados 
notificando infecções hospitalares = 
110 hospitais                                    

Vigilância 
Sanitária

Fortalecimento do 
Sistema Nacional 
de Vigilância 
Sanitária

Cobertura das ações de inspeção em 
relação aos parâmetros pactuados no 
TAM (Termo de Ajustes e Metas) 

Nº de estabelecimentos inspecionados / Nº de estabelecimentos pactuados X 100 
(base de cálculo = anual)

Cumprimento de 100% da 
programação pactuada no ano

Análise de 
solicitações de 
registro

Registro de 
medicamentos 
similares

Tempo médio da primeira manifestação 
para empresa solicitante do registro no 
ano 

cálculo mensal = total de dias decorridos entre o protocolo de cada petição na 
UNIAP e a emissão da primeira manifestação (de exigência ou publicação) / 
número de processos que tiveram a manifestação no mês em questão.                 
Cálculo anual = total de tempos médios mensais / 12 meses.  

Máximo de 120 dias em média

Análise de 
solicitações de 
registro

Registro de 
medicamentos 
genéricos

Tempo médio da primeira manifestação 
para empresa solicitante do registro no 
ano 

cálculo mensal = total de dias decorridos entre o protocolo de cada petição na 
UNIAP e a emissão da primeira manifestação (de exigência ou publicação) / 
número de processos que tiveram a manifestação no mês em questão.                 
Cálculo anual = total de tempos médios mensais / 12 meses.  

Máximo de 90 dias em média

Análise de 
solicitações de 
registro

Registro de 
Produtos para 
Saúde: kits 
diagnósticos

Tempo médio da primeira manifestação 
para empresa solicitante do registro no 
ano 

cálculo mensal = total de dias decorridos entre o protocolo de cada petição na 
UNIAP e a emissão da primeira manifestação (de exigência ou publicação) / 
número de processos que tiveram a manifestação no mês em questão.                 
Cálculo anual = total de tempos médios mensais / 12 meses.  

Máximo de 90 dias em média

Análise de 
solicitações de 
registro

Registro de 
Produtos para 
Saúde: materiais

Tempo médio da primeira manifestação 
para empresa solicitante do registro no 
ano 

cálculo mensal = total de dias decorridos entre o protocolo de cada petição na 
UNIAP e a emissão da primeira manifestação (de exigência ou publicação) / 
número de processos que tiveram a manifestação no mês em questão.                 
Cálculo anual = total de tempos médios mensais / 12 meses.  

Máximo de 90 dias em média
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