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MS-ADC 0039/2024

Campo Grande, 08 de fevereiro de 2024.

A ANTT - Agéncia Nacional de Transportes Terrestres
Brasilia, DF
limo.Sr.Luciano Louren¢o da Silva

Presidente do Comité Organizador do Prémio ANTT- Destaques 2023

Assunto: Prémio ANTT Destaques 2023

Ref.: Processo n° 50500.376086/2023-81

Prezado Senhor,

A CONCESSIONARIA DE RODOVIA SUL - MATOGROSSENSE S.A. — CCR
MSVia, em reposta ao Oficio SEI n°® 42746/2023/DLL-ANTT, vem apresentar as

informagdes do projeto “Humanizagao do Atendimento ao Andarilho”:

Redacao

A iniciativa promovida pela CCR MSVia para humanizar o atendimento a
clientes vulneraveis nas rodovias € amplamente reconhecida como um exemplo de
comprometimento social e inovagao na prestacao de servicos rodoviarios. Através de
uma abordagem humanizada e proativa, a empresa tem alcangcado resultados
significativos na promogédo da seguranca, saude e bem-estar da comunidade que
utiliza as estradas.

O proposito dessa acdo esta na compreensao das necessidades especificas
dos clientes vulneraveis e na implementacdo de medidas concretas para atendé-las. A
distribuicdo de coletes refletivos, por exemplo, ndo apenas visa aumentar a visibilidade
e reduzir acidentes noturnos, mas também representa um esforgo para reconhecer e
abordar proativamente os desafios enfrentados por aqueles que transitam nas
rodovias em condi¢des desfavoraveis.

Além disso, a oferta de garrafas de agua durante ondas de calor demonstra
sensibilidade as condi¢des climaticas e a preocupagado com a saude dos andarilhos,

evidenciando uma abordagem abrangente para garantir o bem-estar dos clientes da
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rodovia. A realizacao de verificagbes de sinais vitais pela equipe de APH (atendimento
pré-hospitalar) amplia ainda mais essa abordagem, proporcionando cuidados de
saude imediatos que transcendem o ambiente rodoviario tradicional.

A colaboracao estratégica com a Policia Rodoviaria Federal (PRF) para
localizar desaparecidos destaca o compromisso social mais amplo da empresa,
contribuindo para reunir familias e promover uma abordagem integrada de assisténcia.
Essa parceria ndo sé demonstra a capacidade da CCR MSVia de aproveitar
eficientemente recursos e tecnologias existentes, mas também reflete um esforgo
conjunto para resolver questdes sociais criticas que afetam a comunidade.

Os numeros expressivos de abordagens realizadas até o momento corroboram
a eficacia e a relevancia continua dessa iniciativa. Com mais de 1.500 abordagens em
2023, a ac&do nao apenas alcangou um grande numero de clientes vulneraveis, mas
também evidenciou o impacto tangivel na seguranca, saude e integragdo social ao
longo das rodovias.

A eficiéncia na coordenacédo de pessoal, utilizacdo de materiais e otimizacao de
recursos demonstra o comprometimento da empresa em garantir uma implementagao
eficaz e abrangente dessas agdes inovadoras. A CCR MSVia nao apenas atende as
necessidades imediatas de seguranga e saude dos clientes da rodovia, mas também
reforca seu papel como agente social engajado na promog¢ao do bem-estar da
comunidade.

Em resumo, a iniciativa da CCR MSVia nao so6 representa um modelo a ser
seguido por outras concessionarias de rodovias, mas também destaca a importancia
de uma abordagem integrada e inovadora na prestacdo de servigos rodoviarios. Ao
priorizar a seguranga, saude e bem-estar dos clientes vulneraveis, a empresa ndo s6
cumpre sua missdo comercial, mas também demonstra seu compromisso com a

responsabilidade social e o impacto positivo na comunidade em que opera.
Inclusao de Aspas

Depoimento colaborador: "Participar desse projeto foi uma experiéncia incrivel e
gratificante para mim. Como colaborador da CCR MSVia, tive a oportunidade de fazer
parte de uma iniciativa que realmente faz a diferenca na vida das pessoas que utilizam
nossas rodovias, especialmente aquelas em situacdo de vulnerabilidade. ” Bruno

Galvao dos Santos.
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Depoimento Gestor de Operagées: "Como gestor da CCR MSVia e integrante do
projeto de humanizacdo do atendimento a clientes vulneraveis em nossas rodovias,
gostaria de compartilhar minha visdo e experiéncia sobre essa iniciativa
transformadora.

Desde o inicio, identificamos a importancia de abordar ndo apenas as questbes
relacionadas a seguranga viaria, mas também as necessidades mais amplas e
complexas dos clientes de nossa rodovia, especialmente aqueles em situagdo de
vulnerabilidade. Foi com essa visdo em mente que desenvolvemos uma abordagem
humanizada, integrando medidas de seguranca, saude, assisténcia social e
colaboracgéao.

Uma das principais licdes que aprendi durante esse projeto foi a importancia da
empatia e compreensio das necessidades dos nossos clientes. Ao nos colocarmos no
lugar deles, pudemos desenvolver solugdes verdadeiramente eficazes e impactantes.
Ao longo do projeto, também aprendemos a importancia da avaliagdo regular e do
ajuste constante das nossas estratégias. Monitorar o impacto das nossas acdes e
identificar areas de melhoria nos permitiu garantir que estivéssemos sempre
atendendo efetivamente as necessidades da comunidade vulneravel nas nossas
rodovias.

Estou orgulhoso do trabalho realizado pela nossa equipe e dos resultados
tangiveis que alcancamos até o momento. A medida que avangamos, estou confiante
de que continuaremos a expandir e aprimorar nossos esforgos para garantir a
seguranga e o bem-estar de todos os clientes das nossas rodovias. Este projeto &
mais do que uma iniciativa temporaria - € um compromisso continuo e duradouro com
a comunidade que servimos. Nosso propésito € melhorar a vida das pessoas através

da mobilidade." Arrison Szesz.

Sem mais para 0 momento colocamo-nos a disposicao para esclarecimentos

necessarios.

BRENO FERREIRA  grnoremmema
Atenciosamente, | EAL:0860775097 LEAL:08607750976

Dados: 2024.02.08 15:44:16 -03'00'
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