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1. Objetivo

Fornecer as informagdes necessarias para o acionamento dos recursos humanos e materiais, descritos
em seu conteudo para evitar, minimizar ou neutralizar os efeitos das situagdes elencadas ou similares que
possam causar danos e/ou impactos a populagdo, aos usuarios, ao meio ambiente e/ou ao patrimdnio.

2. Referéncias

NBR ISO 9001:2015 — Sistemas de Gestao da Qualidade — Requisitos;

NBR ISO 14001:2015 — Sistema de Gestdo Ambiental — Requisitos com orientagdes para uso;
NBR ISO 45001:2018 — Sistemas de gestdo da seguranga e saude no trabalho - Requisitos com
orientagdes para uso;

NBR ISO 39001:2015 — Sistemas de gestédo da seguranga viaria (SV) - Requisitos com orienta¢ées para
uso;

MSGI — Manual do Sistema de Gestao Integrado

PER - Programa de Exploragdo Rodoviario

Lei 9.605/1998 — Lei de Crimes Ambientais

Lei Federal n® 6938 de 31/08/1981 (Politica Nacional do Meio Ambiente)

Programa de Gerenciamento de Residuos (PGR)

IN 2016/01 — Politica de Continuidade de Negdcios da Ecosul

NP-07.01.01 — Realizar Atendimento ao Usuario

NP-07.02.01 — Operar Trafego e Monitorar Rodovia

IT de Radiocomunicagao

3. Aplicagao
Para a Empresa Concessionaria de Rodovias do Sul S.A. — Ecosul, do Grupo EcoRodovias.

4. Responsabilidades

4.1. Compete ao Diretor Superintendente
a) Fornecer subsidios para implementacao da IT.

4.2. Geréncia de Atendimento ao Usuario (GAU)

b) Assegurar a implementagao deste procedimento;
c) Assumir a lideranga nas situagdes citadas neste documento.

4.3. Centro de Controle Operacional (CCO)

a) Receber e registrar comunicados de situagdes de emergéncia;

b) Acionar recursos necessarios para atendimento;

c) Repassar aos responsaveis/Gestores pelo atendimento as situagdes de emergéncia,
conforme previsto neste procedimento;

d) Manter comunicagdo com equipes de emergéncia, conforme necessidade;

e) Acionar Orgdos/recursos externos (se necessario);

f) Registrar todos os fatos ocorridos no evento, em ordem cronoldgica dos acontecimentos;

g) Encaminhar as pendéncias (se houver) ao setor responsavel.

4.4. Equipes de Atendimento

a) Cumprir as diretrizes deste procedimento;
b) Comunicar a GAU necessidades de alteragdes nesta IT;
c) Participar dos treinamentos necessarios.

4.5. Compete a Coordenadoria de Sustentabilidade

a) Cumprir as diretrizes deste procedimento;
b) Acompanhar realizacdo dos simulados relacionados com meio ambiente e saude e
seguranga.
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4.6. Coordenadoria de Comunicagao

a) Representar a empresa perante a midia, quando necessario. Todas as informagdes a midia
serao canalizadas através Coordenadoria de Comunicagdo, ou os designados pelo Diretor
Superintendente.

4.7. Dos colaboradores

a) Participar dos simulados realizados, quando necessario e/ou possivel;

b) Comunicar o CCO situagdes de emergéncia;

c) Seguir as orientagdes das equipes de atendimento e brigadistas;

d) Recomenda-se estacionar veiculos de ré, visando facilitar / agilizar uma possivel evacuacao
e retirada dos veiculos de forma ordenada.

5. Descrigoes

5.1. Abrangéncia do Atendimento
Este procedimento abrange as seguintes rodovias e trechos do Polo Rodoviario Ecosul:

Rodovia Trecho KM Inicial KM Final Extenséo
BR-116/RS Camagqué/Pelotas 400,500 523,900 123,400
BR-116/RS Pelotas/Jaguardo 523,900 661,000 137,100
BR-392/RS Rio Grande/Pelotas 0,000 68,400 68,400
BR-392/RS Pelotas/Santana da Boa Vista 71,300 199,700 128,400

Extensao Total 457,300

Tabela 1: Abrangéncia da Concessao.

O Polo rodoviario conta com 6 bases de atendimento ao usuario (SAU), contando com servigo de
guinchos e ambulancias, informagées e demais servicos aos usuarios, disponibilizados ao longo da
rodovia.
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Figura 1. Mapa esquematico do Polo Rodoviario de Pelotas
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Localizagdao das BSO’s (Bases Operacionais) / SAU’s (Servigo de Atendimento ao Usuario)

Base Rodovia Trecho KM Inicial
BSO 1 BR-116 Cristal 430
BSO 2 BR-116 Turugu 492
BSO 3 BR-392 Rio Grande 33
BSO 4 BR-116 Arroio Grande 607
BSO 5 BR-392 Cangugu 125
BSO 6 BR-116 Pelotas 524

Tabela 2: Localizagdo das Bases Operacionais

Localizacdo do CCO

Base Rodovia Trecho KM Inicial

Sede BR-116 Pelotas 511
Tabela 3: Localizagdo do CCO

Localizagao das Pragas de Peddgio e Posto de Pesagem

Base Rodovia Trecho KM Inicial
Praca Cristal BR-116 Cristal 430
Praca Retiro BR-116 Pelotas 510,3
Praga Capao Seco BR-392 Rio Grande 52,3
Praga Pavao BR-116 Pelotas 541
Praca Gldria BR-392 Cangucu 11,4
PPV Retiro BR-116 Pelotas 509
PPV Capao Seco BR-392 Rio Grande 48

Tabela 4: Localizagéo das Pracgas de Pedagio e PPV’s.

5.2. Possiveis Cenarios de Emergéncias

De acordo com as atividades desenvolvidas pela Ecosul, com foco em seguranga viaria, meio
ambiente e salde e seguranga do trabalho (LAPR/LAAI), foram identificados os cenarios emergenciais
abaixo:

Cenarios de

Emergéncias Situagao de Emergéncia Perigo

Acidente de Grande Vulto
(Multiplas vitimas, 6bitos, com
pista bloqueada, colisdo com

composic¢ao férrea, etc.)

- Impacto na fluidez de trafego, exposi¢do da
empresa, saude e seguranga das equipes e
limitagao de recursos.

Cenario 01
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Acidente com Produtos - Poluicdo do meio ambiente, saude e seguranga
Cenario 02 Quimicos/Perigosos/Residuos oG : P 2 9 ¢
publica e das equipes e exposigao da empresa.
Classe |
- Incéndios de grande proporgdo | - Incéndio em vegetacdo, unidades, veiculos e
Cenario 03 . . . . ).
na faixa de dominio saude e seguranga das equipes e usuarios.
Acidentes gec_;loglcos, - Impacto na fluidez de trafego, exposicdo da
- colapsos/rompimento de . .
Cenario 04 . empresa, saude e seguranga das equipes e
estruturas e/ou catastrofes L
. limitagao de recursos.
naturais
o Acidentes no decorrer das - Queda de altura, at.aques _ de animais,
Cenario 05 . atropelamento e demais acidentes com
atividades .
colaboradores ou terceiros.
. . . - Dano ao patriménio publico, privado ou ambiental,
- Movimentos populacionais . : o
Cenario 06 . . ~ saude e seguranga das equipes e exposicdo da
insurgentes (manifestagoes)
empresa.
- Ferimentos, sequestro e morte de colaboradores e
- Assalto nas unidades da usuarios,  danos as estruturas da empresa
Cenario 07 . R, . :
empresa (patrimonio publico, privado ou ambiental) e perda
de valores monetarios.
Acidente com Produtos - Acidente com Produt,o Quimico Pler’|g'oso em local
- L . de abastecimento de agua no municipio de Pelotas
Cenario 08 Quimicos/Perigosos na (a barragem atende 80% da populacdo da cidade)
Barragem Santa Barbara ! 9 o da popuiag '
- Riscos para a saude e seguranga das equipes
proprias, terceirizadas e usuarios das rodovias;
- Impacto na qualidade da prestacao dos servigos da
Concessionaria em fungcdo da possibilidade de
- Surtos, Epidemias ou contaminagdo em massa;
Cenario 09 . o S .
Pandemias - Exposicdo da Concessionaria perante a 6rgaos
fiscalizatérios, incluindo o poder concedente, com
relacdo as agdes de combate a contaminacao das
pessoas, propagagdo da doenca bem como do
atendimento aos requisitos contratuais.

5.3. Primeiro no Local

Tabela 5: Cenarios de emergéncias

A concessiondria devera atuar segundo compactuam as agbes de primeiro respondedor,
ressaltando que as agbes da concessionaria deverdo observar seu fluxograma especifico do Plano de

Atendimento a Emergéncia.

Abaixo seguem descritas as ag¢des de primeiro no local, bem como agdes, que servem como guia

para o desenvolvimento do

atendimento.
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GUIA DE CAMPO - PRODUTOS PERIGOSOS

Guia de trabalho para o periodo inicial do atendimento a Acidentes Rodoviarios envolvendo Produtos Perigosos

Passos a seguir se vocé é o primeiro respondedor a chegar a cena com capacidade operacional:
1. Informar ao CCO (Centro de Controle Operacional) de sua chegada ao local do acidente
2. Assumir e estabelecer o Posto de Comando
- Seguranga e Visibilidade
- Facilidades de acesso e circulagdo
. Disponibilidade de comunicagdes
L] Lugar distante da cena, do ruido e da confusdo
- Capacidade de expansdo fisica
3. Equipar-se
4. Avaliar a situagdo
- O que ocorreu?
. Quais ameagas estdo presentes?
. H4 vitimas?
- Qual a classe de risco do produto?
- Qual o nimero da ONU do produto?
. Qual o tamanho da drea afetada?
- Como poderia evoluir?
- Como seria possivel isolar a drea?
. Quais sdo as rotas de acesso e de saida mais seguras para permitir o fluxo de pessoal e de equipamento
5. Estabelecer um perimetro de seguranga
- Estado do produto: sélido, liquido ou gasoso (de acordo com o manual ABIQUIM)
. Tamanho da drea afetada
. Topografia
- Localizagdo do incidente em relagdo a via de acesso e areas disponiveis ao redor
. Condigdes atmosféricas
. Qual a diregdo do vento
. Possivel entrada e saida de veiculos
- Coordenar a fungdo de isolamento perimetral com o organismo de seguranca correspondente
. Solicitar ao organismo de seguranga correspondente a retirada de todas as pessoas que se encontrem na zona de impacto, exceto
o pessoal de resposta autorizado

5.4. Comunicag¢ao de Emergéncia

Qualquer situacéo de emergéncia deve ser direcionada ao CCO (Centro de Controle Operacional)
para que este providencie todas as comunicag¢des subsequentes.

O CCO ¢ o responsavel central de toda comunicagao referente as emergéncias e por isso deve,
sempre que necessario, intermediar a comunicagao entre as equipes de atendimento e 6rgdos externos,
conforme fluxograma de cada cenario.

Obs.: E mantida no CCO uma relagdo de telefoneis Uteis para casos de emergéncia. Também, s&o
registrados todos os desdobramentos da comunicag&o durante a ocorréncia.

5.5. Diretrizes de Comunicac¢ao

O fluxo de comunicacao abaixo é baseado nas orientagdes da IN de Politica de Continuidade de
Negdcios da Ecosul, cujo o nivel abordado nesta IT sera:
a) Nucleo Operacional + Comité local

Para eventos de nivel lll — Critico, descrito no Plano de Comunicacéo, devera ser acionado o Comité
Corporativo, conforme instrugdes IN de Politica de Continuidade de Negécios da Ecosul.

Nota 1. Cada cenario tem o seu fluxo de comunicagao, o qual sera apresentado posteriormente.
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Nota 2: Para assuntos relacionados a incidentes e acidentes do trabalho é utilizada a metodologia
estabelecida na Instrugao de Trabalho - IT de Acidentes e Incidentes de Trabalho

Nota 3: Em ocorréncia de acidentes com produtos perigosos, os procedimentos devem seguir as normas e
informagdes no Livro da ABIQUIM ou Manual de Autoprotecdo Produtos Perigosos Manuseio e Transporte

Rodoviario.

5.6. Respostas as Emergéncias

O macro cenério para atendimento das situagdes de emergéncia na faixa de dominio é conforme

fluxo abaixo:

- Usudrios (0800, pedigio, SAU's ¢ etc)
- Basesoperadonais

= Monitoramento de cimenss

= Outras fontes (PRF ¢ etc)

2
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Figura 2: Macro cenario para atendimento das situagdes de emergéncia.
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5.7. Plano de Comunicag¢ao com Partes Interessadas
- . . Quem faz . .
Cenario O que comunicar Quando comunicar . ~ Quem comunicar Como comunicar
comunicagao
Equipes operacionais Telefone ou radio
Informacoes Quando do recebimento cco
preliminares das informacgdes Gestores. Assessoria de
Comunicacédo e PRF WhatsApp
Cenirio 1 Equipes operacionais CCO Radio
Acidente de Grande
Vulto (Mdltiplas X Gestores GAU,
Informacgoes Assessoria de

vitimas, 6bitos, com
pista bloqueada,
colisdo com
composigao férrea,
etc.)

confirmadas de pista

ApOs a chegada das

Comunicagéo e 6rgao

e situagdo das equipes oFoeCr:lcmnals no CCO externos, se necessario Telefone ou WhatsApp
vitimas (SAMU, Bombeiro, BM,
Policia Civil, etc.)
Gestores, Assessoria de
CCO Comunicacéo, ANTT e WhatsApp
PRF
Registro concluido Quando da finalizagao do cco GAU, CSU, AJL, GEN e Via e-mail
evento DS
Relatério de Quando da finalizagao do , .
Acidentes Relevantes evento CCo GAU Via e-mail

Tabela 6: Plano de comunicacéo para o Cenario 1.
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, . . . Quem faz . .
Cenario O que comunicar Quando comunicar . ~ Quem comunicar Como comunicar
comunicagao
Equipes operacionais Telefone ou radio
Informacdes Quando do recebimento das cco
preliminares informagdes Gestores, Assessoria de
e Telefone
Comunicacao e PRF
Equipes operacionais CCO Radio
Gestores GAU, CSU,
Cenario 2 c As;essgnagief Telefone, WhatsApp ou
i omunicacgao, Defesa ’
Acidente com Produtos Informagdes ¢

Quimicos / Perigosos /
Residuos Classe |
COM IDENTIFICAGAO

confirmadas das
condigcbes do

Apés a chegada das
equipes operacionais no
local

Civil, IBAMA (através da
plataforma do SIEMA),
FEPAM, PATRAM,

plataforma do SIEMA
(comunicado ao IBAMA,
caso a plataforma esteja

sinistro CCO . inativa o informe devera
DO AGENTE Bombeiros, Embarcador, i
CAUSADOR Empresa especializadae | OUF gtglaevs-srr?:il
SANEP/CORSAN quando | . ¢ s
proximo a locais de emzrger_mgasam |ert1) ?'S'
abastecimento publico de sede@ibama.gov.br’)
agua.
Registro concluido Quando d:vgzﬂzagao do CCO GAU, CSU[’)@JL’ GENe Via e-mail
Relatério de L ~
Acidentes Quafide d:vgr;?ohzagao do CCoO GAU e CSU Via e-mail
Relevantes

Tabela 7: Plano de comunicacéo para o Cenario 2.
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Cenario O que comunicar Quando comunicar Q"e“f‘ faz~ Quem comunicar Como comunicar
comunicagao
Equipes operacionais Telefone ou radio
Informacgbes Quando do recebimento das cco
preliminares informagdes Gestores, Assessoria de Telefone
Comunicacao e PRF
Equipes operacionais CCO Radio
Gestores GAU, CSU,
Assessoria de
~ Cenario 2 Comunicagéo, Defesa T;ES%?&QZ?Z’?‘E&XU
Ac@er_mte com Rrodutos Informagdes Apés a chegada das Civil, IBAMA (através da (comunicado ao IBAMA
Quimicos / Perigosos / | ¢, nfirmadas das equipes operacionais no plataforma do SIEMA), )
i quipes op caso a plataforma esteja
Residuos Classe 1 SEM condigbes local Ccco FEPAM, PATRAM, inativa o informe devera
IDENTIFICAGAO DO Bombeiros, Embarcador, ocorrer através do
AGENTE CAUSADOR Empresa especializada e endereco de e-mail
SANE’P(CORSAN'quando “‘emergenciasambientais.
proximo a locais de sede@ibama.gov.br’)
abastecimento publico de R
agua.
Registro concluido Quando da finalizagdo do cco GAU, CSU, AJL, GEN e Via e-mail
evento DS
Relatério de >
Acidentes Quand@g finalizagdo do CCO GAU e CSU Via e-mail
evento
Relevantes

Tabela 8: Plano de comunicagao para o Cenario 2.
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. - . . Quem faz . .
Cenario O que comunicar| Quando comunicar . Quem comunicar Como comunicar
comunicagao
Equipes operacionais Telefone ou radio
Informacdes Quando do recebimento cco
preliminares das informacgdes )
Gestores, Assessoria de WhatsA
Comunicacédo e PRF PP
Cenério 3
Incéndios de grande Equipes operacionais CCO Radio
proporgao na faixa de
d.or~n|n|o elou ) ) Gestores, Assessoria de
condigdo que afeta a Informacdées Ap6s a chegada das Comunicag&o, ANTT e PRF WhatsApp
fluidez e segurancga confirmadas das equipes operacionais no ’
do trafego condigbes local cco Gestores GAU, CSU,
Assessoria de
Comunicagdo, Bombeiros, Telefone
IBAMA, FEPAM, PATRAM
e PRF
Registro concluido | QUando da finalizaggo do cco GAU, CSU, AJL, GEN e DS Via e-mail

evento

Tabela 9: Plano de comunicag&o para o Cenario 3.




o

Cédigo:C02-IT-07-01-01-03 Rev.: 05

ecosuUL Data:02/09/2022 Pag.: 14/ 35
- . . Quem faz . .
Cenario O que comunicar | Quando comunicar . Quem comunicar Como comunicar
comunicacao
Equipes operacionais Telefone ou radio
Informacgbes Quando do recebimento
- . - CCO
preliminares das informacdes i
Gestores, Assessoria de WhatsA
Comunicacao e PRF P
Equipes operacionais CCO Radio
Cenario 4
. . Gestores, Assessoria de
Acidentes geoldgicos, Informacs - e
, ¢oes Apos a chegada das Comunicagdo, ANTT e WhatsApp
colapsos/rompimento de | ;onfirmadas das | equipes operacionais no PRF
estruturas e/ou condicoes local
catastrofes naturais cco GEN, Assessoria de
comunicagao e Gestores Telefone
GAU
Registro concluido Quando da finalizagao do cco GAU, CSU, AJL, GEN e Via e-mail
evento DS
Relatorio de ™ .
Acidentes Quando dgighizagao do cco GAU, GEN e CSU Via e-mail
Relevantes

Tabela 10: Plano de comunicagéo para o Cenario 4.
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Cenario O que comunicar| Quando comunicar | Quem faz comunicagao Quem comunicar Como comunicar
Informagoes do Quando do Colaborador.amdgntado ou cco Telefone ou radio
acidente acontecimento gestor imediato
Solicitagédo de .
atendimento a Quando_do receb~|mento CCO Atendimento Médico Radio
) das informacdes
acidente
Cenario 5 Atendimento Médico CCO Radio
Amden:;\s/ iggddetascg:er das Informacdes
deslocamento para tal detalhadas do Apos a avaliagdo do Gestores WhatsApp
P acidente/acidentado resgate medico Gostor responsavel
e suas tratativas CCOo P ’
CSU, RH e, quando
" . Telefone
aplicavel, Assessoria de
comunicagao
Registro concluido Quando da finalizag&o do cco CSU, AJL, RH e area Via e-mail

evento

gestora

Tabela 11: Plano de comunicagéo para o Cenario 5.

Obs.: As tratativas de registro e andlise de acidentes e incidentes (fluxo) esta descrita na IT de Acidentes e Incidentes do Trabalho.
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Cenario O que comunicar [ Quando comunicar | Quem faz comunicagdo | Quem comunicar Como comunicar
Equipes operacionais Telefone ou radio
Informacdes Quando do recebimento cco
preliminares das informacgdes Gestores. Assessoria
s WhatsApp
de Comunicagao e PRF
Cenario 6 Equipes operacionais CCO Radio
Movimentos populacionais .
insyrgentgs Informacdes Apés a chegada das sttoCres, As_ses§ oria WhatsA
(manifestacdes) confirmadas das equipes operacionais no e ANo_m_un'g?lefo’ atsApp
condigbes local CCO e -
Assessoria de
comunicagao, Gestores Telefone
GAU, PRF, GEN e AJL
Registro concluido Quando da finalizagao do cco GAU, CSU, AJL, GEN Via e-mail

evento

e DS

Tabela 12: Plano de comunicagéo para o Cenario 6.
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Equipes operacionais CCO Telefone/Radio

Gestores, Assessoria
de Comunicacgao, WhatsApp
~ ANTT e PRF
Cenario 7 Lrgg;r::: gg:: No ato do evento Gestores GAU, RH,
Assalto nas unidades da CCO Juridico, GEN, CSU,
empresa Assessoria de
comunicagao, Brigada
Militar, Policia Civil e

PRF
Quando da finalizagao do cco GAU, CSU, AJL e DS Via e-mail
evento

Tabela 13: Plano de comunicagéo para o Cenario 7.

Telefone

Registro concluido
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Cenario O que comunicar| Quando comunicar | Quem faz comunicacdo | Quem comunicar Como comunicar
CCO Equipes operacionais Telefone ou radio
Gestores, Assessoria Telef
Informacdes Quando do recebimento de Comunicagéo e PRF elerone
preliminares das informacdes . L.
Equipes operacionais
Cenario 8 CCO Radio
Acidente envolvendo
Produtos Quimicos Gestores GAU, CSU,
Perigosos na Barragem Assessoria de
Santa Barbara Pelotas (km Informagdes ApSs a cheqada das Comunicagdo, SANEP,
522 - BR-116/RS) confirmadas das | uFi) eso ergcionais no CCO Bombetros, Defesa Telefone
condicdes do quip ?ocal Civil, IBAMA, FEPAM,
sinistro PATRAM, Embarcador
e Empresa
especializada.
Registro concluido Quando da finalizagdo do cco GAU, CSU, AJL, GEN Via e-mail
evento e DS
Relatorio de s
Acidentes Quando da finalizaggo do CCO GAU e CSU Via e-mail
evento
Relevantes
Tabela 14: Plano de comunicagéo para o Cenario 8.
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. - . . Quem faz . .
Cenario O que comunicar Quando comunicar comunicagio Quem comunicar Como comunicar
I Quando do recebimento das Todos os Telefone, radio, e-mail ou
Pessoas com possiveis inf ~ b 50 d colaboradores e Gest RH | ¢ iod
sintomas da doenca Informagoes ou observagao de 0s usuarios da estores, quaiquer outro melo de
pessoas com os possiveis sintomas rodovia comunicacgao disponivel
Atitudes contrarias as . . . Todos os - .
. Assim que presenciada a atitude Telefone, radio, e-mail ou
normas de saude e . . colaboradores e ;
seguranca adotadas pela irregular ou quando recebida a s Usuarios da Gestores, RH e SST qualquer outro meio de
Concessionaria informacao rodovia comunicacgao disponivel
Qualq:i:”cii;‘;cggaodue com Todos os Telefone, radio, e-mail ou
. | utilizag , Assim que percebida a dificuldade Gestores, SST qualquer outro meio de
disponibilidade dos EPI’s, colaboradores NPT .
quando aplicavel comunicagao disponivel
Cenario 9 Orientacdes sobre as Quando de atualizagbes dos 6rgaos SST RH Telefone, radio, e-mail, radio
formas de prevencédo e | de saude competentes ou divulgagao Gestc,>res ’e Todos as pessoas Viva-Eco, cartazes/folders ou

Surtos, Epidemias
ou Pandemias

controle da proliferagcédo
da doenga

de normativas da Concessionaria ou
do Corporativo

Comunicacéao

expostas ao risco

qualquer outro meio de
comunicacao disponivel

Atualizagao dos indices
de investigagao de
pessoas contaminadas
bem como as
contaminagdes
confirmadas entre os
colaboradores proprios e
prestadores de servigos

Quando da detecgéo de possiveis
infectados bem como confirmados

RH

DS

Telefone, e-mail ou
pessoalmente

Mudanga nos processos
e/ou atividades que
possam impactar
significativamente nos

aspectos ambientais

Quando da necessidade de revisao
de procedimentos ambientais

Csu

Orgaos ambientais
competentes

Relatorios de supervisédo
ambiental, e-mails ou
correspondéncia externa

Tabela 15: Plano de comunicagéo para o Cenario 9.
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5.8. Procedimentos para atendimento a emergéncias ambientais envolvendo Cenario 2
(Acidente com Produtos Quimicos / Perigosos / Residuos Classe) e Cenario 8
(Acidente envolvendo Produtos Quimicos Perigosos na Barragem Santa Barbara
Pelotas (km 522 — BR116/RS)

As hipéteses e os procedimentos de atendimento a emergéncias sdo descritos a seguir. Quanto a
caracterizagcdo da vulnerabilidade ambiental do local do acidente, as seguintes categorias serdo
consideradas:

e Local ermo afastado de cursos d’agua e populacgéo;
e Local proximo a adensamentos populacionais;
e Local proximo a cursos d’ agua;

e Outros aspectos ambientais sensiveis.

5.8.1. Acidente ou avaria de veiculo sem envolvimento da carga

Em acidentes com veiculos contendo substancias perigosas, porém sem avaria ou envolvimento da

carga, sempre que a condicdo de seguranga permitir, os seguintes procedimentos devem ser adotados:

Responsabilidade Procedimentos

Remover o veiculo para local seguro, se possivel, acionando o servigo
Ecosul de guincho caso esteja impedindo de circular

Caso seja necessario o transbordo da carga, acionar a empresa
transportadora

Caso seja necessario o transbordo da carga certificar-se do correto
aterramento dos veiculos durante a operacao de transferéncia
Acompanhar o conserto do veiculo até a conclusao

Tabela 16: Acidente ou avaria de veiculo sem envolvimento da carga

Demais 6rgéaos intervenientes

5.8.2. Colisao ou tombamento do veiculo com risco potencial de vazamento

Em acidentes com veiculos contendo substancias perigosas, porém com colisdo ou tombamento do
veiculo com risco potencial de vazamento, sempre que a condigdo de seguranga permitir, os seguintes
procedimentos devem ser adotados:

Responsabilidade Procedimentos

Avaliar a possibilidade da remogéo do veiculo e / ou transbordo da carga
Acionar a transportadora para a disponibilizacdo dos recursos necessarios;
Ecosul Avaliar a possibilidade da remog¢ao do veiculo e / ou transbordo da carga, se
possivel

Acionar o servigo de guincho para transferéncia do veiculo para o patio de
retengdo mais proximo, se possivel

Identificar a area com risco potencial, isolando-a e controlando as fontes de
ignicdo em seu entorno

Tomar as medidas preventivas de proteg¢éo, caso a ocorréncia seja préxima a
cursos d'agua

Tabela 17: Colisdo ou tombamento do veiculo com risco potencial de vazamento

Demais dérgaos
intervenientes
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5.8.3. Produtos Explosivos — Classe 1

Em acidentes com veiculos contendo produtos explosivos, sempre que a condigdo de seguranca

permitir, os seguintes procedimentos devem ser adotados:

Responsabilidade

Procedimentos

Ecosul

Comunicar o CCO sobre o local do acidente e o produto envolvido para
que este acione os érgaos competentes

Interromper o trafego

Realizar o isolamento preventivo da area mantendo as pessoas
afastadas a uma distancia minima de 800 metros de raio, ou 1.600
metros quando envolver explosivos de alta periculosidade

Eliminar todas as fontes de ignicdo. Impedir fagulhas ou chamas e nao
fumar na area

Nao combater o fogo se este atingir o produto explosivo

Comunicar o exército da ocorréncia visto ser a entidade que controla o
manuseio, transporte e armazenamento desta classe de produtos

Demais 6rgaos intervenientes

Evitar tocar e caminhar sobre o produto derramado

Limpar a area somente apd6s autorizagao

Impedir a utilizagdo de equipamentos transmissores de radiofrequéncia

Evitar mover a carga ou veiculo se a carga tiver sido exposta ao calor

Evitar atrito da carga com outras superficies

Caso a explosao ocorra, certificar-se que nao existe produto explosivo
remanescente intacto e proceder a remogao dos residuos
cuidadosamente e manualmente

Tabela 18: Acidentes com produtos explosivos (Classe 1)

5.8.4. Gases Inflamaveis, toxicos e inertes — Classe 2, Subclasses 2.1, 2.2 e 2.3

Em acidentes envolvendo vazamentos de gases inflamaveis, toxicos e inertes, sempre que a

condi¢do de seguranga permitir, os seguintes procedimentos devem ser adotados:

Responsabilidade

Procedimentos

Ecosul

Comunicar o CCO sobre o local do acidente e o produto envolvido para
que este acione os érgaos competentes

Eliminar todas as fontes de ignicdo. Impedir fagulhas ou chamas e nao
fumar na area

Realizar o isolamento preventivo da area mantendo as pessoas
afastadas a uma distancia minima de 800 metros (Subclasse 2.1) ou
100 metros (Subclasse 2.2 e 2.3) de raio, até que todo gas tenha sido
dispersado. No caso de Subclasse 2.3, atentar ainda para as distancias
de seguranga no final do Manual da ABIQUIM

Identificar o local do vazamento e as avarias causadas ao veiculo;

Reforcar a sinalizagdo e ampliar a area de isolamento, se necessario;

Avaliar a possibilidade da remocdo do veiculo e / ou transbordo da
carga;

Acionar a transportadora para a disponibilizagdo dos recursos
necessarios;

Acionar o servi¢o de guincho para transferéncia do veiculo para o patio
de retencdo mais préoximo, se possivel.

Demais 6rgéaos intervenientes

Evitar a formacéo de nuvens inflamaveis por meio do recobrimento ou
abafamento das pogas formadas;

Evitar tocar ou caminhar sobre a fase liquida do produto derramado
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Caso o vazamento nido possa ser evitado, garantir que transcorra na
fase gasosa do produto. Evitar redes de drenagem ou areas confinadas;
Monitorar o indice de explosividade;

Retirar-se imediatamente caso ouga o ruido do dispositivo de
segurangal/alivio

Atentar para o risco de asfixia no caso da Subclasse 2.2

Controlar e, se possivel, eliminar as fontes de ignigao existentes na area
atingida;

Dispersar eventuais nuvens inflamaveis por meio da aplicagdo de
neblina d"agua, ventilacbo, lavagem de galerias e bueiros, etc.;
Proceder a evacuagao do local no caso de haver incéndio;

Combater incéndios apenas no caso que estes possam agravar a
situagdo. Caso contrario refrigerar os equipamentos expostos a agéo
das chamas;

Recolher os residuos gerados pelo acidente, inclusive solo
contaminado, e dar-lhes destinagdo adequada.

Tabela 19: Vazamento de gases inflamaveis (classe 2)

5.8.5. Liquidos Inflamaveis (pequeno porte) — Classe 3

Em acidentes envolvendo vazamentos de liquidos inflamaveis, sempre que a condi¢do de

segurancga permitir, os seguintes procedimentos devem ser adotados:

Responsabilidade Procedimentos

Comunicar o CCO sobre o local do acidente e o produto envolvido para
que este acione o0s 6rgaos competentes

Identificar o local do vazamento e as avarias causadas ao veiculo
Avaliar a possibilidade da remocdo do veiculo e / ou transbordo da
carga, se possivel

Acionar a transportadora para a disponibilizagdo dos recursos
necessarios

Acionar o servi¢o de guincho para transferéncia do veiculo para o patio
de retencdo mais préximo, se possivel

Estancar o vazamento, se possivel;

Recolher o produto que esta vazando, além do ja vazado

Identificar a area atingida, isolando-a e controlando as fontes de igni¢ao
em seu entorno;

Demais érgaos intervenientes | Tomar as medidas preventivas de protegdo, caso a ocorréncia seja
préxima a cursos d agua

Caso haja lavagem da pista, direcionar a agua de lavagem para
recolhimento ou para area distante de cursos d’agua;

Monitorar a contaminagao dos locais afetados e recolher os residuos
gerados, dando-lhes uma destinagdo adequada

Tabela 20: Vazamento de pequeno porte de substancias liquidas (Classe 3)

Ecosul
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5.8.6. Liquidos Inflamaveis (grandes proporgoes) — Classe 3

Em acidentes envolvendo vazamentos de liquidos inflamaveis, sempre que a condigdo de

seguranga permitir, os seguintes procedimentos devem ser adotados:

Responsabilidade Procedimentos

Comunicar o CCO sobre o local do acidente e o produto envolvido para
que este acione os érgaos competentes

Eliminar as fontes de ignicao existentes na area atingida. Impedir
fagulhas ou chamas

Identificar o local do vazamento e as avarias causadas ao veiculo;
Tamponar redes de drenagem, procurando evitar que o produto atinja
as galerias e corregos

Improvisar dique com terra ou areia para eventual contengao provisoria
do produto, sempre atentando para um distanciamento seguro em
relacdo a fonte de vazamento

Realizar o isolamento preventivo da area mantendo as pessoas
afastadas a uma distancia minima de 300 metros de raio

Reforgar a sinalizagdo e ampliar a area de isolamento, se necessario
Avaliar a possibilidade da remocdo do veiculo e / ou transbordo da
carga, se possivel

Acionar a transportadora para a disponibilizagdo dos recursos
necessarios

Acionar o servi¢o de guincho para transferéncia do veiculo para o patio
de retencido mais préximo, se possivel

Acionar a CSU par acionar os 6rgaos ambientais (FEPAM/IBAMA, etc.)
e outros 6rgaos intervenientes e apoia-los nas atividades de mitigagéo
das consequéncias do vazamento, fornecendo veiculo e material de
apoio, se necessario

Estancar o vazamento, se possivel

Evitar tocar ou caminhar sobre o produto derramado

Providenciar a remocdo da populacdo das areas lindeiras, se
necessario

Providenciar a construcao de diques de contencao e outros dispositivos
complementares, para evitar a ampliacdo da area afetada

Caso haja lavagem da pista, direcionar a agua de lavagem para
recolhimento nos diques de contengao

Demais orgéos intervenientes | Recolher o produto retido nos diques de contengao, aplicando depois
absorventes sobre as pocgas formadas

Monitorar a qualidade das aguas contaminadas, caso aplicavel
Monitorar a contaminagdo dos locais afetados, recolhendo os residuos
gerados e solo contaminados, dando-lhes a destinagdo adequada
Acionar as concessionarias locais de abastecimento de agua, caso a
ocorréncia seja préoxima a cursos d agua com estagdes de captagao a
jusante. Caso necessario, solicitar a estas a suspenséo do fornecimento
de agua simultaneamente a comunicagao aos veiculos de comunicagéo
atuantes na area afetada

Tabela 21: Vazamento de grandes proporgdes de substancias liquidas (Classe 3)

Ecosul
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5.8.7. Sodlidos Inflamaveis, Substancias Auto reagentes e Explosivos Insensibilizados
— Classe 4, Subclasse 4.1,4.2e 4.3

Em acidentes com veiculos envolvendo vazamentos de produtos sélidos inflamaveis, substancias

auto reagentes e explosivos sélidos insensibilizados, sempre que a condicdo de seguranga permitir, os

seguintes procedimentos devem ser adotados:

Responsabilidade

Procedimentos

Ecosul

Comunicar o CCO sobre o local do acidente e o produto envolvido para
que este acione os 6rgaos competentes

Realizar o isolamento preventivo da area mantendo as pessoas
afastadas a uma distdncia minima de 300 metros de raio

Reforcar a sinalizagdo e ampliar a area de isolamento, se necessario;

Eliminar todas as fontes de igni¢cdo. Impedir fagulhas ou chamas

Ativar, conjuntamente com a PRF, operagdo de manejo no trafego, caso
necessario e se possivel

Avaliar a possibilidade de transbordo da carga;

Acionar a transportadora para a  disponibilizagdo dos recursos
necessarios;

Acionar o servi¢o de guincho para transferéncia do veiculo para o patio
de retencido mais préximo, se possivel

Evitar o espalhamento do produto derramado e dos residuos gerados
e, se possivel, providenciar o seu ajuntamento

Demais 6rgéaos intervenientes

Monitorar a qualidade das aguas contaminadas, caso aplicavel

Identificar as concessionarias locais de abastecimento de agua, caso a
ocorréncia seja préxima a cursos d’agua com estacdes de captacdo a
jusante. Caso necessario, solicitar a estas a suspenséo do fornecimento
de agua simultaneamente a comunicag¢ao aos veiculos de comunicagao
atuantes na area afetada;

Controlar e, se possivel, eliminar as fontes de igni¢gao existentes na area
atingida;

Procurar confinar o produto em local isolado e caso, possivel,
dependendo da quantidade envolvida, recolher utilizando pa limpa,
colocando o material em recipientes seco com tampa ou em sacos
plasticos resistentes

Verificar a ocorréncia de vazamentos de combustivel e de reagbes
guimicas entre os produtos envolvidos e outros materiais existentes;

Evitar contato de dgua com produtos que podem reagir com a mesma

Evitar movimentacao e atrito do produto

Neutralizar e recolher os residuos gerados, inclusive solo contaminado,
dando-lhes uma destinagcdo adequada.

Tabela 22: Derramamentos de substancias sélidas (Classe 4)

5.8.8. Produtos Oxidantes, Peréxidos Organicos — Classe 5, Subclasse 5.1 ¢ 5.2

Em acidentes com veiculos envolvendo vazamentos de produtos oxidantes, peréxidos orgéanicos,

sempre que a condi¢ao de seguranga permitir, os seguintes procedimentos devem ser adotados:

Responsabilidade

Procedimentos

Ecosul

Comunicar o CCO sobre o local do acidente e o produto envolvido para
que este acione os 6rgaos competentes

Realizar o isolamento preventivo da area mantendo as pessoas
afastadas a uma distdncia minima de 250 metros de raio
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Manter madeiras combustiveis (madeira, papel, dleo, etc.) afastados do
vazamento

Manter produtos inflamaveis afastados do derramamento devido ao
risco de explosdo

Evitar tocar ou caminhar sobre o produto derramado

Evitar remover a carga ou o veiculo se ja estiverem expostas ao calor
Evitar a entrada de agua nos recipientes, devido ao risco de reagao
Demais 6rgaos intervenientes | violenta

Manter-se sempre longe dos veiculos envoltos em chamas

Iniciar operagdo de transbordo de carga, contengcdo, remogado ou
limpeza de areas afastadas, de acordo com os recursos disponiveis
Tabela 23: Derramamentos de Substancias Oxidantes e Peroxidos Organicos (Classe 5)

5.8.9. Produtos Téoxicos — Classe 6, Subclasse 6.1 e 6.2

Em acidentes com veiculos envolvendo vazamentos de substancias tdxicas ou infectantes, sempre

que a condi¢do de seguranga permitir, os seguintes procedimentos devem ser adotados:

Responsabilidade Procedimentos

Comunicar o CCO sobre o local do acidente e o produto envolvido para
que este acione os 6rgados competentes, inclusive centros de
assisténcia toxicoldgica ou centros de vigilancia sanitaria da regiao
Realizar o isolamento preventivo da area mantendo as pessoas
afastadas a uma distancia minima de 100 metros de raio

Retirar todas as pessoas da area isolada

Identificar o local do vazamento e as avarias causadas ao veiculo;
Reforgar a sinalizagdo e ampliar a area de isolamento, se necessario
Acionar a transportadora para a disponibilizagdo dos recursos
necessarios

Acionar a transportadora para a disponibilizagdo dos recursos
necessarios

Evitar o contato com superficies perfuro-cortantes (subclasse 6.2)
Estancar o vazamento, se possivel;

Identificar manchas e realizar procedimentos iniciais de contengao, na
instalagdo de barreiras proximas ao local do acidente, quando a
liberacdo de produtos liquidos atingirem corpos d’agua

Caso o vazamento ndo possa ser evitado, garantir que transcorra na
fase gasosa do produto

Identificar locais que propiciem o confinamento de gases pesados;
Caso algum curso d’agua seja atingido, monitorar a qualidade da agua;
Caso algum curso d’agua seja atingido, monitorar a qualidade da agua;
Iniciar operagdo de transbordo de carga, contengcdo, remogado ou
limpeza de areas afastadas, de acordo com os recursos disponiveis
Neutralizar e recolher os residuos gerados, inclusive solo contaminado,
e dar-lhes uma destinagao adequada.

Tabela 24: Vazamentos de Substancias Tdxicas e Substancias Infectantes (Classe 6)

Ecosul

Demais 6rgéaos intervenientes
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5.8.10. Produto Radioativo (Classe 7)

Em acidentes com veiculos contendo materiais radioativos, sempre que a condi¢cdo de seguranca

permitir, os seguintes procedimentos devem ser adotados:

Responsabilidade

Procedimentos

Ecosul

Comunicar o CCO o local do acidente e o produto envolvido para que
este acione os 6rgdos competentes

Isolar a area atingida com raio minimo de 500 metros, no que diz
respeito ao transito, € manter as pessoas afastadas

Colaborar para evacuacgao total a uma distancia superior a 1.600
metros, caso seja constatado de imediato tratar-se de produtos de alta
periculosidade (material bélico, bombas)

Retardar a limpeza do local até a chegada de equipe especializada;

Acionar o CNEN (Comissao Nacional de Energia Nuclear) para assumir
a coordenacao das agbes de emergéncia

Demais 6rgaos intervenientes

Reter o material e as pessoas que se expuseram ao produto radioativo
até a chegada de equipe especializada;

Em caso de incéndio, combaté-lo apenas nas cargas nao danificadas,
a maior distancia possivel.

Realizar operagbdes de transbordo de carga, contencdo, remogéo ou
limpeza de areas afastadas , de acordo com os recursos disponiveis

Tabela 25: Acidentes com produtos radioativos (Classe 7)

5.8.11. Produto Corrosivos (Classe 8)

Em acidentes com veiculos envolvendo vazamentos de substancias corrosivos, sempre que a

condi¢do de seguranga permitir, os seguintes procedimentos devem ser adotados:

Responsabilidade

Procedimentos

Ecosul

Comunicar o CCO o local do acidente e o produto envolvido para que
este acione os 6rgdos competentes

Isolar a area atingida com raio minimo de 200 metros, no que diz
respeito ao transito, e manter as pessoas afastadas

Evitar contato de agua com pogas do produto

Retirar todas as pessoas da area isolada

Demais 6rgéaos intervenientes

Tamponar redes de drenagem, procurando evitar que o produto atinja
galerias ou corpos d’agua

Improvisar dique com terra ou areia para eventual contengao provisoria
do produto

Identificar mancha e realizar os procedimentos iniciais de monitoragao,
no caso da liberacdo de produtos liquidos em corpos d’agua

Indicar os locais de captagao de agua para que seja providenciado o
isolamento destes pontos

Realizar operagbdes de transbordo de carga, contencdo, remogéo ou
limpeza de areas afastadas , de acordo com os recursos disponiveis

Tabela 26: Acidentes com produtos corrosivos (Classe 8)
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5.8.12. Produtos e Artigos diversos (Classe 9)

Em acidentes com veiculos envolvendo vazamentos de substancias e artigos diversos, sempre que

a condicao de seguranga permitir, os seguintes procedimentos devem ser adotados:

Responsabilidade Procedimentos

Comunicar o CCO o local do acidente e o produto envolvido para que
este acione os 6rgdos competentes

Isolar a area atingida com raio minimo de 25 metros, no que diz respeito
Ecosul ao transito, e manter as pessoas afastadas

Tamponar as redes de drenagem, procurando evitar que o produto
atinja galerias ou corpos d’agua

Improvisar dique com terra ou areia para eventual contengao provisoéria
do produto

Identificar mancha e realizar os procedimentos iniciais de monitoragao,
Demais 6rgaos intervenientes | no caso da liberagédo de produtos liquidos em corpos d’agua

Realizar operagbdes de transbordo de carga, contencdo, remogéo ou
limpeza de areas afastadas , de acordo com os recursos disponiveis
Tabela 27: Acidentes com produtos corrosivos (Classe 9)

5.9. Acionamento

Ao receber a noticia de um acidente envolvendo o transporte de produto perigoso, o CCO deve

atender a tabela abaixo:

Responsabilidade Procedimentos
Solicitar informacdes detalhadas sobre a localizagdo do acidente;
Tentar visualizar o local com apoio das cameras de video da rodovia, caso
aplicavel;
Equipe de CCO da Ecosul | Imediatamente enviar um inspetor de trafego para avaliar a situagdo (vide
tabela 5.3 — primeiro a chegar no local);
Comunicar partes interessadas (vide item 5.7 - Plano de Comunicagdo com
Partes Interessadas)

Tabela 28: Acionamentos

5.10. Aproximagao
Ao receber a ordem de dirigir-se ao local do acidente, o inspetor de trafego deve atender a tabela
abaixo:
Responsabilidade Procedimentos

Estacionar a viatura a uma distancia segura;
Posicionar-se com o vento pelas costas;
Sinalizar e isolar preliminarmente o local;
Conferir, através da simbologia do veiculo (painel de segurancga e rétulo de
risco), o produto envolvido e sua periculosidade;
Selecionar os equipamentos de protecdo individual e utiliza-los caso
necessario;
Tabela 29: Procedimentos para aproximagao

Equipe de Inspecédo de
Trafego da Ecosul
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5.11. Avaliagao Inicial
Depois de aproximar-se e sinalizar de forma segura o local do acidente, o inspetor de trafego deve

atender os procedimentos abaixo:

Responsabilidade Procedimentos
Verificar visualmente e a uma distancia segura, o tipo de ocorréncia,
buscando evidencias de vazamentos ou derrames, como presenga de
liquidos sobre a pista, formagéo de nuvens de gases ou vapores € sinais de
vegetagdo queimada;

Solicitar socorro imediato para vitimas;

Certificar-se do produto envolvido na ocorréncia, através da conferencia da
ficha de emergéncia, dos documentos fiscais ou de perguntas aos ocupantes
do veiculo, quando possivel;
Classificar preliminarmente a ocorréncia em uma das hipéteses acidentais
Avaliar o entorno e identificar as caracteristicas ambientais: uso do solo,
ocupacéo, recursos hidricos, relevo, cobertura vegetal, entre outros, bem
como distancias em relagao a via,;
Comunicar imediatamente o CCO repassando as informagoes;
Redimensionar o isolamento, se necessario, com base no Manual de
ABIQUIM ou outras fontes de informagoes;

Tabela 30: Procedimentos para avaliagao inicial

Equipe de Inspecédo de
Trafego da Ecosul

5.12. Identificagcdo do Produto
Para a identificacdo do produto o inspetor de trafego deve proceder da seguinte forma:

Responsabilidade Procedimentos

Observar o numero de quatro algoritmos (ONU) existente no painel de
seguranca (placa laranja) afixada nas laterais, traseira e dianteira do veiculo;
Observar o numero ONU constante na Ficha de Emergéncia do documento
Equipe de Inspecédo de fiscal, desde que as condi¢cbes de seguranga e aproximagao o permitam;
Trafego da Ecosul Verificar o rétulo de risco (placa ilustrada com formato de losango) afixado
nas laterais e na traseira do veiculo ou nas embalagens, no caso de carga
fracionada, caso ndo haja nenhuma informagéo especifica sobre o produto;
Comparar as observacgdes entre si e repassar para o CCO.

Tabela 31: Procedimentos para identificacdo do produto

As figuras 11 e 12 abaixo apresentam exemplos de identificacdo de produtos perigosos e a
respectiva localizagao padrao nos veiculos de transporte. Desta forma é possivel identificar rapidamente o
produto transportado e o risco envolvido. O risco pode ser unico (principal) ou pode ser principal e
subsidiario (secundario).

Rotulo de Risco
4 3 = Liquide inflamavel
Pl
RN

Figura 3: Exemplos de identificacdo de produtos perigosos
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Figura 4: Exemplos de identificagdo de produtos perigosos

5.13. Interdicao de via
Para a interdigdo da via, além dos procedimentos aplicaveis aos acidentes rodoviarios, devem ser

observados os seguintes aspectos:

Responsabilidade Procedimentos

Acionar a Policia Rodoviaria e solicitar sua intervengao para controle do
trafego, apoiando esta operagéo;

Definir distanciamento seguro para isolamento em funcgao do tipo de produto
liberado com base nos procedimentos especificos a seguir, bem como no
Manual da ABIQUIM e Fichas de Emergéncias, se disponiveis;
Operacionalizar o isolamento da estrada, permitindo o acesso somente das
Equipe de Inspegéo de pessoas envolvidas com os procedimentos de emergéncia, restringindo a
Trafego da Ecosul circulagdo de veiculos até o controle da situagéo;

Manter a vigilancia e/ou dar apoio para a interdigdo e apoiar a PRF;

Manter transeuntes e condutores de veiculos informados sobre o ocorrido,
conduzindo-os a manterem a calma e ordem do local;

Viabilizar o acesso das equipes de emergéncias ao local,

Orientar o trafego local e viabilizar vias secundarias para escoamento de
veiculos, se necessario.

Tabela 32: Procedimentos para interdigéo de via

Ao término da emergéncia deve-se:
¢ Reunir-se com as demais equipes e avaliar os danos causados;
e Providenciar recursos humanos para auxiliar na liberagao da via;
e Priorizar a remoc¢ao dos veiculos envolvidos na emergéncia e demais recursos de apoio antes da
liberagao da via publica;
e Orientar transeuntes e condutores de veiculos a fim de evitar tumultos ou acidentes quando da
liberagao da via publica.
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5.14. Procedimentos para o cenario de Surtos, Epidemias ou Pandemias

As hipéteses e os procedimentos de atendimento aos cenarios de Surtos, Epidemias ou Pandemias
s&o descritos a seguir:

Responsabilidade Procedimentos

Informar ao Corporativo sobre a situagao de risco na localidade da Ecosul
Criar Plano de Contingéncia

Avaliar necessidade de revisdo de procedimentos da Concessionaria,
exemplos: aspectos/impactos ambientais, plano de gerenciamento de
residuos, perigos/riscos de saude e seguranca.

Planejar as agbes que poderdo ser necessarias para a continuidade das
atividades administrativas e operacionais

De acordo com o planejamento necessario para a situagao, reorganizar
escalas de trabalho de maneira a expor o minimo possivel de colaboradores.
Orientar as empresas terceirizadas para que fagam o mesmo

Criar Plano de Monitoramento sobre o avancgo da doenca

Ecosul - — - " "
Realizar reunides periodicas com os Gestores da Unidade e o Corporativo
para atualizagbes sobre a situagéo
Acionar o setor de Suprimentos para a aquisicdo de materiais necessarios a
prevencdo e combate a doenca
Manter os colaboradores, prestadores de servigos e usuarios da rodovia
informados sobre as agbes da Ecosul e do grupo EcoRodovias para a
prevencao e combate a contaminagao
Manter aproximagao com o Poder Concedente sobre as a¢gbes tomadas e
possiveis atrasos no atendimento de algum item contratual em razdo do
surto, epidemia ou pandemia
Realizar revisbes no Capex e Opex, se necessario
Seguir as diretrizes determinadas pelo Corporativo

Tabela 33: Surtos localizados de surtos, epidemias ou pandemias
5.15. Recursos Disponiveis
Os principais recursos materiais disponiveis para atendimento a emergéncia na Ecosul séo:
a) Ambulancia-resgate, tipo C, com capacidade de realizar o suporte basico de vida e
equipamentos de salvamento;
b) Sistema de iluminagdo de emergéncia nas instalagdes prediais (sede e bases), com baterias
recarregaveis;
c) Extintores de incéndio nas instalagdes prediais e veiculos de inspec¢ao;
d) Guincho para veiculos leves e pesados;
e) Carreta e Gaiola para transporte de animais apreendidos/capturados;
f)  Veiculos de Inspecgéo de Trafego;
g) Contrato com Prestadores de Servigo para situagdes de emergéncia envolvendo Produtos
Perigosos.
Recurso Localizagao Trecho KM Inicial
Resgate 01 Praga Cristal Camaqua — Cristal — Sdo Lourencgo do Sul Km 430 - BR116
Guincho Leve 01 Praca Cristal Camaqua — Cristal — S&o Lourencgo do Sul Km 430 —BR116
Resgate 02 BSO Turugu Séo Lourengo do Sul — Turugu - Pelotas Km 430 —BR116
Guincho Leve 02 BSO Turugu Sao Lourengo do Sul — Turugu - Pelotas Km 430 —BR116
Resgate 03 Praca Capéo Seco Pelotas — Rio Grande Km 33 — BR392
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Guincho Leve 03 Praga Capéo Seco Pelotas — Rio Grande Km 33 — BR392
Guincho Pesado 02 PPV Capao Seco Pelotas — Rio Grande Km 48 — BR392

Resgate 04

BSO Arroio Grande

Pedro Osério — Arroio Grande - Jaguarao

Km 607 - BR116

Guincho Leve 04

BSO Arroio Grande

Pedro Osoério — Arroio Grande - Jaguarédo

Km 607 - BR116

Resgate 05

BSO Cangugu

Morro Redondo — Cangugu — Santana da Boa Vista

Km 125 - BR392

Guincho Leve 05

BSO Cangugu

Morro Redondo — Cangugu — Santana da Boa Vista

Km 125 - BR392

Resgate 06

BSO Centro de Eventos

Pelotas — Turugu — Capéao do Le&do — Morro Redondo

Km 524 — BR116

Viatura Médica

BSO Centro de Eventos

Pelotas — Turugu — Capao do Leédo — Morro Redondo

Km 524 — BR116

Guincho Leve 06

BSO Centro de Eventos

Pelotas — Turugu — Capao do Ledo — Morro Redondo

Km 524 — BR116

Guincho Pesado 01

BSO Centro de Eventos

Pelotas — Turugu — Capéao do Le&do — Morro Redondo

Km 524 - BR116

Rota 01 PPV Capéo Seco Viatura desloca por toda a malha rodoviaria Km 48 — BR392
Rota 02 PPV Retiro Viatura desloca por toda a malha rodoviaria Km 509 — BR116
Rota 03 PPV Retiro Viatura desloca por toda a malha rodoviaria Km 509 — BR116

Tabela 34: Localizagao dos recursos disponiveis

Obs.: Todos os residuos / efluentes gerados durante o atendimento a emergéncias devem ser tratados
conforme o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos — PGR da concessionaria.

Nota 4: E de responsabilidade do transportador / embarcador / cliente providenciar os recursos necessarios
para a destinacdo adequada dos residuos gerados por usuarios em acidentes com produtos na rodovia.

Nota 5: Sempre que houver acidentes rodoviarios deve ser acionada a PRF (Policia Rodoviaria Federal). No
caso de incidente, ficam a critério da equipe de atendimento acionar ou nao estes érgaos, apos avaliagdo do

sinistro.

5.16.Testes / Simulados

Os cenarios emergenciais devem, sempre que exequiveis, ser testados periodicamente, visando
avaliar os procedimentos de atendimento planejados.
Apds a realizagao dos testes/simulados, deve ser preenchido o formulario Avaliagdo de Situagdes

de Emergéncia.

5.17.0corréncias Reais

Os atendimentos realizados na rodovia sdo analisados pela GAU visando obter dados para
implementar melhoria de sinalizagdo ou manutengao do trecho que possam contribuir para a redugao de
acidentes com apoio de outras areas, quando possivel.

Para as emergéncias de grande vulto/perigo reais ambientais, deve ser preenchido o formuléario

Avaliacao de Situa¢des de Emergéncia.

Para as emergéncias reais de saude e seguranca ocupacional, podera ser tratado através de
procedimento descrito na IT Acidentes e Incidentes de Trabalho.
Os fatos relevantes relacionados ao surto, epidemia ou pandemia serao acompanhados por toda a

Gestdo de maneira a avaliar as agdes tomadas, os impactos causados e a necessidade de agbes
continuas por um determinado periodo adicional em fungéo dos reflexos causados nos diversos setores
da Unidade e/ou Grupo EcoRodovias.
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5.18.Revisao da Instrucao de Trabalho

Esta IT deve ser analisado criticamente quanto a necessidade de revisdo especialmente:
e Depois de simulados em geral e apds ocorréncias reais verificando se foi apontada a
necessidade de revisdo no formulario de Avaliagdo de Situagdes de Emergéncia;
e Novas situagdes de emergéncia nas atividades desenvolvidas pela Ecosul identificadas por
meio das planilhas de aspectos e impactos ambientais e avaliagao de perigos e risco;
¢ Quando houver alterag¢des significativas dos processos, servigos, area ou layout.

Glossario

ABIQUIM: Associacao Brasileira das Industrias Quimicas

Asfixiante: Gas nado tdxico que pode causar inconsciéncia ou morte devido a redugdo da
concentracao de oxigénio ou a total troca de oxigénio no ar.

Condigcoes de Emergéncia de Operagao: Acidentes com cargas perigosas, queda de barreiras /
deslizamentos, contaminagdo de mananciais, solo contaminado, incéndios na mata ou proximo da
rodovia e engavetamento de veiculos.

Evacuacao: Procedimento de deslocamento e relocagao de pessoas e de bens, de um local onde
ocorreu um sinistro, ou haja risco de ocorrer, até uma area segura e isenta de perigos.

Expedidor de Produto Perigoso: E a pessoa fisica ou juridica responsavel pela contratagdo do
transporte e/ou embarque do produto perigoso, identificada na nota fiscal, no conhecimento de
transporte ou no conhecimento de transporte internacional.

Incompatibilidade Quimica: Dois produtos sdo quimicamente incompativeis quando incapazes de
coexistirem harmoniosamente.

Inflamavel: Qualquer substancia sdlida, liquida, gasosa ou em forma de vapor, que pode ignizar-se
com facilidade e queimar rapidamente.

Isolamento: Conjunto de agbes destinadas a impedir a propagagcdo das consequéncias de um
acidente a outras regides que nao aquela diretamente afetada pelo evento.

Liquido Inflamavel: Liquido, mistura de liquidos ou liquido com sdlidos em solugdo ou em
suspensao, que produz vapores inflamaveis a temperatura de 60,5° C, em vaso fechado.

Produto Perigoso: Todo produto relacionado na Portaria n. °© 204 de 20/05/97, do Ministério dos
Transportes, ou que represente risco para a saude das pessoas, meio ambiente e propriedades.
Sdlido Inflamavel: Qualquer substancia sdlida, exceto as classificadas como explosivos, que, nas
condigdes normais de transporte, é facilmente combustivel, ou que, por atrito pode causar ocorréncia
de fogo ou contribuir para a causa.

Transportador de Produto Perigoso: E o proprietario ou arrendatario do veiculo, ou da unidade
tratora no caso de conjuntos articulados ou conjugados.

CCO: Centro de Controle Operacional.

Surto: Termo usado para indicar o crescimento na quantidade de casos da doenga em locais mais
especificos, geralmente bairros ou cidades.

Epidemia: Quando a quantidade de casos de uma doenca cresce acima do esperado em varios
ambientes distintos, como cidades e estados distintos.

Pandemia: Quando uma doencga se espalha e avanga em quadro epidémico por varias regiées do
planeta, em diferentes continentes, com transmissao local fixada.
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7. Tabela de Controle de Registros e Anexos
Tipo de = = Tempo de . i
Nome Armazenamento Protecao Recuperagao Retencio Disposigao
Kco’r / Servidor /
Armario Armario Até o final da
Registro da Ocorréncia Digital/Fisico Climatizado L = Eliminar
) Climatizado concessao
arquivo .
arquivo morto
morto
Servidor / .
o : ~ e Servidor /
Avaliagao de Situagdes - . Armario - .
. Digital/Fisico L Armario Local 3 anos Eliminar
de Emergéncia Climatizado da Unidade
CSU/GAU
Até o final da | ° 3108 aPds 0
Plano de Comunicagao Digital Rede Interna Servidor Concess3o final da
concesséo
L. . > . 5 anos apos o
Relatorio de Acidentes Digital Rede Interna Servidor bic o f|na|~da final da
Relevantes concesséo ~
concessao

8. Controle de Revisoes

Rev. 00 — 07/2017: Emitida para cumprir e descrever a Instrugdo de Trabalho de Preparagéo e Atendimento
a Situagdes de Emergéncia.

Rev. 01 — 10/2017: Alteragéo de Cenarios, inclusao da Nota 2 que relata sobre a IT de Acidentes e Incidentes
de Trabalho e inclusdo dos fluxos de comunicagéo.

Rev. 02 — 03/2020: Alteracao do texto em alguns cenarios, inclusao de diferentes cenarios para atendimento
a emergéncias envolvendo produtos perigosos, melhoria na descrigdo da estrutura/recursos da
Concessionaria, inclusao dos processos do CCO no item 4.3 e inclusao de detalhes da frota.

Rev. 03 — 05/2020: Ajustes no item Controle de Revisdes, inclusdo do Cenario 09.

Rev. 04 — 07/2021: Ajustes na comunicacdo do cenario 2 COM IDENTIFICACAO DO AGENTE CAUSADOR.
Inclusdo da referéncia e outras informagodes relacionadas a NBR ISO 39001. Inclusédo da referéncia e outras

informagdes relacionadas a NBR ISO 45001 a qual esta substituindo a OHSAS 18001:2007. Atualizagao das
Diretrizes Gerais do SGI.

Rev. 05 — 08/2022: Atualizagdo dos enderegos das bases SAU’s. Retirado o envio do Relatério de Acidentes
Relevantes em alguns cenarios 3, 5 e 6. Adicionado no cenario 8 o envio do Relatério de Acidentes Relevantes
para os gestores. Atualizagao da tabela 34 e do item 7.
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9. Diretrizes Gerais

- Data:
o DIRETRIZES GERAIS DO SGI 5
eCOoRODOVIAS 03/03/2021
Ambientais Socials
1. Dascartar de forma & em local apropriado o8 residuas sdlidos persdos oo 1. Trater de forma igualitana e antidiscrindnatérie bodos o8 profissionais. usudrios,
manipulades., comp por poemplo: fornaoedores, prostadones de servigos, investdores o demais ervolvidos,
a)  Residuos slidos gerados com & Blaidades B conservaiio oe roline,
b)  Lixo armbulslorial do escrildrio & o restsurane; 2. Reprender o tralamenia desrespeitosa, descodds, desleal, indigno, amesgadar au
o) ok provanienta de dasmoronamand o disermninatinis para com qUAEII RRESOE
d]  Solocontaminada apds acidente com carga perigosa,
@)  Respeitar B oolela seeliva 3, Abolie de forma dirgla e indirita o use de rebathe infarsi & de Irebeino sscravo ou

ardlego. bem como combeter a explorecac sesual infamlil. eapacigmente junts Bos

2, Minimizar a geragiia de afleries Fouidas, descartando-rs da forma adesquada. como por | portos & ponbos mais suscebivels das rodovias;

axenmpl
a)  Efuenies |[Agun de lovagem das ambui@ncas o agua conlaminada com prodigo | 4. Adalar a5 melbores pristices frabalhstes. gorantindo sadde, higiene, seguranga e

quITHICo]; oodorto B0s Coaboranares, promavendo ¢ desenvoivimenlo pessosl @ FfoIBSJCﬂE de
) Produlea quimicos |solvenlas, lintas, Gleas), Eoring equinime:;
3. Raguzit a emissdo de poluanies gascess, como pof axemphs 5. Tralr & fodos com respeilo, resonhecends, scailando & valorizands o sua
a) - Feger mametcngac adequada da frola; diversidade, bom como presarvande. a sua intogndede fisica, moral ¢ pscologica,
Bl - LitiEzar combusiieals renovdveis quando possival indepardentaments de nivel hierarquice, cargo ou fungBo, ou anca decorante da
discriminagAn de crigam sncial, cubural, scondmica. de raca, cor, saxn, kada, refigiin,
A, Reguzir a emigeao de niides, com por sgemplo caractenstica fislca ol orlentacan sexal”
a)  Especificaso de equipamentos maots silencicsos, quandoe do compra,
B  kaousar a buzing desnecessanaments; 6. Martor canais permanenies de comunicageo, diakgoe @ negooagEc com as
@) Mamulencdio corretla de aquipamantod. somunidades;
5. Ulilizer oe recurscs da Torma rackonal @ sestemisesal IAH.IE. Enerfia & papel), coma por | 7. Considarsr o inferasses o axpecialivas das comunidades. por meo da angajamernts
exemplo e cansulias para estuds da materialidade;
1= ko deicar as tormairas abaras; 8. Incentivar os colaboradores a participaren co programa da voluntaraco dangro da
2- Apagar as hwes no final do aspedisnte; horanio oe expadianis. respatandn sous dasaos & aphdias;
3- Ivgrimir Somenba O fecesSrio
4 Usoracienal do gr condiclonado; SApoar ou desenvoivar progiemasprojetoe socals por mess die nvestimento social
5 Imgressio [renla e vans de docwumenos semprs quea poasived, privads ou keig d8 noenlva nas comunidades onde sluamos. alrewds do acdes que

astajam afirhadas & estraldga da comparnia, visando o desanvolvimenin, a dimincigia
6. Realizar Bs athidedes em  conformidsde com s programas  amblantals e | des sasigusdedes s0ciais @ a redugio de impacho embiemal;

licenpasicandicicnanies Necessans;
10. Desenvolvar & engajar og fomecadores nas questdes Bocies ralevanies pare &
T. Cumprir agfas ou procedmantas astshalacidos por dimantt aos redquisibas legais EMprET

aplicdveis & otms:

B, Reduzr o desperdicn de mabenals o ulilizar, sempre que pessivel, matenas recclados e
recicvaE;

9 REBFIE‘H 4 bicdiversidade no emomo de noseas operaies. mlardands o minima FrHBI'\'Q
o seu habiol;

10. Conbecer o8 aspecice & impacted ambsenteis das respeciivas alivicades.

Saide e Seguranga do Trabalho Seguranca Viaria
1, Rospaitar p fazer cumpric a5 Normas o Procedimentas de Seguranga do Trabalbe; 1, Raspattar m fawer cumpric a5 Les de Trinsito o Procedimentcs: oe Seguranca VWaria:
2. Utlizar sempre o EPI w'ou EPC destmado aos riscos das atividades: 2. Cumprir as obrigagies estabelecikdas para o atendiments acs requsibos begais o
Qubnos;

3. Colaboraddores quar axercem lungdes sdministralives cu oulras fungSes gue ndo Jilizem
unifzrmesivestimantas doladas de refiatives. dewardo uilizar obrigatoriamenta colata rafletren | 3. Ulilzar equipamantss oa sequranca passaal. Exampio: Cinto oe sequranca [nclissa
pars cuaquers atvidsde a ser realizads na rododia e fuss adlacdnciss (Bcoelaments, | no Banco aseral

canteirps, taludes| @ uridades. cperacionais {balancas, pragas do pedigios, oo,
4.Conhecal 05 lalores de exposicBo &0 rech & o8 falores lings de sepurenca da
4, Mig inicigr nenhuma frente de irabalho sem a devida comuncagde ao GO0 e a devida | | Seguranca Vidria, voEados os suas alividades. bem como adotar as davidas madidas de
snalzegao oo ooa; conbrole

5 Comwmicer g0 gestor efou CCO fods e guelguer siuagke oue possa ceuser | SParicipsr oos trelnamentcs & cempanhas do corsclenizagso promovides pels
incidenledfacidanie ne rodgvia ou nas inslelagies adminisiralivasioperacionais, Coma por | empress na grea de Seguranga Viana,

awpmpio
a) Flagan exposis; 6. Comunicar ao SO0, pestor imedisto, afon eculpe de Sagurenca Vidre toda &
o) Pisos escoregadios ou com buracos. qualguer stuagido Que possa causar incidenlafacikdente na Rodovia. Excmplos:
ajy Waicuks no ecealamenta;
6. Comunicar ao pestor, CCO & ldenico da segurancs iodo & gualquar incideantescidents ) DBalida;
com ou sam |esda imediatamenta as ooomido; o) Amopalamanta;

dl  Objelos, arimal. ou buraco na pista
¥. Canhecer 05 pengos @ recos das alividaces, bom coma adotar as medides de seguranga;
7. Conguzir somenle veiculos para guel eslegfa habilledo & em lipdless nanfuma
B, Nio ssecutar qualquer alividade sem gualficagdo iécnica necessana ou enamaenio | conduzi veiculos com a Carleira de Habilitagio vencidas

eapacilfico para tarela;
8. Corduzic o veizulo de maneina defensiva & em velocidade s=gura; semapre smalizando

9, Sob nonbuma hipitess car as costas para o fuan do variculos na rodosia sugs intengtas de mancbra. Em hipdtese alguma ullrepesser as limies da vie:

10. Conhecer o5 pontes de encontro e'ou rofas da fuga para siluagfies de amergiingia 4, Muinca use o celular guandn estreer difipnn;

1. Compnr agoes cu procedimenics csiaboecikias para atendimenls acs 10 Para colaboradores que trebalham conduzmds weicules efou maqunas, devem
requsios BEais apicavels & oulros. asBLETET @ 3eu turnd de irebaio descansedos (sem S0no ! fadige) pere oviler acidenes

au incidarmes,
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Praticas Antissubomo / Anticorrupgio

1. Cumprir com as prasicas de govarnanca corporativa, combatenda todo tipa de corrupgia, cultivando os preceins da concorrfncia leal, respeilando megralmante todas as lais
nacionais @ normas internacionas, adotends o8 principos do didlego, da integridede & da iranspardncia na relagas @ na comunicagso com 1odas &8 pares inleressadas, @
valorizando sempre os interesses da colelividade em detrmento dos interesses individuais;

2. Repreender as pralicas que envalvam @ favorecimento au a concessia de vanlagens pessoais de quaigquer raluresa para oda 3 cad gia de valor & para as atoridaces de quaiquer
nstancia do sator plbico qua visem a chitangdo da tralamantn favoraeel:

3. Minimizar possiveis focos de conflifos de inberesses, oom uma ou mais paries interessadas, prezando pela separacao de fungoes. e definigiss clars de papeis e responsabilidedes
associades ape mandalos de todoe o8 agentes de governanga, incluaive com delinicho das aicadas de decisdo de cada ingtdncia, buscando oporlunidades para inovagas & criscao
de walar;

4. ldenlilicar possivers siluagies de confilo de inleresses e se manifestar empeslivamente. ou oulia pessea poderd manilesta o conllilo,

5. Respeilar & alender a8 regras conlidas no Codigo de Condula ampresarial vigenls;

6. Utiizar quando necessério, o Canal de Elica pera reporlar viclaghes so Godigo e Condula e, cujas denincias, séo analsadss por um Comié de Elica de foma sigiloss, com
compramebments @ confidencialdade desce o recebimento alé o desfecho de fodas as derdneias recebidas.

Qualidade

1. Aterder B3 USLATS com coresia, qualidads e aten3o que sa fagam nacessarias, deforme & de sampre buscar & excaléncla @ melharsr o desampanho na pesquesa de satisfagao
do umuhna;

2. Relalar aos superiores loda e qualguer oporlunidade para corregdo de problemas ou cporlunidades de melfionia,

3. Awaliar & desanvalver Esinecedones nas questBes relacionadas & qualidade

4. Atander 808 procedimentos eslatelecidea para o bom desampenho da qualidads nos serviges prestados, sejam estas procedimentcs formes ou nao;
5. Ter connecimanto da poltica do 561 estabelacida, consequingo comalacionar coma a sua stividade coleaora para atandimenta da politics estabelecia;
6. Fagar uso de eouipamantos calibrados, onde isto s fizer obrgabdric

T. Buscar as malhoras pratcas de marcado & inovacies tecnokigicas, ouands possivats @ splicives, para fomantar seus processos;

8. Apoiar a gestdo de rscos & oportunidades atrefadas ao negdcio

Faz parte da conscientizacio dos funcionarios e dos subcontratados, o conhecimento por eles do anexo “Diretrizes Gerais”, os
guais expressam critérios operacionais a serem seguidos. O colaborador tem a responsabilidade de cumprir as Diretrizes Gerais
do SGI, bem como zelar para que os terceiros as cumpram,




