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1. DESCRICAO DO PROJETO

1.1. Titulo

Construcéo de Indicadores de Ouvidoria da Autopista Régis Bittencourt

1.2. Resumo

Este relatdrio descreve o planejamento, a solucdo desenhada, as atividades desempenhadas,
os resultados e outras informacdes relevantes sobre a execucdo do projeto Construcdo de
Indicadores de Ouvidoria da Autopista Régis Bittencourt, no qual teve seu objetivo principal
a construcdo de indicadores utilizando tecnologias atuais do mercado para apresentacdo do
andamento dos atendimentos, qualidade dos resultados e listagem geral de atendimentos por
meio da equipe de ouvidoria, a fim de padronizar e promover eficiéncia ao contetdo dos
Relatorios de Reclamacdes e Sugestfes dos Usuarios que atualmente possuem modelos
distintos e formatos que dificultam a elaboracéo e andlise por parte da Agéncia Reguladora.
As equipes da Arteris ¢ Programmer’s trabalharam em conjunto entre os meses de julho e
outubro de 2024, na execucdo da solugdo proposta com a centralizagdo dos dados em um
Data Warehouse (DW) que foram extraidos do sistema KCOR (Kria Controle Operacional
Para Rodovias), e armazenados no DW através de processos de ETL (extracdo,
transformacéo e carregamento), e por fim carregados em um relatério dentro do Power Bl,
onde os indicadores de reclamacBes, ressarcimento e sugestdes da Autopista Régis

Bittencourt foram apresentados.

1.3. Palavras-chave

Data Warehouse, ETL, Indicadores, Power Bl

1.4. Justificativa

O setor de rodovias impulsionado pelas exigéncias e normativas da ANTT e buscando
ganhos em visibilidade da informacéo, qualidade dos servicos e eficiéncia operacional, tem
feito uso cada vez maior de novas tecnologias. Ndo obstante, observa-se a utilizacdo ainda
modesta de tecnologias digitais em processos mais tradicionais.

O projeto visa introduzir tecnologias digitais de “apresentacdo de informagdes importantes
de atendimentos” com uso de Business Intelligence em processos de ouvidoria rodoviaria,

neste primeiro momento mais especificamente visa a substituicdo do relatério que é
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realizado e enviado mensamente, para um relatério automatico. O projeto ndo é apenas
relevante para a ouvidoria, mas essencial para permitir maior agilidade, flexibilidade e
controle para a ANTT e concessionérias para prover um servigo de melhor qualidade aos
USUArios.

A Autopista Régis Bittencourt opera um trecho da rodovia BR-116 com 402,6 quilémetros
de extensé&o, entre S&o Paulo e Curitiba, desde 2008.

Considerando que o uso desta nova tecnologia visa apresentar indicadores e dados gerados
por atendimentos realizados pela equipe de ouvidoria, sem nenhum requerimento Optico
especifico, permite que as mudancas sejam mais facilmente implementadas e mantidas, sem

a interrupcdo do fluxo de trabalho, pois ndo requer agdes no processo atual.
1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo Geral

Construcéo de indicadores utilizando tecnologias atuais do mercado para apresentacdo do
andamento dos atendimentos, qualidade dos resultados e listagem geral de atendimentos por
meio da equipe de ouvidoria. Este vem como uma evolucdo do relatério atual para

substituicdo do envio dos relatérios mensais que sao realizados de maneira manual.

1.5.2. Objetivos Especificos

Padronizar e promover eficiéncia ao conteddo dos Relatérios de Reclamaces e Sugestbes
dos Usuarios que atualmente possuem modelos distintos e formatos que dificultam a
elaboracdo e analise por parte da Agéncia Reguladora. Com foco na analise e visualiza¢oes
rapidas das reclamacdes e sugestdes dos usuarios teremos agilidade no acompanhamento e
tomada de decisdo. A padronizagdo, consolidacdo e automatizacdo dos dados viabilizam
comparativos macros, avaliagdes dos diferentes cenarios, com visualizacbes mais
detalhadas.
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1.6. Organizacéo do Trabalho

O projeto foi realizado em 4 etapas, sendo elas:

1) Adequacdo do sistema da Concessionaria para armazenamento das
informacodes

Nesta etapa foram feitas analises, o entendimento e mapeamento da estrutura do DW, para
a consolidacdo dos dados necessarios a serem consumidos pelo Power Bl e a prototipagédo

navegavel dos relatérios a serem construidos com Power BI.

2) Desenvolvimento dos indicadores

Nesta etapa foram desenvolvidos os seguintes relatérios no Power BI:
a) Relatérios de manifestacdes, contendo o montante de manifestacdes por periodo,
concessionarias, origens e ano;
b) Relatérios do detalhamento de manifestac6es, contendo visualizag6es por tipo e km;
c) Relatorios de processos utilizando o Power Bl, contendo detalhamento dos processos
e valores aprovados, por tipo, ano, mapa de calor da concessionaria (ressarcimentos

e reclamacdes por km) e tempo de respostas das manifestacoes.

3) Testes de aceitacao finais (UAT), Demonstracéo e Treinamento

Apés a etapa de desenvolvimento dos indicadores, foram realizados os testes de aceitacdo e
as demonstrac@es dos resultados da aplicacdo para a equipe da Arteris. Essa etapa confirmou
a efetividade da solucdo desenvolvida, evidenciou seus resultados e permitiu a coleta de
informacdes adicionais que foram essenciais para a preparacgdo do relatério final do projeto.
Durante o processo, foram feitos ajustes finais na interface do Dashboard dos resultados,
conforme necessario. Além disso, foi elaborada a documentacao dos relatérios de Ouvidoria,
com 0 mapeamento da estrutura do DW e explicacOes detalhadas sobre as métricas de cada
visualizacao dos relatorios. Também foi feita a documentacao dos processos de DevOps do

time e da solucao.
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4) Relatorio Final

Nesta etapa foi desenvolvido o relatorio final do projeto, que contém todos os elementos,
analises, desafios e licbes aprendidas durante o processo de desenvolvimento. Tal etapa foi

desenvolvida internamente pela equipe da Arteris.

1.7. Periodo de execucdo

O projeto teve duracdo de 12 semanas, com data de inicio em 29/07/2024 e data de conclusao
em 18/10/2024, sendo desse periodo 10 semanas de desenvolvimento com a Programmer’s

e 2 semanas com o desenvolvimento do relatério final pela equipe interna da Arteris.

1.8. Cronograma de execucao

Periodo de execucdo - 12 semanas

Etapa Atividade -
jul/24 ago/24 set/24 out/24

1 2 (3 |4 5 6 7 8 9 10 11 12

Adequacéo do
sistema da
Concessionaria
para
armazenamento
das informac6es

Desenvolvimento
dos indicadores

Testes de
aceitacdo finais
3 | (UAT), X
Demonstragéo e
Treinamento

4 Relatério Final X X

Tabela 1 — Cronograma fisico das etapas do projeto
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1.9. Local de Execugao

O projeto foi desenvolvido de forma remota pelas equipes responsaveis pela programacao
das tecnologias Programmer’s Informatica LTDA, com supervisdo e apoio da equipe da

Arteris.

1.10. Equipe executora

Identificagdo da Equipe Executora da Programmer’s

Area de <
Nome Atuacio Funcao ID Empresa
Ariel Giacomini Bueno Agile Scrum Master Programmer’s
[R)?anan Gloggia Faustino Data Intelligence | Business Intelligence | Programmer’s
Alfredo Messina Martins Designer ESI'?SC)I(a“Sta de Programmer’s

Tabela 2 — Equipe Executora da Programmer’s

Identificacdo da equipe responséavel pela obtencdo dos dados de ouvidoria

Nome Area de Atuacio Funcéo ID Empresa
Amanda Barbosa . Coordenadora de .
; Ouvidoria N Arteris
Pereira Ouvidoria

Tabela 3 — Equipe obtencdo dados de ouvidoria

Identificacdo da equipe de supervisdo e apoio da Autopista Régis Bittencourt e Arteris S.A

Nome Area de Atuacéo Funcéo ID Empresa

Mauricio Cesar

. Tecnologia Coordenador de Tl Arteris
Vitorino

Tabela 4 — Equipe supervisdo Autopista Régis Bittencourt e Arteris

2. METODOS E TECNICAS UTILIZADAS

Os principais métodos para o projeto foram:

e Data Warehouse (DW): Um DW ¢é um sistema centralizado de armazenamento e
gerenciamento de dados que visa oferecer uma visdo unificada e historica das

informacdes de uma organizacgdo. Ao integrar dados de diversas fontes, como vendas,
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financas e operacgdes, fornece uma base estruturada para analises aprofundadas. Com
componentes como ETL (extracdo, transformacdo e carregamento), armazenamento
otimizado, metadados e ferramentas de consulta, o Data Warehouse possibilita a
extragcdo de insights valiosos para apoiar decisGes estratégicas e operacionais. Sua
capacidade de consolidar dados dispersos, manter historicos e facilitar analises
temporais faz dele uma ferramenta essencial para organizacfes que buscam
aproveitar a0 maximo seus dados.

e Pipeline para extragdo e processamento de dados do DW: Um pipeline € um conjunto
de atividades organizadas em uma ordem especifica para realizar tarefas de ETL
(extracdo, transformacéo e carga de dados). Ele permite mover e transformar dados
entre diversas fontes, como bancos de dados e servi¢os de armazenamento, de forma
automatizada e escalavel.

e Scrum: Todo desenvolvimento foi gerenciado por meio de Frameworks &geis
baseado em Scrum, com entregas parciais e incrementais a cada Sprint, com duragéo

de 2 semanas cada.

As técnicas que envolveram os métodos foram:
e Azure Data Factory para orquestracao do fluxo de dados (pipeline) para o DW;

e Azure Synapse Analytics para armazenamento dos dados de ouvidoria (banco de
dados SQL — Data Warehouse);

e Azure Blob Storage para armazenamento de arquivos;

e Figma para o desenvolvimento de layout para o Power B,

e Microsoft Power Bl para construcéo e visualizacao dos relatorios;

e Azure DevOps para gerenciamento do projeto e acompanhamento das atividades.
3. ETAPAS

3.1. Etapa 1 - Adequacdo do sistema da Concessiondria para armazenamento das

informacdes

A arquitetura de solucédo do projeto foi a construcdo de um Data Warehouse (DW), extraindo
as informagdes do KCOR, para visualizagdo dos dados no Power Bl conforme modelo

abaixo:
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Figura 1 — Arquitetura do Projeto

3.1.2 Visao Geral do DW

O Data Warehouse foi separado em trés camadas:

1 arteris

Régis Bittencourt

e STG: E a camada utilizada somente para a movimentacio dos dados da base de

producdo Oracle (KCOR) para a ODS. Apos os dados da ODS terem sido atualizados

pelas procedures, os dados da STG sao truncados.

e ODS: Camada com os dados brutos que ndo sao apagados, somente atualizados.

e DW: Camada com as fatos e dimensdes criadas através dos dados da ODS e que

serdo utilizadas nos relatorios do Power BL

3.1.3 STGeODS

As tabelas dentro dessas duas camadas séo quase similares a estrutura das tabelas da base de

origem Oracle, unica diferenca € que foram criadas algumas colunas pela equipe da

Programmer’s para controle das inserc¢oes/alteragdes/exclusdes dos dados e identificacdo das

empresas ao unir os dados das sete bases. As colunas sao:

e CODEMP: Cédigo SAP da empresa
e DTINSERCAO: Data da inser¢ao dos dados

e DTATUALIZACAO (Somente na ODS): Data da tltima atualizacdo da linha
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e FLAGATIVO (Somente na ODS): Flag que indica se o dado foi excluido ou nao do

banco.

Dentro do DW, as tabelas que possuem o prefixo “TAB” (com excecdo da
TABPROCVALORES), sdo atualizadas por procedures. Nessas procedures utilizamos o
comando MERGE que compara todas as chaves primarias e faz as seguintes
validagdes/agoes:

e Se as chaves primarias existem em ambas as bases (STG e ODS) e houve alteracéo
conforme a atualiza¢do da coluna “datamod” que ¢ comparada entre as tabelas das
duas camadas, entdo atualiza os dados que sofreram alteracéo.

e Se as chaves da linha existem na ODS mas nédo existem mais na STG, entdo a flag
“FLAGATIVO” serd atualizada para 0 e o campo “DTATUALIZACAO” recebera a
data de execucdo da pipeline.

e Caso os dados existam na STG e ndo na ODS, ou seja, se for um dado novo, entdo

serd inserido na tabela.

Para as tabelas com prefixo “TAUX” e a tabela TABPROCVALORES, os dados séo sempre
truncados e carregados novamente, devido ndo possuirem um campo que sinalize a

modificacdo (“datamod”) como nas “TAB”.
3.1.4 Detalhamento da ODS

3.1.4.1. TAUXAREAS

e Colunas:
Codigo da
CODAREA DECIMAL Area/Departamento
NOMEAREA NVARCHAR | Nome da Area/Departamento
RESPONSAVEL NVARCHAR Responsavel pelo
departamento
TELEFONE NVARCHAR Telefone do responsavel pela

area

Origem do chamado quando

CODORIGEMCHAMADO | DECIMAL . , )
esta area € selecionada

CODEMP INT Codigo SAP da empresa
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Data que o dado foi inserido
na ODS

Tabela 5 - TAUXAREAS

e Essa tabela os dados sao sempre truncados e carregados novamente.

3.1.4.2. TAUXBASES

e Colunas:
CODBASE DECIMAL Codigo da base
CODRODOVIA DECIMAL Codigo da Rodovia
KMBASE DECIMAL KM da base
KMCOMPBASE DECIMAL Mt da base
CODSENTIDO DECIMAL Codigo do sentido
BASE NVARCHAR Nome da base
IDBASE NVARCHAR Identificador da Base
XMLCONF NVARCHAR Arquivo de configuracao
TELEFONE NVARCHAR Telefone da base
CODEMP INT Codigo SAP da empresa
DTINSERCAO DATETIME Data que o dac()il(; £01 inserido na

Tabela 6 —- TAUXBASES

e Essa tabela os dados sao sempre truncados e carregados novamente.

3.1.4.3. TAUXDETALHAMENTO

e Colunas:
CODDETALHE DECIMAL Codigo do detalhamento
CODTIPOPROCESSO DECIMAL Codigo do tipo de processo
DETALHE NVAECHA Descri¢ao do Detalhamento
DIAMAXRESP DECIMAL Numero de dlas_n(l)ag)z)l(r)no para resposta
HORAMAXRESP DECIMAL Numero de horas maxima para
resposta - 0800
MINMAXRESP DECIMAL Numero de minutos maximo para
resposta - 0800
CHAMADAPADRAO DECIMAL Indica se este detalham~ento ¢ uma
chamada padrao
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REGISTRAUSUARIO

DECIMAL

Se Verdadeiro indica que usuario deve
ser identificado
durante registro de chamada padrao

REGISTRAPRACA

DECIMAL

Se Verdadeiro indica que praga de
pedagio deve ser
identificada durante registro de
chamada padrao

REGISTRARODOVIA

DECIMAL

Se Verdadeiro indica que rodovia
deve ser identificada
durante chamada padrio

RELGRUPO1

DECIMAL

Campo auxiliar para montagem de
relatorios pode ser
usado para classificar detalhes de
outra maneira

RELGRUPO2

DECIMAL

Campo auxiliar para montagem de
relatorios pode ser
usado para classificar detalhes de
outra maneira,

RELCLASSI1

NVARCHA
R

Campo auxiliar para montagem de
relatorios pode ser
usado para classificar detalhes de
outra maneira

RELCLASS2

NVARCHA
R

Campo auxiliar para montagem de
relatorios pode ser
usado para classificar detalhes de
outra maneira

CODTIPOOCORRENCIA

DECIMAL

Cddigo do tipo da ocorréncia do CCO
que este detalhe se refere

REGISTRAORIGEM

DECIMAL

Se Verdadeiro indica que origem deve
ser identificada
durante chamada padrdo

CODORIGEMPADRAO

DECIMAL

Cdédigo da Origem do Chamado
padrdo para este
detalhamento

CODEXPORT

DECIMAL

Cddigo de exportagdo para outros
bancos de dados

DIAMAXRESPOUV

DECIMAL

Numero de dias méximo para resposta
— OUVIDORIA

ATIVO

DECIMAL

Indica se detalhamento esta ativo ou
nao

DIAMAXRESPENC

DECIMAL

Numero de dias méximo para resposta
de mensagens
encaminhada

CODAREARESPPADRA
O

DECIMAL

Cddigo da area responsavel padrao

REGISTRAAREARESP

DECIMAL

Registro area responsavel
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Campo usado para listar os codigos de

NVARCHA eventos que

VERIFEVENTOS R devem estar presentes no momento da
conclusdo do
processo
CODPROTOCOLO DECIMAL Cddigo do protocolo usado neste
detalhamento
CHAMADACCO DECIMAL Chamado do CCO
REGISTRAELOGIO DECIMAL Registro dos Elogios
REGISTRACARGAEXC | DECIMAL Registro de cargas excepcional
RESPPERM DECIMAL Permissao para responsavel

Refere-se aos dois prazos (de acordo
com o tipo de manifestacdo) que a
Ouvidoria tem para resposta aos
usuarios

DIAMAXRESPOUV2 DECIMAL

CODTIPOPRAZOCTA | DECIMAL Codigo tipo prazo CTA
CODTIPOPRAZOOUV | DECIMAL Codigo tipo prazo Ouvidoria
CODTIPOPRAZOOUV2 | DECIMAL Codigo tipo prazo Ouvidoria
CODTIPOPRAZOENC | DECIMAL Codigo tipo prazo Encerramento
CODEMP INT Codigo SAP da empresa
DTINSERCAO DATETIME | Data que o dado foi inserido na ODS

Tabela 7— TAUXDETALHAMENTO

e Essa tabela os dados sdo sempre truncados e carregados novamente.

3.1.4.4. TAUXEMPRESASCONTRATADAS

e Colunas:

CODCONTRATADA | DECIMAL Codigo da empresa

contratada
CONTRATADA |NVARCHAR | Nome da empresa contratada
CODEMP INT Codigo SAP da empresa
Data que o dado foi inserido

DTINSERCAO DATETIME
na ODS
Tabela 9 —- TAUXEMPRESASCONTRATADAS

e Essa tabela os dados sao sempre truncados e carregados novamente.

3.1.4.5. TAUXORIGEMPROCESSOS

e Colunas:
CODORIGEM DECIMAL Codigo da orlg%ngo%o chamado para
ORIGEM NVARCHAR Origem do chamado
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CODORIGEMCCO DECIMAL | Cddigo da origem do chamado no CCO
Campo auxiliar para montagem de
relatérios pode ser
RELGRUPO DECIMAL usado para classificar detalhes de outra
maneira.
Campo auxiliar para montagem de
RELCLASS NVARCHAR | relatérios pode ser usado para classificar
detalhes de outra maneira.
CODEVENTOGER DECIMAL Codigo evento gerado
Cddigo da origem do chamado no
CODORIGEMCONSERV | DECIMAL modulo
de Conservagao
CODEXPORT DECIMAL Codigo de exportacao
Codigo da origem do chamado no
RELGRUPO2 DECIMAL modulo
de Conservagao
ORIGEMPBX DECIMAL Codigo da origem PBX
Codigo da origem do chamado no
RELCLASS2 NVARCHAR modulo
de Conservagao
ATIVO DECIMAL Flag de ativo
CODEMP INT Codigo SAP da empresa
DTINSERCAO DATETIME | Data que o dado foi inserido na ODS

Tabela 10 - TAUXORIGEMPROCESSOS

Essa tabela os dados sdo sempre truncados e carregados novamente.

3.1.4.6. TAUXRESINDENIZACAO

Colunas:
CODTIPORESULT DECIMAL Cddigo do resultado
TIPORESULT NVARCHAR Resultado
CLASSRESULT NVARCHAR Classifica¢ao do resultado
CODEMP INT Codigo SAP da empresa
DTINSERCAO DATETIME Data que o da(()l]O) 201 inserido na

Tabela 11 - TAUXRESINDENIZACAO

Essa tabela os dados sdo sempre truncados e carregados novamente.
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Colunas:
CODTIPOPROCESSO | DECIMAL Cadigo do tipo do processo
TIPOPROCESSO |[NVARCHAR Tipo do processo
CLASSPROCESSO |[NVARCHAR Classificacao do processo
Campo auxiliar para montagem de
relatorios pode ser
RELGRUPOI DECIMAL usado para classificar detalhes de
outra maneira.
Campo auxiliar para montagem de
relatorios pode ser
RELGRUPO2 DECIMAL usado para classificar detalhes de
outra maneira.
Campo auxiliar para montagem de
relatorios pode ser
RELCLASSI NVARCHAR usado para classificar detalhes de
outra maneira.
Campo auxiliar para montagem de
relatorios pode ser
RELCLASS2 NVARCHAR usado para classificar detalhes de
outra maneira.
CODCLASS DECIMAL | Codigo da classificagdo do processo
CODEMP INT Codigo SAP da empresa
DTINSERCAO DATETIME Data que o dado foi inserido na

ODS

Tabela 12 — TAUXTIPOSPROCESSOS

Essa tabela os dados sao sempre truncados e carregados novamente.

3.1.4.8. TSYSRESPONSAVEIS

Colunas:
CODRESP DECIMAL Cddigo do responsavel
RESPONSAVEL NVARCHAR Nome do responsavel
AREARESP NVARCHAR Area responsavel
ATIVO DECIMAL Flag de ativo
NOMEENCAM NVARCHAR Nome de encaminhamento
CODEMP INT Codigo SAP da empresa
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DTINSERCAO

DATETIME

Data que o dado foi inserido na

ODS

Tabela 13 — TSYSRESPONSAVEIS

e Essa tabela os dados sao sempre truncados e carregados novamente.

3.1.49. TAUXGPS
e Colunas:
CODRODOVIA DECIMAL Cddigo da rodovia
CODSENTIDO DECIMAL Codigo do sentido
KM DECIMAL KM da rodovia
MT DECIMAL MT da rodovia
LATITUDE DECIMAL Latitude
LONGITUDE DECIMAL Longitude
ERRO DECIMAL Erro
CERCA DECIMAL Cerca
ANGINIO DECIMAL Angulo inicio 0
ANGFIMO DECIMAL Angulo fim 0
ANGINII DECIMAL Angulo inicio 1
ANGFIM1 DECIMAL Angulo fim 1
CODLOCAL DECIMAL Codigo do local
CODEMP INT Codigo SAP da empresa
DTINSERCAO DATETIME Data que o dado foi inserido
na ODS

Tabela 14 — TAUXGPS

e [Essa tabela os dados sdo sempre truncados e carregados novamente.
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3.1.4.10. TAUXTIPOSEVENTOS
e Colunas:
CODTIPOEVENTO DECIMAL Codigo do tipo do evento
TIPOEVENTO NVARCHAR Tipo do evento
CLASSLIG DECIMAL Cdodigo classificagdo ligacao
MSGCCO DECIMAL Codigo de mensagem CCO
INDICADORUNIDADE |[ NVARCHAR Indicador de medida
Campo auxiliar para montagem
de relatorios pode ser
RELGRUPO1 DECIMAL usado para classificar detalhes de
outra maneira.
Campo auxiliar para montagem
de relatorios pode ser
RELGRUPO?2 DECIMAL usado para classificar detalhes de
outra maneira.
Campo auxiliar para montagem
de relatorios pode ser
RELCLASSI NVARCHAR usado para classificar detalhes de
outra maneira.
Campo auxiliar para montagem
de relatorios pode ser
RELCLASS2 NVARCHAR usado para classificar detalhes de
outra maneira.
RETORNO DECIMAL Retornos
EVENTOSITUACAO | DECIMAL Evento para especificar a
situagao
CODEMP INT Cdodigo SAP da empresa
DTINSERCAO DATETIME Data que o dag;)) 201 inserido na

Tabela 15 — TAUXTIPOSEVENTOS

Essa tabela os dados sao sempre truncados e carregados novamente.

3.1.4.11. TABPROCVALORES
e Colunas:
NUMPROCESSO DECIMAL Numero do processo
ENCERRADO DECIMAL Flag indicando que o ressarcimento foi
encerrado
VALORSOLICITADO | DECIMAL Valor solicitado pe}o usudrio ou pela
concessiondria
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VALORPAGO DECIMAL Valor recebido ou pago
DATAPGTO DATETIME2 Data do pagamento ou recebimento
OBSPGTO NVARCHAR Observagdes
RESULTADO NVARCHAR Resultado da indenizagao
CODTIPOPGTO DECIMAL Codigo do tipo de pagamento
CODEMPRESSARC | DECIMAL Cdodigo da empresa que i.ré ressarcir a
concessionaria
USERINS NVARCHAR Usuario que inseriu esta informagao
DATAINS DATETIME2 Data de insergao
STLIB DECIMAL Status Liberagao
USERLIB NVARCHAR Usudrio que liberou indenizacao
DATALIB DATETIME2 Data de liberag¢do da indenizagao
CODEMP INT Codigo SAP da empresa
DTINSERCAO DATETIME Data que o dado foi inserido na ODS

Tabela 16 - TABPROCVALORES

e Essa tabela os dados sdo sempre truncados e carregados novamente.

3.1.4.12. TABPROCESSOS
e Colunas:
NUMPROCESSO DECIMAL Numero do processo
DATAINICIO DATETIME2 Data de inicio do processo
DATAFIM DATETIME2 Data de final do processo.
NUMLIGACOES DECIMAL Numero de ligacdes
CODORIGEMPROC DECIMAL Codigo da origem do processo
DDDID NVARCHAR DDD do usuério
TELEFONEID NVARCHAR Telefone do usuério
USUARIOID NVARCHAR Nome do usuario
CODTIPOPROCESSO DECIMAL Codigo do tipo de processo
CODDETALHE DECIMAL | Cédigo de detalhamento do processo
CODUSUARIO DECIMAL Codigo do usuario
CODRESP DECIMAL Cddigo do responsavel
OBSERVACAO NVARCHAR Observagoes
CODRODOVIA DECIMAL Cdédigo da rodovia
CODREDE DECIMAL Codigo da rede
KM DECIMAL KM da localizagao do usuario
CODSENTIDO DECIMAL Codigo do sentido
CODLOCAL DECIMAL Cddigo do local
CODTIPOOCORRENCIA DECIMAL Codigo do tipo da ocorréncia
PLACAVEICULO NVARCHAR Placa do veiculo
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MARCAMODELO NVARCHAR Marca/Modelo do veiculo
CORVEICULO NVARCHAR Cor do veiculo
CODTIPOVEICULO DECIMAL Codigo tipo veiculo
Numero da ocorréncia criada pelo
NUMOCORRENCIA DECIMAL CCO para atender a
solicitagao do 0800
DATAOCORRENCIA DATETIME2 Data da ocorréncia
DATANAOLOCALIZADO | DATETIME2| D@ dainformagdo de ndo
localizado
DATACONCLUSAO DATETIME2 | Data da conclusdo da ocorréncia
CODAREARESP DECIMAL Codigo da area responsavel
CODCONCESSIONARIA DECIMAL Codigo da concessionaria
TIPOTELID DECIMAL Tipo telefone ID
TEMPOMAXCONC NVARCHAR Tempo maximo de conclusdo do
processo
USERINS NVARCHAR | Usuadrio de inser¢ao do processo
DATAINS DATETIME2 Data de inser¢ao
USERMOD NVARCHAR Usuario de modificagao
DATAMOD DATETIME2 Data de modificacao
USERENC NVARCHAR Usuario de encerramento
DATAENC DATETIME2 Data de encerramento
KMCOMP NVARCHAR Mt da localizagao do usuario
ANOVEICULO DECIMAL Ano do veiculo
CIDADEVEICULO NVARCHAR Cidade do veiculo
DADOSCONDUTOR NVARCHAR Dados do condutor do veiculo
NUMCONTROLE DECIMAL Numero controle
DOCORIGEM NVARCHAR | Documento de origem do processo
CODPRACAPEDAGIO DECIMAL Identificagdo da praca de pedario
DATALOCALIZADO DATETIME2 Data da localizagao
Se ocorréncia foi localizada
NUMOCORRENCIANAOLOC | DECIMAL posteriormente entao neste
campo ¢ armazenada a ocorréncia
nao localizada
Se ocorréncia foi localizada
DATAOCORRENCIANAOLOC | DATETIME? posteriormente entao neste
campo ¢ armazenada a ocorréncia
nao localizada
DATAOCORRENCIAUSR DATETIME2 Data ocorréncia usuario
IDATENDENTE NVARCHAR Identificagdo do atendente
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PROTOCOLO NVARCHAR Protocolo
CODFORMACONTATO DECIMAL Codigo forma de contato
OBSFORMACONTATO NVARCHAR Observacgao forma de contato

NUMCE DECIMAL Numero carga excepcional
PLACACADASTRADA DECIMAL Placa cadastrada
RAMAL NVARCHAR Ramal
CODACAOCADASTRO DECIMAL Cddigo de acao de cadastro
INFOCADASTRO NVARCHAR Informagao de cadastro
CODSITUACAOPROC DECIMAL Cddigo situacao do processo
KMFIM DECIMAL Km final
CODRODPISTA DECIMAL Codigo da pista
KMCOMPFIM DECIMAL Mt final
CODTIPOSOLUCAO DECIMAL Codigo tipo solugao
DESCRSOLUCAO NVARCHAR Descri¢ao solugao
Ano do processo (coluna de
ANOOCORRENCIA INT particiorilamento (da tabela
CODEMP INT Codigo SAP da empresa
DTINSERCAO DATETIME Data que o dado foi inserido
DTATUALIZACAO DATETIME Data que o dado foi alterado
FLAGATIVO SMALLINT Flag que define se o dado foi ou nao

excluido (-1 ativo/0 excluido).

3.1.4.13. TABPROCESSOS_EVENTOS
e Colunas:
NUMPROCESSO DECIMAL Numero do processo
DATAINICIO DATETIME2 Data de inicio do
processo
DATAFIM DATETIME?2 | Data de final do processo.
USUARIOID NVARCHAR Nome do usuario
CODRODOVIA DECIMAL Codigo da rodovia
KM DECIMAL KM da loce}l{zagao do
usuario
KMCOMP DECIMAL Mt da localizagao do
usuario
CODSENTIDO DECIMAL Cddigo do sentido
CODLOCAL DECIMAL Codigo do local
CODTIPOPROCESSO DECIMAL Codigo do tipo de
processo

Tabela 17 — TABPROCESSOS

Procedure de atualizagdo: SP_MERGE_TABPROCESSOS
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CODDETALHE DECIMAL Cddigo de detalhamento
do processo
OBSERVACAO NVARCHAR | Observacao do processo
DATAINS DATETIME2 Data de inser¢ao
DATAMOD DATETIME2 Data de modificagao
DATAENC DATETIME2 Data de encerramento
DESCRSOLUCAO NVARCHAR Descri¢ao da solugao
CODEVENTO DECIMAL Codigo do evento
DATAEVENTO DATETIME2 Data do evento
COMPLEMENTO NVARCHAR Descric¢ao do evento
Ano do processo (coluna
ANOOCORRENCIA INT de particionamento da
tabela
CODEMP INT Codigo SAP da empresa
DTINSERCAO DATETIME | Da@queo dado foi
inserido
DTATUALIZACAO DATETIME Data que o dado foi
alterado
Flag que define se o dado
FLAGATIVO SMALLINT foi ou ndo excluido (-1
ativo/0 excluido).

Tabela 18 - TABPROCESSOS EVENTOS

e Procedure de atualizacio: SP. MERGE TABPROCESSOS EVENTOS

3.1.5 Detalhamento DW

3.1.5.1. DIM_EMPRESA

e Tabela ODS: N/A
e Tabela DW: N/A

e Colunas:
SKEMPRESA INT Coluna IDENTITY
usada como PK
Codigo da empresa
CODEMPRESA INT vinds do SAP
NOME VARCHAR |Nome da empresa
SIGLA VARCHAR |Sigla da empresa
DTINSERCAO DATETIME Data que o dado foi
inserido
DTATUALIZACAO | DATETIME | D3ta que o dado foi
alterado
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Flag que define se o
dado foi ou ndo
excluido (-1 ativo/0
excluido).

Tabela 19 — DIM_EMPRESA

FLAGATIVO DATETIME

e A atualizacdo dessa dimensdo serd feita manualmente.

3.1.5.2. DIM_AREAS

e Tabela ODS: TAUXAREAS
e Tabela DW: DIM_EMPRESA

e Colunas:
SKAREA INT Coluna IDENTITY usada
como PK
Valor da Coluna CODREA
CODAREA INT que ¢ a PK que vem do
KCOR
Valor da Coluna
DESCAREA VARCHAR NOMEAREA que vem do
KCOR
PK da dimensao
SKEMPRESA INT DIM EMPRESA
DTINSERCAO DATETIME | Data que o dado foi inserido
DTATUALIZACAO | DATETIME | Data que o dado foi alterado
Flag que define se o dado fo1
FLAGATIVO SMALLINT ou nao excluido (-1 ativo/0
excluido).

Tabela 20 — DIM_AREAS

e Procedure de atualizacdo: SP UPSERT DIM_ AREAS

3.1.5.3. DIM_RODOVIA

e Tabela ODS: TAUXRODOVIAS
e Tabela DW: DIM_EMPRESA

e Colunas:
SKRODOVIA INT Coluna IDENTITY usada
como PK
Valor da coluna
CODRODOVIA INT "CODRODOVIA" que ¢ a
PK que vem do KCOR
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Valor da coluna
SIGLARODOVIA VARCHAR |, SIGLARODOVIA"
DePara "SIGLA" do valor
SIGLA VARCHAR |definido pela area de
negdcio
DePara "ESTADO" do valor
ESTADO VARCHAR |definido pela area de
negdcio
NOMERODOVIA | VARCHAR |y aor da coluna
"NOMERODOVIA"
Valor da coluna
KMINICIAL INT "KMINICIAL"
Valor da coluna
KMFINAL INT "KMFINAL"
Valor da coluna
FORADOTRECHO INT "FORADOTRECHO"
PK da dimensao
SKEMPRESA INT DIM EMPRESA
DTINSERCAO DATETIME |Data que o dado foi inserido
DTATUALIZACAO DATETIME |Data que o dado foi alterado
Flag que define se o dado
FLAGATIVO SMALLINT | foi ou ndo excluido (-1
ativo/0 excluido).

Tabela 21 — DIM_RODOVIA

e Procedure de atualizacdo: SP UPSERT DIM_RODOVIA

3.1.5.4. DIM_DETALHAMENTO_PROCESSOS

e Tabela ODS: TAUXDETALHAMENTO

e Tabela DW: DIM_EMPRESA

e Colunas:
SKDETALHE INT Coluna IDENTITY usada como PK
CODDETALHE | INT |0 e do KCOR
DESCDETALHE VARCHAR Valor da Coluna DETALHE que vem
do KCOR
SKEMPRESA INT PK da dimensao DIM_EMPRESA
DTINSERCAO DATETIME Data que o dado foi inserido
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DTATUALIZACAO DATETIME Data que o dado foi alterado

Flag que define se o dado foi ou ndo

FLAGATIVO SMALLINT excluido (-1 ativo/0 excluido).

Tabela 22 — DIM_ DETALHAMENTO PROCESSOS
e Procedure de atualizacdo: SP UPSERT DIM_DETALHAMENTO_ PROCESSOS

3.1.5.5. DIM_EMPRESAS_CONTRATADAS

e Tabela ODS: TAUXEMPRESASCONTRATADAS
e Tabela DW: DIM_EMPRESA

e Colunas:
Valor da Coluna
CODEMPRESACONTRATADA INT CODEMPRESACONTRATADA
que ¢ a PK que vem do KCOR
DESCEMPRESACONTRATADA | VARCHAR | ¥ al0r da Coluna CONTRATADA
que vem do KCOR
SKEMPRESA INT PK da dimensao DIM _EMPRESA
DTINSERCAO DATETIME Data que o dado foi inserido
DTATUALIZACAO DATETIME Data que o dado foi alterado
FLAGATIVO SMALLINT 1jlag que define se o dado f01’ ou
nao excluido (-1 ativo/0 excluido).

Tabela 23 — DIM_EMPRESAS CONTRATADAS
e Procedure de atualizacio: SP UPSERT DIM EMPRESAS CONTRATADAS

3.1.5.6. DIM_GPS

e Tabela ODS: TAUXGPS
e Tabela DW: DIM_EMPRESA, DIM_RODOVIA, DIM_SENTIDO

e Colunas:
SKGPS INT Coluna IDENTITY usada como PK

Valor da Coluna KM que vem do

KM INT KCOR
Valor da Coluna MT que vem do

MT INT KCOR
Valor da Coluna LATITUDE que

LATITUDE DECIMAL vermn do KCOR
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LONGITUDE DECIMAL Valor da Coluna LONGITUDE que
vem do KCOR
Valor da Coluna CODLOCAL que
CODLOCAL DECIMAL vermn do KCOR
SKRODOVIA INT SK da dimensdo DIM_RODOVIA
SKSENTIDO INT SK da dimensdo DIM_ SENTIDO
SKEMPRESA INT PK da dimensao DIM_EMPRESA
CODEMP NVARCHAR Codigo SAP da empresa
DTINSERCAO DATETIME Data que o dado foi inserido
DTATUALIZACAO DATETIME Data que o dado foi alterado
FLAGATIVO SMALLINT Flag que define se 0 dado f01’ ou nao
excluido (-1 ativo/0 excluido).

Tabela 24 — DIM_GPS

e Procedure de atualizacdo: SP UPSERT DIM GPS

3.1.5.7. DIM_ORIGEM_PROCESSOS

e Tabela ODS: TAUXORIGEMPROCESSOS
e Tabela DW: DIM_EMPRESA

e Colunas:
SKORIGEMPROCESSOS INT Coluna IDENTITY usada
como PK
Valor da Coluna
CODORIGEM INT CODORIGEM que ¢ a PK
que vem do KCOR
Valor da Coluna ORIGEM
DESCORIGEM VARCHAR que vem do KCOR
PK da dimensao
SKEMPRESA INT DIM EMPRESA
DTINSERCAO DATETIME | Data que o dado foi inserido
DTATUALIZACAO DATETIME | Data que o dado foi alterado
Flag que define se o dado foi
FLAGATIVO SMALLINT ou nao excluido (-1 ativo/0
excluido).

Tabela 25 — DIM_ORIGEM_ PROCESSOS

e Procedure de atualizacio: SP UPSERT DIM_ ORIGEM_PROCESSOS
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3.1.5.8. DIM_RESINDENIZACAO

e Tabela ODS: TAUXRESINDENIZACAO
e Tabela DW: DIM_EMPRESA

e Colunas:
SKRESINDENIZACAO INT Coluna IDEN”;IIEY usada como
Valor da Coluna
CODRESINDENIZACAO INT CODTIPORESULT que ¢ a PK
que vem do KCOR
DESCRESINDENIZACAO | VARCHAR | ¥ alor da Coluna TIPORESULT
que vem do KCOR
PK da dimensao
SKEMPRESA INT DIM EMPRESA
DTINSERCAO DATETIME Data que o dado foi inserido
DTATUALIZACAO DATETIME Data que o dado foi alterado
Flag que define se o dado foi ou
FLAGATIVO SMALLINT ndo excluido (-1 ativo/0
excluido).

Tabela 26 — DIM_RESINDENIZACAO

e Procedure de atualiza¢ido: SP. UPSERT DIM RESINDENIZACAO

3.1.5.9.DIM_TIPOS_PROCESSOS

e Tabela ODS: TAUXTIPOSPROCESSOS
e Tabela DW: DIM_EMPRESA

e Colunas:

Coluna IDENTITY usada como

SKTIPOPROCESSO INT PK

Valor da Coluna
CODTIPOPROCESSO INT CODTIPOPROCESSO que ¢ a
PK que vem do KCOR

Valor da Coluna

DESCTIPOPROCESSO VARCHAR TIPOPROCESSO que vem do
KCOR

Valor da Coluna

GRUPOPROCESSO VARCHAR | GRUPOPROCESSO que vem do
KCOR

PK da dimensao

DIM EMPRESA

SKEMPRESA INT
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DTINSERCAO DATETIME Data que o dado foi inserido
DTATUALIZACAO DATETIME Data que o dado foi alterado
Flag que define se o dado foi ou
FLAGATIVO SMALLINT nao excluido (-1 ativo/0
excluido).

Tabela 27 — DIM_TIPOS PROCESSOS

Procedure de atualizacdo: SP UPSERT DIM TIPOS PROCESSOS

DIM_RESPONSAVEIS

Tabela ODS: TSYSRESPONSAVEIS
Tabela DW: DIM_EMPRESA

Colunas:
SKRESPONSAVEL INT Coluna IDENTITY usada como PK
Valor da Coluna
CODRESPONSAVEL INT CODRESPONSAVEL que ¢ a PK
que vem do KCOR
DESCRESPONSAVEL | VARCHAR Valor da Coluna RESPONSAVEL
que vem do KCOR
SKEMPRESA INT PK da dimensao DIM_EMPRESA
DTINSERCAO DATETIME Data que o dado foi inserido
DTATUALIZACAO |DATETIME Data que o dado foi alterado
FLAGATIVO SMALLINT Flag que define se o dado f01, ou nao
excluido (-1 ativo/0 excluido).

Tabela 28 — DIM_RESPONSAVEIS

Procedure de atualizacio: SP. UPSERT DIM_RESPONSAVEIS

DIM_CALENDARIO
Colunas:
DATE VARCHAR Data (YYYY-MM-DD)
DAY INT Dia
MONTH INT Més
YEAR INT Ano
WEEKDAY INT N° da semana do més
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WEEKDAY NAME VARCHAR Dia da semana
WEEK OF YEAR INT N° da semana do ano
DAY OF YEAR INT N° dia do ano
QUARTER INT N° do trimestre do ano
SKDATE INT SK da Data

Tabela 29 — DIM_CALENDARIO

A atualizagao dessa dimensao sera feita manualmente.

FATO_OUVIDORIA_PROCESSOS

Tabela ODS: TABPROCESSOS e TABPROCVALORES

Tabela DW: Todas as dimensoes

Colunas:
NUMPROCESSO INT Numero do processo (PK)
ANO INT Ano da colupg DATAINICIO",
usada no particionamento da tabela
DATAINICIO DAEFETIM Data de inicio do processo (PK)
DATAFIM DAEFETIM Data de finalizagao do processo
PK da dimensao
SKORIGEMPROCESSO INT DIM ORIGEM PROCESSOS
PK da dimensao
SKTIPOPROCESSO INT DIM TIPOS PROCESSOS
PK da dimensao
SKDETALHE INT DIM_DETALHAMENTO PROCES
SOS
PK da dimensao
SKRESPONSAVEL INT DIM RESPONSAVEIS
SKAREA INT PK da dimensdao DIM_AREAS
SKGPS INT PK da dimensao DIM_GPS
SKRODOVIA INT PK da dimensao DIM_RODOVIA
SKSENTIDO INT PK da dimensdao DIM_SENTIDO
TEMPOMAXCONC DECIMAL Tempo maximo
USERENC VARCHAR | Usuario que realizou o encerramento
DATAENC DAT]‘EFETIM Data de encerramento
VALORSOLICITADO DECIMAL Valor socilitado
VALORPAGO DECIMAL Valor pago
DATAPGTO DAT]‘EFETIM Data de pagamento
CODTIPOPGTO INT Codigo do tipo de pagamento
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PK da dimensao
SKRESINDENIZACAO INT DIM RESINDENIZACAO
PK da dimensao
SKEMPRESSEONTRATA INT DIM_EMPRESAS CONTRATADA
S
STATUS VARCHAR Status atual do processo
SKEMPRESA INT PK da dimensao DIM_EMPRESA
DATAMODIFICACAO DATS TIM Data que o dado foi inserido
DTINSERCAO DATS TIM Data que o dado foi alterado
DATETIM | Flag que define se o dado foi ou nao
DTATUALIZACAO E excluido (-1 ativo/0 excluido).

Tabela 30 - FATO _OUVIDORIA PROCESSOS

e Procedure de atualizacdo: SP_ UPSERT FATO PROCESSOS TABPROCESSOS

3.1.6 Orquestracio Azure Data Factory (ADF)

A orquestracdo dentro do Data Factory foi feita através da construgdo de um pipeline que
realizada a extracdo dos dados do banco do KCOR (Oracle) e sdo ingeridas na camada STG,
apos esse processo, sdo chamados os scripts e procedures de insercdo das tabelas nas
camadas ODS e DW.

3.1.6.1. Configuracgéo

As configuragfes do Data Factory sdo bem simples e intuitivas. Nessa documenta¢do vamos

passar por todas aquelas que foram realizadas para a execucéo das pipelines.

3.1.6.1.1. Integration Runtime

Integration Runtime é a infraestrutura de computacdo usada pelo Azure Data Factory para
executar os fluxos de dados, movimentacdo dos dados e Execucédo de pacote SSIS.

Para o projeto utilizamos um conceito chamado Self-Hosted IR, onde utilizamos um IR
“dfarteris1” que foi criado para ser utilizado em outro projeto na Arteris e configuramos para
0 nosso ADF. Nos realizamos a configuracdo do Self-Hosted Integration Runtime junto com
o0 time da Avrteris utilizando as instrugcdes da documentacéo oficial da Microsoft:

Criar um Integration Runtime auto-hospedado - Azure Data Factory | Microsoft Docs
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Depois de configurado, o resultado sera esse:

Integration runtimes
The integration runtime (IR) is the compute infrastructure to provide the following data integration capabilities across different network environment. Learn more [

—+ New O Refresh

‘ Y Filter by name

Showing 1 - 2 of 2 items

Name ™ Type ™ Sub-type T Status T Related ™ Region T Version T
Q AutoResolveln Azure Public 0 Running 0 Auto Resolve
I =O dfarteris1 Self-Hosted Linked [V] Running 8 - I

Figura 2 — Self-Hosted Integration Runtime Configurado

3.1.6.1.2. Linked Services

Depois que o Integration Runtime foi configurado, entdo deve ser realizada a configuracdo
dos Linked Services que sdo as conexdes com as bases de dados de origem e destino.
No projeto de Ouvidoria configuramos os seguintes Linked Services:
e AzureBlobStorage: Busca os arquivo de Control Load — SQL.xIsx (anexo), que lista
as tabelas, queries, modo de carregamento e procedures (caso haja) e Control Load
No SQL_Ouvidoria.xlIsx, que lista arquivos ndo SQL;
e Oracle Paraml: Conecta com a database do “Kcor” em um banco de dados Oracle,
nele esta parametrizado as informac6es de Host, Porta e Nome do Servigo;
e AzureSynapseAnalyticsl: Conecta com a base de dados de producédo

“SqIDWCorporativo” no Azure Synapse.

3.1.6.1.3. Datasets

Depois que o Integration runtimes e o Linked services foram configurados, agora devem ser

criados os Datasets para trazer os dados utilizando a conexdo do linked service.

OBS: O linked Service € a conexdo com o banco de dados e o Datasets representa a estrutura
dos dados dentro do linked Service.

A figura abaixo apresenta Datasets utilizados e o respectivo Linked Service:

IE ParamExcel1 r K AzureBlobStorage
B8 ParamOraclel > | © oracle Param1
B SqlDWCorporativo > | % AzureSynapsesnalyticst

Figura 3 — Datasets
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3.1.6.1.4. Triggers

Para a finalizacdo das configuragbes é necessario

executara a pipeline, conforme imagem abaixo:

Novo gatilho

Nome *

1 arteris

Régis Bittencourt

configurar a trigger (gatilho), que

[ cargzouvidoria

Deserigio

Tipo *

[ agend=

Data de inicio © @

| 10/4/2024, 3:00:00PM

Fuso horario * @

[ erasilia urc-3)

Recorréncia * O

Cada 1

| [ mesies)

 Opgdes avancadas de recorréncia

(®) Dias do més () Dias de semana

Selecione os dias do més nos quais realizar a execucio

1 2

9

16

23

wn

20 31

Ultimo

Executar nesses hordrios ©

Horas ‘ 15 X

Minutos 0 X

Agendar os horarios de execucdo

Figura 4 — Configuracgéo da trigger

3.1.6.1.5. Pipeline Master

O pipeline foi desenvolvido desta forma no Azure Data Factory:

2

Executar o Pipeline

>
'} Extracao SQL
111 - Extracao SQL

%

Executar o Pipeline

.} Carrega Controle...

911 - Controle SQL

3

Executar o Pipeline

» Extracao SQL...
113 - Extracao SQL...

1

Executar o Pipeline I__|/I Executar o Pipeline
'} Carrega Controle...

912 - Controle...

'\ Extracao File

112 - Extracao...

&

7

7

>

v

=
|

e

v r}
»® J

Procedimento armazenado

FAILED_Extracao
saL

4

Executar o Pipeline

z Procedimento armazenado
B FAILED Procedure
DW

X<

'} Procedure DW

121 - Procedure DW

Procedimento armazenado

FAILED_Extracao
SQL Merge

Procedimento armazenado

FAILED Extracao
File

Figura 5 — Pipeline Master
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1- Importa os arquivos da conta de armazenamento para banco “SqIDWCorporativo”,
apagando e recarregando os dados;

2- Importa dados do “Kcor” para o “SqIDWCorporativo”, apagando e recarregando os
dados;

3- Importa dados do “Kcor” para o “SqIDWCorporativo”, realizando o processo de
Upsert, em que os dados carregados no schema “stg” sdo comparados com o
mesmo periodo de dados do schema “ods”, onde os dados sdo acumulados;

4- Realiza a transformacao dos dados, aplicando os conceitos de modelagem
dimensional.

3.1.6.1.6. Pipeline “911 - Controle SQL”

Este pipeline é apenas para carregar o arquivo Control Load.xIsx, que possui os controles de

carga, ja citados anteriormente. O carregamento ¢ feito na tabela “stg.CL_SQL”.

Copiar dados

E Carrega Controle

Figura 6 — <911 - Controle SQL”

3.1.6.1.7. Pipeline “912 - Controle Arquivos”

Este pipeline é apenas para carregar o arquivo Control Load No SQL_Ouvidoria.xlIsx, que

possui 0s controles de carga, ja citados anteriormente.

Copiar dados

E Carrega Controle

Figura 7 — <912 - Controle SQL”
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3.1.6.1.8. Pipeline “112 - Extracao File-Blob”

1 2 3

Figura 8 - Pipeline que traz os arquivos de Excel da Conta de Armazenamento para area de
Stage

1 — Carrega tabela de controle para arquivos ndo SQL, que ja estava carregada no banco,
com o nome de “stg.CLF”;
2 — Realiza filtro dos parametros para subir apenas 0s arquivos pertinentes a solugéo;

e Os seguintes filtros sdo aplicados: Area = “Ouvidoria”, Enable = “Yes”,

StrategyLoad = “Full”, OriginType = “Blob Storage” e FileType = “Excel”

3 —Um Looping sobe cada um dos arquivos para sua respectiva tabela, sendo que a tabela é
limpa antes da carga;

No arquivo Control Load — No SQL_Ouvidoria.xIsx, possui 0s seguintes atributos:

e Nome do Arquivo: coluna “FileName”;

e Tipo de Origem: coluna “OriginType”;

e Tipo do Arquivo: coluna “FileType”;

e Caminho até o arquivo: coluna “FilePath”;

e Nome do Schema da tabela de destino: coluna “destSchemaName”;
e Nome da Tabela destino: coluna “destTableName”;

e Area de negocio atendida: coluna “Area”.

3.1.6.1.9. Pipeline “111 - Extracao SQL”

re —»

e
Easgatoru Ouvidoria Enable Full Filtra DB

Vs Load SQL

Limpa as Tabelas > 2 Carrega Tabelas
-

3 4
Figura 9 — Pipeline que traz tabelas do “Kcor” para area de Stage
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1 - Carrega tabela de controle para arquivos SQL, que ja estava carregada no banco, com o
nome de “stg.CL_SQL”;

2 - Realiza filtro dos parametros para subir apenas as tabelas do “Kcor” pertinentes a solugao;

e Os seguintes filtros s3o aplicados: Area = “Ouvidoria”, Enable = “Yes”,

StrategyLoad = “Full”, OriginType = “Blob Storage”, FileType = “Excel”;

3 - Looping que limpa cada uma das tabelas do banco de dados destino;

4 - Looping que carrega cada uma das tabelas importadas.

No arquivo Control Load - SQL.xIsx, possui 0s seguintes atributos:

e Identificacdo do banco de dados de origem: coluna “srcServerName”;

e Nome das tabelas de origem: coluna “srcTableName”;

e Nome do Schema da tabela de destino: coluna “destSchemaName”;

e Nome da Tabela destino: coluna “destTableName”;

e Colunas que serdo importadas de cada tabela: coluna “destTableName”;
e Area de negocio atendida: coluna “Area”;

e Estratégia de Carga: coluna “StrategylLoad”.

3.1.6.1.10. Pipeline “113 - Extracao SQL Merge”

1 2

Pesquisar Filtrar Filtrar Filtrar Filtrar

v
Carrega Control >

/" loadsal Quuideria B Merge Filtra DB

ForEach
3 .. :
.
.

Limpa as Tabelas

orEach Ve ForEach s

Alternar s a'] Carrega Tabelas | Merge com ODS
: .

Regra Filtro de o L2l 5 . Filtro de 4 b4

/" Data = Atualizacao

v

6 7
4 5

Figura 10 — Pipeline que traz tabelas do “Kcor” para area de Stage, incluindo processo de
Upsert dos dados
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1 - Carrega tabela de controle para arquivos SQL, que ja estava carregada no banco, com o
nome de “stg.CL_SQL”;

2 - Realiza filtro dos parametros para subir apenas as tabelas do “Kcor” pertinentes a solugao;

e Os seguintes filtros sdo aplicados: Area = “Ouvidoria”, Enable = “Yes”,
StrategyLoad = “Merge”, OriginType = “Blob Storage”, FileType = “Excel” (estes

campos estdo no arquivo Control Load, ja apresentado no tépico 3.1.6.1.9)

3 - Looping que limpa cada uma das tabelas do banco de dados destino;
4 - Verifica qual a data e emite um parametro, podendo ser “janeiro”, “fevereiro” ou “outros”
5 — De acordo com o parametro emitido na etapa 4, ¢ construido a expressao “WHERE” que
traz os range de datas e serd usado na etapa 6. Além disso, sdo criadas as varidveis de data,
usadas na etapa 7.
6 — Looping que sobe cada uma das tabelas para sua respectiva tabela no banco de dados.
7 — Looping que dispara as Procedures de Upsert no banco, essas Procedures comparam o
conteudo da tabela de “stg” com respectiva tabela no schema “ods”, para cada uma das
tabelas.

e [o0ds].[SP_MERGE_TABPROCESSOS]

e [ods]. [SP_MERGE_TABPROCESSOS_EVENTOS]

3.1.6.1.11. Pipeline “121 - Procedure DW”

Pesquisar (v] ForEach QS Procedimento armazenado (v] Procedimento armazenado (v}
LOOKUP_DIMENSA & —P - EXEC_PROC_DIMEN YT m=== EXEC UPSERT FATO M === EXEC UPSERT FATO
7/ o] = SAQ == PROCESSOS... == PROCESSOS...

Figura 11 - Pipeline que transforma os dados para modelo dimensional

1 — Captura o nome das Procedures que transformam as dimensoes;

2 — Looping que executa as Procedures de transformag&o das dimensdes:
e [dw].[SP_UPSERT DIM_AREAS];
e [dw].[SP_UPSERT _DIM_DETALHAMENTO_PROCESSOS];
e [dw].[SP_UPSERT_DIM_EMPRESAS CONTRATADAS];
e [dw].[SP_UPSERT DIM_ORIGEM_PROCESSOS];
e [dw].[SP_UPSERT DIM_RESINDENIZACAO];
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e [dw].[SP_UPSERT DIM_RESPONSAVEIS];
e [dw].[SP_UPSERT DIM_TIPOS_PROCESSOS];
e [dw].[SP_UPSERT DIM_GPS];

3 — Procedure que carrega os dados de processos fechados para a tabela fato:
e [dw].[SP_UPSERT_FATO_PROCESSOS_TABPROCESSOS].

3.1.7 Custos mensais da solucéo

Abaixo segue uma tabela com custos mensais desta solugdo (estimativa):

Recurso Descricao Valor
Pool de SQL dedicado (Gen2: DW100c - R$
15,14/hora (considerando ligado 2h, tempo
necessario para processamento e atualizacao
do BI (uma vez ao més)))
*Se for o pool for desligado, pagaré apenas o
Azure armazenamento, porém nao sera possivel
~ R$ 30,28
Synapse | executar nenhuma agéo no banco de dados.
Analytics | *Quando o Power BI é atualizado os dados
ficam armazenados no conjunto do relatério,
portanto, ndo é necessario ligar o pool para
utiliza-lo, é preciso ligar apenas se for
atualizar novamente.
Armazenamento Banco SQL (240TB) R$ 1.650,00
Orquestracao Fluxo de Dados (Pipelines)
Alz:ure Data |, Este valor foi considerado um processo R$ 100,00
actory A
rodando uma vez por més
Azure Blob Armazemento de Arquivos R$ 30,00
Storage
Microsoft |Licenca Power BI Pro (por usuario) RS 44 17
Power Bl |* Custo Anual - R$ 530,00 ’
Custo Mensal R$ 1854,45
Tabela 31 — Custos Mensais
3.2. Etapa 2 - Desenvolvimento dos indicadores

Nesta etapa foram desenvolvidos os indicadores e os relatorios.

O dashboard contem 10 abas com informacdes especificas para cada aba. Trazendo visfes

em gréaficos e tabelas que respondem as perguntas feitas.
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3.2.1. Nocoes Gerais

Para a primeira aba, sdo mostradas as informacGes gerais para ouvidoria, trazendo uma

analise temporal das manifestacGes por tipo, origem, rodovias e tempo de reposta para essas

manifestacdes. Observacdo (Os prints abaixo mostram as informacgdes do més 07 de 2024.)

" arteris

&) Reclamagbes

$  Ressarcimento

2} Sugestes

I Mapa Ressercimento

1) wapa Reclamagées

I Mapa Sugestes

©  Pesquisa de Satisfagde

I«

Tabela Resumo

Concessiondrias  AUTOPISTA REGIS BITTENCOURT ~ Perfode 2024 (Ano) + 7 (Més Num) v

Relatério de reclamaces e sugestdes dos usudrios

Manifestagdes por tipo Origem das manifestages Processos per Ano

RECLAMAGDES RESSARCIMENTO SUGESTOES 202

Manifestaces por rodovias

@RECLAVMACOES @RESSARCIMENTO @SUGESTOES

P
. :
2 ° - 1 1
I — -

EXCHE PRERILE LS

Tempo de resposta ao suario

.
.
mn N

M
"
s . s
_ 2 4 4
I || : e I _
| — — —
: s f s c B f 0 u n s 10 i

Figura 12 — Dashboard: No¢des Gerais

Manos de 24
horas

3.2.2. Reclamac6es

Na segunda aba podemos notar as visdes de manifestagdes de reclamagdes por tipo e KM:

I arteris

20 Reclamagbes

§  Resarcimento

I Maps Ressarcimento

I Maps Reclamagdes

I wapa Sugesides

©  Pesquisa de Satisfagic

*  TabelaResumo

Concessiondrias  AUTOPISTA REGIS BITTENCOURT ~ Periodo 2024 (Anc) + 7 (Més Nim) ~

Relatdrio de reclamacgdes e sugestdes dos usuérios
ReclamacBes por km

a

Reclamagdes por tipo

Procedimento

2
@

Fluidez Trifego

2
@

Atendimento - 5.AU

Cobranca Indevida

»

Fluidez de wifego

2
@

Pavimento

Atendimento

7
3

soaris- 320 [N
Ea— |
p———— |
sp-r116- 352 |
se-ar11s-332 [N
sp-sri1s-203 ([N
speruts-433 [N
soartis - 470 |
E———— |
E———— |
sp-r116- 200 |
sp-r116-542 [
sp-sr116-559 |

Cobranga Automatica

Formas de Pagamento ..

Iluminagdo Vidria

MDF-2 - Manifesto Elet.

Seguranga Pablica

Troco

Figura 13 — Dashboard: Reclamac6es

Pagina 39 de 50



ANTT 1 arteris

AGENCIA NACIONAL DE ie B
TRANSPORTES TERRESTRES Régis Bittencourt

3.2.3. Ressarcimento

A terceira aba traz as informac6es de manifestacdes de ressarcimento por tipo e KM.

17 arteris Concessiondrias  AUTOPISTA REGIS BITTENCOURT v Periodo 2024 (Ano) + 7 (Més Mum) ~

Relatdrio de reclamagdes e sugestoes dos usuarios & Processos e Valores Aprovados

Ressarcimento por tipo Ressarcimento por KM

SP-BR116 - 543 2
rraazs-12
Frons- 1 [
Fraazs-1o [
Frons-2
eranzs-5

Objetes
29 Reclamagbes

{

§  Ressarcimento

H
@

Gizo na Fisia

4
§

M wapa Ressarcimento
Ressolagem

a2 &
5 5

£ Waps Reciamagbes Procedimento Operacional

{

a2

a8
&

[ Mapa Sugesties

Animal na Pista Grands Porte

©  Pesquisa de Satisfagio

Cancela aVI

I

Tabela Resumo
Tachas Reflstivas

&
Ed

N BN
&

——————————————— |

Figura 14 — Dashboard: Ressarcimento

3.2.4. Processos e valores aprovados

Dentro da aba manifestacdes de ressarcimento por tipo e KM, € possivel navegar para 0s
valores aprovados desses ressarcimentos, clicando no link ao lado escrito: Processos e

valores aprovados.

1" arteris Concessiondrias  AUTOPISTA REGIS BITTENCOURT v Periodo 2024 (Ane) + 7 (Més Nim) v

Relatdrio de reclamagées e sugestdes dos usuarios

Processos Aprovados Valores Aprovados

92024 2024

Arimal na Pista Granda Ports

2

20 sugestdes

Ozjtes
I mapa Ressarcimento

11 Mapa Reclamagbes Eraczdiments Operacienal Eraczdiments Operacienal

01 Mapa Sugesides
Ressolagam

@ Pesquisade Satstagio

i

e

Tabela Resumo.

Figura 15 — Dashboard: Processos e valores aprovados
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3.2.5. Sugestdes

A quinta aba é referente as manifestacdes de sugestbes por tipo e km.

7 arteris
#  Nogdes Gerais
2)  RedlamagBes
& Ressarcimento

e

Sugesties

Mapa Ressarcimento.

Mapa Reclamagdes

Wapa Sugesties

Pesquisa de Satisfagio

Tabela Resuma

Concessionarias

Relatério de reclamagdes e sugestdes dos usudrios

Sugestdes por tipo

Obras

Conserva

AUTOPISTA REGIS BITTENCOURT

Sugestdes por km

CW-BR116-11

Mio Cadastrado.

SP-8R115-516

~

1 arteris

Régis Bittencourt

Periodo 2024 (ano) + 7 (Més Nim) ~

Figura 16 — Dashboard: Sugestdes

3.2.6. Mapa Ressarcimento

Nesta sexta aba, encontramos um mapa de calor referente a manifestagdes de ressarcimento

(processos aprovados), organizadas por KM.

I«

1 arteris

NogBes Gerais

Reclamacbes

Ressarcimento

Sugestdes

Mapa Ressarcimento

Mapa Reclamagdes

Mapa Sugestdes

Pesquisa de Satisfagio

Tabela Resumo

Concessionarias

Relatério de reclamacdes e sugestdes dos usuarios

Ressarcimento por KM - PROCESSOS APROVADOS

Detalhes

Animal na Pista Grande Porte

PARANA

Guarapuava
Ressolagem
B MicrosotBing
Frocessos

AUTOPISTA REGIS BITTENCOURT

v Periodo 2024 {Ano) + 7 (Més Nim) v

Mapa de quantidade de ressarcimentos por KM

2024 TomTom, © 2024 Microsoft Corporation, & OpenSireetifan Tems

Sigla - KM Link Detalhe Valor Pago Aprovado
253987218 SP-BR116 - 557 @ Buraco RS 519,22
254359618 SP-BR116-529 L) Rogada RS 542,00
254020318 SP-BR116- 543 @ Objetos RS 887,00
254177018 SP-BR116-425 ® Buraco R$ 1.232,00
254001318 PR-BR116- 19 > Rogaca RS 1.300,00
253786118 PR-BR116-37 ® Objetos RS 1.686,12
254379118 SP-BR116- 317 ® Objetos R$2.017,98
254334618 SP-BR116-345 L) Objetos R$2.470,00
253825518 PR-BR116- 14 @ Buraco R$2.955,00
254177518 SP-BR116- 370 G Buraco R$4.010,00
254022018 SP-BR116- 394 ) Ressolagem RS 451604 U
253985018 CW-BR116- 10 ® Procedimento Operacional RS 5.160,50
254485718 PR-BR116-27 @ Procedimento Operacional R$5.180.00

Figura 17 — Dashboard: Mapa Ressarcimento
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3.2.7. Mapa Reclamac0es

Nesta sétima aba, encontramos um mapa de calor referente a manifestacdes de reclamacdes,

organizadas por KM.

'] arteris Concessionarias  AUTOPISTA REGIS BITTENCOURT v Periodo 2024 (Ano) + 7 (Més Num) v
Relatdrio de reclamacdes e sugestdes dos usudrios

#  Nogdes Gerais Reclamagdes por KM Mapa de quantidade de reclamagdes por KM

Detalhes

— A — " oy
20 Reclamagdes Alercinto Jas y ' K e GlfarEL!I?S ~Jacarei
Apucarana : | Sorocaba ? Paulo
Atendimento - SAU g -3
$  Ressarcimento 4
Cobranga Automatica : 9 5
20 sugesties \ * ’
Cobranga Indevida PARANA }
“Ponta Grossa o
IJ  Mapa Ressarcimento : B,
& (uarapuava Curitiba——~"Paranagua 2 2024 TomiTom, © 2024 Mizrosoft Corporstion, & OpenSureetifzs Terms
Mapa Reclamagdes rocessos igla - inl etalhe
1] 5 Fhiidez de Irifego P sigla - KM Link Detalh
254104518 SP-BR116-426 D Atendimento
254119218 SP-BR116-426 @ Arendimento
£ Mapa Sugesties 254220018 SP-BR116- 543 @ Atendimento
253927518 SP-BR116- 349 @ Atendimento - SAU
Formas de Pagamento - Cartdo 254009118 SP-BR115- 559 @ Atendimento - S.A.U
254225618 SP-BR115- 309 @ Atendimento - SAU
@ Pesquisa de Satisfagio 254349518 SP-BR116- 340 ® Arendimento - S.A.U
lluminag&o Vidria 254392918 SP-BR116 - 360 Atendimento - SAU
253503818 SP-BR116- 426 ® Cobranga Automatica
254177118 Nio Cadastrado Cobranca Automatica
% TabelaResumo MDF-e - Manifesto Eletrdnico de Documentos Fisc.. o 253910518 PR-BR116 - 57 @ Cobranga Indevida
sa12311R <o.RR11A- 700 @ Crhranea Indavira

< »

Figura 18 — Dashboard: Mapa Reclamagdes

3.2.8. Mapa Sugestdes

Na oitava aba, encontramos um mapa de calor referente a manifestacbes de sugestdes,

organizadas por KM.

1 arteris Concessionérias  AUTOPISTA REGIS BITTENCOURT Periodo 2024 (Ano) + 7 (Més Num) v

Relatdrio de reclamagdes e sugestdes dos usuarios

A Nogdes Gerais Sugestdes por KM Mapa de quantidade de sugestes por KM
Detalhes
) 5 i
Gk _
Tunas do
$  Ressarcimento Parana Ganhadéid
(e = Parque
’ ] Area/de Protecio Ambient Eiradtial
&) sugestdes Rio Branco 4 Guaraquecaba 5 llha
do Sul ( Area de Protecao Ambiental docaieess
S Cachoeirade Cima de Guaraguecaba.
Colombo SPING o Guaraquegaba
K1 Mapa Ressarcimento Grande do Sul
B Microsoh 8ing 85 2 ©2024 TomiTom, & 2024 Microsof: Gorporation, @ OpenStreetfn Term
- Curitiha Antonina Ly S R, metler, Zome
[ Mapa Reclamagdes Processo Sigla - KM Link Detalhe
253948618 SP-BR116- 516 ® Conserva
254158618 N3o Cadastrado Obras
254377018 CW-BR116-11 ® Obras

I Mapa Sugestdes
©  Pesquisa de Satisfagio

3 TabelaResumo

Figura 19 — Dashboard: Mapa Sugestdes
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3.2.9. Pesquisa de Satisfacao

A nona aba traz os resultados das pesquisas de satisfacdo dos ultimos anos.

" arteris

NogBes Gerais

) Reclamagdes

Ressarcimento

Sugestdes

I Mapa Ressarcimento

I

Mapa Reclamagdes

Mapa Sugesties

Pesquisa de Satisfagio

Tabelz Resumo

Resultado das Pesquisas Bienais de Satisfagdo

das Concessiondrias

Resultados da Ouvidoria

23
| | I

2017

2018 2021

2023

*Atenc3o: Os resultados de 2023 apresentam grands margem de ermo devido a0 baixo indice de atualizado.

Figura 20 — Dashboard: Pesquisa de Satisfacédo

3.2.10. Tabela Resumo

A décima aba traz um resumo das informac@es em tabela.

2

7 arteris

Nagdes Gerais

Reciamagées

Ressarcimento

Sugesties

Mapa Ressarcimento

Mapa Reclamagbes

Mapa Sugestes

Pesquisa de Satisfagie.

Tabela Resumo.

1 arteris

Régis Bittencourt

1 arteris

Concessionarias  AUTOPISTA REGIS BITTENCOURT ~ Periodo 2024 (Ang) + 7 (Wés Nim) ~

Relatério de reclamacdes e sugestSes dos usuérios
PROCESSO  DATA ORIGEM CLASSIFICAGAD DA MANIFESTACAO  ASSUNTO USUARIO RODOVIA SENTIDO KM ¥
253780518 01/07/2024 Reclame Agui Reclamagdes - Obras Fluidez de traiego DAILANE ADAM| SPERILE Todos  NioCadastado L
253783218 01/07/2024 0B00/Usuario Reclamagdes - Pedsgio Procedimento MARCOS SIQUEIRA SP-ERILE  Sul 485 U
253784118 01/07/2024 0800/Usuario Reclamagdes - SAU Fluidez Tréfego ADALBERTO BORGES DOS SANTOS SPERLLE  Sul 470 L
255786118 01/07/2024 E-mail Ressarcimento Objetos KLEBER LUIZ FRANCO GONCALVES PR-BRLIE  Sul 37 y
253787118 01/07/2024 E-mail Ressarcimento Gleo na Fista LIBERTY SEGUROS S.A SPERILE  Norte 511 L
253788318 01/07/2024 E-mail Ressarcimento Objetos BENJAMIN MARTINS SP-BRILE  Sul 478 u
253792018 01/07/2024 0BOO/Usuario Reciamagdes - Conservagio Paviments GILSON FELIZARDO SPERLIE  Nome 482 L
253603818 02/07/2024 0800/Usuario Reclamaciies - Pedigio Cobranga Automatica LUCIANO PEDROSO SPERIIE  Nome 426 i
253605316 02/07/2024 E-mail Ressarcimenta Buraco BIANCA DA GRACA PORTES OGURTSOVA SPERLLE  Sul 302 L
253805918 02/07/2024 E-mail Ressarcimento Animal na Pista Grande Porte  TOKIO MARINE SEGURADORA SA PR-BRI1E  Sul 7 U
253823618 03/07/2024 0BO0/Usuario Reclamagdes - Obras Fluidez de tréfego REGINALDO BOZONE SPERILG Todos  NEoCsoaswaso L
253825518 03/07/2024 E-mail Ressarcimento Buraco FERNANDO JOSE GONGALVES PR-BRLIS Norte 14 u
253636218 04/07/2024 0B0O/Usuario Reclamzcdes - Servica Nio Delegado Seguranca Plblica FERNANDO BORGES DIAS SPERLLE  Nore 326 L
253840116 05/07/2024 E-mail Ressarcimenta Ressolsgem EDVALDO JESUS SANTOS SPERLLE  Nome 206 ]
253852518 05/07/2024 E-mail Ressarcimento Objetos AUTO POSTO SAO RAFAEL DE ALFENAS SPERILE  Sul 543 L
253853018 05/07/2024 E-mail Ressarcimento Peora MONA LIsA GESTEO PATRIMONIAL LTDA SPERIIE  Nore 500 U
253674818 06/07/2024 0800/Usuario Reclamaciies - Obras Fluidez de tréfego MAXSSUEL MARCOS CANPOS SPERLLE  Sul 352 L
253675418 06/07/2024 0B0O/Usuario Reclamacdes - Ohras Fluidez de tréfego NORMELIO EOITO SPERLLE  Sul 382 ]
253910518 08/07/2024 0B00/Usuario Reclamagies - Fedagio Cobranga Indevids GUSTAVO FERRAZ BUEND PR-BR1IE  Norte 57 L
253921018 08/07/2024 E-mail Ressarcimento Objetos TERESA ANDREA PAES DO PRADO SPERIIE  Norte 298 u
253927518 08/07/2024 0B00/Usuario Reciamagies - SaU Atengimenta - SAU DANILO DA SILVA LIMA SPERIIE  Norme 349 L
253933818 09/07/2024 0800/Usuario Reclamagdes - SAU Procedimento MARCIO ROGERIO DA CRUZ SPERLIE  Nome 291 ]
253048615 09/07/2024 0BOO/Usuario Sugestdes Conserva AMAURI VICTORIA SPERLLG  Nome 516 L
253974218 10/07/2024 0B0O/Usuario Reclamagies - SAU Demora PAULO PRADO FILHO SP-BRIL6  Sul 475 L
253983218 10/07/2024 E-mail Ressarcimento Objetos OCTAVIO ESTANISLAU CERVINSI SPERILE  Sul 568 [
253985018 10/07/2024 E-mail Ressarcimento Procedimento Operacional  EDNEIA DO CARMO LOPES ZEN CW-BR116 Sul 10 u
253087218 10/07/2024 E-mail Ressarcimento Buraco ALEX SANDRO DA SILVA CORNELIO SPERLLE  Sul 557 L
253090416 10/07/2024  E-mail Ressarcimenta Objetas MAUR® DA SILVA BOTELHO SP-ERILE  Sul 295 ]
254001318 11/07/2024 E-mail Ressarcimento Rocada ALBERTONI TRANSPORTES DE CARGAS LTDA  PR-BR116  Norte 18 L
254002718 11/07/2024 E-mail Ressarcimento Peora JORGE KAZUD ISSEJIMA SPERIIE  Nome 369 U
254009118 11/07/2024 0800/Usuario Reclamagdes - SAU Atendgimenta - SAU BRUNA SILVERIO SPERLLE  Sul 559 L
543 ]

254020318

12/07/2024

E-mail

Ressarcimento

Figura 21 — Dashboard: Tabela Resumo

Objetos.

CREUZA VIEPSZ CORREA

SP-ERILE

Norte
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3.2.11. Métricas Desenvolvidas

Segue abaixo as métricas que foram construidas dentro do Power BI:

e Quantidade de processos - Nome: Qtd_Ods Processos;

e Quantidade de processos aprovados Ressarcimento — Nome: Qtd_Ods Processos
Aprovado;

e Quantidade de processos aprovados Reclamacdes - Nome: Qtd_ods processos
aprovado Reclamagoes;

e Quantidade de processos aprovados Sugestdes — Nome: Qtd_ods processos
aprovados Sugestoes;

e Valores pago aprovado ressarcimento — Nome: Valor_ods pago aprovado;

e Valores pago aprovado reclamacbes — Nome: Valor_ods pago aprovado
reclamagoes;

e Valores pago aprovado sugestfes — Nome: Valor_ods pago aprovado sugestdes.

3.2.12. Tabelas Utilizadas

Segue abaixo a tabelas que foram utilizadas para a construcdo do Power BI:

e [dw].[DIM_AREAS];

e [dw].[DIM_DETALHAMENTO_PROCESSOS];
e [dw].[DIM_EMPRESA];

e [dw].[DIM_EMPRESAS_CONTRATADAS];
e [dw].[DIM_GPS];

e [dw].[DIM_ORIGEM_PROCESSOS];

e [dw].[DIM_RESINDENIZACAQ];

e [dw].[DIM_RODOVIA];

e [dw].[DIM_CALENDARIQ]J;

e [dw].[FATO_OUVIDORIA_PROCESSOS];
e [0ds].[TABPROCESSOS EVENTOS];

e [ods].[TAUXDETALHAMENTO];

e [0ds].[TAUXTIPOSEVENTOS];

e [0ds].[TAUXTIPOSPROCESSOS]
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3.2.13. Atualizacao do Power BI

As atualizacGes do Power BI, estdo programadas para todo o dia 20 (conforme obrigagédo
contratual de entrega), sendo assim, € atualizado as informacdes referentes ao més anterior
de forma incremental. As informacfes do més vigente, ndo sdo mostradas e o historico
congelado. Como o Power Bl ndo permite a atualizacdo de um dia apenas no més, sendo
necessario escolher entre diario ou semanal, foi criado um fluxo no Microsoft Power

Automate (Web), para realizar a atualizacdo desse dashboard no dia programado.

3.2.13.1. Fluxo Power Automate (Web)

Na figura 22 o fluxo é melhor demonstrado:

Recurrence
@

o,

dll Refresh a dataset
L

Figura 22 — Fluxo Power Automate (Web)
As figuras 23 e 24 mostram as duas etapas detalhadas, sendo a primeira para programar a
recorréncia do fluxo e a segunda para realizar a atualizacdo do dashboard.

E Recurrence 4

Parameters Settings Code view  About

Recurrence ™

Interval * Frequency *

[1 |"[ Month v’

Time Zone

| (WTC-03:00) Brasitia v

Start Time
| 2024-10-20T16:00:00Z |

Figura 23 — Etapa de recorréncia do fluxo
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jﬂ Refresh a dataset FE 4

Parameters Settings Code view Testing About

Waorkspace *

‘ RDT Quvideria |

Dataset *

| RDT Ouvidoria |

Figura 24 — Etapa de atualizacédo do dashboard

3.3. Etapa 3 - Testes de aceitacao finais (UAT), Demonstracdo e Treinamento

Nesta etapa realizamos os testes com a area de Ouvidoria, e a demonstracdo de todo o
processo construido. Neste momento fizemos ajustes finos nos Dashboards, no que trata de
graficos e tabelas, conforme demanda da &rea responsavel.

O projeto desenvolvido para a area de Ouvidoria trard uma maior agilidade na anélise e
acompanhamento das reclamacBes e sugestdes dos usuarios. Com a padronizacao,
consolidacdo e automatizacdo dos dados, sera possivel realizar comparativos abrangentes,
avaliacOes detalhadas de diferentes cenarios e gerar visualizacdes rapidas, facilitando a
tomada de decisdes de forma mais eficiente e precisa.

3.3.1. Documentacdo DevOps

Utilizamos a metodologia Scrum para organizar e acompanhar o progresso das tarefas, com

ciclos de desenvolvimento (Sprints) e entregas continuas de valor ao produto.

3.3.1.1. Sprint

e Duracdo: 2 semanas;

e Objetivo: Ao final de cada sprint, entregar um incremento de valor ao produto.

3.3.1.1.1. Cerimdnias Scrum
e Daily Scrum:
o Frequéncia: Diéria.
o Duragdo: 15 minutos.

o Objetivo: Cada membro da equipe responde trés perguntas:
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= O que foi feito desde a ultima Daily?
= O que sera feito até a proxima Daily?
= Haalgum impedimento?
e Sprint Planning (Planejamento da Sprint):
o Frequéncia: No inicio de cada Sprint.
o Objetivo: Definir as tarefas que serdo executadas na Sprint com base no
backlog priorizado.
e Sprint Review:
o Frequéncia: Ao final de cada Sprint.
o Objetivo: Apresentar o incremento do produto para o Product Owner (PO) e
stakeholders.
e Sprint Retrospective:
o Frequéncia: Ao final de cada Sprint, apds a Review.
o Objetivo: Avaliar o que funcionou bem e o que pode ser melhorado para a

proxima Sprint.

Todas as cerimdnias contam com o apoio do Scrum Master (Ariel Giacomini Bueno), que
facilita o processo Scrum, removendo impedimentos, garantindo que a equipe siga as

praticas ageis e promovendo a comunicacdo entre os membros e stakeholders.

3.3.1.1.2. Fluxo Scrum

Na figura 25 o fluxo do Scrum é melhor retratado:

Sprint
Retrospective

Product
Goal

Product
Backlog

Definition
of Done

-2

Increment

Sprint
Goal

2~

Product Sprint
Backlog Backlog

Serum Framework © 2020 Scrum.ong

Figura 25 — Fluxo Scrum
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3.3.1.2. Azure DevOps

Utilizamos o Azure DevOps como ferramenta para gerenciamento do projeto e
acompanhamento das atividades. No Azure DevOps, os PBIs (Product Backlog Items) sdo

organizados em um board, conforme descrito abaixo.

3.3.1.2.1. Board do Azure DevOps

O board foi dividido nas seguintes colunas:

e Backlog:
o Contém todas as tarefas que precisam ser realizadas, mas que ainda ndo foram
priorizadas para a Sprint atual.
e Sprint Backlog:
o Contém os PBIs e tarefas selecionados para serem trabalhados durante a
Sprint.
e Desenvolvimento:
o As tarefas em andamento, sendo executadas pela equipe de desenvolvimento
(Rennan Gloggia Faustino Dias e Alfredo Messina Martins).
e Review PO:
o Tarefas que j& foram concluidas pela equipe de desenvolvimento e estdo
aguardando a revisdo e aprovacao do Product Owner (PO) (Mauricio César
Vitorino).
e Done:
o Tarefas que foram revisadas e aprovadas pelo PO, consideradas como

concluidas.

3.3.1.3. Processos DevOps

e Criacdo dos PBls:
o O Product Owner cria os PBIs no backlog com base nas necessidades do
negocio ou requisitos do produto.
¢ Planning da Sprint:
o Durante o Sprint Planning, a equipe seleciona os PBIs que serdéo movidos
para o Sprint Backlog. As tarefas sdo detalhadas e distribuidas entre os

membros da equipe.
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e Desenvolvimento:

o A equipe comeca a trabalhar nas tarefas em ordem de prioridade, movendo-
as para a coluna de Desenvolvimento a medida que comecam a ser
executadas.

e Review PO:

o Assim que uma tarefa é concluida, ela € movida para a coluna Review PO,

onde o Product Owner verifica se atende aos critérios de aceitagdo definidos.
e Done:
o Apos a aprovacao do PO, a tarefa é movida para a coluna Done, marcando-a

como finalizada.

3.3.1.4. Melhoria Continua

A cada Sprint, é realizado um processo de retrospectiva com o objetivo de identificar pontos
de melhoria no processo, ferramentas ou comunicacao da equipe, garantindo uma evolucao

constante no desempenho e na entrega de valor.

3.4. Etapa 4 — Relatério Final

Por fim realizamos a ultima etapa deste projeto, que é o desenvolvimento deste relatorio
final, que possui toda a documentacdo técnica e funcional do projeto, com o detalhamento
de cada etapa desenvolvida. Neste projeto tivemos o desafio de desenvolver uma solugédo
que fizesse a centralizacdo dos dados de ouvidoria da concessionaria Autopista Régis
Bittencourt, de forma a integrar todos esses dados, e transforma-los em algo performatico
para a ferramenta de Power Bl poder gerenciar os relatérios que foram desenvolvidos. Ao
longo do processo a equipe interna da Arteris, pode aprender mais sobre as tecnologias
empregadas neste projeto, além de poder melhorar um processo interno que era feito de

forma “manual”.

4. CONSIDERACOES FINAIS E PRODUTOS GERADOS

O projeto de indicadores de ouvidoria, alcangou com sucesso seus principais objetivos,
culminando na criacdo de um Data Warehouse (DW) eficiente e no desenvolvimento de um
relatorio automatizado em Power BIl. Esse processo trouxe significativos beneficios para a
organizacdo, principalmente no que diz respeito a otimizacdo e automacdo do antigo

processo de geracdo de relatdrios, que antes era feito manualmente.
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A construcdo do DW permitiu a centralizacdo dos dados provenientes de diferentes fontes,
garantindo maior consisténcia, confiabilidade e rapidez no acesso as informac6es. Além
disso, a integracdo com o Power BI possibilitou a geragdo de relatorios dindmicos,
permitindo a visualizagdo dos dados de ouvidoria.

Esse projeto reforca a importancia da inovacdo tecnoldgica dentro da organizacdo,
destacando o impacto positivo que ferramentas de business intelligence, como o Power Bl,
podem proporcionar. A implementagdo bem-sucedida desse projeto serve como um exemplo
de como a automacgdo pode simplificar processos e melhorar a qualidade das analises
gerenciais.

A arquitetura do projeto demonstrou uma grande flexibilidade ao integrar diferentes
tecnologias que poderiam ser facilmente adaptadas a outros ambientes e sistemas.
Utilizamos o Azure Data Factory para orquestrar o fluxo de dados, papel que poderia ser
desempenhado por plataformas equivalentes como o Apache NiFi ou Talend, dependendo
das necessidades do projeto. O Azure Synapse Analytics foi escolhido para o Data
Warehouse, mas outras solugdes robustas, como o Amazon Redshift ou Google BigQuery,
poderiam ser adotadas em diferentes cenérios. O Power Bl foi a ferramenta principal para a
criacdo de relatorios dinamicos e visualizacdes interativas, mas alternativas como o Tableau
ou o Qlik Sense também poderiam ser utilizadas com eficiéncia. Ja para a integracdo com o
sistema de ouvidoria, trouxemos todo o modelo e dicionario de dados utilizado do KCOR
para que possa ser utilizado de acordo com o sistema de cada concessionaria.

4.1. Minuta de Alteracdo Contratual

Foi desenvolvida a minuta de alteracdo contratual (anexo) pelo departamento regulatério da

Arteris, conforme previsto no plano de trabalho.

4.2. Produtos Gerados

e Dashboard de Resultados no Power BI;
e Documentacéo técnica do projeto;

e Minuta de alteracéo contratual.
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