AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES
DIRETORIA
SUPERINTENDENCIA DE INFRAESTRUTURA RODOVIARIA

OFICIO CIRCULAR_SEI N2 2544/2025/SUROD/DIR-ANTT

Aos (As) Senhores (as) Diretores (as)
Concessionarias de Rodovias Federais

Melhores Rodovias do Brasil - ABCR

Assunto: Aferi¢do de dados de atendimentos encaminhados ao SIR e via RETOFF/e-mail

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n? 50500.032110/2025-34.

Senhores (as) Diretores (as),

1. Cumprimentando-os (as) cordialmente, informa-se que esta Superintendéncia de
Infraestrutura Rodoviaria — SUROD, com o intuito de aprimorar a qualidade e a consisténcia das
informacdes operacionais encaminhadas a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT,
vimos por meio deste solicitar manifestacdo formal por parte das concessionarias quanto a
sistemadtica de envio de dados de recursos operacionais ao Sistema de Informa¢es Rodoviarias —
SIR, bem como do quantitativo de atendimentos médicos e mecanicos encaminhados mensalmente
via Relatério Técnico Operacional Fisico - Financeiro — RETOFF, que sdo os encaminhamentos
realizados via e-mail

2. Especificamente, cada concessiondria deverd encaminhar um documento técnico
esclarecendo os filtros e critérios utilizados na composicao dos dados enviados ao SIR e ao RETOFF.

3. No que diz respeito a classificacdo dos atendimentos segundo os tipos de servigo
previstos no manual vigente do SIR (SEl n233264839), sdo sete categorias conforme listagem
abaixo:

e 1= Mecanico

2 = Apoio

3 = Médico

4 = Combate a Incéndio
e 5= Apreensdo de Animais
e 6 =Inspec¢ao
e 7 =Vigilancia Patrimonial
4. Para cada uma das categorias acima, solicita-se que a concessionaria detalhe quais

tipos de ocorréncias sio computadas para fins de envio ao sistema, com base em exemplos
ilustrativos como os seguintes:



e Exemplo 1: "Atendimentos médicos abrangem todos os atendimentos de
APH; contudo, atendimentos clinicos ou outros tipos especificos nGo sdo
considerados."

e Fxemplo 2: "Atendimentos mecdnicos consideram apenas socorro em pista,
excluindo remog¢bes e destombamentos; considera-se atendimentos
mecdnicos somente aqueles que sdo classificados em tipos de ocorréncias
como “panes”."

e Exemplo 3: "Em apreenséo de animais, sGo considerados apenas casos com
apreensdo de animais vivos, excluindo dbitos ou tentativas frustradas."”

e Fxemplo 4: "Emcombate a incéndio, computam-se apenas eventos
operacionais com caminhdo-pipa; ou, alternativamente, considera-se
qualquer tipo de ocorréncia classificada como “incéndio” no sistema."

5. Esses critérios devem ser descritos para todas as categorias aplicaveis, inclusive para
as de Apoio, Inspe¢dao e Vigilancia Patrimonial, de modo a garantir a plena compreensdo da
metodologia utilizada por cada concessiondria.

6. Adicionalmente, solicita-se que sejam esclarecidos aspectos complementares, tais
como:

a) Se os registros enviados referem-se exclusivamente a ocorréncias localizadas
dentro da faixa de dominio da rodovia;

b) Se ocorréncias ndo localizadas sdo reportadas ao SIR ou descartadas, e de que
forma sdo identificadas e tratadas;

c) Se ha aplicacdao de filtros por tipo de recurso, setor operacional ou estrutura
(ex: atendimentos registrados em CCO ou pragas de peddgio sdo considerados ou
nao);

d) Quaisquer outros critérios internos que possam impactar o envio de
informagdes ao sistema.

7. Em relagdo ao RETOFF, devera ser adotado procedimento analogo ao descrito para os
atendimentos médicos e mecanicos no SIR, indicando de forma clara e objetiva os critérios
utilizados para filtragem e contabiliza¢cdo dos atendimentos registrados neste relatorio.

8. Recomenda-se, ainda, o envio de anexos que subsidiem a resposta e favorecam a
compreensdao da estrutura adotada, como planilhas extraidas diretamente dos sistemas internos
com os filtros aplicados por categoria, bem como comparativos entre relatérios gerenciais (ex:
RAT300) e os dados efetivamente transmitidos ao SIR e ao RETOFF. Sugere-se fixar como més de
comparacao o més de maio de 2025.

9. As dulvidas relativas a esta solicitacdo poderdao ser sanadas diretamente com a
Coordenacao de Fiscalizacdo de Operacao Rodoviaria — COFOR, por meio dos seguintes contatos:

e cofor@ antt.gov.br;

e paulo.g.goncalves@ antt.gov.br;

e paula.vicentini@ antt.gov.br;

e erica.nobrega@ antt.gov.br.
10. Destacamos que esta iniciativa visa garantir a uniformizacdo, a rastreabilidade e a

confiabilidade dos dados operacionais utilizados pela ANTT para fins de fiscalizacdo, avaliacdo
contratual e transparéncia publica.

11. Por fim, em respeito aos principios de publicidade e transparéncia, informa-se que o
Processo n250500.032110/2025-34 esta classificado no Sistema Eletrénico de Informagdes - SEl



como publico, cujos autos podem ser acompanhados e consultados na integra por meio de consulta
no site https://portal.antt.gov.br/sei.

12. Sendo o que cumpre para o momento, esta SUROD permanece a disposicdo para mais
esclarecimentos que se facam necessarios.

Atenciosamente,

(assinado e datado eletronicamente)
FERNANDO DE FREITAS BEZERRA

Superintendente de Infraestrutura Rodoviaria

Documento assinado eletronicamente por FERNANDO DE FREITAS BEZERRA, Superintendente, em
24/06/2025, as 09:50, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 21, inciso I, da

Instrucdo Normativa n? 22/2023 da ANTT.
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assinatura L
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acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 33264850 e
o codigo CRC CEEBBS5E.

Referéncia: Processo n? 50500.032110/2025-34 SEI n2 33264850
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