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Apresentacao

O Manual de Fiscalizacago de Rodovias Federais Concedidas detalha os principais
procedimentos realizados pelas equipes de fiscalizacdo da Geréncia de Fiscalizagdo de
Infraestrutura e Operacao Rodoviaria (GEFOP) e apresenta diretrizes relacionadas as atividades
de fiscalizagdo de rodovias, observando o disposto nos contratos de concessao e em seus
anexos, no Regulamento das ConcessGes Rodoviarias (RCR), no Plano Anual de Fiscalizacao
(PAF), em Procedimento Operacional Padrao (POP), nos demais regulamentos vigentes da
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) e nas normas e diretrizes técnicas vigentes
do Conselho Nacional de Transito (CONTRAN), do Departamento Nacional de infraestrutura
de Transportes (DNIT), da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), do Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro) e das demais entidades
normatizadoras as quais a concessionaria esteja sujeita por obrigacao legal ou contratual.

O manual foi elaborado pela Superintendéncia de Infraestrutura Rodoviaria (SUROD) e foi
aprovado pela Diretoria Colegiada da ANTT, nos termos da Resolugdo ANTT n° 5.976, de 7 de
abril de 2022. Seu publico-alvo sdo os agentes de fiscalizacdo, as empresas concessionarias e
os atores obrigados por contrato ou por norma regulatéria a apresentar informacgdes para a
ANTT no ambito da fiscalizacao das rodovias federais concedidas.

O presente manual esta dividido em 6 (seis) capitulos e 6 (seis) apéndices que abordam agdes
a serem observadas pelos agentes de fiscalizacdo e buscam padronizar e detalhar os temas
mais relevantes afetos a fiscalizacdo de rodovias.

O capitulo 1 trata do PAF, conceitua as acles de fiscalizagdo e apresenta procedimentos de
execucao das agoes de fiscalizacao e de aplicacdo de medidas preventivas e sancionatérias.

O capitulo 2 trata dos procedimentos de acompanhamento de obras e apresenta diretrizes
para a emissdo de documentos e manifesta¢des técnicas relacionadas as obras e investimentos
obrigatdrios.

O capitulo 3 trata dos parametros de desempenho de conservacdo e parametros de
desempenho de manutencgdo e informa quanto aos indicadores relacionados a classificagao

das concessoes rodoviarias.

O capitulo 4 descreve alguns dos procedimentos relacionados a fiscalizacdo de servigos
operacionais e ao cumprimento contratual quanto estes parametros de desempenho.

O capitulo 5 trata do calculo de fatores que ajustam a tarifa de pedagio, sendo eles os
descontos de reequilibrio por descumprimentos e os acréscimos de reequilibrio por
antecipacao de entregas, alinhados aos parametros contratuais e regulatorios.

O capitulo 6 apresenta as principais medidas preventivas e sancionatorias aplicadas pelas
equipes de fiscalizacao e traz contornos sobre a aplicacao de autos de infracdo e o tratamento
que deve ser oferecido as denuncias espontaneas.
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O apéndice 1 fornece fichas-resumo que tratam das diferengas entre os tratamentos
fiscalizatorios aplicados em funcao da classificagdo das concessionarias, tendo como base o
PAF e o RCR.

O apéndice 2 fornece uma lista ndo exaustiva de parametros de desempenho usualmente
verificados no Programa de Exploracdo da Rodovia (PER), classificando-os como parametros
de conservagao e parametros de manutencao para fins de conhecimento, analise e aplicacao
de medidas preventivas e sancionatorias.

O apéndice 3 lista parametros de desempenho relacionados a outras obriga¢des contratuais
também usualmente encontrados no PER.

O apéndice 4 apresenta os prazos médios recomendados para a aplicagdo de medidas
preventivas relacionadas as infragdes definidas no Anexo Il da Resolucdo ANTT n° 6.053/2024,
por tipo infracional, uma vez que a resolucdo define prazos de até 5 (cinco) dias para casos
graves e entre 5 (cinco) e 90 (noventa) dias para os casos nao graves, podendo, em ambos os
casos haver prorrogacao.

O apéndice 5 apresenta informacgdes relacionadas ao calculo dos indicadores dos fatores de
desconto e de acréscimo de reequilibrio, devendo ser respeitado o método disposto no anexo
do contrato de concesséo.

O apéndice 6 apresenta modelo de planilha a ser utilizada para o registro de atendimentos
operacionais, que realizara o calculo de alguns dos parametros de desempenho de servicos
operacionais.

Os acompanhamentos e manifestacdes técnicas relacionadas ao acompanhamento de obras
e servicos realizados por agentes de fiscalizagdo das Unidades Organizacionais (UORGSs) da
SUROD poderao ser realizados com apoio de empresas terceiras contratadas para prestar
apoio técnico a ANTT, como, por exemplo, Verificador, Organismo de Inspecao Acreditada
(OlA) ou empresa supervisora.
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1. Fiscalizagao das rodovias concedidas

A atividade de fiscalizacdo dos contratos de concessdo de rodovias exercida pelos agentes de
fiscalizacdo deve ser conduzida de acordo com o estabelecido no PAF.

Existem obrigacbes contratuais que devem ser acompanhadas pelos agentes, incluindo o
avanco fisico de obras e servicos obrigatérios e a avaliagdo quanto ao atendimento aos
parametros de desempenho de infraestrutura e de servigos operacionais. Existem também
obrigagdes ndo acompanhadas pelos agentes de fiscalizacao.

1.1. Plano Anual de Fiscalizagao

O PAF apresenta o tratamento fiscalizatorio para a concessdo ao longo do ano fiscalizagdo.
Esse tratamento fundamenta-se na classificacdo da concessionaria, que é definida anualmente.
Seu resultado deve ser considerado durante toda a vigéncia do PAF subsequente a sua
divulgacao e influencia diretamente a forma como a fiscalizagdo é conduzida pelos agentes,
afetando a frequéncia e a intensidade das agdes de fiscalizagdo e as medidas fiscalizatorias

aplicaveis.

Classificacdo da
Concessiondria

Tratamento
Fiscalizatdrio para o
Ano-Fiscalizacdo

Plano Anual de
Fiscalizacdo

Figura 1: Ciclo anual do tratamento fiscalizatério adequado a classificagdo da rodovia

1.2. Acgao de Fiscalizagao

A acdo de fiscalizagao é o acompanhamento efetivo do contrato de concessao, seja por meio
da coleta, tratamento e analise de dados e informacdes, questionamentos efetuados as
concessionarias ou outros entes obrigados a prestar informacdes ou por meio de verificagcbes
em campo, ou seja, pelos 3 (trés) niveis de fiscalizacao.

Sua periodicidade e duracao dentro do ano-fiscalizacdo é estabelecida no PAF.

Seu escopo padrao é de analise dos parametros de desempenho definidos para os elementos
de infraestrutura e para os servicos operacionais, além do acompanhamento do avancgo fisico
de obras e investimentos obrigatdrios e suas consequéncias.



Quadro 1 - Procedimento: Execucdo de acdo de fiscalizacao definida no PAF
Procedimento

Quando

Acdo de Fiscalizagdo determinada no PAF.
Acompanhar a execugdo do contrato de concessao.
Agente de Fiscalizagao, COROD.
Toda a extensdo do segmento rodovidrio concedido.
Durante o ano fiscalizagao, com periodicidade estabelecida no PAF.
Instaura-se um processo administrativo para cada a¢ao de fiscalizagao:
O processo deve consolidar e relacionar os achados verificados durante a agdo, os informes de
conservagado e informes de obras apresentados durante a agdo de fiscalizagdo.
Respeito ao principio da fiscalizagdo em niveis: A agdo de fiscalizagdo deve respeitar a
fiscalizagdo em trés niveis, como determinado na Resolu¢do ANTT n2 5.063/2024. A Fiscalizagdo
em 12 nivel: Envolve a coleta de dados e a andlise de informagdes documentais como os
informes e relatdrios periddicos sobre obras obrigatdrias, parametros de desempenho ou de
servigos operacionais. A Fiscalizagdo em 22 nivel: Quando detectados descumprimentos ou
necessidade de recepc¢do de informacgdes adicionais durante a fiscalizagdo em 12 nivel, por meio
da solicitacdo de esclarecimentos ou documentos complementares. Existindo medidas
preventivas a serem aplicadas, elas devem ser tomadas. Persistindo os descumprimentos, ou
ndo acatadas as justificativas apresentadas, passa-se a aplicacdo de medida sancionatdria
adequada. A Fiscalizagdo em 32 nivel: Consiste no conjunto de inspegdes in loco, realizadas para
averiguar o atendimento a parametros de desempenho de conservagdo ou outras obrigacdes
que s6 podem ser verificadas em campo. As concessionarias sera dado acesso ao sistema da
ANTT que informe, previamente, datas estimadas para este tipo de fiscalizacdo e seu escopo.
Atividades realizadas ao final da fiscalizagcdo em 32 nivel (inspegdo):
Ao final de cada inspecdo (fiscalizacdo em 32 nivel) o agente deve aplicar as medidas
preventivas, quando verificadas. Descumprimentos de um mesmo tipo infracional devem ser
consolidados ao final da inspe¢do em um uUnico Termo de Registro de Ocorréncia (TRO)
determinando-se prazo, prorrogavel, para sua corre¢do ou para apresentacao de justificativas
pelo descumprimento verificado.
Se em uma mesma inspe¢do houver descumprimentos de risco grave e nao grave, deve-se,
excepcionalmente, consolidar os descumprimentos graves em um TRO e os descumprimentos
ndo graves em outro TRO, para o acompanhamento regular dos prazos distintos.
Atividades realizada ao final da a¢ao de fiscalizagdo - Manifestagdao técnica e aplicagao de
medidas sancionatdrias relacionadas as medidas preventivas ndo atendidas:
Apds o final da agdo de fiscalizagdo, no prazo definido no POP da SUROD, devem ser
consolidados os ndo atendimentos as medidas preventivas aplicadas e efetuada manifestagao
técnica que deve ser apresentada a Coordenagdo Regional de Fiscalizagdo da Infraestrutura
Rodoviaria (COROD). Esse documento contera:
e Os principais achados do periodo;
e As obras e investimentos obrigatérios concluidos durante o periodo da agdo de
fiscalizacdo;
e  Ostermos de encerramento emitidos no periodo da agao de fiscalizagdo;
e Tabela com quantitativo e informac¢do das medidas preventivas aplicadas, e informacdo
guanto ao numero de atendidas e ndo atendidas, por tipo de medida e infragao;
e Informagdo sobre alertas de potencial inconformidade aplicados;
e Tabela com quantitativo das medidas sancionatdrias aplicadas, relacionadas as inspec¢des
que compuseram as agGes de fiscalizagdo.



1.3. Acao de Fiscalizagao Extraordinaria

Uma acdo de fiscalizagdo extraordinaria sera realizada mediante aviso prévio, caso

identifiquem-se indicios de descumprimentos nao abordados no escopo das agdes de

fiscalizagdo do PAF. O aviso prévio serd emitido com no minimo 12 (doze) horas de

antecedéncia e indicara a data de inicio da acdo de fiscalizagdo extraordinaria, seu escopo e

prazo esperado para conclusdo. Concluida a agdo de fiscalizagdo extraordinaria deve ser

produzida manifestagdo técnica que contenha os achados identificados e as medidas

preventivas ou sancionatorias a serem aplicadas em caso de identificagdo de inconformidades.

A manifestagdo técnica deve ser encaminhada a COROD ap6s o final de agao, para ciéncia, no
prazo definido no POP da SUROD.

Quadro 2 - Procedimento: Execucdo de acao de fiscalizacdo extraordinaria
Procedimento

| Oque |
| Para |
| Quem |
| Onde |

Acdo de Fiscalizagdo Extraordinaria
Investigar indicios de descumprimentos nado relacionados as a¢des de fiscalizagdo regulares.
Agente de Fiscalizagdo, COROD.
Extensdo do segmento rodoviario concedido definido pela fiscalizagdo.
Quando determinada como necessdaria pela autoridade competente, mediante emissdao de
aviso prévio a concessiondria, de, no minimo, 12 (doze) horas.
A autoridade competente, de oficio ou mediante provocac¢do, determinara a instauragdo de
processo administrativo para apurar indicios de descumprimentos nao relacionados as a¢des
de fiscalizagdo regulares. Instaurado o processo, o agente de fiscalizagdo emitird aviso prévio a
concessionaria indicando o escopo inicial da agdo de fiscalizagdo extraordindria e o prazo de
duragdo. O aviso prévio devera ser encaminhado ao e-mail institucional (gestdo contratual) da
concessionaria ou ao e-mail do gerente regulatdrio. A fiscalizagdo realizara inspec¢do in loco ou
coletara dados ou informagdes para apurar o evento ou conduta da concessionaria.
Uma manifestagdo técnica sera apresentada apds o final da agao de fiscalizagdo extraordinaria,
no prazo definido no POP da SUROD, com os achados e as medidas preventivas, cautelares ou
sancionatodrias a serem aplicadas, caso se constate alguma inconformidade. A manifestacdo
técnica produzida ao final da a¢do de fiscalizagdo extraordinaria, contera:
e  Os principais achados do periodo;
e Os parametros e/ou obriga¢bes contratuais avaliados, que diferem dos regularmente
verificados nas ac¢des de fiscalizagdo definidas no PAF;
e Tabela com quantitativo e informacdo das medidas preventivas aplicadas, e prazo para
atendimento, se houver;
e Tabela com quantitativo das medidas sancionatdrias aplicadas, e informacdo
relacionando as medidas preventivas aplicadas anteriormente, se houver.
A autoridade competente decidira pelo arquivamento do processo administrativo em caso de
saneamento da inconformidade ou pela aplicagdo das medidas sugeridas pelo agente de
fiscalizacdo, caso ndo haja a correcdo da inconformidade.
A acdo de fiscalizagdo extraordinaria e suas medidas sancionatérias sdo independentes da acédo
de fiscalizagdo em vigéncia definida no PAF.
As medidas preventivas ndo finalizadas a tempo seguirdo sendo acompanhadas pelo agente de
fiscalizagdo até o seu saneamento ou até a necessidade de aplicagdo de medida sancionatéria.
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2. Acompanhamento e fiscalizacdo do avanco fisico de obras
obrigatérias

Da atividade de acompanhamento e fiscalizacdo de obras obrigatdrias obtém-se achados que
permitem a avaliacdo do avanco fisico de obras obrigatorias realizado em relagdo ao avanco
fisico previsto para o ano-concessao.

As principais manifestagdes técnicas relacionadas ao acompanhamento de obras obrigatorias
realizadas por agentes de fiscalizagdo, pela Superintendéncia e por suas UORGs ou empresas
terceiras contratadas para prestar apoio técnico a ANTT, sdo as seguintes:

= Relatdrio e certificado de inspe¢do de projeto de obras;

» Relatério de acompanhamento mensal de obras;

= Relatério e certificado de inicio, execucdo e conclusdo de obras;
» Relatdrio e certificado de parametros de desempenho de obras;
» Relatério simplificado de obras;

» Relatério de analise do projeto “as built”;

» Relatério técnico quanto a execucdo, antecipacdo ou postergacdo de obras do
planejamento anual;

» Relatério de apuragdo dos fatores de estoque, acréscimo e/ou desconto reequilibrio;
» Relatério de apuragdo preliminar da responsabilidade pela inexecugdo de obras;

* Relatério de acompanhamento de obras;

» Termo de recebimento provisério de obras;

=  Termo de encerramento de obras;

» Termo de arrolamento e transferéncia ou devolucédo de bens;

» Relatério de supervisdo e monitoracdo de obras e servicos;

» Relatorio de verificacdo.

2.1. Acompanhamento do avanco fisico de obras obrigatérias:

As obras obrigatérias sdo as obras de ampliacdo de capacidade ou outra obra prevista que
dependa de apresentacdo obrigatéria de projeto executivo, cuja data de conclusdo ou
implantagdo esta prevista no PER.

O acompanhamento do avanco fisico, com base no eventograma de cada obra obrigatoria
inicia-se apos a autorizagdo do inicio das obras pela Geréncia de Gestdo de Investimentos
Rodoviarios (GEGIR), que efetuara a verificacdo dos requisitos necessarios ao seu inicio.
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Analises e aceitacdes prévias relacionadas aos projetos executivos das obras sdo realizadas
pela Geréncia de Engenharia Rodoviaria (GEENG).

O acompanhamento das obras obrigatorias possui frequéncia minima estabelecida em POP.

As informagdes declaradas pela concessionaria deverdo ser validadas pela GEFOP apoiando-
se em relatorios técnicos de empresas terceiras contratadas para prestar apoio técnico a ANTT.

O informe mensal relacionado ao acompanhamento do avanco fisico de obras obrigatérias
apresentado pela concessionaria ou por terceiros, devera conter todas os dados e informagdes
necessarios e suficientes para que as equipes de fiscalizacdo elaborem as manifestagdes

técnicas conclusivas necessarias.

Os valores considerados quando do acompanhamento do avanco fisico de obras obrigatérias
sdo aqueles validados pela ANTT. Valores apresentados pelas concessionarias ou por terceiros,
sem a validacdo da fiscalizacdo da ANTT, deverdo ser considerados como meramente
indicativos.

As concessionarias deverdo enviar o acompanhamento de obras obrigatérias e demais
relatorios e documentos acompanhados da declaragdo de veracidade de informacdes e
documentos.

Quadro 3 - Procedimento: Realizacdo do acompanhamento mensal de obras obrigatérias

Procedimento
Acompanhamento do avanco fisico de obras obrigatdrias

Auxiliar na confecgdo da manifestacdo anual de execugdo de obras obrigatdrias, no calculo de
reequilibrio econémico-financeiro e estoque de melhorias, entre outras atividades relacionadas.
Sistema rodoviario concedido, conforme determinado pelo contrato e PER.

Até 5 (cinco) dias apds o término do més referencial a concessionaria devera apresentar
informacdo dos percentuais de avanco fisico das obras e servigos a respectiva COROD, com cépia
a GEFOP, via sistema.

No prazo definido no POP da SUROD, apds o recebimento das informagdes da concessionaria ou
por terceiro, o agente de fiscalizacdo deverd informar a GEFOP os percentuais validados via
SUENLLE  sistemas, como o Sistema Eletronico de Informacbes — SEIl ou o Sistema de Gestdo de
Investimentos das Concessdes Rodovidrias - SIGICOR, adotando providéncias necessarias para
sua retificagdo quando necessario.

No prazo definido no POP da SUROD, apés o final do trimestre do ano concessdo, o agente de
fiscalizacdo devera emitir manifestacdo técnica, complementando a informag¢do mensal,
apresentando a classificagdo de risco de cada cronograma de obra.

Agente de Fiscalizagdo, COROD.

Eventograma indicando os marcos de inicio e fim de grupos de servicos executados é
apresentado com o projeto executivo, e juntamente com o planejamento das obras, antes do
inicio da obra, para que seja possivel identificar a evolugdo de cada fase. O eventograma baliza
as atividades de acompanhamento.

Sobre os valores considerados pela fiscalizagdo: a confirmacdo das informagdes relativas aos

resultados do més anterior se darda mediante os resultados apresentados ou inspegdes realizadas
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previamente. As informag¢des declaradas pela concessiondria devem ser analisadas pela ANTT

apoiando-se, se possivel, em relatdrio de empresas terceiras contratadas para prestar apoio
técnico a ANTT.

O registro das informacgGes deve ocorrer prioritariamente por meio do SIGICOR, e, na falta deste,
deve ser encaminhado documento via SEI! seguindo modelo estabelecido pela SUROD.
Manifestacdo técnica trimestral: a cada trimestre relacionado ao ano concessao a fiscalizagdo
devera realizar manifestacdo técnica a ser encaminhada a COROD e a GEFOP, na qual apresentara
a classificacdo de risco de comprometimento do cronograma previsto para o ano concessdo, por
obra. Caso a obra apresente percentual executado superior ao previsto sera classificada como
“adiantada”. Caso a obra apresente percentual executado igual ao previsto sera classificada
como “conforme planejado”. Caso a obra apresente percentual abaixo do previsto, deve-se
proceder com a classificar do risco deste atraso com base na escala:

Trimestre do ano X

N Faixa percentual de atraso acumulado
concessao
12 trimestre >25% 25% > atraso 2 10% <10%
29 trimestre >15% 15% > atraso = 5% <5%
32 trimestre > 10% 10% > atraso = 2% <2%

Classificagao do .
. Critico Importante
risco

Emissdo de medida preventiva: caso o atraso acumulado da obra esteja na faixa percentual

classificada como recuperavel, procede-se com o acompanhamento regular da obra. Contudo,
se o atraso acumulado da obra estiver na faixa percentual classificada como importante ou critico
devera ser emitido alerta de potencial desconformidade pelo agente de fiscalizagdo indicando
as obras que estdo com essa classificagdo de risco.

2.2. Manifestagao técnica ao final do ano concessao

Apds o término do ano concessdo a equipe de fiscalizacdo deve consolidar o resultado do
acompanhamento do avanco fisico das obras obrigatérias em manifestacdo técnica que
indique os percentuais relacionados as execugdes e inexecucdes de obras obrigatorias para
subsidiar tomada de decisao pela ANTT.

A manifestacao técnica sobre a execu¢do anual das obras obrigatérias deve ser emitida pelo
agente de fiscalizagdo e apresentar, além dos resultados em percentual de execucao por obra
obrigatdria, o resultado dos indicadores de acréscimo ou de desconto do reequilibrio, por
obra obrigatoria.

Quadro 4 - Procedimento: Elaboragdo da manifestacdo técnica anual referente as obras obrigatérias e
ao calculo de reequilibrio

Manifestacdo técnica anual relacionada ao acompanhamento do avancgo fisico de obras

obrigatdrias.

Atividade fiscalizatdria, realizada ao final do ciclo de fiscalizagdo que determina o percentual de
execucdo e inexecugao de obras obrigatdrias realizada em todos os contratos de concessao.



Procedimento

H ©
©

Para os Contratos em que ha o calculo do reequilibrio: a manifestagdo técnica devera subsidiar
o cdlculo de desconto e de acréscimo de reequilibrio e do estoque de melhorias para os
indicadores cujo resultado é aferido por meio do acompanhamento de obras obrigatdrias.

A manifestacdo técnica devera apresentar tabela em que seja possivel verificar o percentual de
execucdo e inexecugdo de cada obra obrigatéria acompanhada durante o ano concessdo. Para
os Contratos em que nao ha o cdlculo de reequilibrio, ndo ha necessidade de calculo de
indicadores.

A manifestagdo técnica anual subsidia a elaboracdo do cronograma de obras para o ano
concessdo subsequente e, em caso de inexecucdo, seus achados sdo utilizados na apuragao
preliminar de responsabilidade pela GEGIR.

No prazo definido no POP da SUROD, apds a expedicdo do ultimo informe mensal pela
concessionaria ou por terceiro sobre obras obrigatdrias relativo ao ano-concessao.

Em até 5 (cinco) dias apds o término do ano-concessdo a concessionaria devera apresentar
informacdo dos percentuais de avanco fisico das obras e servicos a respectiva COROD, com cdpia
a GEFOP, via sistema.

No prazo definido no POP da SUROD, apés o final do ano-concessao, o agente de fiscalizagdo da
COROD devera emitir manifestagdo técnica, complementando a informagdo, apresentando a
classificagao de risco de cada cronograma de obra.

No prazo definido no POP da SUROD, apds a manifestagdo técnica da COROD, a GEFOP devera
emitir manifestagdo técnica conclusiva, e fornecer os resultados apurados para conhecimento e
manifestacao da concessiondria, em sede de contraditdrio e ampla defesa.

Emitida a manifestagdo técnica, a concessionaria devera recepciona-la e terd prazo de 5 (cinco)
dias para apresentar o contraditério ao seu resultado apurado, bem como quanto a
responsabilidade pelo atraso da obra obrigatdria.

No prazo definido no POP da SUROD, recebida a manifestagdo da concessionaria, a equipe de
gestdo da GEGIR analisara o contraditério acerca da inexecucdo e responsabilidade, elaborando
assim a manifestagdo técnica anual definitiva e conclusiva.

Agente de Fiscalizacdo, COROD, GEFOP e GEGIR.

A manifestacdo técnica anual deverd avaliar a execu¢do de obras obrigatérias, de forma
proporcional a sua execugdo no ano-concessdo correspondente.
Os informes mensais de obras devem ser utilizados para subsidiar a elaboracdo da manifestacdo
técnica anual.
Os dados recepcionados devem ser suficientes para identificar as execugdes e inexecucdes e
para consolidar o desconto ou acréscimo de reequilibrio relativo quando necessario.
Além disso, nos casos em que ha o reequilibrio, a manifestacdo apresentara os indicadores de
inexecu¢do acumulada e dos parametros de desempenho definidos em contrato e na Resolugdo
n2 6.053/2024 consolidando o seu resultado.
O agente de fiscalizagdo da COROD deverd emitir manifestagao técnica, complementando a
informacgdo mensal, apresentando a classificacdo de risco de cada cronograma de obra.
Em sua conclusdo, a manifestagdo técnica anual apresentard, minimamente:
(i) Percentual de execucdo e inexecugdo dos investimentos relativos as obras
obrigatérias previstas e seus indicadores;
(ii) Referéncias documentais de todos os termos de encerramento de obra emitidos no
ano concessao;

(iii) Indicagdo da data de conclusdo considerada para cada obra obrigatdria encerrada.
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2.3. Procedimento de encerramento de obra

Compete a concessionaria a comprovagao do atendimento aos parametros técnicos e de

desempenho previstos para a obra quando do encaminhamento de documentacdo que

solicite o seu encerramento. A COROD realizard o encerramento caso entenda que as

informacdes sejam suficientes para a emissao do termo de encerramento.

Quadro 5 - Procedimento: Execugdo de atividades relacionadas ao pedido de encerramento de obras

Procedimento

Quando

Como

Emissdo de manifestagdes técnicas relacionadas ao pleito de encerramento de obras pela
concessionaria.

Realizada para comprovacdo da conclusdo de obra obrigatdria definida em contrato.

Realizada quando do encaminhamento de solicitagdo de informagdo de cumprimento de 100%
do previsto no eventograma e solicitacdo de conclusdo de obras pela concessionaria. O
encaminhamento deve apresentar documentacdo comprobatdria da execugdo e conclusdo da
obra para ser avaliado. Os prazos para a sua confec¢do encontram-se consignados no RCR2.
Agente de Fiscalizagdo, COROD.

A concessiondria encaminhard solicitagao para andlise da conclusdo de obras por meio do envio
de carta de conclusao de obras, que deve apresentar como anexos ou referéncias os documentos
comprobatdrios e justificativas que indiquem a sua conclusao dentro dos parametros técnicos e
de desempenho estabelecidos para a obra.

Se apresentada a documentagdo com certificado de inspe¢do acreditada por empresas
contratadas para prestar apoio técnico a ANTT, a COROD emitira um documento de aceitagdo e
o termo de encerramento. Contudo, caso identifique a necessidade de esclarecimentos frente a
desconformidades, a emissdo do termo sera postergada até seu saneamento.

Observacdo: o certificado deve incluir o projeto “as built” se ndo, o termo de encerramento sera
emitido somente apds apresentagdo do “as built” pela concessiondria e aceitagdo pela unidade
responsavel pela fiscalizagao.

Caso a concessionaria ndo apresente o certificado de inspec¢do, deve apresentar documentagdo
suficiente para que o agente de fiscalizacdo proceda a sua analise. Essa documentacdo deve
trazer declaracdo de conformidade da obra com o projeto, contendo relatério fotografico e
checklist com base no eventograma, minimamente.

Os prazos e metodologia de analise relacionados a emissdo de relatdrios simplificados, se
necessarios, ou termos de recebimentos provisdrios, também apenas se necessarios, encontram-
se consignados no RCR2.

Quando da solicitagdo de encerramento pela concessionaria um relatério simplificado podera
ser emitido no prazo definido no POP da SUROD, apds a comunica¢do da concessionaria a
COROD. Este relatdrio simplificado apresentara:

(i) A indicacdo de necessidade de apresentacdo de documentagdao complementar;

(ii) A possibilidade de recebimento provisério da obra;

(iii) A possibilidade da emissdao do termo de encerramento ou;

(iv) A impossibilidade de conclusdo da obra. Nesse caso o pleito de solicitagdo de

encerramento da obra serd considerado como ndo aceito e a concessiondria devera
corrigir as inconformidades verificadas antes de nova solicitagdo.
A emissao de relatério simplificado ndo depende da apresentac¢do do projeto “as built”, embora
sua ndo apresentagdo, nos casos em que é necessaria, caracteriza impeditivo para a sequéncia
do procedimento de encerramento.
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O procedimento padrao para a execugao do relatério simplificado é o seguinte:

- Elabora-se o relatério simplificado apds a comunicagado da concessionaria;

- Se identificadas desconformidades, a concessiondria deve corrigi-las, comunicar seu
atendimento e solicitar nova vistoria.

- Caso inexistam mais desconformidades, a concessionaria apresentara o projeto "as built" que
serd analisado pelo agente de fiscalizagdo. Ndo havendo inconformidades no projeto “as built”,
lavra-se o termo de encerramento da obra.

- A Concessionaria deve disponibilizar documentos em seu sitio eletrénico

Nota: A emissdo de relatdrio simplificado e termo de recebimento provisdrio ndo é obrigatdria
para todas as obras. Além disso, as empresas terceiras contratadas para prestar apoio técnico a
ANTT devem indicar a conformidade do projeto “as built”, quando encaminhar sua manifestagao.

2.31. Relatério Simplificado de obras

Modelo do relatério simplificado de obras encontra-se disponivel no SEI! Trata-se de um
documento que apresenta de forma concisa e objetiva as informacdes essenciais sobre a
solicitacdo de encerramento de obras pela concessionaria, indicando a continuidade do
processo. O relatorio pode indicar: a recusa pela conclusdo da obra ou investimento proposto,
a possibilidade de emissao de termo de recebimento provisoério, ou a possibilidade de emissdo
de termo de encerramento.

2.3.2. Termo de Recebimento Provisério de Obras

Modelo do termo de recebimento provisério de obras encontra-se disponivel no SEI! Trata-se
de um documento ndo obrigatério que atesta a conclusdo provisoria de uma obra realizada
pela concessionaria ja liberada ao trafego. O termo de recebimento provisério indica as
eventuais pendéncias que devem ser saneadas para prosseguir com a emissao do termo de
encerramento de obras.

2.3.3. Termo de Encerramento

Modelo do termo de encerramento de obras encontra-se disponivel no SEI! Trata-se de um
documento obrigatério que atesta a conclusdao da obra pela fiscalizagdo, realizado apos a
analise do projeto “as built”, se houver. O termo de encerramento formaliza a conclusao de
uma obra ou servigo, indicando que as atividades previstas no eventograma final considerado
foram executadas. Contudo, a sua data de emissdo ndo indica a data de conclusdo da obra
obrigatdria ou investimento realizado.

A data de conclusdo de uma obra obrigatoria sera considerada aquela em que for comunicada
a execucao integral (100%) do escopo previsto no eventograma, mediante a apresentacao do
respectivo certificado de inspe¢do, quando for o caso. Na auséncia desse certificado, a data
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de conclusao de obra considerada sera a determinada pela fiscalizagdo quando atestar a
execucao de 100% do escopo previsto e, caso ndo seja informado o dia exato, sera
considerado, preliminarmente, como o ultimo dia do més em que houve a informacdo de
conclusdo em 100% do escopo previsto. Essa informagdo deverd constar no termo de
encerramento.

234. Analise do Projeto "As Built"

A analise do projeto “as built” ocorre quando apresentado pela concessionaria. Junto com a
informacdo relacionada ao projeto “as built”, a concessionaria deve apresentar todas as
referéncias no SEI! dos projetos executivos relacionados a obra. Verificado que o projeto “as
built” encontra-se em conformidade ha prazo para a elaboragdo do termo de encerramento
pela COROD.

Quadro 6 — Procedimento: Execucéo de atividades relacionadas a anélise do projeto “as built”
Procedimento

Documento que formaliza a analise do projeto “as built” encaminhado pela concessionaria

Manter o acervo técnico do sistema rodovidrio concedido atualizado, complementando o que
foi apresentado em projeto executivo de modo a subsidiar futuras consultas e uso em estudos
para futuros projetos de ampliagdo, melhoramentos e adequagdes

O projeto “as built” deve ser apresentado a COROD responsavel pela fiscalizacdo da
infraestrutura e atender prazo determinado no RCR2.

Agente de Fiscalizagdo

Para os casos em que o projeto entregue seja certificado por empresa terceira contratada para
prestar apoio técnico a ANTT, atendidos os requisitos indicados nos regulamentos da ANTT que
dispGem sobre certificagdo de projetos e obras, o projeto “as built” entregue sera considerado
aceito.

Na hipdtese do projeto “as built” apresentado ndo ser certificado, a COROD responsavel pela
fiscalizagdo efetuard a verificagdo adequada, sendo dever da concessiondria apresentar a
documentacgdo que possibilite a analise pela fiscalizagdo. Atendidos os requisitos determinados,
o projeto “as built” sera considerado aceito.
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3. Acompanhamento e fiscalizacao dos parametros de desempenho
de infraestrutura

A atividade de acompanhamento e fiscalizacdo dos parametros de desempenho visa assegurar
que a concessionaria cumpra as obrigacOes relativas aos padrdes estabelecidos durante as
fases da concessdo rodoviaria.

A Resolucdo ANTT n° 6.053/2024 introduziu uma segmentacdo técnica nos parametros de
desempenho de infraestrutura previstos nos contratos de concessao, classificando-os em dois
grupos distintos: parametros de desempenho de conservagdo e parametros de desempenho
de manutencao.

E fundamental esclarecer que essa classificacdo ndo se confunde com as frentes de servico
definidas no Programa de Exploracdo da Rodovia (PER), como a Frente de Conservacdo que,
via de regra, se inicia com a assuncdo do sistema rodoviario e perdura até o fim da concessao
e a Frente de Servigos Estruturais - etapa de manutengao, geralmente implementada apds a
conclusao da etapa de recuperacao.

Portanto, a distingdo adotada na Resolucdo n® 6053/2024 esta relacionada ao tipo de atividade
fiscalizatoria aplicavel a cada parametro, e ndo a etapa contratual ou operacional.

Os parametros de desempenho de conservacdo sdao aqueles que podem ser verificados
diretamente por inspeg¢des visuais rotineiras, realizadas pelas equipes de fiscalizagdo, sem a
necessidade de aguardar os ciclos formais de monitoragdo previstos contratualmente.

Ja os parametros de desempenho de manutengao exigem, para sua verificacdo, dados técnicos
obtidos a partir de procedimentos de monitoracdo periddicos, conduzidos conforme as
exigéncias e prazos estabelecidos nos contratos e na regulamentacao da ANTT.

Essa segmentacdo aprimora o modelo de fiscalizacdo contratual ao tornar mais clara a
natureza de cada parametro e o procedimento necessario para sua verificagdo, permitindo

maior eficiéncia na atuacgao regulatéria.

Considerando os parametros de desempenho de manutencao, bem como os indicadores
utilizados para a classificagdo das concessionarias e o tratamento fiscalizatorio correspondente
a cada classe, é essencial que, no momento do envio dos dados e informagdes relacionados a
esses parametros, todos os agentes envolvidos na atividade apresentem os resultados de suas
analises de forma clara, objetiva e padronizada. Para tanto, deve-se indicar, de maneira
expressa, os percentuais de atendimento apurados em relacao ao total de segmentos, trechos,
ocorréncias ou observagdes avaliadas, conforme previsto no respectivo parametro de
desempenho. Esses dados devem ser devidamente consolidados nos Informes de
Manutengdo, os quais devem acompanhar os Relatérios de Monitoracdo encaminhados a
ANTT.
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O Apéndice 2 apresenta uma lista exemplificativa de parametros de desempenho usualmente
previstos nos Programas de Exploracao da Rodovia (PER) e na Instru¢cdo Normativa ANTT n®
34/2024. Esses parametros encontram-se classificados como de conservagdo ou de
manutencdo, conforme a natureza do procedimento necessario a sua verificagdo. Em
determinados casos, no entanto, um mesmo parametro encontra-se enquadrado em ambas
as categorias por permitir avaliagdo tanto por meio de inspegdes visuais realizadas durante as
fiscalizacOes de 3° nivel, quanto por meio de resultados de ensaios técnicos apresentados nos
Informes de Manutencdo ou nos Relatérios de Monitoracao.

3.1. Parametros de desempenho de conservagao

Os parametros de desempenho de conservacao sao aqueles que podem ser avaliados em
campo pelo agente de fiscalizagdo. Quando identificado o descumprimento de um parametro
de conservagdo o agente emitird medida preventiva estabelecendo prazo para sua correcao,
pela concessiondria, prorrogavel caso uma justificativa apresentada seja acatada pela
fiscalizacao.

Apos o final da acéo de fiscalizagdo o agente avaliara o atendimento das medidas preventivas
aplicadas durante o periodo. As medidas preventivas que nao foram corrigidas no prazo
estipulado, ou prorrogado, serao entao consolidadas e consideradas quando da execucao da
medida sancionatoria por tipo infracional caracterizado no Anexo Il da Resolucdo n°
6053/2024 (RCR4).

Trimestralmente, as concessionarias deverao encaminhar informes periddicos de conservacao
da infraestrutura. Estes informes apresentarao informacdes referentes a atividades realizadas
durante o trimestre, incluindo o percentual de atendimento as medidas preventivas aplicadas
pela fiscalizacdo e a indicagcdo das medidas preventivas pendentes de conclusdo, caso estejam
dentro do prazo para correcao.

Durante o ano de fiscalizagcdo, serdo apresentados quatro informes de conservagao,
independentemente da classificacdo da concessionaria. O ultimo informe apresentara, além
das informacdes do quarto trimestre, um capitulo consolidado com todos os dados verificados
durante o ano de fiscalizacdo concluido. Estes informes devem ser apresentados até o décimo
quinto dia apos o final do trimestre de referéncia.

A manifestacao técnica referente a analise destes informes sera apresentada pelo agente de
fiscalizacao, no prazo definido no POP da SUROD, ap0s o seu recebimento e encaminhada a
COROD para ciéncia da Coordenacao.

Quadro 7 - Procedimento: Acompanhamento dos parametros de desempenho de conservacéo

m Acompanhamento e fiscalizagdo dos parametros de desempenho de conservagao.
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Realizada para verificar o atendimento aos pardmetros de desempenho de conservagdo.
Agente de Fiscalizagdo, COROD.

Segmento rodoviario concedido.

InspegGes que ocorrem durante a agao de fiscalizagdo.

As concessiondrias devem encaminhar os informes de conservagdo a COROD até o 152 dia
apos o término de cada trimestre.

Se existir indicios de descumprimentos ou necessidade de esclarecimentos adicionais, a

Quando

concessionaria deve ser instada a se manifestar dentro do prazo improrrogavel de 15
(quinze) dias.

O informe de conservagdo sera analisado pelo agente de fiscalizagdo, no prazo definido no
POP da SUROD.

Inspegbes de campo:

A cada inspec¢do realizada durante a agdo de fiscalizagdo definida no PAF, o agente de
fiscalizagdo, ao identificar descumprimentos relacionados aos parametros de desempenho
de conservagao, deve aplicar a medida preventiva apropriada.

A medida preventiva deve consolidar todos os descumprimentos do mesmo tipo infracional
identificados na referida inspegao.

Os tipos infracionais encontram-se detalhados no Anexo Il da Resolugdo n2 6.053/2024.
Ao término da acdo de fiscalizagdo, os descumprimentos ndo saneados no prazo
determinado serdo agrupados em uma Unica medida sancionatéria, conforme o tipo
infracional definido no Anexo Il da Resolugdo n2 6.053/2024.

Informes de conservagao trimestrais:

O informe de conservagdo sera analisado pelo agente de fiscalizagdo, que emitird
manifestagdo técnica apds o seu recebimento, encaminhando-o a COROD.

3.2. Parametros de desempenho de manutengao

Os parametros de desempenho de manutencdo sdo avaliados por meio do resultado das
monitoracdes dos elementos de infraestrutura, encaminhadas junto aos informes de
manutencao de infraestrutura. Seus resultados devem ser consolidados em planilhas de dados
estruturados e sistemas informatizados determinados pela ANTT.

Na apresentacdo dos resultados deve-se indicar se o parametro de desempenho de
manutencdo foi atendido e o indice (percentual) de atendimento. Nos casos em que o
atendimento ndo seja integral, é obrigatéria a apresentacao de justificativa.

Quando a concessionaria ndo apresentar os resultados de todo o segmento rodoviario,
devidamente segregado por quildmetro, segmento ou ativo associado ao elemento de
infraestrutura, o agente de fiscalizacdo deve solicitar a reapresentacdo dos dados.

Os resultados apresentados poderao ser utilizados na apuragao de indicadores do desconto
de reequilibrio, indicadores de classificacdo ou outras analises relacionadas ao ano concessdo
ou ano fiscalizacao.
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Todos os resultados devem ser entregues em conformidade com a metodologia determinada
pela ANTT, definida em contratos e na regulamentacdo da ANTT.

O descumprimento de parametro de desempenho de manutencdo leva, inicialmente, a
aplicacdo de medidas preventivas. Caso a concessionaria ndo seja capaz de demonstrar o seu
saneamento ou justificativa pelo ndo atendimento, serd aplicada medida sancionatdria,
iniciada com um auto de infracdo. O auto de infracdo aplicado deve ser identificado na
conclusdo da manifestacao técnica referente ao informe de manutencao de infraestrutura.

Quadro 8 - Procedimento: Execucdo de atividades e manifestacdes técnicas relacionadas a verificagcdo

de parametros de desempenho de manutengéo
Procedimento

m Acompanhamento e fiscalizagdo dos parametros de desempenho de manutencdo

Realizada para verificar o atendimento aos parametros de desempenho de manutengdo e o
ﬂ calculo dos indicadores de classificagdo da concessao.

m Agente de Fiscalizagdo, COROD.

| Onde

Segmento rodovidrio concedido.

Realizado por informe de manutencgado de infraestrutura recepcionado.
O informe de manutengdo serd analisado pelo agente de fiscalizagao, no prazo definido no POP
da SUROD. A concessiondria possuird prazo improrrogdvel de 15 (quinze) dias para sua

manifestacdo neste contraditério.
O informe deve compreender todos os parametros de um mesmo elemento de infraestrutura.
Se apresentado de forma segregada, a concessionaria ou ente que o apresentou deve consolidar
todas as informagdes em um novo informe, que consolide todos os parametros de desempenho,
ainda dentro do prazo originalmente previsto para sua apresentagao.
Um mesmo informe ndo podera apresentar o resultado de mais de um elemento de
infraestrutura.
A quantidade de informes de infraestrutura analisados no ano, por meio de manifestacdo
técnica, deve considerar a periodicidade definida em contrato e no POP da SUROD.
A manifestacdo técnica deve ser concluida pelo agente de fiscaliza¢do, no prazo definido no POP
da SUROD, apds o recebimento dos informes provenientes:
(i) Da recepgdo do informe ou relatdrio de empresa terceira contratada para prestar
apoio técnico a ANTT.
Como (ii) Da recepcdo do informe ou relatério diretamente da concessionaria, nos casos em
gue ndo houver empresa terceira contratada para prestar apoio técnico a ANTT.

A manifestacdo técnica deve apresentar:

(i) O percentual de atendimento e de ndo atendimento aos pardmetros de desempenho

de manutenc¢do apresentados;
(ii) Prévia dos indicadores associados ao desconto de reequilibrio para os elementos de
infraestrutura definidos em contrato;

(iii) Prévia do resultado dos indicadores relacionados a classificagdo da concessionaria.
O percentual de n3do atendimento aos parametros de desempenho de manutencdo sera
considerado quando na elaboragdo de medida fiscalizatéria, como determinado no Anexo Il da
Resolugdo n2 6053/2024.
O resultado dos indicadores do Fator D (desconto de reequilibrio) sera utilizado posteriormente,
quando da execugdo da manifestagdo técnica relacionada ao desconto de reequilibrio.
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Para os resultados determinados na manifestagdo técnica sera dado o direito ao contraditério.
Caso o contraditério da concessiondria ndo demonstre que houve o saneamento dos
descumprimentos identificados em tempo habil, ou ndo os justifique, o agente de fiscalizagdo
aplicara a medida sancionatéria adequada.

3.3. Parametros de desempenho ou outras obrigagées contratuais
acompanhadas pelas demais unidades organizacionais da SUROD

Os PER apresentam obrigacdes contratuais relacionadas a infraestrutura rodoviaria que nao
sdo avaliadas pelas equipes de fiscalizacdo da GEFOP.

Essas obrigacbes sdo analisadas pelas demais UORGs da SUROD, por incluirem a necessidade
de verificacOes relacionadas a projetos de engenharia, a investimentos, a dados e documentos
regulatoérios, além de aspectos econOmico-financeiros. Para essas obrigacdes, caso as UORGs
identifiquem descumprimentos durante suas atividades e ndo possuam a competéncia para
aplicar medidas sancionatdrias iniciadas por meio de autos de infracdo, devem solicitar a
COROD responsavel a aplicacdo da medida, justificando-a por meio de elaboracdo de nota
técnica. Essa nota técnica deve caracterizar o descumprimento e indicar em sua concluséo a
medida sancionatéria e o tipo infracional a ser autuado, considerando as disposi¢cdes
contratuais e os critérios estabelecidos.

A COROD, ao emitir a medida sancionatoria, anexara a nota técnica ao processo
administrativo, garantindo a fundamentacdo técnica da san¢do aplicada e encaminhara
despacho a UORG para ciéncia da aplicacdo do auto de infracao.

Verificagdo dos Encaminhamento de
parametros e Nota técnica com
Recepgdo dos dados questionamentos a demanda pela

Acompanhamento da
aplicagdo da medida

sancionatéria pela
COROD

da concessionaria concessionaria, com aplicagdo de medidas
direito ao sancionatérias a
contraditério COROD

Figura 2: Exemplo de anélise de obriga¢des contratuais por outras UORGs da SUROD

Quadro 9 - Procedimento: Aplicacdo de medidas sancionatérias encaminhadas por outras UORGs pela
COROD
Procedimento

Aplicacdo de medidas sancionatdrias apds recepgao de manifestagao técnica de outras UORGs.
Para garantir a aplicagdo da medida fiscalizatéria adequada ao ndo atendimento de obrigagdes
contratuais definidas e verificadas por unidades externas a da fiscalizagdo que ndo possuem
competéncia para aplicagdo de medida sancionatdria.

COROD, GEFOP.

Realizada quando recepcionada manifestagao técnica de outra UORG.

Quando

Efetuada por manifestagao técnica recepcionada.



28

- Executada apds o seu recebimento, no prazo definido no POP da SUROD.
A responsabilidade pela consolidagao de mais de uma medida aplicavel, se houver, é da UORG que
efetuou o encaminhamento da manifestagdo técnica.
Ao recepcionar a documentacdo que indique a necessidade de aplicagdo de medida sancionatdria
a COROD deve aplica-la, usando como justificativa a propria manifestacdo encaminhada.
Caso a equipe de fiscalizagdo da COROD entenda que o documento careca de informagdes que
claramente apresentem qual tipo infracional deve ser aplicado, ela deve devolver o processo a
UORG que o encaminhou, diretamente, solicitando sua complementagdo para, posteriormente,
aplicar a medida sancionatéria adequada.

3.4. Apresentacao dos informes de manutencgao (resultados da monitoragao
de parametros de desempenho de manutengao)

Os resultados da monitoracdo dos parametros de desempenho de manutengdo devem
atender aos padrbes estabelecidos pela ANTT, podendo ser apresentados por meio de
informes de manutencdo, relatérios de monitoracao e planilhas de dados estruturados em
formato editavel ou por meio de sistema informatizado indicado pela SUROD.

Os documentos comprobatérios encaminhados pela concessionaria devem incluir:
* Informes de Manuteng¢do no formato padrdo determinado pela SUROD;
= Relatorios de monitoracdo no formato padrao determinado pela SUROD;

» Planilha de dados técnicos estruturados, em formato editavel, que consolide os
principais resultados da monitoracao dos parametros de desempenho de manutencgéo,
organizados por elemento de infraestrutura.

A planilha de dados técnicos estruturados permitira a analise dos percentuais de atendimento
aos parametros de desempenho de manutencao indicados pela concessionaria, a auditoria de
planilhas e fichas de monitoragdo definidas nos relatérios de monitoracdo e em normativos
técnicos e servira como base para o calculo do atendimento aos parametros de desempenho
de manutencao, dos indicadores que determinam a classificacdo das concessionarias e de
analises relacionadas ao desconto de reequilibrio, se houver.

3.4.1. Prioridade na analise de dados de monitoracao

Na analise do atendimento aos parametros de desempenho de manutencdo, deve-se observar
uma hierarquia na utilizacdo das fontes de dados. A prioridade deve ser conferida as
informacoes levantadas, certificadas ou fornecidas por empresas contratadas especificamente
para prestar apoio técnico a ANTT, salvo se houver disposi¢do contratual em sentido diverso.
Caso esses dados nao abranjam todos os segmentos ou ativos concedidos, os resultados
disponiveis devem ser considerados para os trechos contemplados, enquanto, para os demais,
deverdo ser utilizados os dados disponibilizados pela prépria concessionaria.
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Na hipdtese de inexisténcia de qualquer dado apto a avaliagdo do parametro, ou seja, quando
nem mesmo a concessionaria apresentar os resultados de monitoracao referentes ao exercicio
da concessdo, o agente de fiscalizacdo devera registrar o parametro como ndo atendido no
respectivo segmento ou ativo.

3.5. Dos prazos para execugao de ensaios relacionados a monitoragao

O PER estabelece a periodicidade e o prazo para a entrega dos resultados da monitoracao,
mas & omisso quanto ao intervalo permitido para a realizacdo dos ensaios dos parametros de
desempenho de manutencao relacionados a um elemento de infraestrutura durante o ano de

concessao.

Considerando as particularidades associadas a execucdo de ensaios em campo, as diferentes
condigdes climatoldgicas brasileiras e a extensao das concessdes rodoviarias, define-se que os
ensaios relacionados a um mesmo elemento de infraestrutura podem ser realizados desde o

primeiro até o Ultimo dia do ano concessdo em analise, com a seguinte condicionante:

* Quando da conclusdo do Ultimo ensaio em campo, do Ultimo parametro de
desempenho, de um determinado elemento de infraestrutura, inicia-se o prazo de 30
(trinta) dias definido no PER para a entrega dos informes de manutencao junto com os
respectivos relatorios de monitoracao e planilha de dados técnicas estruturados, ainda
que antes do término do ano de concessao aos quais os resultados estédo relacionados.

Para os informes enviados antecipadamente, os resultados apresentados serdo considerados
na analise relacionada ao ano concessdo e poderdo ser utilizados, inclusive, para fins de
recomposicao do equilibrio econdmico-financeiro do contrato de concessao.

Apo6s o envio do informe de manutencdo, a concessionaria s6 podera submeter nova
informacao relacionada aos resultados de monitoracdo caso questionada pelo agente de
fiscalizacdo apds andlise inicial do informe que indique algum tipo de pendéncia ou
inconformidade ou quando encaminhada denuncia espontanea junto ao envio do informe de
manutencado seguindo o determinado pela Resolugéo n° 6053/2024.

3.5.1. Configuragao dos Prazos

Prazos para ensaios: devem ser realizados ao longo do ano de concessao, podendo iniciar-
se no primeiro dia do ano de concessao e finalizar-se até o Ultimo dia desde que relacionados
aos parametros de desempenho de um mesmo elemento de infraestrutura.

Prazo para apresentacio do informe anual de manutencdo: prazo maximo para
apresentacao é de 30 (trinta) dias ap6s o término do ano de concessao, consolidando os
resultados de todos os ensaios realizados no periodo. Contudo, caso todos os ensaios
relacionados a um elemento de infraestrutura tenham sido concluidos antecipadamente o
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prazo de 30 (trinta) dias para encaminhamento do informe anual de manutencgao inicia-se no
dia seguinte ao Ultimo ensaio de campo realizado e relacionado ao elemento de infraestrutura.

Intervalo maximo entre ensaios: o intervalo entre o ensaio inicial de um parametro de
desempenho e o ensaio final de outro parametro do mesmo elemento de infraestrutura sera
de até 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias.

A concessionaria devera informar a data de inicio e o planejamento dos ensaios de campo
para que a COROD posso acompanhar o processo de monitoracao e, eventualmente, realizar
acompanhamentos por empresa terceira contratada pela ANTT no mesmo periodo.

Outros atores obrigados a apresentar informacao relacionada a parametros de desempenho
de manutencdo deverdo realizar seus ensaios e apresentar documentacdao segundo
cronograma indicado em obrigagdo contratualmente definida junto a ANTT ou a 6rgéao
conveniado. O termo de referéncia entre as partes definird a periodicidade da entrega dos
produtos.

Quadro 10 — Procedimento: Apresentacdo dos informes de manutencdo da infraestrutura pela

concessionaria
Procedimento

Apresentagao dos informes de manutengdo da infraestrutura.

Atendimento a obrigagdo contratual, permite a avaliagao dos atendimentos aos parametros de
desempenho de manutencdo, o calculo de indicadores da classificagdo da concessionaria e a
apresentacdo das atividades de manutengdo executadas ao longo do ano concessao.

Em sistema informatizado definido pela ANTT.

Em Informes de manutencdo, relatérios de monitoracdo e planilhas de dados técnicos
estruturados.

Quando De acordo com a periodicidade determinada no PER para cada elemento de infraestrutura.
Quando da execuc¢do do ultimo ensaio relacionado ao ultimo pardametro de desempenho
vinculado ao elemento de infraestrutura inicia-se o prazo de 30 (trinta) dias corridos para a
entrega do informe de manutencdo e seus anexos (informe de manutencdo, relatério de
monitoragdo e planilhas). Este prazo é improrrogavel e valido para os casos em que a entrega
dos resultados ocorra por meio de sistema informatizado definido pela ANTT.

Concessionaria.

Como A concessionaria devera entregar um informe por elemento de infraestrutura, como
determinado no contrato. O informe de manutencgao e seus anexos devera conter informagao
sobre:

- O percentual de atendimento de todos os parametros de desempenho de manutencgdo
relacionados ao ano concessao;

- Os segmentos ou ativos atendidos ou ndo atendidos, por meio de planilha editavel, de forma
individualizada, no formato proposto pela GEFOP;

- Alinformacado sobre a ndo apresentagao de algum parametro;

- Informacgdo sobre as atividades executadas para a corre¢ao dos parametros de desempenho
de manutencdo dos ativos, dentro do tempo habil.

Os levantamentos dos parametros de desempenho de manutengdo devem ocorrer dentro do
ano concessdo a eles vinculado.

Da entrega antecipada dos resultados de monitoracao
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O resultado da entrega antecipada dos resultados de monitoragdo, antes do término do ano
concessao sera considerada quando da execu¢do da manifestagao técnica vinculada a entrega,
sem que seja permitida a entrega de relatdrio complementar pela concessionaria com novas
informagdes e levantamento. Exce¢do a esta regra ocorre quando a concessiondria apresentar
Denuncia Espontanea, mecanismo em que indicard especificamente quais segmentos ou ativos
serdo alvo de atuagdo dentro do intervalo determinado.

O prazo maximo para entrega dos informes de manutencdo é de 30 (trinta) dias ap6s o final do
ano concessdo relacionado a analise, desde que o uUltimo ensaio tenha ocorrido no ultimo dia
do ano concessdo, como definido no PER. A data de inicio dos ensaios para todas as fases da
concessdo é o primeiro dia do ano concessdo relacionado a analise. A data de término dos
ensaios para todas as fases da concessao € o ultimo dia do ano concessdo relacionado a andlise.
Apos a apresentacdo dos resultados o agente de fiscalizacdo efetuarda a avaliagdo dos
parametros de desempenho de manutencdo, e o calculo dos indicadores de classificacdo da
concessionaria, bem como o calculo dos indicadores relacionados ao calculo do reequilibrio de
acordo com o POP da SUROD.

3.6. Da apresentacdao de denuncia espontanea junto ao informe de
manutengao anual do elemento de infraestrutura

A concessionaria pode encaminhar uma denuncia espontanea relacionada aos parametros de
desempenho de manuten¢do ao enviar seu informe anual de manutencao referente ao
elemento de infraestrutura.

Na documentacdo da denuncia espontanea, devem ser indicados, de forma detalhada, os
descumprimentos identificados durante as atividades de monitoracéo, discriminados por faixa,
quildmetro ou ativo, em planilha de dados estruturada. Além disso, devem ser apresentados

0s prazos propostos e maximos para o saneamento dessas inconformidades.

Para que seja considerada valida, a dendncia espontanea deve atender aos critérios
estabelecidos na Resolugdo n° 6053/2024. Apos a apresentagdo da denulncia espontanea, a
concessionaria tera prazo determinado para demonstrar o saneamento dos descumprimentos.
Decorrido esse prazo, que é improrrogavel, a persisténcia do descumprimento € indicativo de
que a concessionaria demonstrou desinteresse em corrigi-lo e a COROD adotara as medidas
sancionatdrias cabiveis. Contudo, caso os descumprimentos sejam sanados no prazo
estabelecido, e demonstrados a fiscalizagdo, a responsabilidade da concessionaria pelo
descumprimento cessara.

3.7. Da aplicagao de medida cautelar

No caso de atraso severo de obra ou descumprimento relevante de parametros de
desempenho da concessionaria, a SUROD podera aplicar medida cautelar, impondo obrigagdo
de fazer ou ndo fazer, com a finalidade de evitar a ocorréncia ou o agravamento de dano ou
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risco a infraestrutura, a seguranca viaria, a execucao do contrato de concessdo ou aos direitos
dos usuarios, nos termos do Resolucdo n° 6.053/2024.
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4.Fiscalizacao da Operacao Rodoviaria

As concessionarias sdo responsaveis pela prestacdo de diferentes servi¢os operacionais. Os
contratos de concessdo especificam escopos, cronogramas, procedimentos executivos e
parametros de desempenho. Este manual da énfase a fiscalizacdo dos servicos de atendimento
médico de emergéncia e de socorro mecanico, cujos métodos de analise e percentuais de
atendimento variam conforme as etapas de concessdes e, por vezes, na mesma etapa.

4.1. Fiscalizagcao dos servigos operacionais

A fiscalizagdo dos servicos operacionais é realizada nos trés niveis de fiscalizagdo. No primeiro
nivel, o agente analisa as informagdes, que devem ser apresentadas para a analise e elaboracao
de manifestagdes técnicas pela fiscalizacdo. Caso seja identificada a necessidade de
esclarecimentos, procede-se ao segundo nivel, ao qual a concessionaria deve manifestar-se,
com o prazo para resposta determinado, podendo ser prorrogado a critério da fiscalizacao.

O agente de fiscalizacdo podera realizar inspecbes in loco para avaliar equipamentos e
sistemas relacionados aos parametros de servicos operacionais caso seja necessario verificar
elementos que ndo possam ser observados remotamente.

Na andlise dos servigos descritos no capitulo 5, o agente de fiscalizacdo deve verificar as
informacdes fornecidas pela concessionaria e disponibilizadas, preferencialmente, em

sistemas informatizados definidos pela ANTT.

A apuracdo dos parametros de desempenho de servicos operacionais deve seguir a
periodicidade definida no contrato. Na auséncia de periodicidade estabelecida, adota-se a
frequéncia prevista no PAF, efetuando-se a analise ao final da acéo fiscalizatéria.

Quadro 11 — Procedimento: analise de parametros de desempenho de servicos operacionais

Procedimento

Analise dos parametros de desempenho dos servicos operacionais.

Garantir o cumprimento dos parametros de desempenho relacionados ao servigco operacional
avaliado.

Agente de fiscalizagao.

Na auséncia de frequéncia definida em contrato, a fiscalizacdo adotara a analise ao final da
acdo de fiscalizagdo. E facultado a fiscalizacido o acompanhamento em menor periodo,
avaliando os relatdrios e informagdes apresentados pelas concessiondrias em seus informes
periddicos, consolidando a andlise ao final da agdo de fiscalizagdo, observando o regramento
da Resolugdo n? 6.053/2024.

Identificadas inconsisténcias, a concessionaria deve manifestar-se dentro do prazo
determinado pela fiscalizagdo.
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Parametros aferiveis com o envio de dados: recepcionam-se os dados objetos de fiscalizagdo,

utilizando, preferencialmente, o sistema informatizado definido pela ANTT.

Todos os registros que nao devem integrar o célculo do parametro de desempenho devem ser
previamente expurgados pela concessiondria e apresentados em relatério separado,
acompanhados das respectivas justificativas.

A equipe de fiscalizagdo passara, entdo, a andlise das informagBes fornecidas pela
concessionaria para verificar o cumprimento dos parametros de desempenho.

Uma manifestagdo técnica deve ser elaborada e encaminhada pela equipe de fiscalizagdo a
COROD, indicando minimamente os resultados verificados e as medidas sancionatdrias
aplicadas, bem como eventuais compromissos assumidos pela concessionaria para a melhoria
do seu atendimento.

Necessidade de verificagdo in loco: quando houver necessidade de avaliar elementos que ndo
podem ser verificados remotamente, realizam-se inspegdes in loco. Essas inspegdes incluem
a avaliagdo de equipamentos e sistemas operacionais relacionados aos parametros de
desempenho, nos locais onde os servigos sao realizados.

4.2. Aspectos gerais

A ocorréncias operacionais caracterizam-se por abranger inUmeras situacdes (ou combinacdes
dessas), que poderdo ocorrer no dia a dia, desde o inicio do acionamento da ocorréncia, até a
chegada dos veiculos de atendimento, para os casos de socorro mecanico e emergéncia
médica nas rodovias federais concedidas. O objetivo do atendimento operacional pela
concessionaria é a prestacdo de servico adequado aos usuarios da rodovia, buscando a
seguranca viaria e a fluidez do trafego.

Assim, a concessionaria podera utilizar recurso operacional ndo previsto contratualmente para
os servicos fiscalizados, desde que apresente estudo detalhado, com justificativas adequadas,
e mediante anuéncia da SUROD. O servico prestado dessa forma podera ser computado na
apuracao do respectivo parametro.

A concessionaria podera apresentar proposta de alteracdo de veiculos e equipamentos
operacionais.

Neste manual, os procedimentos apresentados consideram somente o tipo de atendimento
isolado. Se, numa mesma ocorréncia ocorrerem os dois tipos de atendimento — médico e
mecanico -, conforme sera exposto no decorrer do manual, havera duas andlises distintas,
sendo uma para socorro mecanico e outra para atendimento médico.

4.3. Planilha de registros de atendimentos

Para a organizacdo e padronizacdo da apresentacdo dos registros referentes aos
atendimentos, foi definido um modelo de planilha, que é apresentado no Apéndice 6,
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juntamente com a descri¢do de cada item. Para melhor visualizacdo, a planilha foi dividida em
3 (trés) partes: quadros 1, 2 e 3.

4.4. Atendimento de socorro médico

No atendimento médico de emergéncia, é essencial avaliar a adequacdo as especificagdes
contratuais. Alguns contratos de concessao estabelecem tempos de atendimento distintos
para diferentes tipos de ambulancias ou veiculos de resgate, com o método de célculo do
parametro detalhado e, em alguns casos, complementado por sumulas.

Sé sera considerado disponivel ao servigo o veiculo que, em sua vida util, comprovada por
laudo técnico, considerando o periodo de efetiva funcionalidade operacional e capacidade de
atendimento dos parametros de desempenho relacionados a cada respectivo equipamento,
esteja completamente equipado e atendendo a todas as normas aplicaveis. As equipes devem
ser disponibilizadas conforme especificacdo do contrato, no PER e em normas aplicaveis. O
uso de veiculo diverso ao especificado em contrato devera ser submetido a aceitagdo prévia
da SUROD, bem como o seu parametro de desempenho.

As equipes de atendimento devem ser alocadas conforme as especificagdes do PER,
documento anexo ao contrato de concessdo. O atendimento médico destina-se
prioritariamente aos usuarios da rodovia, dentro da faixa de dominio, garantindo agilidade e
eficiéncia no suporte emergencial. O Anexo Ill da Resolucdo n° 6.053/2024 apresenta infracdo
relacionada aos casos em que a concessionaria deixe de implementar ou mantenha de forma

inadequada o esquema de atendimento a emergéncia.

Quadro 12 — Procedimento: anélise de tempo de atendimento de socorro médico
Procedimento

Analise dos parametros de socorro médico.
Garantir o cumprimento dos parametros de desempenho determinados.
Agente de fiscalizagdo, COROD, GEFOP.

Ao final da acdo de fiscalizagdo ou ano-concessao.

Para o resultado da manifestacdo técnica serd dado o direito ao contraditério, com o uso do
Quando . ~ . L . . . . .
aviso de ndo conformidade. A concessiondria possuira prazo improrrogavel de 15 (quinze) dias

para sua manifestagdo.

O agente devera considerar os seguintes aspectos:

Defini¢do do inicio da contagem do tempo de atendimento: verificar, no PER, a definicdo do
critério de inicio da contagem do tempo: se a partir do acionamento do recurso determinado
para o tipo de atendimento, ou a partir do momento de conhecimento da ocorréncia pela
como concessionaria, seja pela visualizagdo pelo Circuito Fechado de Televisdo (CFTV), ou da
comunicagdo da ocorréncia, ou da identificagdo do incidente, ou quando é realizado nas Bases
de Servico Operacionais (BSO) ou Servicos de Atendimento aos Usuarios (SAU), ou da

identificagdo por colaborador em transito. Em casos omissos, ou de mudanga da qualificagdo do
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incidente, o inicio da contagem do tempo sera a partir do momento de qualificagdo correta da

ocorréncia, quando se identifica a necessidade do recurso compativel que sera acionado para o
atendimento.

Definicdo do fim da contagem de tempo de atendimento: verificar, no PER, a definicdo do
critério de fim da contagem do tempo. Regra geral: quando ndo disposto de modo distinto, o
fim da contagem ocorre quando o recurso acionado chega ao local da ocorréncia.

Término do atendimento: apesar de ndo ser utilizado para fins de apuragdo dos tempos, o
término do atendimento ocorre quando o usuario atendido foi liberado para seguir viagem,
inclusive nos casos de dispensa, pelo usuario, de atendimento ou remogdo, ou quando o usuario
foi removido para um hospital ou pronto socorro, e o recurso operacional da concessionaria seja
liberado para outro atendimento ou deslocamento.

Tipo de recurso acionado no primeiro atendimento e nos subsequentes (quando necessario):
observar o tipo de recurso, se foi suficiente e adequado ao atendimento e, no caso de
necessidade de acionamento de outros recursos para a mesma ocorréncia, nova contagem de
tempo se inicia. Quando em uma ocorréncia for acionado mais de um recurso do mesmo tipo
destinado a prestacdo de determinado servico, o tempo de chegada para fins fiscalizatorios sera
o momento de chegada do primeiro recurso operacional determinado para aquele tipo de
atendimento que chegar ao local.

Verificagdo do PER quanto a consideragdo de ocorréncia de atendimentos simultaneos: o PER
pode definir que os parametros de desempenho operacionais devem ser atingidos mesmo em
casos de ocorréncia de atendimentos simultaneos em diferentes pontos do sistema rodoviario,
no entanto, se os eventos simultaneos ocorrerem dentro do mesmo subtrecho de atuagdo do
recurso operacional, a fiscalizacdo aceitara para fins de justificativas de atendimento. Ja a
recorréncia de simultaneidade de eventos no mesmo subtrecho pode apontar a necessidade de
revisdo da distribuicdo de recursos e de redefinicdo de rotas/subtrechos pela concessionaria.
Por outro lado, se ndo houver definigdo explicita no PER, a simultaneidade de ocorréncias dentro
do mesmo subtrecho de atuacdo do recurso operacional na rodovia sera considerada pela
fiscalizacdo, cabendo a concessionaria demonstrar a simultaneidade de eventos, evidenciando
e justificando caso a caso. Em ambos os casos, caso esta condigdo se repita por periodo superior
a 3 meses consecutivos, o que pode caracterizar uma deficiéncia da distribuicdo dos recursos ou
do quantitativo para a prestagdo de determinado servigo no subtrecho, a fiscalizagao solicitara
a concessionaria que apresente um plano de a¢do para solucionar esta deficiéncia contendo
todas as medidas a serem adotadas e propor um prazo para implantagao.

Interpretagdo do “tempo de chegada igual a zero”: o “tempo de chegada igual a zero”

corresponde:
(i) aos atendimentos realizados nas BSO e ou SAU;
(ii) as situagGes em que o recurso operacional identifica a ocorréncia em transito e presta

o servigo, sem haver qualquer acionamento anterior.

O "tempo de chegada igual a zero" serd desconsiderado na apuragao dos parametros quando o
atendimento ocorrer em eventos extraordinarios de campanhas de saude, auxilio aos usuarios
etc., devendo a concessiondria evidenciar esses eventos e justificar a sua exclusao.

A quantidade mensal de “tempos de chegada iguais a zero” serd monitorada pela fiscalizagdo e,
caso identificada variagdo significativa (aumento ou reducgdo) ao longo do tempo, esta devera
ser justificada pela concessiondria, podendo o fiscal sugerir a GEFOP a desconsideragdo parcial
ou total dos “tempos de chegada iguais a zero” da apuragdo do parametro.
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Ocorréncias nao localizadas: as ocorréncias com usuarios nido localizados devem ser

desconsideradas para fins da apuragdo dos tempos de atendimento, ja que ndo houve prestagdo
de atendimento, contudo, devem ser consideradas nas justificativas de simultaneidade de
atendimentos.

Ocorréncias operacionais de apoio: ocorréncias como sinalizagdo, captura de animais,
verificagdo da faixa de dominio, simples remogdo de objetos, campanhas de saude, agGes
educativas, exercicios simulados de atendimento ou qualquer tipo de agdo especial ndo devem
ser considerados porque ndo caracterizam atendimento mecanico, remog¢do ou atendimento
médico.

Outras ocorréncias: apoio eventual a prefeituras ou outros érgdos, apoio de ambulancia a
hospital da regido, descarte de material médico, aquisicao de refeicdo para colaboradores,
transporte de equipamento, abastecimento de viaturas, servigos prestados fora do sistema (fora
da faixa de dominio) em auxilio a outros lotes/municipios/drgdos e atendimentos cancelados
ndo devem ser considerados para apuragao do parametro. Cabe a concessionaria identifica-los
e evidencia-los, de modo a exclui-los da apuragao.

Recursos operacionais ndo previstos contratualmente: a utilizacdo de qualquer recurso
operacional ndo previsto contratualmente para os servicos de atendimento médico ndo deve
ser considerada para fins de apuragdo dos tempos de atendimento, salvo quando houver estudo
detalhado e com justificativas adequadas para que ocorra o aceite pela SUROD.

Ocorréncias em que a rodovia apresente condigbes anormais de operagdo: cabe as
concessionarias informarem a GEFOP, com as devidas justificativas, as ocorréncias em que a
rodovia apresente condi¢gdes anormais de operagdo, tais como aquelas decorrentes de sinistros
em terraplenos, manifesta¢des, alagamentos, congestionamentos com origem fora do trecho de
concessdo, eventos de grande vulto, ou sobre eventuais situa¢des envolvendo casos de forca
maior, caso fortuito, fato do principe ou fato da Administragdo, que impegam o pleno
atendimento do parametro de desempenho. Tais eventos devem ser registrados no Sistema de
Controle Operacional e apresentados de forma detalhada, relacionando-se aos parametros
eventualmente comprometidos.

Somente serdo excluidas do calculo dos parametros as ocorréncias registradas no contexto de
operagao em condi¢gBes anormais em decorréncia de fatos que fogem ao controle da
concessionaria. Logo, ndo se enquadram obras ou servigos na pista e operagdes especiais como
pare-e-siga programados, que devem constar no planejamento das a¢des da concessiondria. Em
caso de obras de grande porte e longa duragdo, com grande impacto na fluidez, a concessionaria
deve comprovar que buscou um plano operacional especial para o periodo das obras, e a ANTT
analisard cada caso.

Viaturas com acionamento cancelado: para o cdmputo dos parametros do servico mecanico e
do servigco remogdo, o processamento dos dados deve desconsiderar os registros de viaturas
com tempo de chegada vazios (ndo preenchidos), visto que sdo registros referentes a viaturas
gue tiveram seu acionamento cancelado pelo Centro de Controle Operacional em fungdo de ndo
serem mais necessarias a ocorréncia, ou que foram acionadas para a ocorréncia mas que ndo
precisaram chegar até o local para solugdo da ocorréncia, que foi concluida sem a sua
participagdo. Em resumo, sdo registros de viaturas que ndo participaram da ocorréncia.

Da manifestagdo técnica apds a andlise dos dados: ao final da analise relacionada ao parametro
de desempenho, o agente de fiscalizagdo devera emitir manifestagdo técnica na qual indique as
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Procedimento

medidas preventivas e sancionatodrias aplicadas e os resultados em percentual dos atendimentos
ao parametro de desempenho.

Caso o contraditério da concessionaria ndo justifique os descumprimentos, o agente de
fiscalizagdo aplicara a medida sancionatéria adequada.

As medidas sancionatdrias sdao as descritas nos contratos de concessdo e no Anexo Il da
Resolugdo n? 6.053/2024.

4.5. Atendimento de socorro mecanico

No atendimento de socorro mecanico, é essencial avaliar a adequagdo as especificacdes
contratuais. Alguns contratos de concessao estabelecem tempos de atendimento distintos
para diferentes tipos de equipamentos (guinchos leves e guinchos pesados) com o método
de calculo do parametro detalhado e, em alguns casos, complementado por sumulas
regulamentares.

Os veiculos utilizados em atendimento mecanico ou remocao deverdo atender as normas
existentes bem como a todas as especificacdes do contrato. S6 sera considerado disponivel
ao servico o veiculo que, em sua vida util, comprovada por laudo técnico, considerando o
periodo de efetiva funcionalidade operacional e capacidade de atendimento dos parametros
de desempenho relacionados a cada respectivo equipamento, esteja completamente
equipado e atendendo a todas as normas aplicaveis. As equipes devem ser disponibilizadas
conforme especificacdo do contrato, no PER e em normas aplicaveis. O uso de veiculo diverso
ao especificado em contrato devera ser submetido a aceitacdo da SUROD, bem como o seu
parametro de desempenho.

O atendimento mecanico e de remog¢do destinam-se primordialmente aos usuarios da
Rodovia, dentro da faixa de dominio, conforme defini¢des do PER.

Quadro 13 - Procedimento relacionado a anélise de tempo de atendimento de socorro mecanico

Procedimento

Analise dos parametros de socorro médico.
Garantir o cumprimento dos parametros de desempenho determinados.

m Agente de fiscalizagdo, GEFOP.

Ao final da agdo de fiscalizagdo, ou de acordo com a definicdo em contrato.

Para o resultado da manifestacdo técnica serd dado o direito ao contraditério, com o uso do
Quando . ~ . L . . . . .
aviso de ndo conformidade. A concessionaria possuira prazo improrrogavel de 15 (quinze) dias

para sua manifestagdo.

O agente devera considerar os seguintes aspectos:
Definigdo do inicio da contagem do tempo de atendimento: verificar, no PER, a definicdo do

Como

critério de inicio da contagem do tempo: se a partir do acionamento do recurso determinado
para o tipo de atendimento, ou a partir do momento de conhecimento da ocorréncia pela
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concessionaria, seja pela visualizagdo pelo CFTV, ou da comunicagdo da ocorréncia, ou da

identificagdo do incidente, ou quando é realizado nas BSO, ou da identificagdo por colaborador
em transito. Em casos omissos, ou de mudang¢a da qualificagdo do incidente, o inicio da
contagem do tempo serd a partir do momento de qualificagdo correta da ocorréncia, quando se
identifica a necessidade do recurso compativel que sera acionado para o atendimento.
Definicdo do fim da contagem de tempo de atendimento: verificar, no PER, a definicdo do
critério de fim da contagem do tempo. Regra geral: quando ndo disposto de modo distinto, o
fim da contagem ocorre quando o recurso acionado chega ao local da ocorréncia.

Término do atendimento: apesar de ndo ser utilizado para fins de apuragdo dos tempos, o
término do atendimento ocorre quando o veiculo atendido foi liberado para seguir viagem,
inclusive nos casos de dispensa, pelo usuario, do guincho da concessiondria, ou quando o veiculo
foi rebocado ou removido para um local seguro préximo, que pode ser um posto de servigco ou
oficina mecanica, liberando o recurso operacional da concessiondria para outro atendimento.
Tipo de recurso acionado no primeiro atendimento e nos subsequentes (quando necessario):
observar o tipo de recurso, se foi suficiente e adequado ao atendimento e, no caso de
necessidade de acionamento de outros recursos para a mesma ocorréncia, nova contagem de
tempo se inicia. Quando em uma ocorréncia for acionado mais de um recurso do mesmo tipo
destinado a prestacdo de determinado servico, o tempo de chegada para fins fiscalizatérios sera
o momento de chegada do primeiro recurso operacional determinado para aquele tipo de
atendimento que chegar ao local.

Verificagdo do PER quanto a consideracdo de ocorréncia de atendimentos simultaneos: o PER
pode definir que os parametros de desempenho operacionais devem ser atingidos mesmo em
casos de ocorréncia de atendimentos simultaneos em diferentes pontos do sistema rodoviario,
no entanto, se os eventos simultaneos ocorrerem dentro do mesmo subtrecho de atuagdo do
recurso operacional, a fiscalizagdo podera aceitar para fins de justificativas de atendimento. J3a
a recorréncia de simultaneidade de eventos no mesmo subtrecho pode apontar a necessidade
de revisdo da distribuicdo de recursos e de redefinicdo de rotas/subtrechos pela concessionaria.
Por outro lado, se ndo houver definicdo explicita no PER, a simultaneidade de ocorréncias na
rodovia dentro do mesmo subtrecho de atuacdo do recurso operacional sera considerada pela
fiscalizagdo, cabendo a concessionaria demonstrar a simultaneidade de eventos, evidenciando
e justificando caso a caso. Em ambos os casos, caso esta condigdo se repita por periodo superior
a 3 meses consecutivos, o que pode caracterizar uma deficiéncia da distribui¢cdo dos recursos ou
do quantitativo para a prestagdo de determinado servigo no subtrecho, a fiscalizagdo solicitara
a concessionaria que apresente um plano de a¢do para solucionar esta deficiéncia contendo
todas as medidas a serem adotadas e propor um prazo para implantagao.

Interpretacdao do “tempo de chegada igual a zero”: o “tempo de chegada igual a zero”
corresponde:

(i) aos atendimentos realizados nas BSO e ou SAU;

(i) as situagGes em que o recurso operacional identifica a ocorréncia em transito e presta o
servico, sem haver qualquer acionamento anterior.

O "tempo de chegada igual a zero" serd desconsiderado na apuragao dos parametros quando o
atendimento ocorrer em eventos extraordinarios de campanhas de saude, auxilio aos usuarios
etc., devendo a concessiondria evidenciar esses eventos e justificar a sua exclusao.

A quantidade mensal de “tempos de chegada iguais a zero” sera monitorada pela fiscalizagdo e,
caso identificada variagdo significativa (aumento ou redugdo) ao longo do tempo, esta devera
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ser justificada pela concessiondria, podendo o fiscal sugerir a GEFOP a desconsideragdo parcial

ou total dos “tempos de chegada iguais a zero” da apuragdo do parametro.

Ocorréncias ndo localizadas: as ocorréncias com usuarios ndo localizados devem ser
desconsideradas para fins da apuragdo dos tempos de atendimento, ja que nao houve prestagdo
de atendimento, contudo, devem ser consideradas nas justificativas de simultaneidade de
atendimentos.

Ocorréncias operacionais de apoio: ocorréncias como sinalizagdo, captura de animais,
verificagdo da faixa de dominio, simples remogdo de objetos, campanhas de saude, agGes
educativas, exercicios simulados de atendimento ou qualquer tipo de agdo especial ndo devem
ser considerados porque ndo caracterizam atendimento mecanico, remog¢do ou atendimento
médico.

Outras ocorréncias: ocorréncias de atendimento mecanico ou remogao de veiculos a pedido da
Policia Rodovidria Federal e outras autoridades dentro da faixa de dominio devem ser
consideradas como atendimento. Ocorréncias como: remocdo de veiculos da concessionaria,
apoio eventual a Prefeituras ou outros drgdos, descarte de material, aquisicao de refeigdo para
colaboradores, transporte de equipamento, abastecimento de viaturas, servigos prestados fora
do sistema (fora da faixa de dominio) em auxilio a outros lotes/municipios/érgdos e
atendimentos cancelados ndo devem ser considerados como atendimento ao usudrio da
rodovia. Cabe a concessionaria identifica-los e evidencia-los, de modo a exclui-los da apuracao.
Recursos operacionais ndo previstos contratualmente: a utilizacdo de qualquer recurso
operacional ndo previsto contratualmente para os servigos de atendimento mecanico ndo deve
ser considerada para fins de apuragdo dos tempos de atendimento, salvo quando houver estudo
detalhado e com justificativas adequadas para que ocorra o aceite pela SUROD.

Ocorréncias em que a rodovia apresente condigbes anormais de operagdo: cabe as
concessionarias informarem a ANTT, com as devidas justificativas, as ocorréncias em que a
rodovia apresente condi¢gdes anormais de operagdo, tais como aquelas decorrentes de sinistros
em terraplenos, manifestac¢des, alagamentos, congestionamentos com origem fora do trecho de
concessdo, eventos de grande vulto, ou sobre eventuais situagdes envolvendo casos de forca
maior, caso fortuito, fato do principe ou fato da Administragdo, que impegam o pleno
atendimento do parametro de desempenho. Tais eventos devem ser registrados no Sistema de
Controle Operacional e apresentados de forma detalhada, relacionando-se aos parametros
eventualmente comprometidos.

Somente serdo excluidas do calculo dos parametros as ocorréncias registradas no contexto de
operagao em condi¢gGes anormais em decorréncia de fatos que fogem ao controle da
concessionaria. Logo, ndo se enquadram obras ou servigos na pista e operagGes especiais como
pare-e-siga programados, que devem constar no planejamento das a¢des da concessiondria. Em
caso de obras de grande porte e longa duragdo, com grande impacto na fluidez, a concessionaria
deve comprovar que buscou um plano operacional especial para o periodo das obras, e a ANTT
analisard cada caso.

Viaturas com acionamento cancelado: para o cdmputo dos parametros do servico mecanico e
do servigco remogdo, o processamento dos dados deve desconsiderar os registros de viaturas
com tempo de chegada vazios (ndo preenchidos), visto que sdo registros referentes a viaturas
gue tiveram seu acionamento cancelado pelo Centro de Controle Operacional em fungdo de ndo
serem mais necessarias a ocorréncia, ou que foram acionadas para a ocorréncia mas que nao
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precisaram chegar até o local para solugdo da ocorréncia, que foi concluida sem a sua

participagdo. Em resumo, sdo registros de viaturas que ndo participaram da ocorréncia.

Da manifestagdo técnica apds a analise dos dados: ao final da anélise relacionada ao parametro
de desempenho, o agente de fiscalizagdo devera emitir manifestagdo técnica na qual indique as
medidas preventivas e sancionatodrias aplicadas e os resultados em percentual dos atendimentos
ao parametro de desempenho.

Caso o contraditério da concessionaria ndo justifique os descumprimentos, o agente de
fiscalizacdo aplicara a medida sancionatéria adequada.

As medidas sancionatdrias sdo as descritas nos contratos de concessdao e no Anexo Ill da
Resolugdo n? 6.053/2024.

4.6. Atendimento de demais incidentes

No atendimento do servico demais incidentes, é essencial avaliar a adequacdo as
especificacbes contratuais. Alguns contratos de concessdo estabelecem tempos de
atendimento distintos para este servico e, em alguns casos, complementado por sumulas
regulamentares.

Os veiculos utilizados em atendimento ao servico demais incidentes deverdao atender as
normas existentes bem como a todas as especificacdes do contrato. SO sera considerado
disponivel ao servico o veiculo que, em sua vida util, comprovada por laudo técnico,
considerando o periodo de efetiva funcionalidade operacional e capacidade de atendimento
dos parametros de desempenho relacionados a cada respectivo equipamento, esteja
completamente equipado e atendendo a todas as normas aplicaveis. As equipes devem ser
disponibilizadas conforme especificacdo do contrato, no PER e em normas aplicaveis. O uso
de veiculo diverso ao especificado em contrato devera ser submetido a aceitacdo da ANTT,
bem como o seu parametro de desempenho.

O atendimento ao servico dematis incidentes destina primordialmente aos usuarios da rodovia,
dentro da faixa de dominio, conforme defini¢des do PER.

Quadro 14 - Procedimento relacionado a analise de atendimento de demais incidentes
Procedimento

Anadlise dos parametros do atendimento a demais incidentes, quando previsto em contrato.

Agente de fiscalizacdo.

m Garantir o cumprimento dos parametros de desempenho determinados.

Ao final da agdo de fiscalizagdo, ou de acordo com a definicdo em contrato.
Para o resultado da manifestacdo técnica serd dado o direito ao contraditério, com o uso do

Quando

aviso de ndo conformidade. A concessionaria possuira prazo improrrogavel de 15 (quinze) dias

para sua manifestagdo.

Como O agente devera considerar os seguintes aspectos:
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Definigdo do inicio da contagem do tempo de atendimento: verificar, no PER, a definigdo do

critério de inicio da contagem do tempo: se a partir do acionamento do recurso determinado
para o tipo de atendimento, ou a partir do momento de conhecimento da ocorréncia pela
concessionaria, seja pela visualizagdo pelo CFTV, ou da comunicagdo da ocorréncia, ou da
identificagdo do incidente, ou quando é realizado nas BSO, ou da identificagdo por colaborador
em transito. Em casos omissos, ou de mudanga da qualificagdo do incidente, o inicio da
contagem do tempo serd a partir do momento de qualificagdo correta da ocorréncia, quando se
identifica a necessidade do recurso compativel que serd acionado para o atendimento.

Definicdo do fim da contagem de tempo de atendimento: verificar, no PER, a definicdo do
critério de fim da contagem do tempo. Regra geral: quando nao disposto de modo distinto, o
fim da contagem ocorre quando o recurso acionado chega ao local da ocorréncia.

Término do atendimento: apesar de ndo ser utilizado para fins de apuragdao dos tempos, o
término do atendimento ocorre quando o veiculo atendido foi liberado para seguir viagem,
inclusive nos casos de dispensa, pelo usuario, do guincho da concessionaria, ou quando o veiculo
foi rebocado ou removido para um local seguro préximo, que pode ser um posto de servigco ou
oficina mecanica, liberando o recurso operacional da concessiondaria para outro atendimento.

Tipo de recurso acionado no primeiro atendimento e nos subsequentes (quando necessario):
observar o tipo de recurso, se foi suficiente e adequado ao atendimento e, no caso de
necessidade de acionamento de outros recursos para a mesma ocorréncia, nova contagem de
tempo se inicia. Quando em uma ocorréncia for acionado mais de um recurso do mesmo tipo
destinado a prestacdo de determinado servico, o tempo de chegada para fins fiscalizatorios serd
o0 momento de chegada do primeiro recurso operacional determinado para aquele tipo de
atendimento que chegar ao local.

Verificagdo do PER quanto a consideracdo de ocorréncia de atendimentos simultaneos: o PER
pode definir que os parametros de desempenho operacionais devem ser atingidos mesmo em
casos de ocorréncia de atendimentos simultaneos em diferentes pontos do sistema rodoviario,
no entanto, se os eventos simultaneos ocorrerem dentro do mesmo subtrecho de atuagdo do
recurso operacional, a fiscalizagdo podera aceitar para fins de justificativas de atendimento. Ja
a recorréncia de simultaneidade de eventos no mesmo subtrecho pode apontar a necessidade
de revisdo da distribui¢do de recursos e de redefini¢do de rotas/subtrechos pela concessionaria.
Por outro lado, se ndo houver definigao explicita no PER, a simultaneidade de ocorréncias dentro
do mesmo subtrecho de atuagdo do recurso operacional na rodovia sera considerada pela
fiscalizagdo, cabendo a concessiondria demonstrar a simultaneidade de eventos, evidenciando
e justificando caso a caso. Em ambos os casos, caso esta condigdo se repita por periodo superior
a 3 meses consecutivos, o que pode caracterizar uma deficiéncia da distribuicdo dos recursos ou
do quantitativo para a prestacdo de determinado servigo no subtrecho, a fiscalizagdo solicitara
a concessionaria que apresente um plano de agdo para solucionar esta deficiéncia contendo
todas as medidas a serem adotadas e propor um prazo para implantagao.

Interpretagdo do “tempo de chegada igual a zero”: o “tempo de chegada igual a zero”
corresponde:

(i) aos atendimentos realizados nas BSO e ou SAU;

(ii) as situagGes em que o recurso operacional identifica a ocorréncia em transito e presta o
servico, sem haver qualquer acionamento anterior.
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O "tempo de chegada igual a zero" serd desconsiderado na apuragdo dos pardmetros quando o

atendimento ocorrer em eventos extraordinarios de campanhas de saude, auxilio aos usuarios
etc., devendo a concessiondria evidenciar esses eventos e justificar a sua exclusdo.

A quantidade mensal de “tempos de chegada iguais a zero” serd monitorada pela fiscalizagdo e,
caso identificada variagdo significativa (aumento ou redugdo) ao longo do tempo, esta devera
ser justificada pela concessiondria, podendo o fiscal sugerir a GEFOP a desconsideragdo parcial
ou total dos “tempos de chegada iguais a zero” da apuragdo do parametro.

Ocorréncias ndo localizadas: as ocorréncias com usuarios ndo localizados devem ser
desconsideradas para fins da apuragdo dos tempos de atendimento, ja que nao houve prestagdo
de atendimento, contudo, devem ser consideradas nas justificativas de simultaneidade de
atendimentos.

Ocorréncias operacionais de apoio: ocorréncias como sinalizagdo, captura de animais,
verificagdo da faixa de dominio, simples remocdao de objetos, campanhas de saude, a¢des
educativas, exercicios simulados de atendimento ou qualquer tipo de a¢do especial ndo devem
ser considerados porque ndo caracterizam atendimento mecanico, remog¢do ou atendimento
médico.

Outras ocorréncias: ocorréncias de atendimento mecanico ou remocao de veiculos a pedido da
Policia Rodovidria Federal e outras autoridades dentro da faixa de dominio devem ser
consideradas como atendimento. Ocorréncias como: remocado de veiculos da concessionaria,
apoio eventual a Prefeituras ou outros drgdos, descarte de material, aquisi¢do de refeicdo para
colaboradores, transporte de equipamento, abastecimento de viaturas, servigos prestados fora
do sistema (fora da faixa de dominio) em auxilio a outros lotes/municipios/érgdos e
atendimentos cancelados ndo devem ser considerados como atendimento ao usudrio da
rodovia. Cabe a concessionaria identifica-los e evidencia-los, de modo a exclui-los da apuragao.
Recursos operacionais ndo previstos contratualmente: a utilizacdo de qualquer recurso
operacional ndo previsto contratualmente para os servigos de atendimento mecanico ndo deve
ser considerada para fins de apuragdo dos tempos de atendimento, salvo quando houver estudo
detalhado e com justificativas adequadas para que ocorra o aceite pela SUROD.

Ocorréncias em que a rodovia apresente condigbes anormais de operagdo: cabe as
concessionarias informarem a ANTT, com as devidas justificativas, as ocorréncias em que a
rodovia apresente condigdes anormais de operagao, tais como aquelas decorrentes de sinistros
em terraplenos, manifestagdes, alagamentos, congestionamentos com origem fora do trecho de
concessdo, eventos de grande vulto, ou sobre eventuais situagdes envolvendo casos de forga
maior, caso fortuito, fato do principe ou fato da Administragdo, que impegam o pleno
atendimento do parametro de desempenho. Tais eventos devem ser registrados no Sistema de
Controle Operacional e apresentados de forma detalhada, relacionando-se aos parametros
eventualmente comprometidos.

Somente serdo excluidas do calculo dos parametros as ocorréncias registradas no contexto de
operagao em condi¢gBes anormais em decorréncia de fatos que fogem ao controle da
concessionaria. Logo, ndo se enquadram obras ou servigos na pista e operagGes especiais como
pare-e-siga programados, que devem constar no planejamento das a¢des da concessiondria. Em
caso de obras de grande porte e longa duragdo, com grande impacto na fluidez, a concessionaria
deve comprovar que buscou um plano operacional especial para o periodo das obras, e a ANTT
analisard cada caso.
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Viaturas com acionamento cancelado: para o computo dos parametros do servico mecanico e

do servico remogdo, o processamento dos dados deve desconsiderar os registros de viaturas
com tempo de chegada vazios (ndo preenchidos), visto que sdo registros referentes a viaturas
gue tiveram seu acionamento cancelado pelo Centro de Controle Operacional em fungdo de ndo
serem mais necessarias a ocorréncia, ou que foram acionadas para a ocorréncia mas que ndo
precisaram chegar até o local para solugdo da ocorréncia, que foi concluida sem a sua
participagdo. Em resumo, sdo registros de viaturas que ndo participaram da ocorréncia.

Da manifestagdo técnica apds a analise dos dados: ao final da anélise relacionada ao parametro
de desempenho, o agente de fiscalizagdo devera emitir manifestagao técnica na qual indique as
medidas preventivas e sancionatodrias aplicadas e os resultados em percentual dos atendimentos
ao parametro de desempenho.

Caso o contraditério da concessiondria nao justifique os descumprimentos, o agente de
fiscalizagdo aplicara a medida sancionatéria adequada.

As medidas sancionatdrias sdo as descritas nos contratos de concessdo e no Anexo Ill da
Resolugdo n? 6.053/2024.

4.7. Inspecao de Trafego

E importante padronizar a metodologia para avaliacdo do servico de Inspecdo de Trafego,
assim como o entendimento dos conceitos utilizados para o controle do Parametro de
Desempenho do servico, conforme estipulado no PER de cada contrato de concessdo do
Programa de Concessdo de Rodovias Federais.

Em geral, os sistemas e equipamentos de inspecdo de trafego devem obedecer as
especificacbes técnicas contratuais e as normas aplicaveis, inclusive as relativas a seguranca

viaria.

4.71. Definigoes

As defini¢cbes a seguir visam padronizar o entendimento sobre este servigo e dar uma visao
unificada para as concessionarias da forma como o cumprimento do parametro de
desempenho que sera medido pela equipe de fiscalizacdo ANTT.

Ocorréncias em que a rodovia apresente condicoes anormais de operagao: cabe as
concessionarias informarem a ANTT, com as devidas justificativas, as ocorréncias em que a
rodovia apresente condi¢cbes anormais de operacdo, tais como aquelas decorrentes de
sinistros em terraplenos, manifestaces, alagamentos, congestionamentos com origem fora
do trecho de concessao, eventos de grande vulto, ou sobre eventuais situacdes envolvendo
casos de forca maior, caso fortuito, fato do principe ou fato da Administracao, que impegam
o pleno atendimento do parametro de desempenho. Tais eventos devem ser registrados no
Sistema de Controle Operacional e apresentados de forma detalhada, relacionando-se aos
parametros eventualmente comprometidos. A condicdo anormal se caracteriza por um
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acontecimento causado por fator externo, ndo previsivel e sem possibilidade de controle pela

concessionaria.

Deve ser demonstrado, além da eventual interrupcdo do trafego, o uso dos veiculos de
inspecdo na ocorréncia que causa a condicdo anormal citada.

O periodo registrado durante esse tipo de ocorréncia deve ser desconsiderado do calculo do
tempo médio de circulagao para o sistema rodoviario.

Os periodos decorrentes de condi¢bes anormais de operacao somente serdao excluidos do
calculo dos parametros em decorréncia de fatos que fogem ao controle da concessionaria.
Logo, ndo se enquadram obras ou servi¢os na pista e operacdes especiais como pare-e-siga
programados, que devem constar no planejamento das acdes da concessionaria. Em caso de
obras de grande porte e longa duracdo, com grande impacto na fluidez, a concessionaria deve
comprovar que buscou um plano operacional especial para o periodo das obras, e a ANTT
analisara cada caso.

Circular permanentemente: Essa expressao reflete a continuidade do servico, ou seja, o
Sistema de Inspecdo de Trafego deve ser um servico ininterrupto, tal que as viaturas sejam
alocadas de modo a haver permanentemente um servico de inspecao de trafego em qualquer
segmento da rodovia, dentro dos parametros estabelecidos. Outras viaturas da concessionaria,
além daquelas designadas como Viaturas de Inspecao de Trafego (VIT), exceto ambulancias,
poderdo exercer o servico de inspecdo, desde que designadas temporariamente para esse
servico com o fim de cobrir eventuais paradas ou auséncias temporarias das VITs, devendo ser
informado pela concessionaria, como casos de excegao.

Subtrecho de Inspecao: Subtrechos de rodovias em que os veiculos que realizam o servico
de Inspecao de Trafego devem circular permanentemente obedecendo aos critérios do PER
de cada contrato de concessao.

Tempo Médio de Circulacdo da Inspecao de Trafego: é definido pela média aritmética de
todos os tempos registrados pelos veiculos de Inspecdo de Trafego, calculada pelo Intervalo
de tempo necessario para cada unidade movel que executa o servico de Inspecdo de Trafego
passe pelo mesmo ponto de seu subtrecho, em condi¢bes normais de operacao.

Tempo Maximo de Circulagdo de um subtrecho de inspe¢do de trafego é definido como
o tempo maximo para quaisquer viaturas designadas para a inspec¢ado de trafego passar no
mesmo ponto da rodovia, se pista simples, € no mesmo ponto e mesmo sentido, se pista

dupla, em condi¢bes normais de operacao.

Quadro 15 - Procedimento relacionado a andlise de tempo de inspecéo de trafego
Procedimento

Analise dos parametros do sistema de inspecao de trafego, quando previsto em contrato.

w Garantir o cumprimento dos parametros de desempenho determinados.
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Procedimento

Agente de fiscalizagao.

Quando Ao final da acdo de fiscalizagdo, ou de acordo com a definigdo em contrato.

Preferencialmente deve ser analisados os registros da concessionaria das coordenadas das
viaturas de inspecdo. Deve ser verificado, conforme estabelecido em contrato, em um mesmo
ponto da rodovia, o tempo decorrido entre duas passagens de quaisquer viaturas de inspecdo,
considerando também a somatdria do tempo de atraso, se previsto em contrato.

Atentar na apuragdo do parametro se por tempo médio ou tempo absoluto. Verificar
condicionantes sobre a implantagdo do sistema de CFTV, bem como o registro de condig¢Ges
Anormais da Rodovia, que devem ser informadas pela concessionaria. Deve ser demonstrado,
Como além da eventual interrupgdo do trafego, o uso dos veiculos de inspe¢do na ocorréncia que causa
a condicdo anormal citada. O periodo registrado durante esse tipo de ocorréncia deve ser
desconsiderado do calculo do tempo médio de circulagdo para o sistema rodoviario.

Outras viaturas da concessiondria, além daquelas designadas como “Viaturas de Inspegao de
Trafego (VIT)” exceto ambuldncias, poderdo exercer o servico de inspe¢do, desde que
designadas temporariamente para esse servico com o fim de cobrir eventuais paradas ou
auséncias tempordrias das VITs, devendo ser informado pela concessiondria, como casos de
excegao.

4.8. Demais servigos ou sistemas operacionais

Apresentam-se, a seguir, 0s principais servicos operacionais que devem ser acompanhados
pelos agentes de fiscalizacao. Eles relacionam-se aos equipamentos de afericdo de velocidade,
sistemas e equipamentos de controle de trafego, sistemas de gestdo e controle operacionais

e acompanhamento de equipamentos, veiculos e infraestrutura operacional.

4.8.1. Equipamentos de afericao de velocidade

Os equipamentos de afericdo de velocidade, sejam redutores ou controladores, devem
atender as especificacdes técnicas estabelecidas no contrato e pelo CONTRAN, além de outras
normas aplicaveis, especialmente aquelas relacionadas a seguranca viaria. Esses aparelhos
precisam ser certificados dentro da periodicidade exigida, e, para tanto, a concessionaria deve
programar a certificagdo ainda dentro do prazo de validade da aferi¢do anterior, de forma que
a interrupcao na operagao seja minima.

Cada equipamento sera considerado implantado e operacional se estiver instalado
adequadamente conforme as especificagdes contratuais e normas aplicaveis, incluindo
sinalizacdo e dispositivos de seguranga necessarios. A concessionaria deve garantir a
instalacdo de equipamentos individuais por faixa de trafego, quando aplicavel. Além disso,
controladores devem produzir e armazenar no sistema designado as informacdes necessarias
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para autuacao pelos érgaos competentes, com certificacdo valida. Caso qualquer condigdo
nao seja atendida, o equipamento sera considerado inoperante.

Para controladores utilizados pela Policia Rodoviaria Federal ou outros 6rgaos autuadores, é
necessario consultar o PER, além do respectivo Convénio ou Acordo de Cooperagao Técnica
para verificar os parametros de desempenho aplicaveis. Na auséncia de parametros
especificos, aplica-se o acompanhamento das infragdes previstas no Anexo Il da Resolucao
n° 6.053/2024, relativas a qualidade das informacdes e ao funcionamento dos equipamentos.

4.8.2. Outros sistemas e equipamentos de controle de trafego

Os sistemas e equipamentos de controle de trafego devem obedecer as especificagbes
técnicas contratuais e as normas aplicaveis, inclusive as relativas a seguranca viaria. Esses
sistemas devem produzir e armazenar imagens ou informagdes com qualidade suficiente para

atender as finalidades contratuais.

Exemplos incluem Sistemas de Deteccdo e Sensoriamento de Pista, Painéis de Mensagens
Variaveis (PMV - Fixos e Moveis, Sensores Meteoroldgicos, Sistemas de Deteccdo de Altura,
Inspecao de Trafego e Circuito Fechado de Televisdo (CFTV). A concessionaria deve fornecer
relatorios periddicos com informagdes necessarias a fiscalizagdo, na forma e local definidos
pela ANTT. Inspecdes in loco podem ser realizadas pela fiscalizagdo, quando necessario.

Qualquer equipamento nao previsto no PER deve ser previamente aprovado pela ANTT, assim
como seus parametros de desempenho. Um sistema ou equipamento serd considerado
implantado e operacional se instalado e funcionando adequadamente conforme as
especificacbes contratuais, normas aplicaveis e dispositivos de seguranca exigidos. Caso
contrario, serd considerado inoperante. No caso de equipamentos destinados a pesquisa e
desenvolvimento de solucdes inovadoras, caberd a concessionaria comunicar previamente a
instalagdo a ANTT, juntamente com suas justificativas e descricao.

Se o tempo de inoperancia de um sistema ultrapassar o limite estabelecido no PER, com base

na soma mensal de horas de interrupgao, o sistema sera considerado inoperante.

4.8.3. Sistemas de gestao e controle operacional

Os sistemas destinados ao funcionamento da rodovia devem ser implantados e aferidos
conforme o contrato. A concessionaria deve fornecer relatérios peridodicos com informacdes
completas para fiscalizagdo, na forma e local estabelecidos pela ANTT. Inspecbes in loco

podem ser realizadas, caso necessario.

Um sistema de informagéao sera considerado implantado e operacional se estiver funcionando
integralmente e disponibilizando as informagdes exigidas no contrato. Em caso de
inconsisténcias, aplicam-se as san¢des previstas no Anexo Il da Resolucdo n° 6.053/2024.
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4.8.4. Outros equipamentos, veiculos e infraestrutura operacionais

Os equipamentos, veiculos e infraestrutura operacional devem ser implantados e operados
conforme o PER, atendendo as normas aplicaveis e aos projetos aprovados pela ANTT.
Equipamentos e veiculos devem ser avaliados individualmente, sendo considerados
operacionais apenas se estiverem dentro de sua vida util e em conformidade com todas as
especificacdes contratuais, além da efetiva funcionalidade do ponto de vista operacional e
capacidade de atendimento dos respectivos parametros de desempenho, o que pode ser
comprovado por meio de laudo técnico.

Relatérios periddicos com informacgdes sobre veiculos e equipamentos devem ser fornecidos
pela concessionaria, na forma e local definidos pela ANTT. Infracdes relacionadas a auséncia
ou inadequacao desses itens estao previstas no Anexo Il da Resolugéo n° 6.053/2024.

A operacdo dos Postos de Pesagem Veicular (PPV) estd sob gestdo da Superintendéncia de
Fiscalizagdo de Servigos de Transporte Rodoviario de Cargas e Passageiros (SUFIS), que deve
fornecer informacdes relevantes ou alertar a Superintendéncia de Infraestrutura Rodoviaria
sobre possiveis inconformidades ou inadequagdes operacionais por parte da concessionaria.

4.9. Observagoes finais

Orientagdes quanto a calculos para a apuracao dos parametros operacionais, bem como a
apresentacdo de exemplos de ocorréncias e como proceder em cada caso serdo

oportunamente adicionados a este Manual.
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5.Calculo dos fatores de reequilibrio econdémico-financeiro
(desconto e acréscimo de reequilibrio)

O Desconto de Reequilibrio € um redutor da Tarifa Basica de Pedagio, utilizado como
mecanismo de manuten¢do da equivaléncia contratual entre os servicos prestados e a sua
remuneracao mediante a tarifa de pedagio, em funcdo do ndo atendimento aos Parametros
de Desempenho da Frente de Recuperacdo e Manutencao e ao atraso ou a ndo execugao das
obras e investimentos obrigatérios previstos na Frente de Ampliagdo de Capacidade e
Melhoria e na Frente de Servicos Operacionais.

Por outro lado, o Acréscimo de Reequilibrio € um incrementador da Tarifa Basica de Pedagio,
utilizado como mecanismo de manutencdao da equivaléncia contratual entre os servicos
prestados e a sua remuneracao, em funcao da conclusdo antecipada das obras e servicos da
Frente de Ampliacdo de Capacidade e Melhorias e da conclusdo de obras do Estoque de
Melhorias.

Neste sentido, ha 3 (trés) fatores a serem calculados pela Fiscalizacdo em decorréncia do
acompanhamento do avanco fisico de obras e servicos obrigatorios e da verificagdo do
atendimento aos parametros de desempenho:

» Fator A: Incrementador da Tarifa Basica de Pedagio, utilizado como mecanismo de
aplicacao do Acréscimo de Reequilibrio no caso de conclusdo antecipada de obras e
servicos da Frente de Ampliacao de Capacidade e Melhorias.

» Fator D: Redutor da Tarifa Basica de Pedagio, utilizado como mecanismo de aplicagdo
do Desconto de Reequilibrio relativo ao ndo atendimento aos Parametros de
Desempenho da Frente de Recuperacao e Manutencdo e da Frente de Servigos
Operacionais, e ao atraso e ou inexecucao das obras e servigos da Frente de Ampliagéo
de Capacidade e Melhorias.

» Fator E: Incrementador da Tarifa Basica de Pedagio, utilizado como mecanismo de
aplicacao do Acréscimo de Reequilibrio relativo a conclusdo de obras do Estoque de
Melhoria.

O célculo destes fatores resultara das atividades de Acompanhamento Mensal de Obras
Obrigatdrias, do Acompanhamento de investimentos obrigatorios (Equipamentos e Sistemas
Operacionais), do Acompanhamento e Fiscalizacdo dos Parametros de desempenho de
Infraestrutura: Manutencao e Conservagao, descritos nos capitulos deste manual.
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5.1. Calculo dos fatores de reequilibrio para a Frente de Ampliacao de
Capacidade e Melhorias, a Frente de Manutengao de Nivel de Servigo e
a Frente de Servigos Operacionais

A apuracao dos descontos e acréscimos de reequilibrio, deve observar o que é preconizado
na clausula de recomposicdo do reequilibrio econémico-financeiro de cada contrato
concessao, seus anexos e termos aditivos, uma vez que embora haja convergéncia nos
conceitos envolvidos e na finalidade do mecanismo de reequilibrio, ha variacdo nas redaces
dos instrumentos em funcao:

* Da etapa do Programa de Concessdes de Rodovias Federais (PROCROFE) a que se
reporta;

» De peculiaridades do sistema rodoviario outorgado;

» De alguma especificidade da alteracdo contratual promovida por meio de termo de
aditivo (desconto de reequilibrio especifico para obras e investimentos obrigatérios,
termos de ajuste de conduta); e

» Da fase da concessao (trabalhos iniciais; recuperagdo; manutencao ou encerramento)
a que se reporta a apuracao.

O procedimento de calculo do acréscimo e do desconto de reequilibrio devera observar:

» Os indicadores especificos que compdem as tabelas indicadas no anexo ao contrato
que detalha a metodologia de calculo;

» As referéncias previstas no PER;

* O planejamento anual de obras referente ao periodo da apuragao;

» Se ha previsdo de incidéncia do Coeficiente de Ajuste Temporal (CAT); e
» Se ha previsdo de aplicacdo do Coeficiente de Ajuste Adicional (CAA).

A apuracdo se dard conforme os procedimentos para o acompanhamento anual de obras
obrigatdrias da Frente de Ampliacdo de Capacidade, Melhorias e Manutenc¢do do Nivel de
Servicos e para acompanhamento dos investimentos obrigatérios da Frente de Servicos
Operacionais descritos no Capitulos 3, 4 e 5.

Considerando que o Fator D ndo se configura como penalidade, mas sim como mecanismo
de justica tarifaria e de equilibrio, conclui-se que, para gerar maior incentivo a conclusdo das
obras no menor tempo possivel, a apuracdo dos Fatores D e A deverdo ocorrer de forma
proporcional, fisico e temporal, com base na meta do ano-concesséo, conforme estabelecido

no contrato de concessao.
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5.1.1. Calculo Dos Fatores de Reequilibrio para a Frente de Recuperacgao e
Manutencao

Além dos indicadores referentes a obras e investimentos obrigatorios, a metodologia de
apuragdo do desconto de reequilibrio, conforme a particularidade de cada contrato de
concessdo, reporta-se a outros indicadores cuja avaliagdo € realizada a partir dos informes
anuais de manutencado e do Ultimo informe periddico de conservacdo do ano concessado para
o qual calcula-se o desconto de reequilibrio.

A apuracao do desconto de reequilibrio se dard conforme os procedimentos para
acompanhamento e fiscalizagdo dos parametros de desempenho de manutencdo e
conservacao descritos nos capitulos anteriores, quando houver previsao contratual. A correcao
de desconformidade ou descumprimento registrado nos informes realizada em periodo
posterior ao ano concessdo para o qual calcula-se o desconto de reequilibrio ndo sera
considerada no calculo do Fator D.

Deste modo, o procedimento de calculo do desconto de reequilibrio devera observar:

* Os indicadores especificos que compdem as tabelas indicadas no anexo ao contrato
que detalha a metodologia de calculo e sua classificacdo (se parametro de
desempenho de conservagdo ou parametro de desempenho de manutencao)

conforme apéndices deste manual;
» Os informes anuais de manutencao por elemento de infraestrutura;
*= O ultimo informe periddico de conservagao do ano concessao;

* Que os indicadores “manutencao de aceiro” e "recomposicdo de cercas” sao
classificados como parametro de desempenho de conservacao; e

* Que o indicador "atingimento do nivel de estrelas iRAP” é analisado em relatério
especifico.

5.1.2. Apuracgao parcial dos fatores de reequilibrio (apuragao prévia ao
término do ano concessao)

O calculo do desconto de reequilibrio ocorre em periodicidade anual, para cada ano concessao
observando o disposto no respectivo anexo ao contrato de concessao.

Todavia, quando nao houver tempo habil para apuracao do desconto ou do acréscimo de
reequilibrio de modo a ser aplicado na revisdo da tarifa imediatamente subsequente,
excepcionalmente, podera ser realizada apuragao parcial antes do término do ano concesséao.

Nesses casos, os indicadores relativos a execucao de obras e investimentos obrigatorios
deverao ser apurados com referéncia nos percentuais de execugao previstos no planejamento
anual de obras aprovado pela Superintendéncia para ano corrente utilizando-se a informacao
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de avanco fisico disponivel mais atualizada possivel, reportando-se, no minimo, ao previsto
para o ultimo més anterior a apuragdo , sendo assim considerados como limite de referéncia
para o calculo do acréscimo ou desconto de reequilibrio os percentuais de execucdo
acumulada prevista no planejamento anual de obras até o més correspondente a informagao
de avanco fisico considerada.

5.2. Consideracgoes sobre o calculo do desconto de reequilibrio

No caso de cumprimento de todas as atividades como especificadas no contrato de
concessao, e anexo, e dentro do prazo inicialmente previsto no PER a manifestacao técnica
apontara que ndo havera aplicagdo do desconto de reequilibrio.

E desejavel que o agente de fiscalizacdo interaja com a concessionaria se necessarios
esclarecimentos quanto ao método de calculo do desconto do reequilibrio, aplicacdo dos
coeficientes determinados em contrato, limitagdes verificadas nas entregas dos resultados dos
parametros de desempenho ou quanto aos resultados identificados.

5.3. Da apresentagcdao da manifestacdo técnica e dos indicadores de
execucao contratual baseados no desconto de reequilibrio

Tendo em vista a utilizagdo dos resultados da apuragdo do desconto de reequilibrio para o
calculo de indicadores para a avaliar o nivel de execugédo contratual baseados na relagdo entre:

* Dt aplicado = SOmatério dos percentuais de Fator D previstos nas tabelas do anexo
relacionado ao calculo do desconto de reequilibrio, aplicados em funcdo de
descumprimentos contratuais;

" Dt aplicavel = Somatorio dos percentuais de Fator D previstos nas tabelas do anexo
relacionado ao calculo do desconto de reequilibrio, passiveis de aplicacao em funcao
das obrigagdes contratuais exigiveis.

A manifestacao técnica que registra a apuracdao do Fator D deve conter as seguintes
informacdes, que devem ser apresentadas em tabelas que consolidem separadamente os
resultados dos indicadores para a frente de recuperacdo e manutengao, frente de ampliacao
de capacidade e melhorias, frente de manutencdo do nivel de servigos e frente de servigos

operacionais:

» Unidade pela qual o parametro é avaliado conforme as tabelas dos anexo ao contrato
e dos termos aditivos;

» Total de unidades nas quais os limites admissiveis estabelecidos no PER para os
parametros ndo foram atendidos;

= Relagdo das obras previstas para serem executadas no ano concessao;
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* Percentual de execucdo e de inexecucdo das obras e investimentos obrigatérios
exigiveis, inclusive inexecuc¢des de obrigagdes vencidas;

= Fator D apurado, com e sem CAT quando couber;
» Memobria de célculo da apuragdo do Fator D; e

= Referéncia aos termos de encerramento de obra obrigatéria lavrados no ano-
concessao, com indicagdo da data de conclusdo de obra obrigatoria:

e Que implique acréscimo tarifario em razdo de recomposi¢ao do equilibrio por
fases ou pela execucdo de obra de estoque de melhorias autorizada pela
Diretoria;

e Que implique reclassificagdo tarifaria condicionada prevista no contrato de
concessao; e;

e Para a qual estava em curso contagem de multa moratoria;

O modelo de manifestagdo técnica para apuragao do Fator D encontra-se disponivel no SEI! e
entre outros tdpicos e itens fundamentais indica a necessidade de preenchimento das
seguintes tabelas:

¢ Sintese dos indicadores e percentuais de desconto de reequilibrio para a Frente
de Recuperagdo e Manutencao;

e Sintese dos indicadores e percentuais de descontos de reequilibrio para a
Frente de Ampliagdo de Capacidade, Manutencdo do Nivel de Servigo,
Melhorias e Frente de Servicos Operacionais; e

e Sintese dos termos de encerramento de obras lavrados no ano concessao com
a indicagao da data de conclusdo de obras.

Quadro 16 - Procedimento relacionado a analise do Desconto e Acréscimo de Reequilibrio

Procedimento relacionado a analise do Desconto e Acréscimo de Reequilibrio.

Apresentar os resultados dos indicadores determinados nos anexos do contrato com o intuito

de subsidiar a definigdo do valor do desconto e do acréscimo de reequilibrio no processo de

revisao.

Realizada apds o final do ano concesséao.

Seus indicadores dependem da apresentacdo dos resultados referentes a obras e servigos
Quando obrigatdrios, parametros de manutencgdo, pardmetros de conservacdo e frentes operacionais.

Emitida a manifestacdo técnica sobre a apuragdo de execuc¢do das obras e atendimentos aos

pardametros de desempenho, a concessiondria devera recepciona-la e tera prazo de 15 (quinze)

dias para apresentar o contraditério ao seu resultado apurado.
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Procedimento

Como

Recebida a manifestagdo técnica da concessiondria sobre as obras, a equipe de fiscalizagdo
analisard o contraditdrio, no prazo estabelecido no POP da SUROD, elaborando, assim a
manifestagdo técnica parcial em seu formato definitivo, que sera encaminhado a Coordenagdo
e, posteriormente as demais UORGs.

Recebida a manifestagdo da concessionaria sobre os parametros de desempenho, a equipe de
fiscalizagdo analisara o contraditdrio, elaborando, assim a manifestagdo técnica anual definitiva,
no prazo estabelecido no POP.

Emitida a manifestagdo técnica, a concessiondria devera recepciona-la e tera prazo de 15
(quinze) dias para apresentar o contraditdrio ao seu resultado apurado.

Agente de Fiscalizagdo, COROD.

Manifestagdo técnica parcial (obras obrigatdrias)

Os indicadores de desconto e acréscimo de reequilibrio relacionados as obras obrigatdrias
devem ser calculados e apresentados junto a manifestagcdo técnica que trata do avango da
execucdo de obras obrigatérias, como especificado no item 2.2 do presente manual
“manifestagdo técnica ao final do ano concessao”.

A manifestagdo técnica devera apresentar tabela em que seja possivel verificar o percentual
calculado para cada indicador de obras relacionado ao Fator D ou Fator A.

Em sua conclusdo, a manifestagdo técnica parcial apresentara, minimamente:

Os indicadores especificos que tratam de obras obrigatdrias;

Manifestagdo técnica referente ao calculo final dos indicadores do ano concessdo (todos os
indicadores consolidados)

Uma manifestacdo técnica devera ser consolidada com os resultados dos indicadores:
relacionados as obras obrigatdrias, calculados ou atualizados na manifestacdo técnica parcial;
relacionados a parametros de conservacao, verificados em ac¢do de fiscalizacdo informada
previamente a concessionaria, dentro do ano concessao, fora do periodo com maior indice
pluviométrico (periodo chuvoso);

relacionados a parametros de manutencdo, calculados ou atualizados nas manifestacGes
técnicas referentes aos elementos de infraestrutura determinados em cada contrato.
relacionado a frente de servigos operacionais, calculados apds a manifestagdo técnica parcial ou
quando da elaboragdo da presente manifestacao.

A manifestacdo técnica devera apresentar tabela em que seja possivel verificar o percentual
calculado para cada indicador relacionado ao Fator D ou Fator A.

Em sua conclusdo, a manifestacdo técnica anual apresentara, minimamente:

- Os indicadores especificos que tratam de obras obrigatdrias;

- Os indicadores especificos que tratam de parametros de conservacao;

- Os indicadores especificos que tratam de parametros de manutencao;

- Os indicadores especificos que tratam da frente de servigos operacionais;

- Qualquer outro indicador relacionado ao respectivo contrato de concessdo;

- Os resultados consolidados dos Fatores D e A para o respectivo ano-concessao.
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6. Medidas Preventivas e sancionatorias

Neste capitulo apresentam-se as medidas preventivas e sancionatodrias passiveis de serem
tomadas pelo agente de fiscalizacdo, considerando a classificacdo da concessionaria e o
tratamento fiscalizatorio adequado ao ano fiscalizacao.

6.1. Medidas preventivas

As medidas preventivas encontram-se caracterizadas no RCR, sendo elas:
» Alerta de potencial inconformidade;
» Termo de registro de ocorréncia;
* Agdo educativa; e

= Aviso de ndo conformidade.

6.1.1. Alerta de Potencial Inconformidade

O alerta de potencial inconformidade é medida preventiva que pode ser aplicada quando
identificadas evidéncias de que obrigacdo relacionada a obras e investimentos obrigatorios,
parametros de desempenho de conservacdo, de manutencdo ou de servicos operacionais
poderéa ndo ser cumprida de acordo com o definido em contrato. E medida responsiva que

nao vincula prazo para atendimento.

Quadro 17 — Procedimento: Aplicacdo de alerta de potencial inconformidade
Procedimento

Alerta de potencial inconformidade

Medida aplicada quando o agente de fiscalizacdo identificar atuagdo da concessionaria que possa
levar a descumprimento contratual.

Agente de fiscalizagdo, COROD.

Quando identificado como necessario.

Identificada situagdo que represente potencial descumprimento o agente podera aplicar o alerta

. de potencial desconformidade, encaminhado via sistema informatizado definido pela ANTT a
omo L ~ - ~ . .
empresa concessionaria. Ndao ha vinculagdo a prazo de resposta ou obrigatoriedade da

concessionaria em responder ao alerta de potencial inconformidade.

6.1.2. Acao Educativa

A acdo educativa possui escopo determinado entre a equipe de fiscalizacdo e a gestdo de
contrato da concessionaria. A acao educativa é medida preventiva, ndo vinculada a acdo de
fiscalizacao e pode ser aplicada se identificados descumprimentos continuos que necessitem
de atencdo da concessionaria para prevenir a sua recorréncia, em prol da seguranca viaria.
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Quadro 18 — Procedimento: Aplicacdo de acdo educativa
Procedimento

Acdo Educativa

Prevenir a recorréncia de descumprimentos verificados anteriormente.

Agente de Fiscalizagdo, com acompanhamento da COROD e Concessionaria.

Quando necessdrio, apds andlise de achados provenientes de informes relacionados a
parametros de conservagdo, de manutengdo, de servigos operacionais, de obras, ou suas
manifestacGes técnicas.

A concessionadria tera prazo para apresentar seu plano de agdo, e, ao final da agdo educativa
devera apresentar as providéncias que serdo adotadas para a mitigacdo dos descumprimentos,
por meio de manifestac¢do técnica.

Identificada a necessidade, sera iniciada a a¢cdo educativa, com escopo e prazo delimitado entre
as partes.

Como __ . . ~ . .
Persistindo desconformidades relacionadas ao escopo da agdo educativa, as medidas

fiscalizatdrias sdo aplicaveis, como em uma acdo de fiscalizagdo regular.

(=]

A.3. Termo de Registro de Ocorréncia

O Termo de Registro de Ocorréncia (TRO) € lavrado para descumprimentos de parametros de
desempenho de conservacdo, pelos agentes de fiscalizacdo. Quando aplicado, deve
caracterizar todas as inconformidades relacionadas a um mesmo tipo infracional definido na
Resolucao n° 6.053/2024 identificadas em uma mesma inspecao de campo.

O Apéndice 4 apresenta prazos recomendados para a aplicagdo do TRO. Esses prazos sdo
prorrogaveis, desde que a justificativa apresentada pela concessionaria seja aceita pela
COROD, sugerindo-se manifestacdo prévia do agente de fiscalizagdo responsavel pela
aplicacdo. Aplicado o TRO e findado o prazo para a sua corre¢cdo, os TROs que foram
identificados como ndo executados serdo identificados e quantificados ao final da acdo de
fiscalizacdo, compondo a medida sancionatoria adequada.

Quadro 19 — Procedimento: Aplicacdo de TRO
Procedimento

Aplicagdo de Termo de registro de Ocorréncia - TRO

Medida preventiva, quando identificados descumprimentos relacionados a parametros de
conservagao.

Agente de fiscalizagdo, COROD.

Segmento rodoviario concedido.

Durante inspecdo realizada em acdo de fiscalizacdo regularmente determinada no PAF ou
ST recebimento de informacgdes relacionadas aos parametros de desempenho de conservacgéo.

O TRO utiliza o sistema eletrénico disponibilizado pela ANTT.

Quando de sua aplicagdo o agente registrard todos os descumprimentos relacionados a um

Como L . A - -
mesmo tipo infracional para os parametros de conservagdo identificados em uma mesma

inspecdo de campo.
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Para cada TRO serd determinado prazo, prorrogavel se as justificativas forem consideradas
validas pela fiscalizagao.

A concessiondria deve atender no prazo o TRO, ou solicitar postergacdo, justificando-o.

A concessiondria deve demonstrar o pleno atendimento ao TRO.

Quando identificados descumprimentos graves e ndo graves em uma mesma inspegao:

Caso o agente de fiscalizagdo identifique em uma mesma inspeg¢do, para um mesmo tipo
infracional caso graves e ndo graves, devera aplicar, excepcionalmente, dois TROs, segregando
a gravidade do descumprimento.

O procedimento padrdo relacionado ao pedido de prorrogacao do prazo para cumprimento
do TRO segue a seguinte ordem.

Pedido de
Emissdo de TRO com postergacédo de

Confirmagéo ou
recusa do prazo
pela COROD

Andlise do prazo
prazo especifico prazo pela
concessionaria

pela COROD

Figura 3 - Processo de Anélise do Pedido de Prorrogacdo do Prazo de Cumprimento do TRO

6.1.4. Aviso de Nao Conformidade

O aviso de ndo conformidade é aplicado em descumprimentos relacionados a parametros de
desempenho de manutencao, de servicos operacionais ou relacionados a obra obrigatoria.

Quadro 20 — Procedimento: Aplicacdo de aviso de ndo conformidade

Procedimento

Aviso de ndo conformidade

Medida aplicada quando identificados descumprimentos relacionados a parametros de
desempenho de manutengdo, de servigos operacionais ou relacionados a obra obrigatdria.

Agente de Fiscalizagdo, COROD.

Durante analises vinculadas a atividade de fiscalizacdo.
A concessionaria possui prazos diferenciados para apresentar justificativas quanto ao aviso de ndo
conformidade.
Para obras obrigatérias: O aviso de ndo conformidade deve apresentar prazo de 10 (dez) dias para
gue a concessiondria se manifeste quanto aos questionamentos ou corrija dados apresentados no
ultimo informe.

ollE[1t[c)1 Para parametros de desempenho de manutengdo: O aviso de ndo conformidade é aplicado
durante o procedimento de execucdo da manifestacdo técnica relacionada a pardmetros de
manutencdo. O aviso deve apresentar prazo de 15 (quinze) dias para que a concessionaria se
manifeste quanto aos questionamentos, ou corrija os dados apresentados na documentacgao.
Para parametros de desempenho de servigos operacionais: O aviso de ndo conformidade deve
apresentar prazo de 30 (trinta) dias para que a concessionaria se manifeste quanto aos
guestionamentos ou corrija os dados apresentados na documentagdo.
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O aviso de ndo conformidade deve ser encaminhado via SEI! ou sistema eletrénico determinado
pela ANTT. A Concessionaria devera apresentar suas respostas também via SEI! ou sistema
eletrénico determinado pela ANTT.

Para obras obrigatorias: Efetua-se a analise das justificativas e dos materiais apresentados pela
Concessionaria. Caso as justificativas sejam satisfatdrias, conclui-se o aviso de ndo
conformidade. Caso as medidas ndo sejam satisfatdrias, procede-se com a aplicagdo da medida
sancionatéria.

Para parametros de desempenho de manutengdo: Efetua-se a andlise das justificativas e dos
materiais apresentados pela Concessionaria, incluso novos resultados de monitoragdo, se dentro
do prazo possivel. Caso as justificativas sejam satisfatérias, conclui-se o aviso de ndo
conformidade. Caso as medidas ndo sejam satisfatdrias, procede-se com a aplicagcdo da medida
sancionatéria.

Para parametros de desempenho de servigos operacionais: Efetua-se a analise das justificativas
e dos materiais apresentados pela Concessiondria, incluso a reapresentacdo de dados em
sistemas da ANTT. Caso as medidas nao sejam satisfatorias, procede-se com a aplicagdo da
medida sancionatéria.

Como

Tomada de decisao

Emissao de Aviso de nao Justificativas da Andlise das pelo arquwa_mento
ou aplicagao de

Concessionaria justificativas .
medida

sancionatdria

conformidade com prazo
especifico

Figura 4 — Ciclo da aplicagdo de aviso de ndo conformidade

6.2. Medidas Sancionatérias
As medidas sancionatoérias encontram-se caracterizadas na Resolucdo n° 6053/2024 sendo
elas: adverténcia, multa especifica, multa moratéria e declaragado de inidoneidade.
6.2.1. Adverténcia

A adverténcia é aplicada por escrito, em hipdteses previstas no contrato de concessdo e no
RCR. E uma penalidade mais branda, utilizada como um aviso formal para a concessionaria em
situagdes em que o descumprimento nao justifica a aplicagdo de penalidades mais severas.

6.2.2. Multa especifica

A multa especifica € penalidade imposta a concessionaria em resposta a descumprimentos
determinados e calculada com base na receita da concessiondria, nas circunstancias
atenuantes e agravantes da infragdo e nos regulamentos aplicaveis.
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A instrucdo da multa especifica inicia-se com a emissdo de auto de infracdo pelo agente de
fiscalizacdo. O procedimento relacionado a aplicagao e conversdo de infragao relacionadas a
multas especificas encontra-se descrito na Resolucdo ANTT n°® 6.053/2024. A figura abaixo
sintetiza o procedimento de conversao.

Infrag&o todos

Classe A Adverténcia

0S grupos

Desconto na multa Aplicagao de
Infragao <que 50% penalidade

G1,G2e G3

Desconto na multa
= a50%

Adverténcia

Classe B

Infracéo Aplicagao de
Infrac@o passivel de G4 e G5 penalidade
penalidade de multa .
especifica Desconto na multa Aplicacao de

O, .
Infrag&o < que 50% penalidade

G1 Desconto na multa

Classe C > a50% Adverténcia

Infragéo Aplicacdo de
G2, G3, G4 e G5 penalidade

Infragao todos Aplicagao de
0S grupos penalidade

Figura 5 - Fluxo de Aplicacdo de Penalidades por Classe de Rodovias e Tipo de Infracdo

6.2.3. Multa moratéria

A multa moratéria € penalidade imposta a concessionaria em resposta a descumprimentos
especificos referentes a parametros de desempenho de manutencdo, obra obrigatéria e
medida cautelar, bem como outras hipoteses previstas em contrato e no RCR e é calculada em
relagdo ao tempo que a concessionaria levar para reestabelecer as condi¢des contratuais
determinadas.

A multa moratéria sobre infracdes relativas a obras obrigatérias é aplicada em funcédo de
descumprimento verificado quanto ao prazo de entrega, ou entrega fora do escopo ou
parametro técnico, ou projeto de engenharia aceito pela ANTT.

A UORG competente efetua manifestacdo técnica na qual avalia a responsabilidade da
concessionaria pela inexecucdo de cada obra ou servigo reportado na manifestacao técnica
anual efetuada pelo agente de fiscalizagdo. A manifestacao técnica da UORG competente
indicara a necessidade de aplicagdo de medida sancionatéria.
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Solicitagcao de Andlise da
apresentacao de responsabilidade pelas
justificativas da inexecugdes por Geréncia

Concessionaria pela nao competente, com possivel
execugao verificada consulta as demais UORGs

Encaminhamento de
manifestagao anual
relacionada ao avango de
obras pela fiscalizagao

Emisséo de manifestagao
técnica indicando as
responsabilidades e
encaminhamento a
Concessionaria para

contraditério

Aplicagao de medida
sancionatéria com base em Analise da manifestagao da
manifestagdo técnica Concessionaria pela
emitida pela Geréncia Geréncia competente
competente

Figura 6 — Ciclo da aplicacdo de medida sancionatéria para a inexecucdo de obras e investimentos obrigatérios

A multa moratéria sobre infracGes relativas a parametro de desempenho de manutencao é
aplicada em fungédo de descumprimento verificado quanto ao parametro de desempenho de
manutencado especifico.

A multa especifica sobre infragdes relativas a parametros de servicos operacionais deve ser
aplicada em funcao do descumprimento verificado quanto ao servico operacional especifico.

Encaminhamento
de manifestagao
técnica
relacionada ao

Manifestagao da Aplicacao de
concessionaria, Anélise da medida
respondendo manifestacao da sancionatdria, por
questionamentos concessiondria pela parametro de
quanto aos fiscalizacao. desempenho ou
descumprimentos servigo operacional.

elemento de
estrutura ou sevigo
operacional
avaliado a
concessionaria

Figura 7 — Ciclo da aplicacdo de medida sancionatéria se verificado descumprimento de parametro de desempenho
de manutengdo ou servico operacional

6.2.4. Auto de Infragao

Podera ser lavrado um auto de infracdo por tipo infracional definido no anexo Ill da Resolucao
n°® 6053/2024 ou de acordo com o contrato de concessao ao final da acao de fiscalizagdo, para
os parametros de desempenho de conservacao, consolidando os TROs aplicados no periodo.
Poderao ser lavrados autos de infracdo, por tipo infracional definido no anexo Il da Resolugdo
n°6053/2024 ao final das analises de dados e registrados nas manifestacdes técnicas, para os
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descumprimentos relacionados aos parametros de desempenho de manutengao, aos servicos
operacionais e para obras e investimentos obrigatorios.

6.3. Denuncia espontanea

A concessionaria podera, ao identificar descumprimentos contratuais, apresentar denuncia
espontanea e apresentar as medidas que tomara para o seu saneamento. Caso um
procedimento sancionatério, andlise documental, ou a¢do de fiscalizacdo relacionada ao fato
ja tenha se iniciado, a denuncia nédo sera considerada como espontanea.

A denuncia espontanea deve ser encaminhada em documento no SEI! ou em sistema
determinado pela ANTT e constitui ato unilateral da concessionaria que independe de
aceitacao pela ANTT.

A COROD e seus agentes de fiscalizacdo serdo responsaveis por acompanhar os prazos
apresentados na denulncia espontanea para as infracGes relativas a obras obrigatorias, aos
parametros de desempenho de manutencao, aos parametros de desempenho de conservacao
€ aos servicos operacionais. Para os casos acompanhados pela COROD, superado o prazo
acordado, que é improrrogavel, quando ndo comprovado o saneamento do descumprimento,
o agente de fiscalizacdo adotara as medidas sancionatérias adequadas.

A Superintendéncia transferira a competéncia para acompanhar o prazo relacionado as outras
obrigagdes a UORG competente, que, ao verificar a persisténcia do descumprimento, emitira
manifestagdo técnica a COROD, no procedimento disposto neste manual.

Os prazos associados a denuncia espontanea encontram-se na Resolugdo n° 6053/2024.
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Apéndice 1 - Fichas-resumo da classificacdo de rodovias

Quadro 21 - Classe A — Ficha Resumo do Tratamento Fiscalizatério

Classe A — Ficha Resumo do Tratamento Fiscalizatorio

Manifestagoes Técnicas e analises padrao

- Manifestagdes técnicas e andlises periddicas sobre os informes que tratam da execu¢do das obras
obrigatérias e manifestagdo técnica anual que consolide informagdes, o percentual de inexecugdo, medidas
aplicadas e os indicadores de desconto ou acréscimo de reequilibrio e de classificagdo de rodovias
relacionados.

- Manifestagdes técnicas e analises dos informes de manutengdo (na periodicidade determinada),
relacionados aos parametros de desempenho de manutengdo, por elemento de infraestrutura, que consolide
informacgdes, apresente os parametros em atendimento e em desatendimento, medidas aplicadas e os
indicadores de desconto de reequilibrio e de classificacdo de rodovias relacionados.

- Manifestagdes técnicas e analises dos informes de conservagdo (na periodicidade determinada),
relacionados aos parametros de desempenho de conservagdo, que consolide informagdes, apresente os
principais achados, medidas aplicadas e os indicadores de desconto de reequilibrio relacionados.

- ManifestagBes técnicas e analises dos informes periddicos de servigos operacionais (na periodicidade
determinada), relacionados aos parametros de desempenho operacionais definidos que consolide
informagdes, apresente os percentuais de atendimento, medidas aplicadas e os indicadores de classificagdo
de rodovias relacionados.

- ManifestacGes técnicas e analises relacionadas ao cdlculo do reequilibrio contratual, utilizando as
informagdes obtidas nas manifestagdes técnicas relacionadas as obras obrigatdrias (inclusa a frente de
servi¢os operacionais), aos pardmetros de desempenho de manutengdo e aos parametros de desempenho
de conservagdo (se houver). Essa manifestagdo consolida informagdes e apresenta o resultado conclusivo e
consolidado quanto ao resultado do calculo do reequilibrio, pela Fiscalizagdao da ANTT.

As manifesta¢des técnicas sera dado direito ao contraditério, nos prazos determinados. Recepcionado o
contraditério, uma nova manifestagdo técnica sera realizada.

Acao de fiscalizacdo de parametros de conservagao e acompanhamento de obras definida no PAF: 01
Escopo Padrdo: Acompanhamento das obras obrigatdrias e dos parametros de desempenho de conservagado

Duragdo: 12 meses, realizada por inspecdes de campo programadas, pelos agentes de fiscalizacdo em
segmento rodovidrio concedido, durante o ano fiscalizagdo.

Ao final da agdo de fiscalizagdo os TROs ndo atendidos em prazo determinado sdo consolidados em auto de
infracdo, por tipo infracional.

Ao final da agao de fiscalizagdo, no prazo estabelecido no POP da SUROD, emite-se manifestagdo técnica a
COROD. A manifestacdo consolida as informag&es e achados no periodo.

Especificidades do tratamento fiscalizatério de Classe A

Aplica-se todos os tipos de medidas preventivas;

Acdo educativa aplicavel a qualquer momento do ano-fiscalizagao;

Aviso de ndo conformidade aplicavel a qualquer momento do ano-fiscalizagéo;

Fiscalizagdo em 32 nivel pode ser dispensada, exceto para verificagdes in loco;

Ha possibilidade de substituicdo de multas por adverténcias em casos especificos.

Particularidades sobre a Dentncia Espontanea:
Denuncia deve ser apresentada antes do inicio da agdo de fiscalizagdo relacionada.
Pode isentar a concessionaria de penalidades se os descumprimentos forem corrigidos dentro do prazo.

Deve apresentar Plano de Agdo.
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Quadro 22 - Classe B — Ficha Resumo do Tratamento Fiscalizatério

Classe B — Ficha Resumo do Tratamento Fiscalizatorio

Manifestacoes Técnicas e analises padrdo

- Manifestagdes técnicas e andlises periddicas sobre os informes que tratam da execu¢do das obras
obrigatérias e manifestagdo técnica anual que consolide informagdes, o percentual de inexecugdao, medidas
aplicadas e os indicadores de desconto ou acréscimo de reequilibrio e de classificagdo de rodovias
relacionados.

- Manifestagbes técnicas e analises dos informes de manutengdo (na periodicidade determinada),
relacionados aos parametros de desempenho de manutengdo, por elemento de infraestrutura, que consolide
informagdes, apresente os parametros em atendimento e em desatendimento, medidas aplicadas e os
indicadores de desconto de reequilibrio e de classificagao de rodovias relacionados.

- Manifestagdes técnicas e analises dos informes de conservagdo (na periodicidade determinada),
relacionados aos parametros de desempenho de conservagdo, que consolide informagdes, apresente os
principais achados, medidas aplicadas e os indicadores de desconto de reequilibrio relacionados.

- Manifestagdes técnicas e analises dos informes periddicos de servicos operacionais (na periodicidade
determinada), relacionados aos parametros de desempenho operacionais definidos que consolide
informagdes, apresente os percentuais de atendimento, medidas aplicadas e os indicadores de classificagdo
de rodovias relacionados.

- ManifestacGes técnicas e analises relacionadas ao cdlculo do reequilibrio contratual, utilizando as
informacgdes obtidas nas manifestagGes técnicas relacionadas as obras obrigatdrias (inclusa a frente de
servigcos operacionais), aos parametros de desempenho de manutencdo e aos parametros de desempenho
de conservagdo (se houver). Essa manifestagdo consolida informagdes e apresenta o resultado conclusivo e
consolidado quanto ao resultado do calculo do reequilibrio, pela Fiscalizagdo da ANTT.

As manifesta¢des técnicas sera dado direito ao contraditério, nos prazos determinados. Recepcionado o
contraditério, uma nova manifestacdo técnica sera realizada.

Agao de fiscalizagao definida no PAF: 2

Escopo Padrdo: Acompanhamento das obras obrigatdrias e dos parametros de desempenho de conservagado

Duragdo: 6 meses, realizada por inspe¢Ses de campo programadas, pelos agentes de fiscalizagdo em
segmento rodovidrio concedido, durante o ano fiscalizagdo.

Ao final da agdo de fiscalizagdo os TROs n3do atendidos em prazo determinado sdo consolidados em auto de
infracdo, por tipo infracional.

Ao final da agao de fiscalizagdo, no prazo estabelecido no POP da SUROD, emite-se manifestagcdo técnica a
COROD. A manifestagao consolida as informagdes e achados no periodo.

Especificidades do tratamento fiscalizatério de Classe B

Aplica-se todos os tipos de medidas preventivas;

Acdo educativa aplicavel nos primeiros 6 meses do ano-fiscalizagdo;

Aviso de ndo conformidade aplicavel a qualquer momento do ano-fiscalizagéo;

Ha possibilidade de substituicdo de multas por adverténcias em casos especificos;

Ha possibilidade de multas serem aplicadas com desconto em casos de colaboragdo da concessionaria.

Particularidades sobre dentincia espontanea:
Denuncia deve ser apresentada antes do inicio da acdo de fiscalizagdo relacionada.
Pode isentar a concessionaria de penalidades se os descumprimentos forem corrigidos dentro do prazo.

Deve apresentar Plano de Agdo.
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Quadro 23 — Classe C — Ficha Resumo do Tratamento Fiscalizatério

Classe C — Ficha Resumo do Tratamento Fiscalizatorio

Manifestages Técnicas e analises padrao

- Manifestagdes técnicas e andlises periddicas sobre os informes que tratam da execu¢do das obras
obrigatérias e manifestagdo técnica anual que consolide informagdes, o percentual de inexecugao, medidas
aplicadas e os indicadores de desconto ou acréscimo de reequilibrio e de classificagdo de rodovias
relacionados.

- Manifestagbes técnicas e analises dos informes de manutengdo (na periodicidade determinada),
relacionados aos parametros de desempenho de manutengdo, por elemento de infraestrutura, que consolide
informagdes, apresente os parametros em atendimento e em desatendimento, medidas aplicadas e os
indicadores de desconto de reequilibrio e de classificagao de rodovias relacionados.

- Manifestagdes técnicas e analises dos informes de conservagdo (na periodicidade determinada),
relacionados aos parametros de desempenho de conservagdo, que consolide informagdes, apresente os
principais achados, medidas aplicadas e os indicadores de desconto de reequilibrio relacionados.

- Manifestagdes técnicas e analises dos informes periddicos de servicos operacionais (na periodicidade
determinada), relacionados aos parametros de desempenho operacionais definidos que consolide
informagdes, apresente os percentuais de atendimento, medidas aplicadas e os indicadores de classificagdo
de rodovias relacionados.

- ManifestacGes técnicas e analises relacionadas ao cdlculo do reequilibrio contratual, utilizando as
informacgdes obtidas nas manifestagGes técnicas relacionadas as obras obrigatdrias (inclusa a frente de
servigcos operacionais), aos parametros de desempenho de manutencdo e aos parametros de desempenho
de conservagdo (se houver). Essa manifestagdo consolida informagdes e apresenta o resultado conclusivo e
consolidado quanto ao resultado do calculo do reequilibrio, pela Fiscalizagdo da ANTT.

As manifesta¢des técnicas sera dado direito ao contraditério, nos prazos determinados. Recepcionado o
contraditério, uma nova manifestacdo técnica sera realizada.

Agao de fiscalizagao definida no PAF: 4
Escopo Padrdo: Acompanhamento das obras obrigatdrias e dos parametros de desempenho de conservagado

Duragdo: 3 meses, realizada por inspe¢Ses de campo programadas, pelos agentes de fiscalizagdo em
segmento rodovidrio concedido, durante o ano fiscalizagdo.

Ao final da agdo de fiscalizagdo os TROs n3do atendidos em prazo determinado sdo consolidados em auto de
infracdo, por tipo infracional.

Ao final da agdo de fiscalizagdo, no prazo estabelecido no POP da SUROD, emite-se manifestagdo técnica a
COROD. A manifestagao consolida as informagdes e achados no periodo.

Quando da execuc¢do da 42acdo de fiscalizagdo, se em inspecdo de campo for constatado descumprimento,
ele serd anotado e consolidado no auto de infracdo gerado ao final da acdo de fiscalizagdo. Ndo ha
possibilidade de aplicagdo de TRO na 42 agdo de fiscalizagdo.

Especificidades do tratamento fiscalizatério de Classe C

Aplica-se todos os tipos de medidas preventivas;

Acdo educativa aplicavel quando a concessionaria voluntariamente apontar inconformidades ndo detectadas
pela fiscalizacdo;

Aviso de ndo conformidade e TRO aplicaveis apenas nos 9 primeiros meses do ano fiscalizagdo;

Ha menor possibilidade de substituicdo de multas por adverténcias em casos especificos;

Particularidades sobre dentincia espontanea:
Denuncia deve ser apresentada antes do inicio da agdo de fiscalizagdo relacionada.
Pode isentar a concessionaria de penalidades se os descumprimentos forem corrigidos dentro do prazo.

Deve apresentar Plano de Agdo.
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Quadro 24 - Classe D — Ficha Resumo do Tratamento Fiscalizatorio

Classe D — Ficha Resumo do Tratamento Fiscalizatorio

Manifestacoes Técnicas e analises padrdo

- Manifestagdes técnicas e andlises periddicas sobre os informes que tratam da execu¢do das obras
obrigatérias e manifestagdo técnica anual que consolide informagdes, o percentual de inexecugao, medidas
aplicadas e os indicadores de desconto ou acréscimo de reequilibrio e de classificagdo de rodovias
relacionados.

- Manifestagbes técnicas e analises dos informes de manutengdo (na periodicidade determinada),
relacionados aos parametros de desempenho de manutengdo, por elemento de infraestrutura, que consolide
informagdes, apresente os parametros em atendimento e em desatendimento, medidas aplicadas e os
indicadores de desconto de reequilibrio e de classificagao de rodovias relacionados.

- Manifestagdes técnicas e analises dos informes de conservagdo (na periodicidade determinada),
relacionados aos parametros de desempenho de conservagdo, que consolide informagdes, apresente os
principais achados, medidas aplicadas e os indicadores de desconto de reequilibrio relacionados.

- Manifestagdes técnicas e analises dos informes periddicos de servicos operacionais (na periodicidade
determinada), relacionados aos parametros de desempenho operacionais definidos que consolide
informagdes, apresente os percentuais de atendimento, medidas aplicadas e os indicadores de classificagdo
de rodovias relacionados.

- ManifestacGes técnicas e analises relacionadas ao cdlculo do reequilibrio contratual, utilizando as
informacgdes obtidas nas manifestagGes técnicas relacionadas as obras obrigatdrias (inclusa a frente de
servigcos operacionais), aos parametros de desempenho de manutencdo e aos parametros de desempenho
de conservagdo (se houver). Essa manifestagdo consolida informagdes e apresenta o resultado conclusivo e
consolidado quanto ao resultado do calculo do reequilibrio, pela Fiscalizagdo da ANTT.

As manifesta¢des técnicas sera dado direito ao contraditério, nos prazos determinados. Recepcionado o
contraditério, uma nova manifestacdo técnica sera realizada.

Agao de fiscalizagao definida no PAF: 6
Escopo Padrdo: Acompanhamento das obras obrigatdrias e dos parametros de desempenho de conservagado

Duragdo: 2 meses, realizada por inspe¢Ses de campo programadas, pelos agentes de fiscalizagdo em
segmento rodovidrio concedido, durante o ano fiscalizagdo.

Quando da execugdo das agdes de fiscalizagdo, se em inspecao de campo for constatado descumprimentos
além do primeiro TRO aplicado, por tipo infracional, ele sera anotado e consolidado no auto de infragdo
gerado ao final da agdo de fiscalizagao.

Ao final da agao de fiscalizagdo, no prazo estabelecido no POP da SUROD, emite-se manifestagdo técnica a
COROD. A manifestagao consolida as informagdes e achados no periodo.

Especificidades do tratamento fiscalizatério de Classe D

Limitagdo na aplicagdo de medidas preventivas;

Acdo educativa aplicavel quando a concessionaria voluntariamente apontar inconformidades ndo detectadas
pela fiscalizacdo;

Penalidades mais severas, sem possibilidade de conversdo de multas em adverténcias;

Aviso de ndo conformidade e TRO aplicaveis apenas na primeira incidéncia;

Ha menor possibilidade de substituicdo de multas por adverténcias em casos especificos;

Particularidades sobre dentincia espontanea:
Denuncia deve ser apresentada antes do inicio da agdo de fiscalizagdo relacionada.
Pode isentar a concessionaria de penalidades se os descumprimentos forem corrigidos dentro do prazo.

Deve apresentar Plano de Agdo.
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Apéndice 2 —Parametros de desempenho de conservacao e parametros de
desempenho de manutencao comumente dispostos no PER

Os parametros de desempenho em cada contrato de concessdo variam de acordo com o PER
especifico e devem ser enquadrados em: parametros de desempenho de conservacao,
parametros de desempenho de manutencdo, parametros de desempenho de servigos
operacionais e parametros de desempenho relacionados a outras obrigacdes contratuais.

Este apéndice apresenta um quadro com os principais parametros de desempenho dos PER
vigentes e os parametros de desempenho determinados na Instru¢cdo Normativa n° 34/2024.
Esses sdo classificados como parametros de desempenho de conservagdo, como parametros
de desempenho de manutenc¢do ou, como ambos (em fun¢do da analise realizada, se durante
inspecdo em campo ou avaliagdo de documentacdo técnica).

Complementarmente, apresenta-se a coluna “indicador em Fator D" que apresenta os
parametros de desempenho que frequentemente sdo associados aos indicadores definidos
para o calculo do desconto de reequilibrio e a coluna “indicador em classificagdo” que
apresenta os parametros de desempenho que sdo associados ao calculo dos indicadores de
classificacao de rodovias.

Os parametros de desempenho apresentados no quadro possuem pequenas variagoes
textuais nos contratos e seus limites sdo definidos nos PER, de forma individualizada, sendo
este texto um referencial ao que é especificamente apresentado. Além disso, os parametros
de desempenho indicados no quadro que nao estiverem expressamente previstos no contrato,
no PER ou em seus anexos nao podem ser considerados para fins de fiscalizacao, aplicagdo de
medidas corretivas, aplicacao de san¢des ou calculo de indicadores relacionados ao equilibrio

econdmico-financeiro do contrato.

Parametros de conservacao: A verificacdo desse tipo de parametro de desempenho pode
ocorrer de forma visual, sem a necessidade de apresentagdo de resultados de monitoracao
especifica ou de avaliacao de equipe técnica especializada. O descumprimento aos parametros
de conservagao definidos no PER ou na Resolugdo n°® 6053/2024 pode ser identificado em
amostras isoladas pelo agente de fiscalizacdo. A medida preventiva aplicavel para a
apresentacdo de justificativa ou correcdo deste parametro de desempenho pela
concessionaria é o Termo de Registro de Ocorréncia (TRO).

Parametros de manutencao: A verificagdo desse tipo de parametro de desempenho depende
de apresentacdo de resultados de monitoracdo especifica, efetuada por equipe técnica
especializada. O descumprimento aos parametros de manutencgao definidos no PER pode ser
verificado em relacao a todo o segmento rodoviario concedido, ou em parte deste. A medida
preventiva aplicavel para apresentacao da justificativa ou correcdo deste parametro de
desempenho é o Aviso de Nao Conformidade.
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Quadro 25 — Parametros de desempenho de conservacdo e de manutencao definidos no PER

Pavimento
A Parametro Parametro | Indicador Indicador
Parametros de desempenho dos PER ~ = ! I -
Conservacao | Manutencao | Fator D classificagcdo
Areas excessivamente remendadas na propor¢do maxima de (x) Sim N3o N3o NZo
reparos/km ou (x) reparos/100m
Depressdes (afundamentos), abaulamentos (escorregamentos), Sim N3o Sim NZo
panelas (buracos)
Areas exsudadas Sim Sim Sim Nzo
Desnivel entre a faixa de trafego e os acostamentos (externo ou . . . -
. Sim Sim Sim N&o
interno)
Desnivel entre faixas de trafego contiguas Sim Sim Sim Néo
Flechas nas trilhas de roda acima de limite estabelecido Sim Sim Sim Sim
Percentagem de area trincada (TR) méaxima Nao Sim Sim Nao
Percentagem de Area Trincada Total (ATT) (avaliada em Nio Sim Sim NZo
segmentos)
Percentagem: dentro da Area Trincada Total (ATT), de trincas FC2 . . . .
. Nao Sim Sim Nao
+ FC3 (avaliado em segmentos)
Auséncia de area afetada por trincas interligadas (FC2+FC3 ou Nio Sim Sim Nao
FC3)
Percentual de trincas (FC2 + FC3) Né&o Sim Sim Sim
Irregularidade longitudinal méaxima - IRI Nao Sim Sim Sim
Deflexdo caracteristica maxima Néo Sim Sim Sim
Deflgxa{o de pavimentos flexiveis ou semirrigidos (Do) / Deflexao Nio Sim Sim Sim
admissivel
indice de gravidade global - IGG Néo Sim Néo Néo
Parametros de aderéncia do pavimento flexivel (HS, VRD, IFl ou . . . .
Nao Sim Nao Sim
outros)
Juntas e trincas sem selagem em pavimento rigido Sim Nao Nao Nao
Auséncia de defeitos de algamento de placa, fissura de canto,
laca dividid ida), | t d , pl . - - ~
placa dividida (rompi af) escalonamento ou degrau, placa Sim N3o N3o N&o
bailarina, quebras localizadas ou passagem de nivel com grau de
severidade classificado como alto
Indice de Condigdo do Pavimento - ICP Nao Sim Nao Nao
Elementos de protecdo e seguranca e sinalizacao rodoviaria
A Parametro Parametro | Indicadol Indicado
Parametros de desempenho dos PER rame r_ " r_ ! d ' X f
Conservacao | Manutencdo | Fator D classificagdo
Auséncia de defensas metalicas ou barreiras em concreto
danificadas, sem a devida ancoragem ou sem balizadores Sim Sim Sim Nao
retrorrefletivos
Sinalizagdo horizontal com indice de retrorrefletancia especifico Nao Sim Sim Sim
Auséncia de sinalizagdo vertical e aérea com indice de - . . .
A - . Nao Sim Sim Sim
retrorrefletancia inferior ao especificado
Auséncia total de sinalizacdo vertical ou aérea suja ou danificada Sim Sim Nao Sim
Impl 3 i inalizaga ical 10 m? .
mplantagao, no s@erna fje sina |zag.aAo vertical, de 10 m* de Nio Sim Nio No
placas educativas/indicativas por quilémetro
ImpAIantagao dg tacha.s refletwa; em toda a rodovia, segundo Sim Sim Nio No
parametros de intensidade luminosa
Instalacdo das placas antecedendo os postos da PRF, indicativas . ~ . =
. - R Sim Nao Nao Nao
de servigos ao usuario e da Ouvidoria da ANTT
Ausgnaa total de pontos criticos da rodovia sem sinalizacdo Sim Nio Nio N&o
vertical de seguranca

Obras-de-arte especiais - OAE
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o Parametro | Parametro | Indicador Indicador
Parametros de desempenho dos PER ~ ~ ——
Conservacao | Manutencdo | Fator D | classificacao
Guarda-corpos, guarda-rodas e passeios sem necessidade de . - - =
- pos, gu ar ~ P ! ! Sim Nao Nao Nao
recuperacdo ou substituicdo
Auséncia de sistemas de drenagem dos tabuleiros sujos e . = = =
" ,I I 9 uiet v Sim N&o Nao N&o
obstruidos
Viadutos, passarelas de pedestres e passagens inferiores com
placas de sinalizacdo, com indicagdo do gabarito vertical de Sim Nao Nao Nao
passagem
Auséncia de problemas emergenciais, de qualquer natureza, que, . . - ~
P 9 . qualq S 9 Sim Sim Nao N&o
em curto prazo, possam colocar em risco a estabilidade das OAEs
Auséncia de juntas e aparelhos de apoio fora de sua vida util Sim Sim Nao Nao
Juntas de dilatagdo ou aparelhos de apoio danificados Sim Nao Nao Nao
Auséncia de problemas estruturais em passarelas de pedestres Sim Sim Nao Nao
Adequacao das OAEs para as dimensdes adequadas da rodovia, - . - =
quac =5 P ~ adeq Ly Nao Sim Nao Nao
trem-tipo TB-45, e implantacdo de passeios nas regides urbanas
Recalque méaximo em encontro com OAE Sim Sim Nao Nao
Auséncia de depressdo no encontro com a via Sim Nao Nao Nao
OAEs em concreto armado e protendido com nota especifica ou ~ . . .
. e . Nao Sim Sim Sim
superior, conforme classificagdo determinada
Drenagem e obras-de-arte correntes - OAC
o Parametro | Parametro | Indicador Indicador
Parametros de desempenho dos PER - ~ ——
Conservacao | Manutencao | Fator D classificagdo
Auséncia total de elemento de drenagem ou OAC com . . ~ .
. ~ . . Sim Sim Nao Sim
necessidade de recuperagdo ou substituicdo emergencial
Auséncia total de se¢bes com em to de 4 b . = = -
: o pocamento de &gua sobre as Sim N3o N3o Nio
faixas de rolamento
Auséncia total de elemento de drenagem ou OAC sujo ou . ~ ~ ~
. Sim Nao Nao Nao
obstruido
Ausénci | roblemas emergenciai Iquer naturez . . - .
uséncia total de problemas emergencia s, de qua quer atureza, Sim Sim N3o Sim
gue, em curto prazo, possam colocar em risco a Rodovia
Recuperacéo, limpeza e aumento de eficiéncia da drenagem
superficial, incluindo sarjetas, valetas, meios-fios, saidas d'agua, Sim Nao Nao Nao
caixas coletoras, descidas d'agua entre outros
Recuperacdo total dos dispositivos de drenagem e OACs
existentes, com o restabelecimento de suas perfeitas condi¢des
de funcionamento e eliminacdo de todas as manifesta¢des Sim Nao Nao Nao
patoldgicas existentes que possam comprometer seu bom
desempenho ou sua vida util
Implantacdo, complementacdo e expansdo dos sistemas de
drenagem, a partir da construcdo dos elementos necessarios,
face a necessidade de compatibilidade com obras de Ampliacdo Nao Sim Nao Nao
de Capacidade, Obras de Melhorias e aumento de contribuicdo
de obras marginais a rodovia
Recomposi¢do de trechos descontinuos Sim Sim Nao Nao
Sistema de drenagem e OACs com alto padrdo de desempenho ~ . ~ .
. 1 . N Nao Sim Nao Sim
estrutural, funcional e de durabilidade, além de boa aparéncia
Terraplenos e estruturas de contencao
A Parametro | Parametro | Indicador Indicador
Parametros de desempenho dos PER - - -
Conservacao | Manutencdo | Fator D | classificacao
Auséncia total de terraplenos ou obras de contengdo com
problemas emergenciais, de qualquer natureza, que, em curto Sim Sim Nao Nao
prazo, possam colocar em risco a seguranca dos usuarios
Terraplenos e Obras de Contencdo mapeados e classificados
(anualmente) quanto a perigo e riscos de movimentos Nao Sim Nao Nao
gravitacionais de massa
Terraplenos (h>8m) e Conten¢des com Nivel de Risco R1 (Baixo) Né&o Sim Né&o Né&o
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- . Sim Nao Nao Nao
terraplenos e das obras de contencéo, limpos e desobstruidos
Auséncia total de material resultante de deslizamento ou erosées . - - =
. Sim Nao Nao Nao
a menos de quatro metros das faixas de rolamento
Auséncia total de estruturas instaveis ou com problemas . . = .
. Sim Sim Nao Nao
construtivos ou desgastes
Canteiro central e faixa de dominio
o Parametro | Parametro | Indicador Indicador
Parametros de desempenho dos PER ~ ~ -
Conservacao | Manutencao | Fator D classificagdo
Auséncia total de vegetacao rasteira nas areas nobres (acessos,
trevos, pracas de pedagio e postos de pesagem) com . - - -
'p & P . g P 'p gem) . Sim Nao Nao Nao
comprimento superior a altura determinada em largura minima
determinada
Auséncia total de vegetacdo rasteira com comprimento superior
a altura determinada nos demais locais da faixa de dominio em Sim Néo Néo Néo
largura minima determinada
Auséncia total de vegetacgdo rasteira com comprimento superior . ~ = -
R . getac . P P Sim Nao Nao Nao
a altura determinada no Canteiro Central
Auséncia total de vegetacdo ou de material residual ou de
entulho na faixa de protecdo (aceiro) ao longo das cercas da faixa Sim Nao Nao Nao
de dominio.
Auséncia total de vegetacdo que afete a visibilidade dos usuérios
ou cause perigo a seguranca de trafego ou das estruturas fisicas, Sim Nao Nao Nao
ou gue estejam mortas ou, ainda, afetadas por doenca
Falta de manutencdo, ainda que proviséria, de cercas limitrofes . - . .
. i . . . Sim Nao Sim Nao
da faixa de protecdo e de aceiros em rodovias concedidas
Todas as cercas da rodovia deverdo ser reposicionadas, . ~ ~ ~
Sim Nao Nao Nao
complementadas e recuperadas
Locacéo da faixa de dominio com cercas e mourdes, seguindo o . . . -
~ . Sim Sim Sim Nao
padrdo DNIT vigente
Levantamento da situagdo dos acessos ou interferéncias ndo
previstas no contrato, e plano de acdo para regularizagéo e Nao Sim Nao Nao
adequacdo
Porcentagem de acessos particulares regularizados em relacdo ao . . . .
9 . P . 9 ¢ Nao Sim Nao Nao
total de acessos particulares existentes
Desocupagdes autorizadas pela ANTT realizadas Nao Sim Nao Nao
Notificagdo de todos os responsaveis para a regularizagdo ou ~ . = -
L (;N ~ .p P 9 ¢ Nao Sim Nao Nao
eliminagdo das ocupagdes irregulares
Edificacoes e instalacGes operacionais
" Parametro | Parametro | Indicador Indicador
Parametros de desempenho dos PER - = ——
Conservacao | Manutencao | Fator D classificagdo
EdificacOes e instalagdes operacionais existentes na Rodovia
Imente r r reform r rem 3 . . - -
tota. e Fe ecuperadas e ~e ormadas pa ~a se adequa em as Sim Sim Nio Nio
funcionalidades e aos padrdes de operacdo requeridos,
observado o disposto na Frente de Servigos Operacionais.
EdificacOes e instalagbes operacionais existentes na rodovia e
UOP's/Delegacias (PRF) deverdo estar adequadas as
funcionali rd ragao ri ri . .
unciona |dadgs e aos padrdes de ope acdo reque |c.ios, . Sim Sim Nio Nio
observado o disposto na Frente de Servicos Operacionais,
atendendo aos padrdes de acessibilidade exigidos na versdo mais
recente da Norma NBR 9050 da ABNT
Novas edifica¢des, instalagdes operacionais e UOP's/Delegacias
(PRF) novas ou reconstruidas deverao estar adequadas as
funcionali rd ragao ri ri . .
unciona |dadgs e aos padrdes de ope acdo reque |c.ios, . Sim Sim Nio Nio
observado o disposto na Frente de Servicos Operacionais,
atendendo aos padrdes de acessibilidade exigidos na versdo mais
recente da Norma NBR 9050 da ABNT
Postos de pesagem existente(s), como previsto em projeto, . . . .
P g . © P proJ Sim Nao Nao Nao
totalmente funcionais
Postos de pesagem novos, como previsto em projeto, totalmente . . = .
pesag P proJ Sim Nao Nao Nao

funcionais




Postos de parada de descanso de caminhoneiros, como previsto
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. L Sim Nao Nao Nao
em projeto, totalmente funcionais
Sistemas elétricos e de iluminacao
A Parametro Parametro | Indicador Indicador
Parametros de desempenho dos PER - - e
Conservacao | Manutencdo | Fator D | classificacao
Sistemas elétricos e de iluminagdo existentes na Rodovia ~ . = =
o Nao Sim Nao Nao
totalmente recuperados ou substituidos
Manutencao dos sistemas elétricos implantados Sim Nao Nao Nao
Sistemas de operacao e seguranca de tunel
A Parametro | Parametro | Indicador Indicador
Parametros de desempenho dos PER ~ ~ ——
Conservacao | Manutencdo | Fator D | classificacao
Sistemas elétricos, eletronicos ou mecanicos recuperados ou - . ~ ~
- Nao Sim Nao Nao
substituidos.
Outros sistemas previstos, recuperados ou substituidos. Nao Sim Nao Nao
Auséncia de infiltraca d tet impl tagéo d . ~ = <
uséncia de infiltracdo nas paredes ou teto ou implementacdo de Sim N3o N3o Nio

tratamento estrutural adequado para infiltracdo e gotejamento.

Observacao: O texto integral, os limites maximos e minimos, a data de inicio de vigéncia do

atendimento, a periodicidade e o método de avaliacdo de cada parametro de desempenho de

conservacao e parametro de desempenho de manutencdo devem seguir o que consta nos

contratos de concessao.
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Apéndice 3 —Parametros de desempenho relacionados a outras obriga¢ées
comumente dispostas no PER

Os PER apresentam em algumas tabelas parametros de desempenho relacionados a outras

obrigacdes contratuais para além dos apresentados no Apéndice 2. A comprovagao do

atendimento destes parametros é incompativel com métodos relacionados a parametros de

conservacao e parametros de manutencdo, pois demandam agdes e analises de projetos,

comprovagao de informacdes por outras areas da SUROD ou agdes ndo verificaveis em

inspecado visual ou analise de informes de manutencao. O quadro abaixo apresenta lista ndo

exaustiva destes parametros de desempenho relacionado a outras obrigacdes, sendo que

duvidas pertinentes devem ser apresentadas as partes relacionadas.

Quadro 26 — Parametros de desempenho relacionados a outras obriga¢des definidas no PER

Parametros de desempenho relacionados a outras obrigacoes
contratuais comumente dispostos no PER

Observagoes quanto a analise

Largura minima das pistas de rolamento

Avaliado quando da apresentacdo do projeto

Os segmentos homogéneos devem atender simultaneamente
condigdes de trafego, estrutura do pavimento e respostas de natureza
estrutural e funcional, com extensdes de até 10 km justificadas pelo
método das diferencas acumuladas da AASHTO

Avaliado quando da apresentacdo do projeto

Pavimento da rodovia devera apresentar vida Util restante.

Avaliado ao final do contrato de concessao,
conforme disposto no contrato

Auséncia de locais com sinalizacdo vertical em desacordo com o CTB
e resolucdes do CONTRAN

Avaliado quando da apresentacdo do projeto

Implantacdo de marcos quilométricos de acordo com o SNV vigente

Avaliado quando da apresentacdo do projeto

Complementacdo da implantacdo de defensas, barreiras de seguranca
e atenuadores de impacto necessarios ao longo de toda a rodovia,
inclusive com a substituicdo e adequagdo as normas mais atualizadas
de dispositivos pré-existentes

Avaliado quando da apresentacdo do projeto

Implantacdo dos dispositivos de seguranca, nos pontos criticos da
Rodovia.

Avaliado quando da apresentacdo do projeto

Elaboracdo de projeto executivo de sinalizagdo (horizontal, vertical e
aérea) e dos elementos de protecdo e seguranca

Avaliado quando da apresentacdo do projeto

Recomposicdo de trechos descontinuos de drenagem.

Avaliado quando da apresentacdo do projeto

Implantagdo, complementacdo e expansdo dos sistemas de
drenagem, a partir da construcdo dos elementos necessarios, face a
necessidade de compatibilidade com obras de Ampliacdo de
Capacidade, Obras de Melhorias e aumento de contribuicdo de obras
marginais a rodovia.

Avaliado quando da apresentacdo do projeto

Complementacdo dos sistemas de iluminagdo existentes na rodovia.

Avaliado quando da apresentacdo do projeto

Roteadores wireless para controle de iluminacdo e sistemas elétricos e
de iluminagdo inteligente previstos implantados nos trechos
operacionais criticos

Parametro verificado pela disponibilidade do servico

Projeto de operacdo e manutencdo do tunel.

Avaliado quando da apresentacdo de projetos para
aceitacdo e da entrega de plano em trabalhos iniciais.

Relatério de avaliagdo de atendimento as normas e levantamentos
dos sistemas.

Avaliado quando da apresentacdo do projeto

Operacdo do Tunel com atendimento total as normas vigentes.

Avaliado quando da apresentagédo do projeto
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Apéndice 4 —Prazos recomendados para a aplicagao de TROs

Quando da analise dos parametros de desempenho de conservacao, o agente de fiscalizacao,
ao identificar descumprimentos, demandara sua corre¢do por meio de medida preventiva do
tipo TRO. O TRO apresentara prazo para corre¢ao, prorrogavel pela COROD se esta concordar
com as justificativas que demandem a prorrogagao.

O TRO deve contemplar todos os descumprimentos relacionados a uma mesma tipificagédo
prevista no Anexo Ill da Resolucao n° 6053/2024 identificados durante inspecdo de campo
gue compde uma agao de fiscalizacdo determinada no PAF.

Os prazos para o seu saneamento variam em funcdo do risco ao usuario. Caso em uma mesma
inspecdo o agente identifique descumprimentos de mesma tipificagdo considerados como
graves e ndo graves, excepcionalmente devera segregar esses descumprimentos em dois
TROs. Um para os casos graves, e outros para os ndo graves, e a concessionaria pode solicitar
a prorrogacao de prazo para ambos 0s casos.

O descumprimento de risco grave possui prazo maximo para correcao de até 5 (cinco) dias,
prorrogavel caso a justificativa apresentada pela concessionaria seja aceita pela COROD.

O descumprimento de risco ndo grave possui prazo maximo para correcao de 90 (noventa)
dias, ndo inferior a 5 (cinco) dias, prorrogavel caso a justificativa apresentada pela
concessionaria seja aceita pela COROD.

Esgotado o prazo para correcdo do descumprimento apontado no TRO sem a comprovacao
do seu atendimento, quando da confeccdo da manifestagdo técnica ao final da acdo de
fiscalizacao estes ndao atendimentos serdo informados em uma Unica medida sancionatoria,

por tipo infracional, realizando-se a lavratura do auto de infracao.

O quadro determina os prazos iniciais para a aplicacdo do TRO, prorrogaveis, por tipo
infracional para os casos graves e para os casos nao graves. O sistema informatizado da ANTT
podera determinar prazos para atendimento dentro destes valores.

Quadro 27 — Prazos sugeridos para os tipos infracionais definidos no Anexo lll da Resolugdo n°
6053/2024

Tipo Infracional Prazos sugeridos Artigo | Inciso | Grupo

Pavimento

deixar pavimento rigido com defeitos do tipo selagem em juntas ou | entre 5 e 30 (trinta) dias, a
trincas identificadas visualmente como em desacordo com o contrato | critério do agente, 8 G1
de concessdo prorrogavel
deixar pavimento em faixa de rolamento de via expressa, marginal e
local, e acostamento com defeitos do tipo:

buraco  (panela), abaulamento (escorregamento), depressdo
(afundamento) ou deixar de corrigir defeitos do tipo area exsudada, do
tipo area trincada, do tipo trincas interligadas, do tipo trilha de roda,
do tipo desnivel entre faixas contiguas ou do tipo desnivel entre faixa
de rolamento e acostamento, identificados visualmente como em
desacordo com o contrato de concessao

entre 3 e 5 (cinco) dias, a
critério do agente,
prorrogéavel se risco grave.
entre 5 e 30 (trinta) dias, a 9 G2
critério do agente,
prorrogéavel, se risco ndo
grave
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Tipo Infracional

Prazos sugeridos

Artigo

Inciso

Grupo

deixar pavimento rigido com defeitos do tipo alcamento de placa,
fissura de canto, placa dividida ou rompida, escalonamento ou degrau,
placa bailarina, quebras localizadas e buracos, identificados
visualmente como em desacordo com o contrato de concessao;

entre 3 e 5 (cinco) dias, a
critério do agente,
prorrogavel se risco grave
entre 5 e 30 (trinta) dias, a
critério do agente,
prorrogavel, se risco ndo
grave

G2

Elementos de protecdo e segurancga e sinalizacao rodoviaria

deixar de repor, de recuperar ou de substituir, ou manter de forma
deficiente, elemento de sinalizagdo horizontal (como tacha, tachao,
balizador refletivo ou elemento equivalente) identificado visualmente
como danificado, ausente ou em desacordo com o contrato de
concessao; deixar de recuperar ou manter de forma deficiente a pintura
de sinalizacao horizontal identificada visualmente como em desacordo
com o contrato de concessdo; ou liberar ao trédfego trecho sem
recomposicdo de sinalizagdo horizontal provisoria ou definitiva,
identificada visualmente como em desacordo com o contrato de
concessao;

entre 3 e 5 (cinco) dias, a
critério do agente,
prorrogavel se risco grave.
entre 5 e 30 (trinta) dias, a
critério do agente,
prorrogavel, se risco ndo
grave

G2

deixar de repor, de recuperar ou de substituir, ou manter de forma
deficiente, elemento de sinalizacdo vertical (como suporte de fixagdo
de placa, chapa de placa e pelicula de placa ou elemento equivalente)
do tipo indicagdo, servicos auxiliares, educacdo, turistico, marco
quilométrico, regulamentagdo, adverténcia, obras, temporaria e
emergéncia, identificados visualmente como em desacordo com o
contrato de concessao;

entre 3 e 5 (cinco) dias, a
critério do agente,
prorrogavel se risco grave.
entre 5 e 30 (trinta) dias, a
critério do agente,
prorrogavel, se risco ndo
grave

G2

deixar de repor, de recuperar ou de substituir, ou manter em situagdo
que comprometa a sua funcionalidade, elemento de protecdo e
seguranca (como barreira de concreto, defensa metalica, dispositivo
atenuador de impacto, dispositivo antiofuscante ou elemento
equivalente) identificado visualmente como em desacordo com o
contrato de concessao;

5 (cinco) dias, prorrogavel
se risco grave

entre 10 e 30 (trinta) dias, a
critério do agente,
prorrogavel, se risco ndo
grave

G2

deixar de implantar, ou manter de forma inadequada, a sinalizagdo
viaria durante a execucdo de obras e servicos, identificado visualmente
como em desacordo com o contrato de concessao; e

entre 3 e 5 (cinco) dias, a
critério do agente,
prorrogéavel se risco grave.
entre 5 e 30 (trinta) dias, a
critério do agente,
prorrogével, se risco ndo
grave

11

G5

deixar de implementar, ou manter de forma inadequada, esquema de
atendimento a emergéncia, identificado visualmente como em
desacordo com o contrato de concessao.

entre 3 e 5 (cinco) dias, a
critério do agente,
prorrogavel se risco grave.

11

G5

Obras-de-arte especiais - OAE

deixar de recuperar elementos de infraestrutura em obra de arte
especial, inclusive em passarelas, tais como: guarda-rodas danificados,
sinalizagdo com indicagdo de gabarito vertical ausente, presenca de
depressdo no encontro com a via, presenga de armadura sem
recobrimento e presenca de barreira de concreto de obra de arte
especial sem pintura, identificados visualmente como em desacordo
com o contrato de concessdo

entre 5 e 60 (sessenta) dias,
a critério do agente,
prorrogavel.

G1

deixar de recuperar elementos de infraestrutura em obra de arte
especial, inclusive passarelas, tais como: guarda-corpos e passeios
danificados, junta de dilatacdo no encontro com a via danificada,
aparelho de apoio fora de sua vida Util e presenca de recalque no
encontro com o pavimento identificados visualmente como em
desacordo com o contrato de concessdo; ou deixar de recuperar
problemas emergenciais ou estruturais identificados como em
desacordo com o contrato de concessao;

entre 1 e 5 (cinco) dias, a
critério do agente,
prorrogéavel se risco grave.
entre 5 e 60 (sessenta) dias,
a critério do agente,
prorrogével, se risco ndo
grave.

\

G2

Drenagem e obras-de-arte correntes - OAC

deixar de limpar ou de desobstruir dispositivos de drenagem superficial
e de drenagem profunda localizados na faixa de dominio até o ponto
em que se encontrem com a infraestrutura ndo concedida

entre 5 e 60 (sessenta) dias,
a critério do agente,
prorrogavel.

G1
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Tipo Infracional

Prazos sugeridos

Artigo

Inciso

Grupo

deixar de repor, de recuperar ou de substituir dispositivo de drenagem
superficial ou de drenagem profunda identificado visualmente como
em desacordo com o contrato de concessdo; manter dispositivo de
drenagem superficial ou de drenagem profunda danificado,
deteriorado, ausente ou descontinuado na faixa de dominio quando
identificado visualmente como em desacordo com o contrato de
concessdo; deixar faixa de rolamento com empogamento de agua
identificado visualmente como em desacordo com o contrato de
concessao; ou deixar de adotar as providéncias para redimensionar, ou
deixar de redimensionar a capacidade hidraulica de segmento do
sistema de drenagem e obra de arte corrente identificado como em
desacordo com o contrato de concessao;

entre 5 e 60 (sessenta) dias,
a critério do agente,
prorrogavel.

Vi

G2

Terraplenos e estruturas de contencao

deixar de adotar providéncias para solucionar processo erosivo ou
condigdo de instabilidade em terrapleno, talude ou encosta, problemas
emergenciais, estrutura instavel ou com problemas construtivos ou
desgaste e material resultante de deslizamento ou erosdo a menos de
quatro metros da faixa de rolamento identificados visualmente como
em desacordo com o contrato de concesséo; e

entre 1 e 5 (cinco) dias, a
critério do agente,
prorrogavel.

10

G4

Canteiro central e faixa de dominio

deixar de adotar as providéncias para resguardar o uso regular, a
funcionalidade, a integridade e os limites da faixa de dominio e do
canteiro central, inclusive quanto a necessidade de reparagao de cercas
limitrofes, quanto a necessidade de remogdo objetos (como lixo
derivado da rodovia, lixo urbano, e material proveniente de capina e
rogada), quanto a necessidade de remocdo de material de publicidade
ndo autorizado, quanto a altura e largura da vegetacdo (em relacdo ao
acostamento, em relacdo a distancia de faixas de rolamento, de trevos,
de acessos ou dos demais elementos determinados) e quanto ao corte
e remocdo de arvores e arbustos que representem perigo a seguranca
do trafego, observadas as restricoes ambientais, identificados
visualmente como em desacordo ao contrato de concessdo;

entre 3 e 5 (cinco) dias, a
critério do agente,
prorrogavel se risco grave.
entre 5 e 60 (sessenta) dias,
a critério do agente,
prorrogavel, se risco ndo
grave.

Vil

G2

deixar de retirar objeto ou de apreender animal situado na faixa de
rolamento ou acostamento, que apresente risco a seguranca viaria.

entre 1 e 5 (cinco) dias, a
critério do agente,
prorrogavel.

10

G4

EdificacOes e instalacdes operacionais

deixar de adotar as providéncias para manter em conformidade os
edificios operacionais e suas areas, os servicos de atendimento e os
sistemas destinados ao atendimento aos usuarios, inclusive quanto a
adequacgdo a acessibilidade, identificados visualmente como em
desacordo com o contrato de concessdo;

entre 5 e 60 (sessenta) dias,
a critério do agente,
prorrogéavel.

G2

Sistemas elétricos e de iluminacao

deixar de adotar as providéncias para manter em conformidade o
sistema elétrico ou o sistema de iluminacdo da rodovia, identificado
visualmente como em desacordo com o contrato; ou deixar
equipamentos (e seu quantitativo), identificado visualmente, ou por
meio de documentacdo, como em desacordo com o contrato de
concessao; e

entre 5 e 30 (trinta) dias, a
critério do agente,
prorrogavel.

G2

Sistemas de operacao e seguranca de tunel

deixar de adotar as providéncias para manter em conformidade o
sistema de monitoragdo de tuneis, identificado visualmente como em
desacordo com o contrato; ou deixar equipamentos (e seu
quantitativo) relacionados ao sistema de monitoracdo de tdneis
identificado visualmente como em desacordo com o contrato.

entre 5 e 60 (sessenta) dias,
a critério do agente,
prorrogavel.

Xl

G2
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Apéndice 5 - Dos Indicadores para céalculo dos Fatores D e A

Os indicadores e percentuais de desconto ou acréscimo de reequilibrio séo definidos nos
contratos de concessdo, seus anexos e termos aditivos. Esses indicadores avaliam a qualidade
dos servigos executados pela concessionaria, além dos investimentos obrigatérios das frentes
definidas nos contratos de concesséo.

O calculo dos indicadores deve considerar suas particularidades, incluindo a metodologia de
calculo e previsdes especificas. Essas particularidades abrangem extensdes ou areas de obras
ou o uso de outras unidades, a andlise de ampliacdo de capacidade e a relagdo entre valores
executados e valores previstos, seja para a execucao parcial, para a inexecu¢do ou para a
supressao de obras.

Efetua-se, na sequéncia, consideracdes quanto a alguns destes indicadores, buscando a
padronizagdo do seu calculo pelos entes responsaveis.

- Ao indicador "Auséncia de depressbes, abaulamentos ou dreas exsudadas” na pista ou no
acostamento relacionam-se defeitos como os identificados na norma DNIT 005/2003 sob
nomenclatura diversa, o afundamento e o escorregamento, respectivamente, como no quadro:

Quadro 28 — Relacdo entre defeitos de pavimento definidos em normativos da ANTT e DNIT

Normativos ANTT e Contratos de concessao

Norma DNIT 005/2003

Abaulamento ou escorregamento: deslocamento do
revestimento em relagdo a camada subjacente do pavimento,
com aparecimento de fendas em forma de meia-lua.

Escorregamento Deslocamento do revestimento em relacdo
a camada subjacente do pavimento, com aparecimento de
fendas em forma de meia-lua

Depressdao: deformacdo permanente caracterizada por
afundamento da superficie do pavimento, acompanhada, ou
nao, de solevamento, podendo apresentar-se sob a forma de
afundamento plastico ou de consolidacao.

Afundamento: Deformacdo permanente caracterizada por
depressdo da superficie do pavimento, acompanhada, ou
nao, de solevamento, podendo apresentar-se sob a forma de
afundamento plastico ou de consolidacao.

Areas exsudadas: exsudacio ou o aparecimento de material
betuminoso, sem o respectivo agregado, na superficie
camada superior do revestimento

Exsudacgdo Excesso de ligante betuminoso na superficie do
pavimento, causado pela migracdo do ligante através do
revestimento

Considerando que os contratos a partir da 42 etapa possuem indicador relacionado a flecha
em trilhas de rodas, quando da analise do calculo do indicador “Auséncia de depressées,
abaulamentos ou dreas exsudadas na pista ou no acostamento” deve-se considerar apenas os
defeitos do tipo depressao classificados como afundamento e suas subdivisdes (afundamento
plastico e afundamento) locais, pois os afundamentos em trilha de roda ja estardo avaliados
em indicador especifico, quando da apresentacdo do resultado de monitoracao. Contudo, para
os contratos em que nao ha indicador relacionado a flecha de trilha de rodas quando da
analise do calculo do indicador “Auséncia de depressbes, abaulamentos ou dreas exsudadas na
pista ou no acostamento ", o indicador deve considerar tanto os defeitos classificados como
afundamento e suas subdivisdes (afundamento plastico e afundamento) locais, quanto os
afundamentos em flecha de trilha de rodas.
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Observa-se que, dada a objetividade que deve nortear a apuracao do desconto de reequilibrio
e considerando avaliacdo do indicador “Auséncia de depressdao, abaulamento ou areas
exsudadas na pista e no acostamento” por meio de acdo de fiscalizagdo os defeitos do
pavimento devem ser identificados na unidade de medida para apuracdo do desconto, o
quildmetro do segmento homogéneo.

Para esse indicador, o levantamento deve ser realizado durante o ano concessao
correspondente a analise em época nao coincidente com o periodo de chuvas da regiao.

- Para os indicadores: Auséncia de desnivel entre faixas de trdfego contiguas e Auséncia de
Flecha nas trilhas de rodas, o desconto de reequilibrio se aplica a existéncia de desnivel e de
presenca de flecha acima dos limites minimos admissiveis no PER verificados por meio de
dados de monitoracao.

- Para os indicadores: Desnivel entre a faixa de trdfego e acostamento, Cumprimento dos limites
madximos de dreas trincadas (TR), Cumprimento dos limites mdximos de Deflexdo Caracteristica
(DC), no seu calculo deve ser entendido que o desconto de reequilibrio se aplica a confirmagao
de ndo atendimento aos limites admissiveis dispostos no PER para o ano concessao avaliado.

- Para o Indicador: Cumprimento dos limites de Irregularidade Longitudinal Mdxima (IRI), no
seu calculo deve ser entendido que o desconto de reequilibrio se aplica a confirmacao de nao
atendimento aos valores dispostos no PER para o ano concessdao avaliado. Além disso,
considerando que os parametros IRI demandam um atendimento em conjunto de fatores
definidos no PER (individuais e de média do segmento) o nao atendimento parcial em um
segmento devera considerar a métrica de avaliagdo indicada no contrato de concessao.

- Para o Indicador: Cumprimento dos limites maximos de dreas trincadas (TR), a avaliacdo deste
indicador, conforme disposicao especifica do PER de cada contrato, pode implicar na
necessidade do atendimento conjunto de até 3 (trés) parametros que se reportam a diferentes
defeitos e classes de fendas, considerando limites admissiveis e métodos especificos de
apuracao em funcdo das: areas de trincadas, area do segmento de avaliacao e area da rodovia,
devendo-se considerar as seguintes defini¢des:

Area total: Area total do pavimento da rodovia;
Area do segmento: Area do pavimento do segmento de avaliacdo, limitado a extensdo de 20km;
Area trincada total do segmento: somatério das trincas FC-1; FC-2 e FC-3 do segmento:

ATTSegmenta = (Fcl + FCZ + FCS)Segwneﬂto

Area trincada total da rodovia

Area trincada (FC2+FC3) segmento:

ATTJ'udovia = Z(Fcl + FCZ + FC3)Segmen£ul + (Fcl + FCZ + FCﬁ)SegmentoZ +oeet (Fcl + FCZ + FCS)Segmeﬂtun
i=n
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FC2+FC3 _
ATSegmento =FC + FC3Segment0

Percentual area trincada FC2+FC3:

AT§6‘2+FC3
egmento
Q/OATFCZ+FCS _ g

5 to —
cgmento ATTRodoviu

Percentual area trincada total:

ATTSegmeuto

0, —
) ATTSegmento - Area s .
egmento

Auséncia de area afetada por trincas interligadas — FC3: Inexisténcia de trincas interligadas “Jacaré” (J e
JE) e "Bloco” (TB e TBE) da classe FC-3 nos defeitos indicados nas fichas que registram o inventario de
campo (Anexo C — Levantamento da condicdo de superficie do pavimento — DNIT 007/2003 - PRO ou
em relatério de levantamento continuo realizado conforme DNIT PRO 440/2023) relativas a unidade de
medida para apuracao do desconto, quildmetro (km) do segmento homogéneo.

- Para os Indicadores: Atendimento aos parGmetros de desempenho de sinalizacdo vertical,
Atendimento aos pardmetros de desempenho de sinalizacGo horizontal e Atendimento aos
pardmetros de desempenho de dispositivos de protecdo e seguranca: no calculo destes
indicadores, deve ser entendido que o desconto de reequilibrio se aplica a confirmacao de
nao atendimento aos limites admissiveis dispostos no PER para o ano concessé@o avaliado.
Observa-se que ha contratos em que estes parametros sdo avaliados de forma segregada por
indicadores distintos, e outros em que sdo avaliados em conjunto por meio de um Unico
indicador. Nesta hipotese a desconformidade de um dos parametros levara a aplicacdao do
desconto em toda a unidade de medida da avaliacdo, ou seja, em todo o quilémetro em se

localiza o descumprimento.

Para os indicadores: Refor¢o das Obras de Arte Especiais para o TB-45 ou Atendimento aos
pardmetros de desempenho da OAEs de Reforco para o TB-45 e Alargamento da Obras de Arte
Especiais (Reforma) ou Atendimento aos parametros de desempenho da OAEs de Alargamento
e Recuperacgdo considerados na apuracao do Parametro de desempenho: Adequacdo das OAEs
para as dimensées adequadas da rodovia, trem-tipo TB-45, e implantacdo de passeios nas
regibes urbanas, dos trechos em que ndo estiverem previstas obras de ampliagdo de
capacidade e de vias marginais deve-se observar que, salvo disposicao especifica nos
contratos de concessao, na apuracao do indicador Alargamento de Obras de Arte Especiais
(reforma) a area de referéncia a ser utilizada na apuragdo € a area total do tabuleiro ja alargada,
sem laje de transicdo. Ja para a apuragdo do indicador Reforco das Obras de Arte Especiais para
o TB—45, salvo disposicao especifica do contrato de concessdo, deve-se observar a ocorréncia
das seqguintes situacdes:

(i) a execucdo exclusiva do reforco estrutural e
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(i) a execucao do reforco em conjunto com a reforma (alargamento e/ou alongamento)
da OAE.

Ocorrendo a situagao (i) a area de referéncia para apurar a inexecucao correspondera a area
do tabuleiro existente da obra reforcada.

Todavia ocorrendo a situacao (ii) a area de referéncia para apuracdo da inexecugdo estara
condicionada a solugdo estrutural adotada e ao método construtivo requerido para sua
implementacdo, podendo-se fazer necessaria consulta a GEENG, caso a caso, para indicagao
da area de referéncia a ser adotada para apuragdo da inexecugao

- Indicadores e Percentuais de Desconto de Reequilibrio para a Frente de Ampliacao de
Capacidade e Melhorias, Manutencao do Nivel de Servico: Deverad ser demonstrado em
manifestacdo técnica, preferencialmente por tabela, o método de calculo utilizado para a
definicdao do valor final.

A metodologia, conforme o disposto no contrato de concessao, seus anexos e termos aditivos,
podera considerar a obra em especifico, a unidade de medida o seu desatendimento, e o CAT
determinado, se couber.

Conforme tabelas do anexo ao contrato podem ser avaliados diversos tipos de obras, como
duplicagdo, faixas adicionais, vias marginais, passarelas, passagens inferiores e superiores,
paradas de 6nibus, implantacdo de iluminagdo, construcdo de acessos, de alcas de ligacao, de
trevos e rotatorias, intersecdes, retornos, rotatérias, trevos, duplicacdo/alargamento de Obras
de Arte Especiais entre outros dispositivos.

Deve-se observar que, salvo em casos excepcionais, os contratos de concessGo admitem a
execucdo parcial das obras como materialidade dos investimentos realizados pela
concessiondria, mesmo que as obras ndo estejam funcionais, operacionais e em uso pelos

usuarios/consumidores.

Para tanto, a evolucdo da execucao fisico-financeira deve ser avaliada com base no
eventograma validado pela fiscalizacdo como indicado neste manual, merecendo especial
atencdo as obras cuja unidade de apuragdo do fator de reequilibrio for a extensdo em

quilometros.

Para realizar a apuragdo da execucao deste tipo de obra, considerando sua evolug¢do com base
no percentual de avanco fisico-financeiro realizado no periodo, ou seja, considerando as
etapas (disciplinas) e pesos estabelecidos no eventograma para aplicacdo de forma
proporcional do Fator D, independente se a obra foi concluida totalmente (100% do avanco
fisico-financeiro) e foi disponibilizada para o uso (aberta ao trafego), ha duas formas de calculo
a saber:
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Equacao 1

Pe,

Onde:
Pl; — percentual (%) de inexecuc¢do da obra;

Pe,.-- percentual (%) de execugdo apurado nos termos do RCR4 (Resolucdo n® 6.053/2024) conforme
eventograma; e

M, — meta de execugdo prevista em percentual (%) no PER para o Ano Concessdo de Referéncia.
Equacao 2:
Ex,
Pl;=11——]x100
Exy

Pl; - percentual (%) de inexecucdo da obra;

Onde

Ex, - extensédo equivalente de obra concluida em km; sendo:
Ex, = Ex;x Pey

Ex, - Extensao total de execucdo prevista em quiometros (km) correspondente a 100% (cem por cento)
do eventograma

Pe,—percentual (%) de execucdo apurado nos termos do RCR4 (Resolucdo n° 6.053/2024) conforme
eventograma

Ex, - quantidade prevista para ser executada no respectivo ano em km; sendo:
Ex, = Ex;x M,
M, — meta de execucgao prevista em percentual (%) no PER para o Ano Concessao de referéncia

Obtido o percentual de inexecucdo aplica-se o desconto predefinido nas tabelas do contrato (Dt;) e o
CAT, quando couber.

Ressalta-se que o agente de fiscalizagdo deve ter a compreensdo que, via de regra, na
apuracdao do desconto de reequilibrio, a verificacdo da execugdo deve considerar os
percentuais executados e previstos de forma acumulada, considerando os cronogramas
dispostos no PER e planejamento anual. Havendo duvida quanto a aplicacdo desta
interpretacdo em um caso concreto, recomenda-se que o agente de fiscalizacdo consulte as
demais UORGs da SUROD envolvidas no processo de revisao tarifaria, visando os
esclarecimentos quanto ao método de calculo e resultados apurados.
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- Indicadores e Percentuais: de Desconto de Reequilibrio para a Frente de Servicos
Operacionais: Para estes indicadores devera ser demonstrado em manifestacao técnica,
preferencialmente por tabela, o método de calculo utilizado para a definicao do valor final.

A metodologia, conforme o disposto no contrato de concessao, seus anexos e termos aditivos,
podera considerar o indicador em especifico, a unidade de medida o seu desatendimento, e
o CAT determinado, se couber.

Conforme tabelas do anexo ao contrato podem ser avaliadas: implantagcdo das bases de
servicos operacionais, de postos de pesagem veicular fixos, dos painéis de mensagens
variaveis fixos, do sistema de CFTV da rodovia e cameras, do sistema de controle de
velocidade, da fibra 6tica, dos sistemas do tipo free flow entre outros dispositivos.

Via de regra, salvo em casos excepcionais, os contratos de concessdo admitem a execugdo
parcial dos investimentos em sistemas e equipamentos operacionais realizados pela
concessionaria, mesmo que os sistemas e equipamentos nao estejam funcionais, operacionais
e fornecendo servicos aos usuarios/consumidores. Para tanto, a evolucdo da execucao fisico-
financeira deve ser avaliada com base no eventograma validado pela fiscalizacéo.

Da manifestacao técnica relacionada ao resultado do calculo do desconto e acréscimo
de reequilibrio pelas equipes de fiscalizacio da COROD:

O resultado dos indicadores ocorre em diferentes manifestagdes técnicas ao longo do ano
concessao. Assim, ao final do processo de apuracao dos indicadores a COROD deve consolidar
em uma manifestacdo técnica o resultada da apuracao dos indicadores para o ano concessao,
apds o contraditorio das concessionarias nas atividades relacionadas a COROD.
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Apéndice 6 - Planilha de registros de atendimentos — servicos operacionais

Para a organizacao e padronizagdo da apresentagao dos registros referentes aos atendimentos
descritos no Capitulo de Fiscalizagdo da Operacao Rodoviaria foi definido um modelo de
planilha que é apresentado neste Apéndice, juntamente com a descri¢do de cada coluna. Para
melhor visualizacado, a planilha foi dividida em 3 (trés) partes nos quadros seguintes.

Quadro 29 — Atendimento Médico, Mecanico e Demais Incidentes — Primeira Parte

Coluna Coluna Coluna Colun
1 Coluna 2 Coluna 3 4 Coluna 5 Coluna 6 Coluna 7 s a9 Coluna 10 Coluna 11
codigo . .
. origem das km da sentido .
. n° do tipo . '9 ~ km das P ! . tipo de
rodovi . data informagoe N ocorréncia da viatur 8 hora da
ocorrénci P de ocorréncia . atendiment A
a ocorréncia " s sobre a complement rodovi a ocorréncia
a ocorrén PO s o
cia ocorréncia 0 em metros a
nimero nimero nimero HH24:MI:S
texto L dd/mm/aaaa texto texto - I texto texto texto
inteiro inteiro inteiro S

COLUNA 1 - Rodovia — Descricdo que indique a rodovia onde houve a ocorréncia. Formato TEXTO.

COLUNA 2 - N° Ocorréncia — Niumero da ocorréncia nos registros da Concessionaria. Deve ser Unico para uma
mesma data, sendo reiniciado diariamente. Formato NUMERO INTEIRO.

COLUNA 3 - Data da Ocorréncia — Data da ocorréncia. Formato DD/MM/AAAA.

COLUNA 4 - Cédigo do Tipo de Ocorréncia — Coluna utilizada para agrupar, em terminologias padronizadas, os
cddigos dos tipos de ocorréncia atendidas pela concessionéria.

COLUNA 5 - Origem da informacio sobre a Ocorréncia - E a descricio da Origem do Contato (GL27, 0800, Praca
de Pedagio, PRF etc.) reportando a existéncia da ocorréncia. Formato TEXTO.

COLUNA 6 - km da Ocorréncia — km em que ocorreu a ocorréncia. Formato NUMERO INTEIRO.

COLUNA 7 - km da Ocorréncia Complemento em metros — Complemento em metros para o km em que ocorreu
a ocorréncia. Formato NUMERO INTEIRO.

COLUNA 8 - Sentido da Rodovia — E o sentido em que ocorreu a ocorréncia (Norte, Sul, Leste ou Oeste). Formato
TEXTO.

COLUNA 9 - Viatura (padrao concessionaria) — Colocar a nomenclatura utilizada pela concessionaria.

COLUNA 10 - Tipo de Atendimento — Os casos de socorro mecanico e atendimento médico deverdo utilizar as
nomenclaturas como tipo de atendimento:

e "Remocao Leve”

e "Remocdo Pesado”

e “Mecanico Leve”

e “Mecanico Pesado”

e "Pré-Hospitalar C"

e "Pré-Hospitalar D"

Mesmo quando, por exemplo, a VIT, a VIA ou qualquer outro veiculo operacional verificar a ocorréncia durante sua

inspecdo, o “Tipo de Atendimento” devera ser registrado de acordo com uma dessas nomenclaturas.
Os casos de atendimento do servico Demais Incidentes deverdo utilizar as nomenclaturas como tipo de
atendimento:

—  "Combate incéndio” (referente a incéndios na faixa de dominio e em veiculos)

—  "Cap./Afug. animais” (referente a captura e/ou afugentamento)

COLUNA 11 - Hora da Ocorréncia — Sera a hora exata em que houve o contato solicitando atendimento. Apesar
do dado desta coluna ser referente a hora da ocorréncia, devera conter também a data, sendo salva no formato
DD/MM/AAAA HH24:MI:SS.
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Quadro 30 — Atendimento Médico, Mecanico e Demais Incidentes — Segunda parte

Coluna Coluna Coluna Coluna
Coluna 12 Coluna 14 Coluna 16 Coluna 17 Coluna 18 Coluna 21 Coluna 22
13 15 19 20
AL ordem de . .
ocorréncia ;s condicao tipo de
tempo - chegada descricao .
hora do hora da hora do nédo h . . . anormal de viatura
. P de N da viatura do tipo de latitude | longitude ~ "
acionamento chegada término localizada N operagao (padrao
chegada . na ocorréncia . ~
(sim/-) . (sim/nao) ANTT)
ocorréncia

COLUNA 12 - Hora do Acionamento — A Hora do Acionamento é a hora em que o 1° (primeiro) recurso foi
acionado. Apesar do dado desta coluna ser referente a hora do acionamento, devera conter também a data, sendo
salva no formato DD/MM/AAAA HH24:MI:SS.

COLUNA 13 - Hora da Chegada — Sera a hora em que o recurso chegou ao local para o atendimento. Apesar do
dado desta coluna ser referente a hora da chegada, devera conter também a data, sendo salva no formato
DD/MM/AAAA HH24:MI:SS.

COLUNA 14 - Hora de Término do Atendimento — A Hora do Término sera a hora da finalizacdo do atendimento
da ocorréncia. Apesar de ndo ser utilizado para fins de apuracdo, o término do atendimento ocorre quando o
usuario atendido foi liberado para seguir viagem, inclusive nos casos de dispensa, pelo usuério, de atendimento ou
remocao, ou quando o usuario foi removido para um hospital ou pronto socorro e o recurso seja liberado para
outro atendimento ou deslocamento. Apesar do dado desta coluna ser referente a hora do término do
atendimento, devera conter também a data, sendo salva no formato DD/MM/AAAA HH24:MI:SS.

COLUNA 15 - Tempo de Chegada - E a diferenca entre a Hora de Chegada e a Hora da Ocorréncia ou do
Acionamento, conforme definido no respectivo PER.

COLUNA 16 - Ocorréncia Nao Localizada (Sim/-) — Define o critério que deve ser empregado em relacdo
ocorréncias nao localizadas, as quais devem ser assinaladas em campo especifico, desconsideradas do célculo dos
parametros de tempo de chegada, dado que ndo houve prestacdo de servicos para remocdo, atendimento
mecanico, atendimento médico, combate a incéndio ou de apreensdo de animais. Este tipo de ocorréncia, no
entanto, deve ser considerado nas justificativas de simultaneidade de atendimentos. De modo a viabilizar a
identificagdo e o correto processamento desse tipo de situagdo, a Concessionaria utilizard esta coluna. Para mais
informacdes quanto a simultaneidade de ocorréncias, vide os Quadros 14, 15 e 16 dos procedimentos relacionados
a andlise de tempo de atendimento deste Manual.

COLUNA 17 - Ordem de Chegada da Viatura na Ocorréncia — E 0 nimero que expressa a ordem de chegada da
viatura na ocorréncia em questdo. Ocorréncias que possuem multiplas linhas referentes aos mdltiplos servigos
desempenhados em uma mesma ocorréncia, por vezes por mais de uma viatura, deve contar o nimero da ordem
de chegada da viatura.

Importante: Considera-se para fins de calculo do pardmetro de tempo de chegada tdo somente a primeira viatura
do tipo do servico (Mecdnico, Remogdo, Médico, ou Demais Incidentes) na ocorréncia. Em outras palavras, o tempo
de chegada de eventuais viaturas adicionais do mesmo tipo do servi¢co que eventualmente tenham participado na
mesma ocorréncia, devem ser desconsiderados no processamento dos dados. Para mais informacdes, vide os
Quadros 14, 15 e 16 dos procedimentos relacionados a andlise de tempo de atendimento deste Manual.

COLUNA 18 - Descricao do Tipo de Ocorréncia — Complementa textualmente o cédigo informado na Coluna 4,
com as descri¢des dos tipos de ocorréncias demonstradas no quadro;

COLUNA 19 - Latitude — Latitude do local da ocorréncia;

COLUNA 20 - Longitude — Longitude do local da ocorréncia;

COLUNA 21 - Condicao Anormal de Operagao (Sim/Nao) — Coluna para informacdo se a ocorréncia em questdo
estava sob influéncia de Condi¢cdes Anormais de Operacdo na rodovia, tais como decorrentes de sinistros em
terraplenos, manifestacdes, alagamentos, congestionamentos com origem fora do trecho de concessdo, eventos
de grande vulto, ou sobre eventuais situagdes envolvendo casos de forca maior, caso fortuito, fato do principe ou

fato da Administracdo, que impecam o pleno atendimento do pardmetro de desempenho.
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Somente serdo excluidas do célculo dos parametros as ocorréncias registradas no contexto de operagdo em
condi¢des anormais em decorréncia de fatos que fogem ao controle da concessionaria. Logo, ndo se enquadram
obras ou servicos na pista e operagdes especiais como pare-e-siga programados, que devem constar no
planejamento das agdes da concessionaria. Em caso de obras de grande porte e longa duragdo, com grande
impacto na fluidez, a concessionaria deve comprovar que buscou um plano operacional especial para o periodo
das obras, e a ANTT analisara cada caso.
Importante: tais eventos devem ser registrados no Sistema de Controle Operacional e apresentados de forma
detalhada, relacionando-se aos pardmetros eventualmente comprometidos. Cabe as concessionarias informarem
a ANTT, com as devidas justificativas, as ocorréncias em que a rodovia apresente estas condi¢bes e, por
consequéncia, este campo indicado como “Sim”.
Para mais informacdes, vide os Quadros 14, 15 e 16 dos procedimentos relacionados a andlise de tempo de
atendimento no Capitulo 5 deste Manual.
COLUNA 22 - Tipo de viatura (padrao ANTT) — Os eventuais outros codigos que sejam utilizados internamente
pela concessionaria na Coluna 9 deverdo ser convertidos nesta Coluna 22 para codificacdo padrdo com as seguintes
nomenclaturas: VIT (referente a viatura de inspecdo convencional), VIA, VIR, GL, GP, R, A, CA e |. Lembrando:

—  VIT é Veiculo de Inspegdo de Trafego convencional;

—  VIA é Veiculo de Inspecdo de Trafego Articulado dotado de equipamento guincho;

— VIR é Veiculo de Intervencao Rapida;

—  GL é Guincho Leve;

—  GP é Guincho Pesado;

— R é Ambulancia Tipo C ou Resgaste;

— A é Ambulancia Tipo D ou Avancada;

—  CA é Captura de animais, ainda que veiculos multifuncionais adaptados para esta fungao;

— | é Caminhdo Pipa/Irrigadeira, ainda que veiculos multifuncionais adaptados para esta fungéo;

Quadro 31 - Atendimento Médico, Mecanico e Demais Incidentes — Terceira Parte
c°;‘;"a Coluna 24 | Coluna 25 | Coluna 26 | Coluna 27 | Coluna 28 | Coluna 28 | Coluna 30 | Coluna 31 | Coluna 32 | Coluna 33 | €012 34 | Coluna 35| Coluna 36

UF da | Complem | Complem | Complem | Complem | Complem | Complem | Complem | Complem | Complem | Complem | Complem | Complem | Compl

ocorrén| ento 1 ento 2 ento 3 ento 4 ento 5 ento 6 ento 7 ento 8 ento 9 ento 10 | ento 11 ento 12 ento 13
cia (opcional) | (opcional) | (opcional) | (opcional) | (opcional) | (opcional) | (opcional) | (opcional) | (opcional) | (opcional) | (opcional) | (opcional) | (opcional)

COLUNA 23 - UF da ocorréncia - £ o estado onde esté o local da ocorréncia;

COLUNAS 24 a 36 — Complementos 1 a 13 — Informagdes complementares a respeito da ocorréncia, ndo
essenciais para o calculo dos parametros de performance de tempos de atendimento, que podem opcionalmente
ser incluidas a critério da concessionaria ou a critério da fiscalizacdo. Podem ser definidas informag¢des como
descricdo complementar da ocorréncia, operadores envolvidos, classificacdo de eixos do veiculo atendido ou
quaisquer outras informacdes, limitados a utilizacdo destes 14 campos.



