
Modelo de Negativa para Concessão de Benefício 

 
Em atenção à publicação da Portaria do Ministério dos Transportes nº 320/15, alterando o 
disposto na Portaria nº 261/12, que disciplina a concessão e a administração do benefício de 
passe livre à pessoa com deficiência, comprovadamente carente, no sistema de transporte 
coletivo interestadual de passageiros de que trata a Lei nº 8.899/94, bem como o disposto pela 
Resolução ANTT nº 4.833/15, alterando a Resolução nº 1.692/06, que dispõe sobre os 
procedimentos a serem observados na aplicação do Estatuto do Idoso no âmbito dos serviços 
de transporte rodoviário interestadual de passageiros, prestamos as seguinte informações para 
a não concessão do benefício: 

 
Benefício não concedido: Passe livre à pessoa com deficiência / Benefício ao idoso 

Data: 

Hora: 

Local: 

Motivo da Recusa: 

 

 

 

Nome do usuário: 

Nome da empresa: 

 

______________________________________ 
Assinatura do responsável pela empresa 

 
 

 
 

* Ressaltamos que as empresas não estão 
obrigadas a utilizar este modelo, mas devem emitir 
ao solicitante documento que indicará a data, a 
hora, o local e o motivo da recusa. 


