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1. OBJETIVO

Sistema de Gerenciamento e Monitoramento de Autoriza¢des - SIGMA, com as seguintes
acoes:

= Alteracao do ltinerario;
= Alteracao do Esquema Operacional; e

= Alteracdo do Quadro de viagens (Cadastro e Cancelamento de viagens Unicas).
Complementarmente, sao prestadas orientacdes a respeito de:

= Diferencas entre Servico Convencional e Gratuidades.

uma melhor experiéncia e interatividade.



2. ACESSO AO SIGMA

Informagdes detalhadas a respeito do primeiro acesso ao sistema, bem como do cadastro
de representante legal no sistema podem ser consultadas no Manual de Cadastro de Linha
SSSSSS

2° PASSO: Selecionar a opgao "Editar Operacgao” (figura 1);
AAAAA oo 0
3° PASSO: Sera apresentada a seguinte mensagem de confirmacao:
Confirm X
A Al eseja continuar?
Mao E

4° PASSO: A autorizataria devera confirmar a operacao selecionando a opcao “Sim”.

5° PASSO: Sera apresentada outra mensagem de confirmacao: “Sera criada uma nova linha,
deseja editar a operagao?”. A opgao ‘Sim’ devera ser selecionada novamente.


https://scaext.antt.gov.br/login.jsf
https://sigma.antt.gov.br/
https://www.gov.br/antt/pt-br/assuntos/passageiros/novo-marco-trip-1/MANUALSIGMACADASTRODELINHA.pdf
https://www.gov.br/antt/pt-br/assuntos/passageiros/novo-marco-trip-1/MANUALSIGMACADASTRODELINHA.pdf

Confirmacao

editadas: itinerario, esquema operacional, quadro de horarios e quadro de viagens.

ﬁﬁﬁﬁﬁ

iver no status "Em atualizacao”, a autorizataria visualizara 2
(dois) registros referentes ao mesmo prefixo. Apds a conclusao/aplicagdo das alteragdes,

determinada linha, quando houver mais de uma rota possivel entre dois pontos do esquema
operacional.

: Para a edicao do itinerario (ponto de passagem), basta selecionar a opcao
“Cadastrar Ponto de Passagem”, conforme apresentado na figura 6.



Itinerario - Lista de pontos de passagem

IIIIIIIIIIIII

Também é possivel a exclusédo de pontos de passagem ja cadastrados.

Na aba esquema operacional sera possivel o cadastro, a alteragdo e a exclusdo de pontos
intermediarios.

CADASTRO: Selecionar o icone ‘Cadastrar Ponto Intermediario’

ALTERACAO: Selecionar o icone ‘Alterar Ponto Intermediario’

EXCLUSAO: Selecionar o icone ‘Excluir Ponto Intermediario’




6. ALTERACOES DE QUADRO DE HORARIOS

A partir da versao 1.3.0 do SIGMA, o quadro de horarios contera apenas a grade de horarios
regulares referentes a Regularidade Minima e a operagao fora do Servico Convencional das
transportadoras.

As viagens fora da Regularidade Minima, mas que ofertarem o Servigo Convencional, devem
ser cadastradas a partir da funcionalidade ‘Cadastrar Viagem Unica’, que seré explicada no

capitulo seguinte.

Para realizar o cadastro de horarios recorrentes, a empresa devera, inicialmente, clicar em
‘Editar Operacao’, seguindo a forma apresentada no item 3 deste manual. Na linha com o

status "Em atualizacao”, deve-se acessar a aba ‘Quadro de Horarios'.

CADASTRO DE HORARIOS DA REGULARIDADE MiNIMA

De acordo com a Resolugao ANTT n° 6.033/2023, as transportadoras do transporte
rodoviario interestadual regular de passageiros devem ofertar ao menos uma viagem por
semana e por sentido em cada linha em que operarem nesta modalidade.

Desta forma, os dois primeiros cadastros de Horarios Recorrentes de cada

linha cadastrada no SIGMA devem ser, obrigatoriamente, os relativos ao

cumprimento da Regularidade Minima desta linha nos sentidos de IDA e de
VOLTA, respectivamente.

Os horarios da Regularidade Minima, além de conter esta informacao de cadastro, deverao
ter as seguintes especificacdes obrigatorias:

= A oferta do Servico Convencional* é obrigatoria;
= (Cada cadastro (IDA e VOLTA) deve ser atendido em apenas um dia na semana;

* O horario deve ser agendado com antecedéncia minima** de 30 dias.
*O Servico Convencional pode ser ofertado em qualquer classe de conforto de poltronas.

**Conforme o § 2° do artigo 135 da Resolucdago ANTT n° 6.033/2023, os prazos de
antecedéncia de cadastro nao se aplicam para os casos de linhas novas.

Portanto, o cadastro dos horarios da Regularidade Minima limita-se ao preenchimento das
informacgoes de: Data de Inicio do Horario (1), Horario da Viagem (2), Dia da Ocorréncia
(3) e Classe de Conforto (4).
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Cadastrar quadro de horario®

2
Sentido: * Regularidade Minima: * Convencional: * Qcorréncia do Horario: * Data de Inicio do Horario: * | Horario da Viagem: *
lda Volta Sim Ndo Sim Nao
: Selecionar Més/Operagao *
Dia da Ocorréncia: 3
r¢o,AbrilMai
Doming: Segunda T Quart t Sext. Sabad
Classe de Conforto: * 4 Gratuidade? * Tipo de Viagem:
Sim Nao Direta Semidireta Integral
Cama Leit S leite Executiva Basica
Observagdo:
‘ < Voltar 3 Cadastrar

ALTERAGAO DE HORARIOS DA REGULARIDADE MIiNIMA

Uma vez cadastrados, os horarios referentes ao cumprimento
da Regularidade Minima da linha poderao ser alterados, desde P
gue se mantenha a frequéncia de um horario por sentido e
por semana. Para tanto, a transportadora devera clicar em
‘Editar Operacao’, seguindo a forma apresentada no item 3

deste manual.

Na linha duplicada, com o status ‘Em atualizacdo’, deve-se
clicar em ‘Editar’. Na aba ‘Quadro de horarios’, a opcao de

Data Ses
Exclus3o %D
Horario

Programar Exdusdo do Horano

Convencional

Tl

alteracdo do horario de regularidade minima estara indicada pela agdo nomeada como
‘Programar Exclusao do Horario Convencional’. Esta acdo excluira as viagens deste
horario a partir de determinada data, e as substituird por viagens de um novo horario,
cadastrado através dos campos que surgirdo apés acionar o botdo citado.

Programacgao de Exclusdo de Horario Convencional (relativo 4 Regularidade X
Minima)®@

Data de Exclusdo do Horario: *

Dados do Horario que Substituira o Atual

Horario da Viagem: *

1111

Dia da Ocorréncia:

Terca Quana Quinta Ssexta sabado

Cama Leito Semileito Executiva Basica

Deseja realmente programar a exclusdo do horario da Lista de Horarios Recorrentes?

Para programar a exclusao do antigo horario, a
transportadora devera indicar a data* a partir
da qual o horario deixara de vigorar, e as novas
condicdes do novo horario de substituicao.
Neste ambito, poderdo ser alteradas as
especificagdes de: Horario da Viagem, Dia da
Ocorréncia ou Classe de Conforto.

*As alteracbes de horarios da Regularidade

Minima devem ser agendadas com

antecedéncia minima de 30 dias.

S



CADASTROS DE HORARIOS NAO CONVENCIONAIS

A partir do momento em que forem cadastrados os horarios de IDA e de VOLTA da
regularidade minima, as empresas também poderao dar prosseguimento aos cadastros dos
horarios recorrentes que nao ofertam o Servico Convencional. Tais horarios ndo contém
grandes restricbes de cadastro, bastando que sejam agendados com antecedéncia minima
de 2 horas da primeira viagem em relagdo ao momento de cadastro.

O agendamento de horarios ndo convencionais ndo permite que sejam alterados os campos
de Regularidade Minima e Convencional. Sendo assim, o cadastro demanda o
preenchimento dos campos: Sentido (1), Ocorréncia do Horario (2), Data de Inicio do
Horario (3), Horario da Viagem (4), Dia da Ocorréncia (5), Selecionar Més/Operacao
(6), Classe de Conforto (7), Gratuidade (8) e Tipo de Viagem (9).

Cadastrar quadro de horario®
1 2 3 4

Sentido: * Regularidade Minima: * Convencional: * Ocorréncia do Horario: * Data de Inicio do Horario: * | Horario da Viagem: *
Ida Volta Sim Nao Sim Nao

[V FYS7al
=

Domingo Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sabado

Classe de Conforto: * 7 Gratuidade? * 8 Tipo de Viagem: 9

Sim Nao Direta Semidireta Integral
Cama Leito Semileito Executiva Basica

Observagao:

‘ < Voltar ‘ b Cadastrar

ALTERACOES DE HORARIOS NAO CONVENCIONAIS

As alteracOes para horarios recorrentes em que
~ o . .. Data .
nao sao ofertadas as gratuidades referentes ao | Data Inicio Exclusdo Acges
. . . Horario o
Servico Convencional devem ser realizadas a Horario
partir da exclusdo do horario vigente com
posterior cadastro de um novo horario. A | 18/06/2025 =
exclusdo do horario é realizada por meio da
botdo de acdo ’Programar Exclusao do
(] - £ - -
Horario Nao Convencional’. O procedimento Programar Exclusdo do Horario Nao
At 2 Convencional
requer antecedéncia minima de 3 horas entre o
momento da exclusdo e o horario a proxima | 18/06/2025  31/08/2025 ]
viagem do horario vigente.
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IMPORTANTE!

ALTERACOES (ITINERARIO, ESQUEMA OPERACIONAL E QUADRO
RARIOS) A EMPRESA DEVERA CLICAR NO BOTAO ‘APLICAR ALTERACOES’, NA ABA

‘QUADRO DE HORARIOS’ .

7. ALTERACOES NO QUADRO DE VIAGENS
a aba ‘Quadro de Viagens’, a autorizataria podera realizar as operacdes de Cadastro e

Exclusdo de viagens especificas.

Regularidade Minima.



Visualizar Linha

Histérico da Linha

Nome Fantasia Identificador da empresa Prefixo da linha:

Ponto Inicial Ponto Final

Municipio: UF Municipio.

Instalacdo™:




ao Servico Convencional. Ainda dita a Resolugcdo que as viagens da Regularidade Minima
necessariamente deverao ofertar o Servico Convencional.

No sistema SIGMA, nota-se que ha 3 campos relacionados a concessdo de beneficios e
gratuidades aos passageiros e, neste capitulo, serdo dadas explicagdes sobre este topico.

REGULARIDADE MiNIMA

As viagens da Regularidade Minima sdo aquelas que caracterizam que a linha se adequa a
modalidade Regular. Para tanto, exige-se o cadastro de ao menos uma viagem por sentido
e por semana.

Por se tratar da principal medida de regularidade da linha, os horarios com esta classificacao
devem ter tdo menos oscilagdes quanto possivel, e devem dispor de transparéncia e
acessibilidade aos passageiros de diversas condigdes.

Desta forma, o cadastro dos horéarios da regularidade minima e suas alteragdes devem ser
realizados com antecedéncia minima de 30 dias corridos.

Além disso, a Resolucao ANTT n® 6.033/2023 dita que as viagens relativas a Regularidade
Minima devem, obrigatoriamente, ofertar o Servico Convencional.

SERVICO CONVENCIONAL

As viagens que atendem ao servico convencional sdo aquelas em que a autorizatarias se
obriga a ofertar as gratuidades e os descontos previstos em lei sobre os precos das
passagens. No que concerne as caracteristicas das viagens e de seus cadastros, importa
destacar:

= O conceito de servico convencional nao tem nenhuma relacao com a classe de
conforto das poltronas;

= O servico convencional deve ser ofertado em todas as viagens relativas a
Regularidade Minima;

= A autorizataria devera ofertar o servigo convencional em no minimo 10% das viagens
cadastradas no més, incluindo o niumero de viagens relativas a regularidade minima;

= Viagens do servico convencional nao podem ser canceladas;

= E vedada a realizacido de viagens diretas ou semidiretas quando o servico
convencional for ofertado;

= O cadastro das viagens, e a disponibilizacdo do acesso as gratuidades aos
beneficiarios devem ser realizados com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas)

10



horas em relacdo ao horario da viagem, quando estas ofertarem o servico
convencional;

= Viagens em Operacao Simultanea ou Conjunta devem ofertar, cumulativamente, as
gratuidades e os descontos relativos a todas as linhas em operacao naquele veiculo.

Além disso, a Resolugdo ANTT n® 6.033/2023 traz a quantidade de poltronas disponibilizadas
ao servico convencional em decorréncia das gratuidades e descontos ja previstos em lei,
sem prejuizo da disponibilizagdo de mais poltronas, caso surjam novas previsoes legais.

RESOLUCAO ANTT N° 6.033/2023, ARTIGO 149

“Deverao ser disponibilizadas ao longo de toda a viagem em que o servico convencional é ofertado,
sem prejuizo de outras previstas em lei:

| - 2 (duas) vagas gratuitas para pessoas idosas com renda de até dois salarios-minimos;

Il - 2 (duas) vagas gratuitas para pessoas jovens de baixa renda, titular da Identidade Jovem;

[ll - vagas gratuitas, sem limitacdo de assentos, para pessoas com deficiéncia, comprovadamente

carentes, titulares da credencial de Passe Livre;
IV - vagas com desconto minimo de 50% (cinquenta por cento) no preco do servico para a pessoa

idosa com renda de até dois salarios-minimos quando esgotadas as vagas gratuitas; e

V - 2 (duas) vagas com desconto minimo de 50% (cinquenta por cento) no preco do servigo para
pessoas jovens de baixa renda, titulares da Identidade Jovem, quando esgotadas as vagas gratuitas.”

GRATUIDADES

O campo ‘Gratuidades?’, no cadastro de viagens no SIGMA, pode ser marcado mesmo que

nao haja a previsao de oferta do servi¢co convencional nesta viagem. Este termo se refere a
concessao de descontos, beneficios e gratuidades diversos daqueles previstos em lei, e
sao definidos por critérios da prépria autorizataria.

Em suma, todas as viagens do servigo convencional ofertam gratuidades, mas nem todas as
viagens que ofertam gratuidades ofertam o servico convencional.

Desta forma, vale frisar que as viagens que ofertem gratuidades, mas que nao ofertem o
servico convencional, ndo serao validas para a afericao do que disp&e o inciso Il do art. 106
da Resolucao ANTT n° 6.033/2023.

11
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