
 

 

COMUNICADO 
 31.10.2022 

Informamos que, em caso de interrupção das viagens, em função dos bloqueios 

das rodovias ocorridos desde a manhã de 31/10/2022, as empresas deverão dar 

o apoio necessário aos passageiros, procurando rotas alternativas ou pontos de 

apoio ou parada mais próximos. 

A interrupção da viagem deverá ser comunicada à ANTT por meio da Ouvidoria 

ou pelo endereço eletrônico geope@antt.gov.br. 

 

As viagens ainda não iniciadas poderão ser canceladas, por meio do SGP-WEB, 

com 1 hora de antecedência. Caso não seja possível o cancelamento via 

sistema, a empresa deverá formalizar por meio dos canais oficiais mencionados. 
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