
 

 

Listagem de Documentos - Ouvidoria ANTT 
 

Para que a sua reclamação possa ser analisada de forma mais rápida e completa pela Ouvidoria da ANTT, é 

importante encaminhar os seguintes documentos: 

Documentos obrigatórios: 

- CNH do motorista - Documento que comprova que o condutor está habilitado 

para a categoria adequada ao veículo. 

- CRLV do cavalo (caminhão) - Documento que comprova a regularidade do 

veículo trator utilizado no transporte. 

- CRLV dos implementos (carreta, reboque) - Documento que comprova a 

regularidade dos veículos auxiliares usados na operação. 

- DAMDFE - Documento que comprova a realização da operação de transporte. 

- DACTE - Obrigatório quando o serviço de transporte foi subcontratado por 

meio da emissão de CT-e. 

- Contrato de Transporte ou Extrato do CIOT - Documentos que comprovam a 

formalização da contratação do frete. 

Importante: 

O não cadastramento do CIOT pelo contratante, quando obrigatório, gera 

autuação. 

Documentos complementares: 

- Carta-Frete (apesar de proibida, pode existir) 

- Comprovante de pagamento do frete 

- Comprovante de pagamento do pedágio 

- Outros documentos que ajudem a comprovar a reclamação 

Atenção: 

Todos os documentos apresentados devem ser referentes à mesma operação de 

transporte que está sendo denunciada. 

  



 

 

Guia Rápido do Fala.BR – Para Cidadãos 
    O que é o Fala.BR? 
 
É o sistema oficial da Controladoria-Geral da União (CGU) para receber manifestações da sociedade. Nele, você 
pode registrar: 

• Pedido de Informação Pública (Lei de Acesso à Informação – LAI) 
• Denúncia (por exemplo, corrupção, fraude, etc.) 
• Reclamação (sobre serviços públicos) 
• Sugestão, Elogio, Solicitação e Pedido de Simplificação 

     Acesse em: falabr.cgu.gov.br 

       Funciona pelo computador ou celular 
 

 

        Como usar o Fala.BR em 5 passos simples 
 
1. Faça seu cadastro 

• Acesse o site e clique em “Cadastrar” 
• Informe seus dados ou entre com login do Gov.br 
• Seu e-mail será usado para acompanhar os pedidos 

 
2. Crie uma manifestação 

• Clique em “Nova Manifestação” 
• Escolha o tipo (ex: “Acesso à Informação”) 
• Descreva com clareza o que você quer saber ou informar 
• Pode anexar arquivos (máx. 5 arquivos e até 10 MB no total) 
• Pode pedir sigilo da sua identidade (opcional) 

 
3. Acompanhe a resposta 

• Vá em “Minhas Manifestações” 
• Consulte o andamento e receba notificações por e-mail 
• Prazo padrão: 20 dias úteis, prorrogáveis por mais 10 

 
4. Se não concordar com a resposta 

• Você pode registrar recursos até 4 instâncias 
(sempre dentro de 10 dias úteis após cada resposta) 

• Pode também: 
o Fazer reclamações (em caso de omissão) 
o Pedir revisão (se sua manifestação for trocada de tipo) 
o Fazer denúncia (se a decisão não for cumprida) 

 
5. Dicas importantes 

• Verifique se a resposta já está no site do órgão ou em: 
Busca de Pedidos e Respostas 

• Seja direto e claro. Use uma pergunta por pedido 
• Mantenha seus dados atualizados no sistema 
• Evite colocar informações pessoais na descrição do pedido 

 

 

   Precisa de ajuda? 
 

• Suporte técnico: falabr.lai@cgu.gov.br 
• Saiba mais: www.gov.br/acessoainformacao 

 
 

https://falabr.cgu.gov.br/
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/assuntos/busca-de-pedidos-e-respostas
mailto:falabr.lai@cgu.gov.br
https://www.gov.br/acessoainformacao

