TRANSPORTES TERRESTRES

Superintendéncia de Fiscalizagdo — SUFIS
Geréncia de Fiscalizagédo - GEFIS

MANUAL DE FISCALIZACAO DO TRANSPORTE
RODOVIARIO REGULAR INTERESTADUAL DE
LONGA DISTANCIA DE PASSAGEIROS

Versdo 001
Brasilia, 2018



© Copyright 2018 Agéncia Nacional de Transportes Terrestres.
Todos os direitos reservados.

12 Edicao
Diretor Geral Superintendéncia de Fiscalizacio
Maério Rodrigues Junior José Altair Gomes Benites
Rodrigo Pinto Igreja
Diretoria Colegiada Geréncia de Fiscaliza¢do
Elisabeth Braga José da Silva Santos
Marcelo Vinaud Prado Mauricio Hideo Taminato Ameomo

Sérgio de Assis Lobo

Gabinete do Diretor Geral Coordenacdo de Fiscalizagdo do Transporte
Rodoviario Regular de Longa Distancia de

César Augusto Santiago Dias .
Passageiros

Emanuele Bandeira Carvalho de Lima

Leticia Machado Dantas

Elaboracéo

Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT

End.: SCES — Trecho 03 — Polo 08 — Lote 10 — Bloco E — Térreo — Brasilia/DF
CEP: 70200-003

CNPJ: 04.898.488/0001-77

Site: http://www.antt.gov.br



http://www.antt.gov.br/

AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES — ANTT
SUPERINTENDENCIA DE FISCALIZAGCAO — SUFIS
GERENCIA DE FISCALIZACAO - GEFIS
SCES - Trecho 03 — Polo 08 — Lote 10 — Bloco E — Térreo — Brasilia/DF
Telefone (61) 3410.1540

Manual de Fiscalizacédo do Transporte Rodoviario Regular Interestadual de
Longa Distancia de Passageiros

FICHA TECNICA

AUTORES: COLABORADORES:

Brenda dos Passos do Nascimento Alexandre Wargas Amaro da Costa

Cicero Paulino Macedo Neto Alexsandro Kuhn dos Santos

Emanuele Bandeira Carvalho de Lima Caroline Bellucio Decembrino

Fabricio de Oliveira Fabres Edmilton Francisco Camargo de Jesus

Jardel Eloréncio da Silva Fernando Carlos Psarski Cabral

Karla Kelma Bastos Santa Rosa do Carmo Flavio de Freitas Rosa

Leticia Machado Dantas Gione Boligon

Valdenice Faustino Peres Glaucio Palma Ribeiro
Jacques de Vander Nunes Avila
Lucas Mateus de Castro Souza
Marcel Felipe da Rosa

Marcio Lima de Carvalho

Marco Luis Freitas de Oliveira
Michael Soares Hollanda Cavalcanti
Michell Bernardo dos Santos

Otto Amauri de Carvalho Alves
Pedro Carlos de Alcantara Fabiano
Rivadavia de Oliveira Janior

Rodrigo de Queiroz Silva

Romildo Magalh&es Martins Filho
Rémulo Augustulo Monteles da Silva

Washington Bispo Bomfim



12 Edicao
FICHA CATALOGRAFICA

Agéncia Nacional de Transporte Terrestres — ANTT, Superintendéncia de Fiscalizagdo
— SUFIS.

Manual de fiscalizagdo do transporte rodoviario regular interestadual de longa distancia
de passageiros / ANTT. 2018. 222 p.: il. 12 Edi¢do

1. Transporte de Passageiros. 2. Transporte Rodoviario. 3. Manuais ANTT. I. Titulo.

E permitida a reproducéo total ou parcial deste Manual, desde que citada a fonte.



Sumario

AAPIESEINTAGED ...ttt bbbttt bbb bbb bbb 26
R 1011 {0 (¥ o Lo F TSSO TP PR PRPR PP 28
Fundamentagao 18gal ..o 28
ODJBEIVOS. ...ttt 28
2. ESCOPO0 da fiSCAlIZAGAD. ........cveiveeiecie e 29

Fiscalizacdo do transporte rodoviario de longa distancia de passageiros —

INFOrMAGCBOES EIAIS. .. .cviivieieieie ettt 29
Identificacao do INFrator ..........cccveiieii i 29
Valores das INFraCOES........ccveieeie e 29
Relagao das INTrAGOES ........cceiirieiieieeee e 30

3. Codigo 101 - Realizar transporte permissionado de passageiros, sem a emissdo de bilhete

......................................................................................................................................... 31
HISEOTICO ...t 31

AN o] L= To%: (o OSSPSR 32

Caracteriza¢do do Fato Gerador ..........c.cccveevevieiieie e 33

4. Cbdigo 102 - Emitir bilhete sem observancia das especificagles...........cccoovevvvevveireennenn, 34
HISTOTICO ...t 34

A o] L= Tor: (o OSSPSR 35

Caracterizacdo do Fato Gerador ..........cccccvevvecieieeie e 35

5. Cdbdigo 103 - Reter via de bilhete destinada ao passageiro..........cccocveveevveieesieerieseenan, 36
HISEOTICO ..ttt 36

APIICAGAD ... s 36

CaracterizaGido do Fato Gerador ............oceveieriniiieieienese e 37

6. Codigo 104 - Vender bilhete de passagem por intermédio de pessoa diversa da

transportadora ou do agente credenciado, ou em local ndo permitido...........c.cccceeevenee. 38
HISEOMICO .ottt sttt 38
APHICAGAD ...ttt 38



10.

11.

12.

Caracterizagido do Fato Gerador ............cccoeiiiiniiiiiieieese e 38

Codigo 105 - N&o observar o prazo minimo estabelecido para inicio da venda de bilhete

A8 PASSAGEIM ..tttk b bbbt b bbbt a e 39
HISTOTICO ...t 39
N o] o Uor- o J USRS USSR 39
Caracterizac8o do Fato Gerador ...........ccccueveeveiieveeie s 39

Cadigo 106 - Nao devolver a importancia paga pelo usuario ou ndo revalidar o bilhete de

passagem para OUtro did € NOTANIO .........c.civeiiiic e 40
[ TS (o] ot TSP 40
APIICAGAD ... s 42
Caracterizagdo do Fato Gerador ............cccooeieiiniiiciieese e 42

Codigo 107 - Nao fornecer, nos prazos estabelecidos, os dados estatisticos e contabeis,

conforme disposto na Resolucdo ANTT n° 3.524, de 26 de maio de 2010.................... 43
HISTOTICO ... 43
A o] L= Tov: (o SO 44
Caracterizacdo do Fato Gerador ..........cccccvevvevieiicieccc e 44

Cadigo 108 - Néo portar no veiculo formulario para registro de reclamacdes de danos ou

EXLrAVIO 08 DAJAGENS ...ttt bbbt 45
HISEOTICO ..ttt 45
APHICAGAD ... s 45
Caracterizagdo do Fato Gerador ............cocoeiiiiniiiiieienese e 46

Codigo 109 - Transportar passageiro em numero superior a lotacdo autorizada para o

veiculo, SaIVO €M CASO U8 SOCOITO .....eivieveerierieieieiesie sttt 47
[ T (o ot TSP 47
APHICAGAD ...t 47
Caracterizagdo do Fato Gerador ...........coveieerieiiniieie e 47

Codigo 110 - N&o portar, em local de facil acesso aos usuarios e a fiscaliza¢éo, no onibus

em servigo, copia do qUAAI0 de TariTaS.........ccovriiiereie e 48



HISEOTICO ...t 48
APIICAGAD ... s 48
Caracterizagido do Fato Gerador ............cccovieriniiiiiieeese e 48

13. Cédigo 111 - Trafegar com veiculo em servico, apresentando defeito em equipamento ou

(1 0= g o] o F= Lo o OSSPSR 49
HISTOTICO ...t 49
CiINtO d& SEQUIANGA .....veevviceieieeie ettt reenre e 50
N o] o Uor: o J USSR PR SRRSO 51
EXEINtOr de INCENAIO ..o 51
A o] L= To%: (o S TS 51
PArA-DFISA ... e 51
APIICAGAD ... e 52
PRIBUS.....ceee e 52
APIICAGAD ... s 53
Cronotacografo (registrador instantaneo de velocidade e tempo)................ 53
APIICAGAD ... s 53
Pelicula Retrorrefletiva (Faixa Refletiva) ..........cccccoveieeiiieiiececc e, 54
A o] L= To%: (o OSSPSR 54
POIIITONGS ...t 54
A o] L= Tor: (o OSSPSR 54
Outros defeitos em equipamento ou item obrigatorio..............cccceveveiveennen, 54
A o] L= To%: (o OSSPSR 55
Caracterizagdo do Fator Gerador...........coueveeieiiniieie e 55

14. Codigo 112 - Trafegar com veiculo em servico, sem documento de porte obrigatorio ndo

previsto em infracdo especifica, no original ou cdpia autenticada.............cccceeevervrrinnnn. 56
[ 113 (0] [ USSR 56
APLICAGAD ... s 56



15.

16.

17.

18.

19.

20.

Caracterizagido do Fato Gerador ............cccooeiiriniiiciieeese e 56

Codigo 113 - Emitir “Bilhete de Embarque Gratuidade”, sem observancia das

BSPECITICAGOES ...ttt bbbttt 57
HISTOTICO ...t 57
N o] o Uor- o J USRS USSR 58
Caracterizac8o do Fato Gerador ..........cccccvevvevieiieieeie e 58

Codigo 114 - Emitir bilhete de passagem com o desconto previsto em legislacdo

especifica, sem observancia das eSPecCifiCaCiBS ........ccvvvvereereriiere e 59
[ TS (o] ot TSP 59
APIICAGAD ... s 59
Caracterizagido do Fato Gerador ............cccooeiiriniiieieieese e 60

Codigo 115 - Nao fornecer os dados estatisticos de movimentacdo de usuarios na forma

e prazos previstos na legislagdo eSPeCifiCa.........cccovevveviiieii e 61
HISTOTICO ... 61
A o] L= Tov: (o SO 61
Caracterizacdo do Fato Gerador ..........cccccvevvevieiicieccc e 61

Caodigo 116 - Nao afixar, em local visivel, relacdo dos nimeros de telefone ou outras

formas de contato com 0 6rgao fiscalizador............covvi i 62
[ TS (o] ot TSRS 62
APIICAGAD ... s 63
Caracterizagido do Fato Gerador ............cccooeieiiniiieieenese e 63

Codigo 117 - Nao divulgar informacdes ou fornecer formularios a que esteja obrigado,

A0S USUATTOS ...ttt bbbt b bbbt b ettt bbbt b bbb nn st b 64
HISTOTICO ...t 64
APHICAGAD ...t 65
Caracterizagdo do Fato Gerador ...........coveieeiiiiniieie e 66

Codigo 201 - N&o atender a solicitacdo da ANTT para apresentagdo de documentos e

informagdes No Prazo estabeleCidO..........cucviiiriiiiie e 67



21.

22.

23.

24.

25.

HISEOTICO ...t 67
APIICAGAD ... s 67
Caracterizagido do Fato Gerador ............cccooeiiriniiiciieieese e 67

Caodigo 202 - Retardar, injustificadamente, a prestacao de transporte para os passageiros

68

HISTOTICO ...t 68
N o] o Uor: o J USSR PR SRRSO 68
Caracterizac8o do Fato Gerador ..........cccocvevieeveiieie e, 68

Cadigo 203 - N&o observar os procedimentos relativos ao pessoal da transportadora ...69

HISTOMICO ..ttt 69
APIICAGAD ... e 70
Caracterizagido DO Fato GEerador ...........ocooeiiiiniiiiieeese e 70
Codigo 204 - Nao fornecer comprovante do despacho da bagagem de passageiro ........ 71
[ TS (o] ot TSP 71
APIICAGAD ... e 71
Caracterizagido do Fato Gerador ............ccccoeieiiniiiiieieese s 71

Cadigo 205 - Empreender viagem com veiculo em condic¢des inadequadas de higiene e/ou

deixar de higienizar as instalagdes sanitarias, quando do inicio da viagem e nas saidas de

pontos de parada OU de APO0I0 .......cceecuiiieiieie ettt 72
[ TS (o] ot TSRS 72
APHICAGAD ... e 73
Caracterizagido do Fato Gerador ............cccoeviiiriiiiieienese e 73

Codigo 206 - Néo adotar as medidas determinadas pela ANTT ou 6rgdo conveniado,

objetivando a identificagdo dos passageiros no embarque e o arquivamento dos

AOCUMENTOS PEITINENTES .....vviiieeitie ettt e e e r e ne e sraeenas 74
[ T (o ot TSP 74
APHICAGAD ... et 77
Caracterizagido do Fato Gerador ............oceveierininieieiene e 77



26.

217.

28.

Codigo 207 - Utilizar pessoas ou prepostos, nos pontos terminais, pontos de secdo e de

parada, com a finalidade de angariar PaSSAQEIT0S ..........cccvrererieerierieirerienie s 78
HISEOICO ...t 78
N o] o Uor- o J USSR PR SRS 78
Caracterizac8o do Fato Gerador ..........cccccveveeveiieieeie e, 78

Cadigo 208 - Vender mais de um bilhete de passagem para uma mesma poltrona, na

e 00T RV T Vo T o S USSSRPRRIN 79
HISTOMICO .t bbb 79
APIICAGAD ... s 79
Caracterizagido do Fato Gerador ............cocooeieiininieiieeese e 79

Caodigo 209 - Trafegar com veiculo em servigo, sem equipamento ou item obrigatorio 80

HISEOTICO ...ttt 80
CINEO 08 SEGUIANGA ...ttt ettt 81
APIICAGAD ... e 82
EXEINtOr de INCENAIO ..o 82
A o] L= Tor: (o OSSPSR 82
PRBUS......ciie s 82
A o] L= To%: [o OSSPSR 83
Dispositivos para abertura das saidas de emergéncia...........c.ccccceevvevvenenne. 83
A o] L= Tor: (o OSSPSR 83

Cronotacdgrafo (registrador instantaneo e inalteravel de velocidade, tempo e

AISTANCIA) ..ttt 83
APIICAGAD ... s 84
Pelicula Retrorrefletiva (Faixa Refletiva) ..., 84
APIICAGAD ...t e 84
Auséncia de outros equipamentos ou itens obrigatorios ............cccceeeveenenne. 84
APHICAGAD ...ttt 85
Caracterizagdo do Fator Gerador...........oueveeieniniieiie e 85



29.

30.

31.

32.

33.

34.

Codigo 210- Divulgar informacGes que possam induzir o publico em erro sobre as

caracteristicas d0S SEIVIGOS @ SEU CAIJO0........eurueruerueeriereeseesesteseeestesseessesteseesessessesessesnes 86
[ TS (o ol TSP 86
N o] o Uor- o J USSR PR SRS 86
Caracterizac8o do Fato Gerador ..........cccccveveeveiieieeie e, 86

Caodigo 211- Atrasar o pagamento do valor da indenizacdo por dano ou extravio da

bagagem 87
HISTOTICO ... 87
APIICAGAD ... s 87
Caracterizagido do Fato Gerador ............cocooeieiininieiieeese e 87

Codigo 212- Transportar bagagem fora dos locais préprios ou em condi¢des diferentes

das estabelecidas para tal fIM ... 88
HISTOTICO ...t 88
A o] L= To%: (o OSSPSR 88
Caracterizacdo do Fato Gerador ..........cccccveveeiieiieie e, 88

Caodigo 213- N&o observar a sistematica de controle técnico-operacional estabelecida para

0 transpPOrte de ENCOMENAA ........ccuiiierieeie et ee e et et e te e sneenreeneeenes 89
[ TS (o] ot TSP 89
APHICAGAD ... s 89
Caracterizag8o do Fato Gerador ..........ccoceveeieieeie e 90

Codigo 214 - Transportar encomendas ou mercadorias que ndo sejam de propriedade ou

ndo estejam sob a responsabilidade de passageiros, quando da prestacdo de servico de

transporte sob 0 regime de fretamento ...........cccov e 91
Cadigo 215 - Apresentar dados estatisticos e contabeis de maneira incompleta............ 92
[ T (o ot TSP 92
APIICAGAD ...t e 93
Caracterizagido do Fato Gerador ...........coceveiiiiniiieieiese s 93

11



35.

36.

37.

38.

39.

40.

Codigo 216 - N&o observar o prazo estabelecido em Resolugdo da ANTT para

arquivamento dos bilhetes de passagem e os bilhetes de embarque ..........cccccevcvevvennnne. 94
HISEOICO ...t 94
N o] o Uor- o J USSR PR SRS 94
Caracterizac8o do Fato Gerador ..........cccccveveeveiieieeie e, 94

Caodigo 217 - Néo observar os critérios para informacédo aos usuarios dos procedimentos

(0[RSl U =g o SR 95
HISTOTICO ... 95
APIICAGAD ... s 95
Caracterizagido do Fato Gerador ............cocooeieiininieiieeese e 96

Codigo 218 - Nao emitir documento ao beneficiario, indicando a data, a hora, o local e 0
motivo da recusa em conceder as gratuidades e descontos estabelecidos na legislagdo

especifica 97

HISTOMICO .ttt bbbt 97
A o] L= To%: (o OSSPSR 97
Caracteriza¢do do Fato Gerador ..........cccccvevverieiieieeie e, 97

Cddigo 301- Néo comunicar a ocorréncia de assalto ou acidente, na forma e prazos

estabelecidos Na 1€QISIACED ..........couiiiiei e 98
HISEOTICO ..ttt 98
APHICAGAD ... e 99
Caracterizag8o do Fato Gerador ...........ccoveveerenieieeie e 99

Cadigo 302- Executar servi¢o com veiculo cujas caracteristicas ndo correspondam a tarifa
cobrada 100

[ T (o ol TSP 100
APHICAGED ... 100
Caracterizagdo do Fato Gerador ............cocooviirininieeieie e, 100

Cadigo 303- Executar servico com veiculo de caracteristicas e especificacdes técnicas
diferentes das estabelecidas, quando da delegago ..........c.ccocvveeveieniienc s 101



41.

42.

43.

44,

45.

HISEOTICO ...t 101
APIICAGAD ...t 103
Caracterizagdo do Fato Gerador ............ccccoviiiinieiicieieiese e, 104

Codigo 304- Alterar, sem prévia comunicacdo a ANTT, o esquema operacional da linha

105

HISTOTICO ...t 105
N o] [ Tox: Lot o USSR 107
Caracterizacdo do Fato Gerador ...........ccceeveieeiieiiee s 107

Caodigo 305- Cobrar, a qualquer titulo, importancia ndo prevista ou ndo permitida nas

normas legais ou regulamentos aPlICAVEIS ..........cooveeierieiieieese e, 108
[ T (o] ol TS 108
APIICAGAD ...t 111
Caracterizagdo do Fato Gerador ............cccooeiiiineeiciieieiese e, 111

Caodigo 306- Nao providenciar, no caso de atraso de viagem ou preteri¢cdo de embarque,
0 transporte do passageiro de acordo com as especificacbes constantes do bilhete de

passagem 112

[ T (o] ol TSRS 112
APHICAGAD ... s 112
Caracterizagdo do Fato Gerador ............cocooviiiineniiiiieienese e, 112

Codigo 307- Descumprir as obrigacdes relativas ao seguro facultativo complementar de
viagem 113

HISTOTICO ...ttt 113
A o] L[ Tov: (o SRS S USROS 113
Caracterizagdo do Fato Gerador ...........ccoovvieieeienie e 113

Codigo 308 - Suprimir viagem a que esteja obrigado, sem prévia comunicacdo a ANTT

114
HISTOMICO ... e 114
APIICAGAD ... s 116



46.

47.

48.

49.

50.

Caracterizagdo do Fato Gerador ............cccooviirininiieieie e, 116

Codigo 309 - N&o comunicar a interrupcdo do servico pela impraticabilidade temporaria

do itinerario, na forma e prazo determinados..........ccceevvereeiiereerierese s 117
HISTOTICO ...t 117
N o] [ Tox: Lot o USSR 117
Caracterizacdo do Fato Gerador ...........cccveveveeieiiee s 117
Cadigo 310 - Transportar pessoa fora do local apropriado para este fim .................... 118
HISTOTICO ...t 118
A o] [0 To%: (o PSS PSS 118
Caracteriza¢do do Fato Gerador ...........cccevveveeieiiee s 118

Caodigo 311 - Recusar o embarque ou desembarque de passageiros, nos pontos aprovados,

SEM MOLIVO JUSTITICATO ... 119
HISEOTICO ..ottt 119
APIICAGAD ... 119
Caracteriza¢do do Fato Gerador ...........cccceveeveeieiie s 119
Caodigo 312 — Ndo dar prioridade ao transporte de bagagens dos passageiros.............. 120
HISTOTICO ...ttt 120
A o] L[ Tov: (o SRS S USROS 120
Caracteriza¢do do Fato Gerador ...........cccceeveveeieiec s 120

Caodigo 313 - Nao disponibilizar os assentos previstos para transporte gratuito e com
desconto no valor de passagem, na quantidade e prazo estabelecidos na legislacdo
especifica 121

HISEOTICO ...ttt 121
Gratuidade e desconto do 1d0SO .........c.eceriiiiiiieicce e, 121
Passe Livre da Pessoa com DefiCIENCia..........ccoereineiiinineneceneeee 128
Gratuidade e desconto do Jovem de Baixa Renda.............c.ccoovvviiiveiennnn, 131
APHICAGED ...t 134
Caracterizagdo do Fato Gerador ...........ccooeveeienieiie e 134



51. Cddigo 314 - N&o conceder o desconto minimo de cinquenta por cento do valor da

passagem previsto na 1egislacao eSPeCifiCa........cocvvviiiiiiiiiiiiieere e 135
HISEOTICO ..ot 135
Desconto Para 0 100SO .......cccvveieiieie e 135
Desconto para 0 Jovem de Baixa Renda .........c.cccccvevevieivevccieseese e 136
N o] o Lot o USSR 136
Caracterizacdo do Fato Gerador ...........ccccvveeveeiesiee i 136

52. Cddigo 315 - Nao aceitar como prova de idade ou comprovante de rendimento os
documentos indicados em legislacdo especifica que trata de beneficios de gratuidade e/ou
de desconto no valor de passagem no transporte coletivo interestadual de passageiros

137

HISTOTICO ...t 137
Gratuidade e desconto do 1d0SO .........ccevrerieiririiieieeee e 137
Passe Livre da Pessoa com DefiCIENCIa..........ccoereiriiiiiiniieiceseeeee 138
Gratuidade e desconto do Jovem de Baixa Renda.............ccocooeivivncnnnnnn, 139
A o] o= To%: (o USSR 139
Caracterizagdo do Fato Gerador ............cocooeiiiininiiiiieie e, 139

53. Cadigo 316 - Nao observar o limite de trinta minutos antes da hora marcada para o inicio
da viagem para o comparecimento ao terminal de embarque do beneficiério da gratuidade

ou do desconto no valor da passagem previstos na legislacdo especifica..................... 140
HISTOTICO ...ttt 140
A o] L[ Tov: (o SRS S USROS 140
Caracteriza¢do do Fato Gerador ...........cccceeeeveeieiie i 140

54. Cadigo 317 - Ndo observar as normas e procedimentos de atendimento a pessoas com

deficiéncia ou mobilidade reduzida..............cooeiiieiiiiii e 141
[ 1S3 (0] [ TSSO 141
APHICAGAD ...t 145
Caracterizagdo do Fato Gerador ............cocooeiirininieieie e, 145



55.

56.

S7.

58.

59.

60.

61.

Codigo 318 - N&o observar as normas e procedimentos necessarios para garantir

condicOes de acessibilidade a0S VEICUIOS ........c.ccveverieieiiiiiicieieese e 146
HISEOTICO ..ot 146
N o] o Uor- o USSR 150
Caracterizacdo do Fato Gerador ...........cccvveeveeieiie i 151

Codigo 319 - Néo observar as normas e procedimentos de inscricdo indicativa da

categoria e de cadastramento dos ONIDUS ..........cccveiieieeiiie s 152
HISTOMICO ..t e 152
APIICAGAD ...t 152
Caracterizagdo do Fato Gerador ............cccooeiiiineeiicieie e, 152

Codigo 401 - Executar servigos de transporte rodoviario interestadual ou internacional de

passageiros sem prévia autorizaGao OU PEIMISSAD .......ccvevereervereerierresresresreeeeeeseeseenees 153
HISTOMICO .t e 153
A o] L= To%: (o USSR 157
Caracteriza¢do do Fato Gerador ...........cccceveeveeiecie e 157

Cadigo 402 - Nao contratar seguro de responsabilidade civil, de acordo com as normas

regulamentares, ou empreender viagem com a respectiva apolice em situacdo irregular

158

HISEOTICO ...ttt 158
APHICAGAD ... s 158
Caracterizagdo do Fato Gerador ............cocooeierineniiciiene s, 159

Codigo 403 - Praticar a venda de bilhetes de passagem e emissdo de passagens
individuais, quando da prestacdo de servico de transporte sob o regime de fretamento
160

Codigo 404 - Transportar pessoa NAO relacionada na lista de passageiros, quando da
prestacdo de servico de transporte sob o regime de fretamento............cccccevveieieennenn, 161

Codigo 405 - Utilizar terminais rodoviarios nos pontos extremos e no percurso da viagem
objeto da delegacdo, quando da prestacdo de servigo de transporte sob o regime de

fretamento 162

16



62.

63.

64.

65.

66.

67.

Caodigo 406 - Manter em servigo veiculo cuja retirada de trafego haja sido exigida....163

HISEOTICO ..ot 163
APIICAGAD ... 164
Caracterizagido Do Fato GEerador ...........ccooiviiinieiieieie e 164
Cddigo 407 - Adulteracdo dos documentos de porte obrigatorio..........c.ccoceevrereieennnne, 165
HISTOTICO ... 165
N o] o Uor- o USSR 166
Caracterizacdo do Fato Gerador ...........ccccvveeveeieiiie s 166

Cadigo 408 - Ingerir, o motorista de veiculo em servico, bebida alcodlica ou substancia
toxica 167

HISEOTICO ..ottt 167
APIICAGAD ...t 167
Caracterizagdo do Fato Gerador ............cccooeiiiiienicieienese s, 167

Caodigo 409 - Apresentar, 0 motorista de veiculo em servico, evidentes sinais de estar sob

efeito de bebida alcoolica ou de SUDSEANCIA TOXICA. ........cccerveeeirieiieeee e 168
HISTOTICO ...ttt 168
A o] [ [o=Tov: (o SRS P USRS 169
Caracteriza¢do do Fato Gerador ...........cccceeveveeieiie s 169

Caodigo 410 - Utilizar-se, na direcdo do veiculo, durante a prestacdo do servico, de

motorista sSem ViNCUlO eMPregatiCio..........ccoeviereiieieieesere e 170
[ T (o] ol TSRS 170
APIICAGAD ... s 170
Caracterizagdo do Fato Gerador ............cccoovviiiniiiiiieie e, 170

Codigo 411 — Transportar produtos perigosos ou que comprometam a seguranca do

veiculo, de seus ocupantes OU de tErCEITOS .......ccveiueiieieeie et 171
[ T (o ol o TSRS 171
APHICAGED ...t 171
Caracterizagdo do Fato Gerador ...........ccooeieeieniieiie e 171



68.

69.

70.

71.

72.

73.

Codigo 412 - Interromper a prestacdo do servico permissionado, sem autorizacdo da

ANTT, salvo caso fortuito ou de forga Maior ..........ccceveeieiieiieieee s 172
[ TS (o] ol TSRS 172
N o] o Uor- o USSR 172
Caracterizacdo do Fato Gerador ...........cccceeveveeieiie s 172

Codigo 413 - Nao observar os procedimentos de admissdo, de controle de salde,

treinamento profissional e do regime de trabalho dos motoristas.............ccccevevviiennen. 173
HISTOMICO ..t e 173
APIICAGAD ...t 175
Caracterizagdo do Fato Gerador ............cccoceiirineeiicieienese e, 176

Codigo 414 - Dirigir, 0 motorista, o veiculo pondo em risco a seguranca dos passageiros

177

HISTOTICO ...t 177
A o] L= To%: (o USSR 177
Caracteriza¢do do Fato Gerador ...........cccceveeveeiecie e 177

Cadigo 415 - Ndo prestar assisténcia aos passageiros e a tripulacdo, em caso de acidente,

assalto, avaria MECANICA OU ALIASO.........cueurrerreeeeereesteeieseesraeeesreesseaseesseesseeseesseesseans 178
[ T (o] ol TSRS 178
APHICAGAD ... 179
Caracterizagdo do Fato Gerador ...........ccocveeerieeiesiee i 179

Codigo 416 - Efetuar operagdo de carregamento ou descarregamento de encomendas em

desacordo com as NOrmas regulamentares ............ccccveeverieieeieesie s, 180
HISTOMICO .t 180
APHICAGED ...t 181
Caracterizagdo do Fato Gerador ...........ccoovveeieeieiie e 181

Codigo 417 - Transportar encomendas fora dos locais proprios ou em condigdes

diferentes das estabelecidas para tal fim ... 182

HISEOTICO vevvveeeeeeeeeeeeee ettt ettt et e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeerererennens 182



74.

75.
76.

77.

78.

79.

APIICAGAD ... 182

Caracterizagdo do Fato Gerador ............cccoovriiinieieieiene e, 182
Codigo 418 - Praticar atos de desobediéncia ou oposicao a acdo da fiscalizacéo......... 183
[ TS (o ol TSRS 183
APIICAGAD ... 184
Caracterizacdo do Fato Gerador ...........ccccvveeveeieiiie s 184
Breve historico sobre o Servico de Atendimento ao Consumidor - SAC ..........cccce...e. 185

Codigo 101 - Nd&o garantir a opcdo de contato com o atendente no primeiro menu

telefonico e em todas as subdiViSOES A0 MENU .........cceivririiieieie s 187
HISTOMICO .t e 187
APIICAGAD ...t 187
Caracterizagdo do Fato Gerador ............cccoeiirinieiicieie e, 187

Codigo 102 - Nao divulgar o nimero do SAC de forma clara e objetiva em todos 0s
documentos e materiais impressos entregues ao consumidor, nos guichés de venda de

passagens e no interior de todos os veiculos e carros ferroviarios de passageiros, bem

como na pagina eletronica da empresa na INTERNET, quando houver....................... 188
HISEOTICO ...ttt 188
APHICAGAD ... s 188
Caracterizagdo do Fato Gerador ............cocooviiiineniiiiieienese e, 189

Codigo 103 - N&o garantir a qualidade do atendimento, conforme disposto nos arts. 10 a
16 190

HISTOTICO ...ttt 190
A o] L[ Tov: (o SRS S USROS 190
Caracterizagdo do Fato Gerador ...........ccoovvieieeienie e 191

Cadigo 104 - Néo garantir ao consumidor o acompanhamento das demandas por meio do
registro numérico informado no inicio do atendimento e, quando solicitado, enviado por
correspondéncia ou por meio eletrdnico (com data, hora e objeto), a critério do

consumidor192

HISTOTICO oottt e e e e et e e e e e e e e 192



80.

81.

82.

83.

84.

APIICAGAD ... 192
Caracterizagdo do Fato Gerador ............cccoovriiinieieieiene e, 192

Codigo 105 - Nao manter o registro eletrdnico do atendimento a disposicdo do

consumidor e do 6rgédo ou entidade fiscalizadora por um periodo minimo de dois anos

ap0s a SOIUGEOD da demMaNa .........ccccueiieieee e 193
HISTOTICO ...t 193
N o] o Uor- o USSR 193
Caracteriza¢do do Fato Gerador ...........cccvveeveeiesiee s 193

Codigo 106 - Nao disponibilizar ao consumidor a gravacao das ligagdes efetuadas para o

SAC pelo prazo minimo de NOVENTA Qi8S ........coveerereririierie e 194
[ T (o] ol TS 194
APIICAGAD ... 194
Caracteriza¢do do Fato Gerador ...........ccccevveveeieiie e 194

Cadigo 107 - Néo prestar as informagdes solicitadas pelo consumidor imediatamente e

ndo resolver as reclamacdes a contento no prazo maximo de cinco dias Uteis a contar do

registro, conforme disposto no art. 21 desta ReSOIUGAOD ..........ccccvevvereiiiriienieeie e, 195
[ T (o] ol TSRS 195
APHICAGAD ... 195
Caracterizagdo do Fato Gerador ...........ccocveeerieeiesiee i 195

Codigo 108 - N&o garantir ao consumidor acesso ao contetudo do histérico de suas

demandas, que devera ser enviado, quando solicitado, no prazo maximo de setenta e duas

horas, por correspondéncia ou por meio eletrdnico, a Seu Critério............cccccvevverveenenn. 196
HISTOMICO .t 196
APHICAGAD ... 197
Caracterizagdo do Fato Gerador ............cocooviirininieeieie e, 197

Codigo 109 - Néo informar a ANTT os meios de comunicacdo disponiveis para

atendimento do usuario, naforma do 8 1°2do art. 9° ......oeviiiioieee e 198
HISTOTICO oottt e e e e et e e e e e e e e 198
APHICAGED ...t 198



85.

86.

87.

88.

89.

90.

Caracterizagdo do Fato Gerador ............cccoovivriniieiiiieie e, 198

Codigo 110 - Nao encaminhar & Ouvidoria da ANTT relatdrios semestrais conforme
disposto no art. 20 desta Resolucgdo, ou encaminha-los incompletos ou fora do prazo 199

HISTOMICO ..t 199
N o] [ Tox: Lot o USSR 199
Caracterizacdo do Fato Gerador ...........cccveveveeieiiee s 199

Cadigo 111 - N&o garantir o acesso das pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala, em

carater preferencial, PEI0 SAC ......cvi e 200
HISEOTICO ..ottt 200
APIICAGAD ...t 200
Caracterizagdo do Fato Gerador ............cccoeiirinieiicieie e, 200

Codigo 201 - N&o garantir o contato direto com o atendente no tempo maximo de sessenta

segundos ou exigir dados do consumidor para entrar em contato com o atendente .....201
HISTOMICO .t e 201
AN o] L[> To%: (o RSP PTPS 201
Caracteriza¢do do Fato Gerador ...........cccceeeeveeieiiecie e 201

Caodigo 202 - Nao receber e processar imediatamente o pedido de cancelamento do

contrato do servico, conforme disposto no art. 22 desta Resolucao..............ccecvervveneee. 202
HISEOTICO ...ttt 202
APHICAGAD ... s 202
Caracterizagdo do Fato Gerador ............cocooeiiiiieeiiciieie e, 202
Codigo 203 - Finalizar a ligagdo pelo SAC antes da conclusao do atendimento.......... 203
HISEOTICO ...ttt 203
APHICAGED ... 203
Caracterizagdo do Fato Gerador ...........ccoovvieieeienie e 203
Cadigo 204 - Néo disponibilizar um SAC, nos termos do art. 7° .........ccccceevvevieiveennenn, 204
HISTOTICO ...ttt 204
APHICAGED ...t 204



Caracterizagdo do Fato Gerador ............cccooviirininiieieie e, 204

91. CAdigo 301 - NGO IMPIantar 0 SAC ......cccoieiiiieieiee e 205
HISEOTICO ..ottt 205
APIICAGAD ... 205
Caracterizagdo do Fato Gerador ............cccooovririnieiieiieie e, 205

92. Cadigo 302 - Onerar o consumidor no atendimento das solicitacdes e demandas previsto

NESA RESOIUGAD ... .ot sre e ste e neesae e 206
HISTOTICO ...t 206

A o] [0 To%: (o PSS PSS 206

Caracteriza¢do do Fato Gerador ...........cccevveveeieiiee s 206

Referéncias BibDHOGIrAfiCas. .........ccoi i 207

22



LISTA DE FIGURAS

Figura 1: &rea critica de ViSA0 d0 CONAULON ........ceiviieieieieiesic e 52
Figura 2: exemplo do indicador TWI €M PNEU.....cc.ecueiierieeieieesiecie e sie et se e sre e nae e 53
Figura 3: local de afixacdo das peliculas retrorrefletivas ..., 54
Figura 4: locais de afixacao das peliculas retrorrefletivas...........cccocevvveiieieiiece e, 84
Figura 5: informativo para afiXxagao Na POITA .........eiieeiieiieie e 102
Figura 6: informativo para afiXxag8o N0 VIO .........cecueiieiieii e 102
Figura 7: mapa com roteiro da linha Brasilia(DF) a Goiania(GO)........cccccevevereienesvsieieriennn, 106
Figura 8: modelo de Carteira do [0SO ........cccovviieieeie s 123
Figura 9: Modelo de DCB..... ..ottt sre e enes 124
Figura 10: roteiro da linha Xinguara(PA) a PICOS(PI) ......cccoviiiiiieiiic e 126
Figura 11: periodo de obrigatoriedade de reserva de poltrona para gratuidade do idoso............ 126
Figura 12: modelo da Carteira do Passe LIVIE .......ccccceceeiieiiiiiieece e 128
Figura 13: periodo de obrigatoriedade de reserva de poltrona para gratuidade e desconto do jovem
08 DAIXA TENTA.....veeveeee et bbbt s et e bbbttt e et n e nes 132
Figura 14: modelo de Sinalizag&o Indicativa de Atendimento Prioritario ..........c.cccceeverenncne. 143
Figura 15: cadeira de tranShordo ...........ooveiieiiiie e 147
Figura 16: veiculo com plataforma elevatoria VEICUIAr............cccooveiiireine i 147
Figura 17: CRLV com observaces relacionadas a acessibilidade .............ccccccovveviiicievncnene, 148
Figura 18: modelo de adesivo para identificar as poltronas preferenciais ............cc.ccoovvevvvenennn, 148
Figura 19: Selo AceSSIDIIAAUE ........c.ccviiieieee e 149
Figura 20: Selo de Identificacdo da Conformidade...........ccccoeviiiiiiiiiiiice e 149
Figura 21: Simbolo Internacional de Acessibilidade - SIA.........ccccoov i 150
Figura 22: mapa com roteiro da linha Brasilia(DF) a Goiania(GO)..........ccocervevrennienenenecnns 156

23



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

ABNT — Associagéo Brasileira de Normas Técnicas

ABNT NBR — Norma da Associacéo Brasileira de Normas Técnicas
ACC — Autorizagéo para Conduzir Ciclomotor

AGU — Advocacia-Geral da Unido

ANTT — Agéncia Nacional de Transportes Terrestres

AR — Aviso de Recebimento

BO — Boletim de Ocorréncia

BP — Balanco Patrimonial

CAC - Ficha de Comunicacao de Acidente

CadUnico — Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal
CAS — Ficha de Comunicacéo de Assalto

CDC - Cddigo de Defesa do Consumidor

CEF — Caixa Econdmica Federal

CIE — Cédula de Identidade de Estrangeiro

CLT — Consolidacéo das Leis do Trabalho

CNH — Carteira Nacional de Habilitacéo

CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

COANA - Coordenacao-Geral de Administracdo Aduaneira
CONMETRO - Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
CONTRAN - Conselho Nacional de Tréansito

CORDE - Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia
CPF — Cadastro de Pessoas Fisicas

CRAS — Centro de Referéncia de Assisténcia Social

CRLYV - Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo

CRV - Certificado de Registro de Veiculos

CT — Coeficiente Tarifario

CTB - Cadigo de Transito Brasileiro

CTPS — Carteira de Trabalho e Previdéncia Social

DCB — Demonstrativo de Crédito de Beneficio

DENATRAN — Departamento Nacional de Transito

DFC — Demonstragéo dos Fluxos de Caixa

DMPL — Demonstracdo de Mutagdes no Patrimdnio Liquido

DNI — Documento Nacional de Identidade

DRE — Demonstracao de Resultado do Exercicio

24



DVA - Demonstracdo do Valor Adicionado

ECF — Emissor de Cupom Fiscal

ECT — Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
FDE — Fiscalizagdo nas dependéncias da empresa

ICMS — Imposto sobre operacdes relativas a circulacdo de mercadorias e sobre prestacdes de

servigos de transporte interestadual e intermunicipal e de comunicagéo
ICN — Identificacdo Civil Nacional

INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia

INSS — Instituto Nacional do Seguro Social
LOP — Licenga Operacional

MONITRIIP — Sistema de Monitoramento do Transporte Rodoviario Interestadual e Internacional

Coletivo de Passageiros

MPOG — Ministério do Planejamento

NIS — Numero de Identificacdo Social

PCR. — Pessoa em Cadeira de Rodas

PGF — Procuradoria-Geral Federal

RENAVAM - Registro Nacional de Veiculos Automotores
Res — Resolucéo

RIC — Registro de Identificacdo Civil

SAC — Servico de Atendimento ao Consumidor

SENARC — Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
SGP — Sistema de Gerenciamento de Permissoes

SIA — Simbolo Internacional de Acessibilidade

SNAS — Secretaria Nacional de Assisténcia Social

SNJ Secretaria Nacional de Juventude

SUFIS — Superintendéncia de Fiscalizacao

SUPAS — Superintendéncia de Servicos de Transporte de Passageiros
SUS — Sistema Unico de Sadde

TAR — Termo de Autorizacéo de Servigcos Regulares

TSE — Tribunal Superior Eleitoral

TWI — Tread wear indicator

25



APRESENTACAO

A regulamentacdo dos servicos de transporte rodoviario interestadual de
passageiros é reconhecidamente complexa e abrangente. As regras e normas que compdem 0
escopo desse servico podem ser encontradas em diversos normativos do ordenamento juridico
brasileiro, encontrando sua fundamentacdo na Constituicdo Federal, em Decretos, Leis, nas
Resolucdes da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT, bem como nas de outros
0rgéos e entidades normativas nacionais.

Em face desse cenario, este Manual foi elaborado seguindo trés principios:

» detalhar e unificar o entendimento da legislacéo do transporte rodoviario
interestadual regular de longa distancia de passageiros®;

» dar ampla publicidade aos direitos dos usuarios desse servigos e aos
deveres das sociedades empresariais autorizadas a presta-lo; e

> garantir a transparéncia das regras fiscalizatorias, sobretudo num viés
efetivador da seguranca juridica na atuacdo da fiscalizacéo.

Dessa maneira, visando o detalhamento e a unificacdo do entendimento da
legislacdo, abordou-se nesta obra as diretrizes gerais para a atuacao da fiscalizacdo, dando énfase
nos temas considerados mais relevantes.

O principio da publicidade é um dos principios constitucionais que rege a
atuacdo da Administracdo Publica (art. 37, caput, Constituicdo Federal de 1988). Neste sentido, o
presente Manual buscou condensar no topico que trata do histérico de cada tipificacdo os direitos
dos usuérios e os deveres das sociedades empresariais responsaveis pela prestacdo do servico
relacionados a finalidade protetiva desejada pelo legislador ao criar as normas penalizadoras,
garantindo dessa forma ampla publicidade dos direitos dos usuarios e dos deveres das sociedades
empresariais.

Ademais, o principio da publicidade tem como desdobramento constitucional o
principio da transparéncia. Tais principios sdo indispensaveis quando se deseja atuar de maneira
republicana e com seguranca juridica.

Pelo principio da publicidade exige-se que o Estado publique seus atos, dentre
eles, os atos normativos (leis, decretos, resolucdes, portarias). Ja pelo principio da transparéncia
ndo basta apenas a publicacdo dos atos, exige-se clareza e detalhamento das informacgoes
primordiais.

Neste sentido, foi editada a Lei n® 12.527, em 18 de novembro de 2011, que
regula o acesso a informacdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37
e no § 2°do art. 216 da Constituicdo Federal.

Diante desse contexto, esta obra promove a transparéncia das regras
fiscalizatdrias, permitindo aos entes regulados e a sociedade em geral acesso as informacoes
correlatas as normas sancionatorias no &mbito da prestacdo do servico de transporte rodoviario
interestadual regular de longa distancia de passageiros.

! Transporte rodoviario interestadual regular de longa distancia de passageiros: transporte rodoviario interestadual de
passageiros realizado de maneira remunerada, em percurso que seja superior a 75 quildmetros e seja operado por
empresa detentora de licenca operacional para realizar linha regular atendendo, no minimo, um mercado (um par de
cidades), cuja competéncia regulatéria e fiscalizatéria é da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres.
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Este Manual se propde a detalhar as normas sancionatorias no sentido de que as
sociedades empresariais prestadoras desse servigo publico consigam seguir as regras impostas pela
ANTT e todas as demais exigéncias fixadas pela legislacdo pertinente, garantindo a transparéncia
da atuacdo fiscalizatéria desta Agéncia Reguladora no ambito deste modal de transporte.

Esta estruturado como um cddigo comentado, tendo como base as resolucdes de
penalidades do transporte rodoviério interestadual regular de longa distancia de passageiros
editadas pela ANTT, no ambito da sua funcdo normativa.

As tipificacOes das infragdes sdo apresentadas por meio de um histérico com o
propdsito de contextualiza-las, e em seguida a sua aplicacdo € discriminada e os fatos geradores
séo caracterizados.

Cabe ressaltar que se trata de um documento resumido e que nao substitui a
legislacdo completa publicada no Diério Oficial da Unido, necessaria para o entendimento integral
da regulamentacdo do transporte rodoviario regular de longa distancia de passageiros.
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1. INTRODUCAO

Fundamentacao legal

A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT, criada pela Lei n°
10.233/01, de 05 de junho de 2001, regulamentada pelo Decreto n® 4.130/02, de 13 de fevereiro
de 2002, entidade integrante da Administracdo Federal indireta, tem como objetivo implementar
politicas e regular ou supervisionar as atividades de prestacdo de servigos e de exploracdo da
infraestrutura de transportes exercidas por terceiros no ambito de sua esfera de atuacdo e
atribuices. E dever da ANTT, como 6rgéo regulador, zelar pela obediéncia as normas vigentes e
adequada prestacao dos servigos aos usuarios, bem como buscar a harmonia entre estes, o Estado
e os prestadores de servico.

De acordo com os artigos 22 e 26 da Lei n° 10.233/01, constitui esfera de
atuacdo da ANTT o transporte rodoviario interestadual e internacional de passageiros, fiscalizando
diretamente, com o apoio de suas unidades regionais, ou por meio de convénios de cooperacao, o
cumprimento das condi¢des de outorga de autorizacdo e das clausulas contratuais de permisséo
para prestacdo de servigos.

Neste sentido, a regulamentacéo para o Transporte Rodoviario Regular de Longa
Distancia de Passageiros corresponde ao Decreto n° 2.521, de 20 de marco de 1998, que dispde
sobre a exploracdo, mediante permissdo e autorizacdo, de servicos de transporte rodoviario
interestadual e internacional de passageiros e da outras providéncias, atualizado pela Resolucgédo
ANTT n°4.770, de 25 de junho de 2015 bem como as resolugfes complementares.

O contetdo deste Manual tem por base as tipificacdes de infracdes ao transporte
rodovirio regular de passageiros previstas na Resolu¢cdo ANTT n° 233, de 25 de junho de 2003,
e suas alteracbes. Também sdo citados ao longo do texto como fundamentacdo legal outras
resolugdes da ANTT, leis, decretos e normas do CONTRAN e da ABNT.

Para embasar a atuacdo do fiscal, utilizou-se o critério de caracterizacdo minima
dos fatos geradores. Segundo Sabagg (2009, p. 179), fato gerador “é a materializacdo da hipdtese
de incidéncia, representando o0 momento concreto de realizacdo de hipotese, que se ople a
abstracdo do paradigma legal que o antecede. Caracteriza-se pela concretizacdo da hipotese que,
na pratica, traduz-se no conceito de ‘fato’. Dessa forma, com a realizagdo da hipotese de
incidéncia, teremos o fato gerador ou fato juridico”. Ou seja, para que seja emitido o auto de
infracdo, o flagrante percebido pelo agente da autoridade deve ter os critérios minimos
estabelecidos nas se¢des “Caracterizacdo do Fato Gerador” elencadas nesse Manual.

Objetivos

O presente instrumento tem o objetivo de estabelecer diretrizes para a execugéo
da fiscalizacdo do servigo de Transporte Rodoviario de Longa Distancia de Passageiros, visando
difundir o conhecimento, bem como fornecer uma base de consulta confiavel, que proporcione o
suporte necessario ao agente fiscalizador, que atua em campo nas diferentes regides do pais, para
que este exerca suas fungdes com confianca e eficiéncia.

Além de promover a transparéncia das regras fiscalizatdrias, permitindo acesso
as informac0es correlatas as normas sancionatorias no ambito da prestagéo do servico de transporte
rodoviario interestadual regular de longa distancia de passageiros aos entes regulados e a sociedade
em geral.

28



2. ESCOPO DA FISCALIZACAO

Fiscalizacdo do transporte rodoviario de longa distancia de passageiros —
Informagdes gerais

A fiscalizacdo do transporte rodoviario de longa distancia pode ser realizada
tanto por agentes da ANTT como por outras autoridades competentes autorizadas por meio de
convénio, e compreende, entre outros, a verificacao:

Das caracteristicas técnicas e operacionais dos veiculos (frota);

Das caracteristicas operacionais dos servicos prestados (licenca
operacional);

Dos documentos de porte obrigatorio;

Do cadastro dos motoristas;

Da situacdo cadastral da empresa;

Da infraestrutura utilizada;

Do funcionamento do Servico de Atendimento ao Consumidor.

VVVVY VYV

Identificacdo do infrator

Com relacdo ao Servico de Transporte Regular de Longa Distancia de
Passageiros tratado neste Manual, pode ser infratora qualquer sociedade empresarial que possua
Termo de Autorizacao de Servicos Regulares (TAR) e que esta apta a solicitar os mercados e as
linhas para a prestacdo de servigos regulares de transporte rodoviario coletivo interestadual de
passageiros.

Valores das infracoes

Para determinar o valor das infracGes, a ANTT adota como base de calculo o
coeficiente tarifario, conceituado como “constante representativa do custo operacional do servigo,
calculada por quilémetro, por passageiro, considerada para cada caracteristica de operacdo,
observando-se a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro do contrato” (Glossério dos
Termos e Conceitos Técnicos, Resolugdo ANTT n° 3.054/2009). Em palavras simples, portanto, o
coeficiente tarifario é o valor numérico utilizado como base de célculo para definir o valor da tarifa
no transporte rodoviario interestadual de passageiros. Os coeficientes tarifarios sdo reajustados
periodicamente por Resolucdo da ANTT publicada no Diario Oficial da Unido — DOU.

As infracdes estdo divididas, de acordo com a sua gravidade, em cinco grupos
com os seguintes valores:

Grupo I: punidas com multa de 10.000 vezes o coeficiente tarifario;
Grupo Il: punidas com multa de 20.000 vezes o coeficiente tarifario;
Grupo II: punidas com multa de 30.000 vezes o coeficiente tarifario;
Grupo IV: punidas com multa de 40.000 vezes o coeficiente tarifario;
Grupo V: punidas com multa de 50.000 vezes o coeficiente tarifario?.

YVVVYY

20 grupo V refere-se as infragGes previstas no Art. 2° da Resolugdo ANTT n° 233/2003 relativas aos aspectos
econdmico-financeiros das atividades de que trata o art. 1° desta resolugéo e ndo serdo objeto deste Manual.
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Relacao das infracoes

O Artigo 1° da Resolucéo 233/2003 dispde que constituem infracdes aos servicos
de transporte rodoviario de passageiros, sob a modalidade interestadual e internacional, realizado
por operadora brasileira, sem prejuizo de sanc¢des por infragdes as normas legais, regulamentares
e contratuais ndo previstas na presente Resolucgéo, os seguintes procedimentos, classificados em
Grupos conforme a natureza da infragéo, passiveis de aplicacdo de multa, que sera calculada tendo
como referéncia o coeficiente tarifario - CT vigente para o servigo convencional com sanitério, em
piso pavimentado. Neste manual sera abordada apenas a modalidade interestadual.
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3. CODIGO 101 - REALIZAR TRANSPORTE PERMISSIONADO DE
PASSAGEIROS, SEM A EMISSAO DE BILHETE

Artigo 1°, 1, “a” da Resolugdo ANTT n° 233/2003, alterado pela Resolucgdo n° 4.282/2014 —
Cadigo 101.

Historico
Atualmente, o tema bilhetes do transporte rodoviario interestadual de longa
distancia de passageiros esta normatizado nas seguintes legislaces:

> Lein®10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Codigo Civil);

> Lein®11.975, de 7 de junho de 2009; (Dispde sobre a validade dos bilhetes de
passagem no transporte coletivo rodoviario de passageiros e da outras providéncias.)

> Decreto N° 2,521, de 20 de margo de 1998 (Dispde sobre a exploragio,
mediante permissao e autorizacdo, de servicos de transporte rodovidrio interestadual e
internacional de passageiros e da outras providéncias.); €

> Resolugcdo ANTT n° 4.282, de 17 de fevereiro de 2014 (Dispde sobre as
condicOes gerais relativas a venda de bilhetes de passagem nos servigos regulares de
transporte terrestre interestadual e internacional de passageiros regulados pela Agéncia

Nacional de Transportes Terrestres e, da outras providéncias), alterada pelas
Resolugdes ANTT N°5.269, de 25 de janeiro de 2017 e N° 5.652, de 17
de janeiro de 2018.

No ambito da Agéncia Nacional de Transporte Terrestres, até o0 ano de 2014,
vigorava a Resolucdo ANTT n° 978, de 25 de maio de 2005, a qual foi revogada expressamente
pela Resolugdo ANTT n° 4.282/2014.

Com o advento da Lei n° 11.975, de 7 de junho de 2009, que dispds sobre a
validade dos bilhetes de passagem e outras nuances referentes ao contrato de transporte realizado
entre passageiros e sociedades empresariais, a Resolucdo ANTT n° 978/2005 ficou defasada,
demandando a edi¢cdo de um novo documento normativo que viesse nortear as novidades
introduzidas pela Lei n® 11.975/09 e outras inovagdes advindas com a evolugéo social, como, por
exemplo, a compra de Bilhete de Passagem via internet.

Diante de tal quadro, em 2014 a ANTT editou a Resolugdo ANTT n° 4.282/
2014, visando adequar as condicdes gerais relativas a venda de bilhetes de passagem nos servi¢cos
regulares de transporte terrestre interestadual de passageiros a Lei n® 11.975/09 de maneira mais
coerente com a realidade social contemporanea.

Esta nova Resolucdo introduziu vérias novidades em relacdo ao Bilhete de
Passagem, por exemplo:

Bilhetes nominais e transferiveis, podendo ser intransferiveis se o
contrato de transporte assim dispuser;

Obrigatoriedade de informacdes relativas a tributos e outras nuances nos
bilhetes;

Regulamentacéo do direito a remarcacao previsto na Lei n® 11.975/2009;
Direito a emissao de segunda via;

Cancelamento de viagem;

Bilhetes de Embarque;

VVVYVY VYV 'V
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> Bilhetes de Embarque Gratuidade;
» Bilhetes em Formato Digital.

Conceituacao dos Bilhetes:

Bilhete de Passagem: documento fiscal, emitido em duas vias, que comprova o contrato
de transporte com o0 passageiro;

Bilhete de Embarque: documento ndo fiscal, emitido em uma via, que comprova o
contrato de transporte com o passageiro, vinculado ao Bilhete de Passagem;

Bilhete de Embarque Gratuidade: documento ndo fiscal, emitido em duas vias, que
comprova o contrato de transporte com o passageiro com direito a gratuidade tarifaria.

Outros conceitos importantes:

Cupom Fiscal - Bilhete de Passagem: documento fiscal, emitido em duas vias pelo
Emissor de Cupom Fiscal, que comprova o contrato de transporte com 0 passageiro e
equipara-se para os fins desta Resolugédo, no que couber, ao Bilhete de Passagem;

Uma das vias € destinada ao passageiro, de porte obrigatorio enquanto durar a viagem. A
outra via é recolhida pela sociedade empresarial no momento do embarque.

Cupom de Embarque: documento néo fiscal, emitido em uma via pelo Emissor de Cupom
Fiscal, que comprova o contrato de transporte com o passageiro, vinculado ao Cupom
Fiscal — Bilhete de Passagem, e equipara-se para os fins desta Resolucdo, no que couber,
ao Bilhete de Embarque;

A via deve ser recolhida pela sociedade empresarial, no momento do embarque, e ser
mantida no veiculo durante a viagem com a fixacédo do tiquete de bagagem do respectivo
passageiro.

Cupom de Embarque Gratuidade: documento ndo fiscal, emitido pelo Emissor de
Cupom Fiscal, que comprova o contrato de transporte com o passageiro com direito a
gratuidade tarifaria, e equipara-se para os fins desta Resolucdo, no que couber, ao Bilhete
de Embarque Gratuidade.

Uma das vias é destinada ao passageiro, de porte obrigatério enquanto durar a viagem. A
outra via é recolhida pela sociedade empresarial no momento do embarque.

O artigo 3° da Resolucdo ANTT n° 4.282/2014 dispde que 0s usuarios dos

servigos de transporte terrestre interestadual de passageiros somente poderao ser transportados de
posse dos respectivos bilhetes:

a) no caso de passageiro pagante, portando o Bilhete de Passagem ou Cupom

Fiscal — Bilhete de Passagem;

b) no caso de passageiro beneficiario de gratuidade, portando a sua via do Bilhete

de Embarque Gratuidade ou do Cupom de Embarque Gratuidade.

Aplicacéo

Quando a sociedade empresarial realiza o servico regular de transporte

rodoviario coletivo interestadual de passageiros sem a emissdo do Bilhete ou Cupom apropriado.
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Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter transportado passageiro sem Bilhete de
Passagem / Cupom Fiscal — Bilhete de Passagem, ou Bilhete de Embarque / Cupom de Embarque,
ou Bilhete de Embarque Gratuidade / Cupom de Embarque Gratuidade ou configurado tal fato em
procedimento administrativo especifico.
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4. CODIGO 102 - EMITIR BILHETE SEM OBSERVANCIA DAS
ESPECIFICACOES

Artigo 1°, 1, “b” da Resolugdo ANTT n° 233/2003, alterado pela Resolugéo n°® 4.282/2014 —
Cadigo 102.

Historico
Os Bilhetes de Passagem e os Bilhetes de Embarque devem ser emitidos,

contendo em sua parte frontal, as informacdes obrigatorias que constam no artigo 4° da Resolucéao
ANTT n° 4.282/2014, quais sejam:

I.  Nome, endereco, nimero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) e
numero do Servigo de Atendimento ao Consumidor (SAC) da transportadora;
Il.  Denominagéo do bilhete, de acordo com o art. 2° dessa Resolucéo;
[1l.  Data e horéario de emissdo do bilhete;
IV. Identificagdo do passageiro, constando nome, nimero do Cadastro de Pessoa Fisica — CPF,
se 0 possuir, e numero de documento de identificacao oficial;
V. Valor da tarifa
VI.  Valor da tarifa promocional, se houver;
VII.  Aliquota do ICMS e o valor monetario deste tributo;
VIIl.  Valor monetario dos demais tributos incidentes (excluido o valor do ICMS);
IX.  Valor da taxa de embarque, se houver, e desde que arrecadado pela transportadora;
X.  Valor do pedagio, se houver;
XI.  Valor do Bilhete de Passagem (valor total pago);
XIl.  NOmero da poltrona;
XI1.  Origem e destino da viagem;
XIV.  Prefixo da linha e suas localidades terminais;
XV. Data e horario da viagem;
XVI.  Numero do bilhete e da via, série, ou subsérie, conforme o caso;
XVII.  Agéncia emissora do bilhete;
XVIIl.  Nome da empresa grafica impressora do bilhete e nimero da respectiva inscricdo no CNPJ,
se for o caso (Bilhete de Embarque nédo precisa deste item);
XIX.  Tipo de servico, quando se tratar de viagem em servico diferenciado;
XX.  Forma de pagamento;
XXI.  Identificacdo de viagem extra.

Do rol de informagdes acima listadas, o Bilhete de Embarque emitido por ECF,
ou Sistema Fiscal Eletronico similar, devera conter as previstas nos itens | a VI, IX a XVII, XIX
e XXI. Todavia deve ser emitido com codigo de barras composto exclusivamente por nimeros,
preferencialmente bidimensional, com o seguinte formato e ordenacdo: nimero de série do
equipamento fiscal emissor ou chave de acesso do documento fiscal eletrénico, nimero do bilhete
de embarque, identificacdo da linha, data prevista da viagem, hora prevista da viagem, cédigo do
desconto, valor da tarifa, percentual do desconto, nimero de celular do passageiro, codigo do ponto
de origem, codigo do ponto de destino.

O Bilhete de Embarque deve ser emitido com dado identificador que possibilite
a vinculacdo direta com o documento fiscal correspondente ou com o sistema fiscal emissor.
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O Artigo 22 da citada resolucdo prevé que no verso da via dos bilhetes destinados
aos passageiros, deverd constar a transcricdo dos direitos dos usuérios relacionados no Anexo
Unico da citada resolucéo.

Aplicacéo

Quando a sociedade empresarial emite Bilhete ou Cupom apropriado, sem as
informagdes obrigatorias estipuladas na legislacao.

Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter emitido Bilhete de Passagem, ou Bilhete de
Embarque, ou Cupom Fiscal — Bilhete de Passagem, ou Cupom de Embarque faltando algum
campo obrigatdrio (frente ou verso) ou com campos obrigatérios rasurados, ilegiveis, ndo
preenchidos ou preenchidos em desacordo com a legislacéo.
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5. CODIGO 103 - RETER VIA DE BILHETE DESTINADA AO
PASSAGEIRO

Artigo 1°, 1, “c” da Resolugdo ANTT ne 233/2003 — Codigo 103.

Historico
Os Bilhetes de Passagem serdo emitidos em, pelo menos, duas vias e os Bilhetes

de Embarque serdo emitidos em uma via, exceto quando emitidos em formato digital (Art. 9°,
caput, e 10-A da Resolugcdo ANTT n° 4.282/2014).

Uma via dos Bilhetes de Passagem ou dos Cupons Fiscais — Bilhetes de
Passagem serd destinada ao passageiro, ndo podendo ser recolhida pela sociedade empresarial,
salvo em caso de reembolso ou de substituicdo. Por sua vez, a via dos Bilhetes de Embarque ou
Cupons de Embarque seréa recolhida pela sociedade empresarial no momento do embarque (881°
e 2° do Art. 9° da Resolucdo ANTT n° 4.282/2014).

Referente aos Bilhetes de Embarque Gratuidade ou Cupons de Embarque
Gratuidade, cumpre ressaltar que eles serdo emitidos em duas vias, sendo 1 via destinada ao
passageiro e de porte obrigatério durante a viagem, e a outra via recolhida pela sociedade
empresarial no momento do embarque (Art. 10, caput, da Resolugdo ANTT n° 4.282/2014).

Em relacdo ao bilhete no formato digital, instituido por meio da Resolucéao
ANTT n° 5.652/2018, que incluiu o artigo 10-A na Resolucdo ANTT n° 4.282/2014, os Bilhetes
de Passagem, os Bilhetes de Embarque e os Bilhetes de Embarque Gratuidade poderéo ser emitidos
e armazenados exclusivamente por meio eletrénico digital. Nesse caso os bilhetes poderdo ser
portados em formato digital para efeito de embarque, desde que sejam mantidos os controles da
transportadora sobre os passageiros efetivamente embarcados e suas bagagens.

O 84°do Art. 4° da Resolugdo ANTT n° 4.282/2014 determina que 0 passageiro
tera direito a emissdo de 22 via do bilhete, apresentando o seu CPF, se o possuir, e documento de
identificagdo oficial no guiché da sociedade empresarial, em caso de: extravio, furto ou roubo dos
bilhetes. Ressalta-se que, pela diccdo da norma, o usuario ndo é obrigado a apresentar boletim de
ocorréncia para emissdo de segunda via em nenhum dos casos.

Dentro do prazo de 1 ano, contados a partir da primeira emissao do bilhete, o
passageiro podera solicitar a 22 via, desde que ndo tenha embarcado (realizado a viagem).

Em alguns Estados a legislacdo fiscal ndo permite a emissdo de 22 via do
documento fiscal — Bilhete de Passagem. Quando este for o caso, a sociedade empresarial devera
emitir a 22 via do Bilhete de Embarque ou Cupom de Embarque com a estrita finalidade de
possibilitar o embarque do usuério.

Aplicacao

Quando a sociedade empresarial retém via de bilhete destinada ao usuério ou
ndo emite 22 via de bilhete ou cupom, quando solicitado pelo usuario em caso de extravio, furto
ou roubo da 12 via.
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Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter retido a via do Bilhete ou Cupom destinada ao
passageiro, pagante ou beneficiario da gratuidade, ou ter recusado emitir a 22 via do Bilhete ou
Cupom quando solicitado pelo usuario, pagante ou beneficiario da gratuidade, em caso de extravio,
furto ou roubo da 12 via de um desses documentos.
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6. CODIGO 104 - VENDER BILHETE DE PASSAGEM POR
INTERMEDIO DE PESSOA DIVERSA DA TRANSPORTADORA OU
DO AGENTE CREDENCIADO, OU EM LOCAL NAO PERMITIDO

Artigo 1°, I, “d” da Resolugcdo ANTT n° 233/2003 — Codigo 104.

Historico

A venda de Bilhetes de Passagem devera ser efetuada em todos os pontos de
secdo da linha, diretamente pela transportadora ou, sob sua responsabilidade, por intermedio de
agente por ela credenciado, devendo ocorrer nos terminais de passageiros ou em agéncias de venda

de passagens da propria transportadora ou de terceiros, desde que legalmente habilitadas (caput e
81° do Art. 6° da Resolugdo ANTT n° 4.282/2014).

Sobre a expressao “legalmente habilitadas”, tem-Se 0 seguinte posicionamento:
a sociedade empresarial, sob sua responsabilidade, é quem credencia o agente terceirizado que por
sua vez terd de constar em seu objeto social do contrato a possibilidade de venda de Bilhete de
Passagem, mesmo como atividade secundaria. De acordo com o Art. 53, Ill, b, do Decreto n°
1.800/1996, o objeto social deve ser declarado de forma precisa e detalhada. Advindo desta norma
a expressao “legalmente habilitadas™.

A venda também ocorrerd, facultativamente, por meio de sistema eletrénico ndo
presencial, como a internet e o televendas (Art. 6°, 81° da Resolu¢do ANTT n° 4.282/2014).

A sociedade empresarial podera comercializar passagens no interior dos veiculos
qguando do embarque do passageiro, em ponto de secdo autorizada, ao longo da rodovia, respeitadas
as secdes da linha, e sempre que houver impossibilidade operacional para a realizagdo de venda
em pontos fixos. Entretanto, essa comercializacdo no interior dos veiculos somente podera ser
efetuada por preposto da sociedade empresarial ou por outro agente credenciado e legalmente
habilitado, devendo ser, na ocasido, expedido o bilhete e atendidos os requisitos exigidos para o
embarque (882° e 3° do Art. 6° da Resolugdo ANTT n° 4.282/2014).

Aplicacao

Quando a pessoa fisica ou juridica comercializa bilhetes de passagem sem
possuir contrato com a sociedade empresarial detentora da linha, ou quando a sociedade
empresarial comercializa bilhete de passagem por pessoa nao legalmente habilitada ou em local
ndo permitido.

Caracterizacao do Fato Gerador

A pessoa fisica ou juridica deve ter comercializado bilhetes de passagem sem
possuir contrato com a sociedade empresarial detentora da linha, ou a sociedade empresarial deve
ter comercializado bilhete de passagem por pessoa ndo legalmente habilitada ou em local ndo
permitido.
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7. CODIGO 105 - NAO OBSERVAR O PRAZO MINIMO
ESTABELECIDO PARA INICIO DA VENDA DE BILHETE DE
PASSAGEM

Artigo 1°, 1, “¢” da Resolu¢do ANTT n° 233/2003 — Cddigo 105.

Historico
A Resolucdo ANTT n° 4.282/14, que dispde sobre as condicdes gerais relativas
a venda de bilhetes de passagem nos servicos regulares de transporte terrestre interestadual de
passageiros regulados pela ANTT, estabelece que a venda devera observar as condi¢c6es de local
e prazo estabelecidos nos Art. 6° e 8°:
Art. 6° A venda de Bilhetes de Passagem devera ser efetuada em todos os pontos de se¢éo

da linha, diretamente pela transportadora ou, sob sua responsabilidade, por intermédio de
agente por ela credenciado.

8§ 1° A venda de Bilhetes de Passagem deverd ocorrer nos terminais de passageiros ou em
agéncias de venda de passagens da prépria transportadora ou de terceiros, desde que
legalmente habilitadas e, facultativamente, por meio de sistema eletrénico ndo presencial,
como a internet e o televendas.

8§ 2° A transportadora poderd comercializar passagens no interior dos veiculos quando do
embarque do passageiro, em ponto de se¢do autorizada, ao longo da rodovia ou ferrovia,
respeitadas as se¢des da linha, e sempre que houver impossibilidade operacional para a
realizagdo de venda em pontos fixos

()

Art. 8° A venda dos Bilhetes de Passagem deverd iniciar-se com antecedéncia minima de
trinta dias Uteis da data da viagem, exceto para as linhas rodoviarias de caracteristica
semiurbana, viagens extras e se¢des a margem da rodovia.

Enfatiza-se que o prazo ndo se aplica a viagens extras e se¢des as margens da
rodovia.

Em relacdo as se¢bes as margens da rodovia, o codigo é aplicavel quando a
sociedade empresarial ndo comercializa a secdo ou linha, em qualquer prazo.

Aplicacéo

Quando a sociedade empresarial ndo disponibiliza a venda de bilhetes de
passagem com a antecedéncia minima de 30 dias Uteis para uma viagem cadastrada no Quadro de
Horéarios aprovado, em todas ou algumas se¢fes da linha; ou suspende a venda de bilhetes de
passagem, antes do prazo previsto, tendo ou ndo iniciado as vendas.

Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter deixado de disponibilizar a venda de bilhetes
de passagem para um ou mais horarios previstos, dentro do prazo de 30 dias Uteis, para
determinada se¢éo ou para a linha inteira; ou deve ter suspendido a venda de bilhetes de passagem,
antes do prazo previsto, tendo ou néo iniciado as vendas.
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8. CODIGO 106 - NAO DEVOLVER A IMPORTANCIA PAGA PELO
USUARIO OU NAO REVALIDAR O BILHETE DE PASSAGEM PARA
OUTRO DIA E HORARIO

Artigo 1°, I, “f” da Resolugdo ANTT n° 233/2003 — Cddigo 106.

Historico

Os Bilhetes de Passagem tém validade maxima de um ano, a partir da data de
sua primeira emissdo, independentemente de estarem com data e horario marcados. Durante o
prazo de validade e mediante a apresentacdo do Bilhete de Passagem e de Embarque e também da
identificacdo do passageiro, os bilhetes com data e horério marcados poderdo ser remarcados, para

utilizacdo na mesma linha, secdo e sentido (caput e 81° do Art. 7° da Resolugdo ANTT n°
4.282/2014).

Se 0 passageiro solicitar a remarcacdo até 3 horas antes do horario de inicio da
viagem (horario de embarque do passageiro), a sociedade empresarial ndo podera cobrar nenhuma
taxa para remarcacdo. Todavia, a partir de 3 horas antes do horéario do inicio da viagem (horario
de embarque do passageiro) até a data de validade do bilhete, podera ser cobrada taxa de
remarcacdo de até 20% do valor da tarifa. Uma vez que, com base na Resolucdo ANTT n°
4.282/2014, entende-se que o embarque fica configurado trés horas antes do horario de inicio da
viagem constante do bilhete de passagem.

Quando for cobrada a taxa de remarcacdo é exigida a entrega do recibo de
pagamento ao usuario (85° do Art. 7° da Resolugdo ANTT n° 4.282/2014).

A remarcacao pode ser solicitada em qualquer agéncia de venda de passagem da
sociedade empresarial ou de agente por ela credenciado, independentemente do local de aquisicao
(Art. 23, 82° Resolugdo ANTT n° 4.282/2014). Assim, mesmo que a localidade ndo seja uma
secdo da linha, se a sociedade empresarial comercializar bilhetes de passagem para a secao
constante do bilhete que se deseja reagendar, devera realizar a remarcacao.

Para fins de remarcacdo, os Bilhetes de Passagem manterdo, como crédito para
0 passageiro, durante sua validade, o valor atualizado da tarifa. Entretanto, o passageiro que desejar
remarcar o bilhete adquirido com tarifa promocional sujeitar-se-a as condi¢es de comercializagao
estabelecidas pela sociedade empresarial para a nova data de utilizagao, observado o disposto na
Resolucdo ANTT n° 4.282/14, no que couber (88 3° e 4° do Art. 7°).

O artigo 13 da norma citada menciona que antes de configurado o embarque (trés
horas antes do horario constante do bilhete de passagem), o passageiro tera direito ao reembolso
do valor pago pelo bilhete, em até 30 dias do pedido, bastando para tanto a sua simples declaracéo
de vontade por meio de formulario fornecido pela sociedade empresarial. Caso ndo haja o referido
formulario, a sociedade empresarial estara obrigada a reembolsar o passageiro de imediato e em
espécie.

Para requerer o reembolso, o passageiro devera observar o horario de
funcionamento dos guichés de venda de passagem, afixado pela sociedade empresarial em local
visivel, ficando esta obrigada a aceitar a desisténcia do contrato de transporte pelo contratante, no
caso deste ndo encontrar o guiché em funcionamento no horéario estabelecido (§2° do Art. 13 da
Resolugdo ANTT n° 4.282/2014).
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A titulo de comisséo de venda e multa compensatoria, a sociedade empresarial
pode reter até 5% sobre o valor da tarifa paga, conforme o caso, e com entrega de recibo ao usuério
(85° do Art. 13 da Resolugdo ANTT n° 4.282/2014).

O montante do reembolso seré calculado com o valor da tarifa vigente na data
da efetiva restituicdo. Mas na hipdtese de a compra ter sido efetuada na vigéncia de tarifa
promocional, o reembolso da quantia paga pelo bilhete dar-se-4 pelo valor vigente na data de
restituicdo, subtraido o percentual de desconto concedido na aquisicdo (886° e 7° do Art. 13 da
Resolugdo ANTT n° 4.282/2014).

O artigo 22 da Resolucdo ANTT n° 3.535/2010 em conjunto com o art. 19-A da
Resolugdo ANTT n° 4.282/2014 determinam que o pedido de cancelamento de bilhete de
passagem também pode ser solicitado por meio do SAC. Dessa maneira, a sociedade empresarial
fica obrigada a receber e processar imediatamente o pedido feito pelo consumidor.

A Resolucdo ANTT n° 5.652/2018 revogou o 82° do artigo 22 da Resolugdo
ANTT n° 3.535/2010 e o 88° do artigo 13 da Resolugdo ANTT n° 4.282/2014, que exigiam a
presenca do usuario e a apresentacao do bilhete de passagem no momento do cancelamento. Sendo
assim, o cancelamento podera ser efetivado de maneira ndo presencial por meio do SAC.

Os efeitos do cancelamento serdo imediatos a solicitacdo do consumidor, ainda
gque 0 seu processamento técnico necessite de prazo, e independente de seu adimplemento
contratual. Além disso, o comprovante do pedido de cancelamento sera expedido por
correspondéncia ou por meio eletrnico, a critério do consumidor (Art. 22, 88 3° e 4°, da Resolugéo
ANTT n° 3.535/2010).

O artigo 7°, 86° da Resolugcdo ANTT n° 4.282/2014, estabelece que os bilhetes
de passagem serdo nominais e transferiveis, podendo ser intransferiveis se o contrato de transporte
assim dispuser. Por sua vez, o anexo uUnico da referida resolugdo elenca no inciso IX tal
possibilidade de transferéncia como um direito do usuario.

Em caso de pretericdo de embarque ou de atraso superior a uma hora em relagédo
ao horario de embarque indicado no bilhete, o passageiro terad direito ao reembolso ou a ser
transportado por outra transportadora ou a revalidacao do bilhete.

No caso de interrupcdo ou atraso da viagem por mais de 3 horas devido a defeito,
falha ou outro motivo de responsabilidade da sociedade empresarial, fica assegurada a imediata
devolucdo do valor dos bilhetes de passagem ao passageiro, se este optar por ndo continuar a
viagem (Art. 4°, p. u. Lei n® 11.975/2009 e Art. 15 da Resolucdo ANTT n° 4.282/2014).

Quando houver mudanca de servigo de natureza superior para inferior por
eventual indisponibilidade de veiculo de categoria em que o transporte foi contratado, tanto no
ponto de partida como nos pontos de paradas intermediarias da viagem, sera devida ao passageiro
a restituicdo da diferenca de preco, devendo a sociedade empresarial proceder ao reembolso de
imediato. (Art. 18, p. u., da Resolugcdo ANTT n° 4.282/2014).

Na impossibilidade de reembolso imediato, quando este for exigido, a sociedade
empresarial devera portar no veiculo e emitir formulario com o valor do crédito a ser restituido ao
passageiro em seu guiché de vendas, sem cobranca de multas ou encargos; ou disponibilizar via
SAC o servigo de registro de restituicdo do valor do bilhete, cuja informagdo do ndmero do
protocolo substituird o formuléario (caput e 83° do Art. 19 da Resolugdo ANTT n° 4.282/2014).
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Aplicacdo

Quando a sociedade empresarial ndo devolve a importancia paga pelo usuario
ou ndo revalida o bilhete de passagem para outro dia e horario ou ndo transfere o bilhete para outro
usuario.

Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter deixado de devolver a importancia paga pelo
usuario ou ter deixado de revalidar o bilhete de passagem para outro dia e horario ou ter deixado
de transferir o bilhete para outro usuario.
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9. CODIGO 107 - NAO FORNECER, NOS PRAZOS
ESTABELECIDOS, OS DADOS ESTATISTICOS E CONTABEIS,
CONFORME DISPOSTO NA RESOLUCAO ANTT Ne 3.524, DE
26 DE MAIO DE 2010

Artigo 1°, 1, “g” da Resolucdo ANTT n° 233/2003, alterado pela Resolucdo n° 3.643, de 2011 —
Cadigo 107.

Historico
O fornecimento dos dados a que se refere essa tipificagdo é disciplinado pela
Resolucdo ANTT n° 3.524/2010, que determina o envio das Demonstracdes Financeiras e dos

Dados de Desempenho Operacional por parte das prestadoras de servico publico regular de
transporte coletivo rodoviario interestadual de passageiros.

A citada Resolu¢do determina que as sociedades empresariais enviem a ANTT
0s seguintes documentos, na periodicidade abaixo:

Trimestralmente:

» Os dados mensais de desempenho operacional, cujos procedimentos para
0 encaminhamento constam do anexo a esta Resolucdo, devendo ser
gerados mensalmente e enviados em até 45 dias ap6s 0 encerramento de
cada trimestre.

Anualmente:

» Os demonstrativos contébeis, em sua forma completa e em conformidade
com o Plano de Contas Padronizado constante do Manual de
Contabilidade instituido por esta Agéncia, caracterizados por:

a) Balanco Patrimonial (BP);

b) Demonstracdo de Resultado do Exercicio (DRE);

c) Demonstracdo de Mutacdes no Patriménio Liquido (DMPL);

d) Demonstracédo dos Fluxos de Caixa (DFC);

e) Balancetes Analiticos Mensais com abertura até o 3° grau do
Plano de Contas Padronizado;

f) No caso de companhia aberta, Demonstracdo do Valor
Adicionado (DVA);

g) Relatorios Auxiliares, definidos no capitulo 8 do Manual de
Contabilidade da ANTT;

h) Notas Explicativas;

i) Pareceres de Auditores Independentes.

Os documentos especificados acima deverdo ser enviados a ANTT até o dia 15
de maio do exercicio subsequente, acompanhados dos relatorios da Diretoria e dos Conselhos
Fiscal e de Administracao.

De acordo com o anexo da Resolugcdo ANTT n° 3.524/2010, as sociedades
empresariais enviardo os dados mensais referentes ao desempenho operacional, via internet, pelo
site da ANTT, diretamente no programa especifico "Modulo de Coleta de Informacgdes”,
preenchendo os campos com as seguintes informacoes:
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1. Dados cadastrais da empresa;
2. Dados de movimentacdo de passageiros por més e secdo das linhas regulares e servicos
complementares e diferenciados, assim detalhadas:
a) Numero de viagens por més das linhas regulares e servicos
complementares e diferenciados;
b) Lugares ofertados por més das linhas regulares e servicos
complementares e diferenciados;
c) Frota total da prestacéo de servico interestadual de passageiros
por empresa; e
d) NUmero de motoristas alocados para a prestacdo de servigo
interestadual de passageiros por empresa.
3. Numero de viagens extras por linha.

Aplicacao

Quando a sociedade empresarial ndo fornece as informacgdes previstas em
Resolucao, nos prazos estabelecidos pela ANTT.

Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter deixado de fornecer as informacdes previstas
em Resolucgéo, nos prazos estabelecidos pela ANTT.
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10. CODIGO 108 - NAO PORTAR NO VEICULO FORMULARIO
PARA REGISTRO DE RECLAMACOES DE DANOS OU EXTRAVIO
DE BAGAGENS

Art.1°, 1, “h” da Resolugdo ANTT n° 233/2003 — Codigo 108.

Historico
A Resolucdo ANTT n° 1.432/2006 estabelece procedimentos para o transporte

de bagagens e encomendas nos Onibus utilizados nos servigos de transporte interestadual de
passageiros e para a identificacdo de seus proprietarios ou responsaveis.

Segundo a citada norma, as empresas que operam sob regime de autorizacao, séo
obrigadas, a titulo de franquia, a efetuar o transporte gratuito de bagagem no bagageiro e de volume
no porta-embrulhos dos passageiros embarcados, observados os limites maximos de peso e
dimensdo abaixo:

» No bagageiro: 30 quilos de peso total e volume méaximo de 300
decimetros cubicos, limitada a maior dimensédo de qualquer volume a um
metro.

» No porta-embrulhos, 5 quilos de peso total, com dimensdes que se
adaptem ao porta-embrulhos, desde que ndo sejam comprometidos o
conforto, a seguranca e a higiene dos passageiros.

No caso de danos ou extravio de bagagens transportadas, exclusivamente no
bagageiro, a sociedade empresarial responde pela indenizacdo de bagagem regularmente
despachada, até o valor de 3.000 vezes o coeficiente tarifario, no caso de danos, e 10.000 vezes o
coeficiente tarifario, no caso de extravio.

Para tanto, a reclamacdo de dano ou extravio devera ser feita, em formulario
préprio para isso, a empresa ou ao seu preposto, obrigatoriamente ao término da viagem, onde se
verifique o desembarque do passageiro, em formulario proprio fornecido pela sociedade
empresarial, com a apresentacdo dos seguintes documentos:

1. Tiquete de bagagem;

2. Bilhete de passagem, emitido em qualquer formato previsto na
Resolucdo ANTT n° 4.282/2014, correspondente a viagem em que se
verificou o extravio ou o dano da bagagem, no caso de servigos regulares;
e

3. Documento de identificacdo do passageiro proprietario da bagagem
danificada ou extraviada.

O prazo para o ressarcimento dos danos ou do extravio € de até 30 dias, contados
da data da reclamacéo, conforme estabelece a Resolugéo n° 1.432/2006.

Aplicacédo

Quando a sociedade empresarial ndo porta no interior do veiculo fiscalizado o
formulério de danos ou extravio de bagagens.
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Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter deixado de portar no interior do veiculo
fiscalizado o formulério de danos ou extravio de bagagens.
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11. CODIGO 109 - TRANSPORTAR PASSAGEIRO EM NUMERO
SUPERIOR A LOTACAO AUTORIZADA PARA O VEICULDO,
SALVO EM CASO DE SOCORRO

Artigo 1°, I, “1” da Resolugdo ANTT n° 233/2003 — Cddigo 109.

Historico

Anteriormente disciplinado pelo Art. 41, inc. | e 11 do Decreto 2.521/1998 e pelo
Art. 32, inciso. V e Art. 41 do Resolucdo ANTT n° 1.166/2005 (Revogada pela Resolugdo n°
4.777/2015), o transporte superior a lotacdo autorizada possui atualmente como normas atinentes
0 Art. 41, inc. | e Il do Decreto n® 2.521/1998, que dispde ndo ser permitido o transporte de
passageiros em pé, salvo nas linhas de caracteristicas semiurbanas e nos casos de prestacdo de
socorro; e o art. 61, 1V, da Resolucdo 4.777/2015, no qual consta a proibicéo de transportar pessoas
em pé, salvo no caso de prestacdo de socorro, em decorréncia de acidente ou avaria no veiculo.

Aplicacéo

Quando a sociedade empresarial transporta passageiro em ndmero superior ao
permitido para o veiculo, exceto em caso de socorro.

Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter transportado passageiro em nimero superior
ao permitido para o veiculo, exceto em caso de socorro.
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12. CODIGO 110 - NAO PORTAR, EM LOCAL DE FACIL
ACESSO AOS USUARIOS E A FISCALIZACAO, NO ONIBUS EM
SERVICO, COPIA DO QUADRO DE TARIFAS

Art.1° 1, “5” da Resolucdo ANTT n° 233/2003 — Cddigo 110.

Historico

Conforme artigo 3° da Resolucdo ANTT n° 2.760/2008 e §4° do artigo 5° da
Resolugdo ANTT n° 1.383/2006, em cada veiculo em servico devera constar uma copia do quadro
de tarifas vigente do servi¢co executado, em local de facil acesso a fiscalizacdo e aos usuarios do
Servico.

Por local de facil acesso, entende-se quando o documento estiver exposto as
vistas dos usuarios, ou mesmo em posse do motorista, desde que livre de embaragos a consulta.

Aplicacao

Quando a sociedade empresarial ndo porta o quadro de tarifas atualizado do(s)
servigo(s) executado(s), no interior do veiculo, em local de féacil acesso aos usuarios e a
fiscalizacéo.

Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter deixado de portar o quadro de tarifas atualizado
do(s) servico(s) executado(s), no interior do veiculo, em local de facil acesso aos usuarios e a
fiscalizacéo.
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13. CODIGO 111 - TRAFEGAR COM VEICULO EM SERVICO,
APRESENTANDO DEFEITO EM EQUIPAMENTO OU ITEM

OBRIGATORIO
Art.1°, 1, “k” da Resolugcdo ANTT n° 233/2003, alterado pela Resolu¢cdo ANTT n° 4.130/13 —
Codigo 111.
Historico
Os equipamentos obrigatérios sdo todos aqueles definidos na legislacdo e nos
contratos.

De forma expressa, a legislagéo de transporte interestadual e internacional de
passageiros determina como equipamento obrigatério o registrador grafico ou equipamento
similar.

Ja o artigo 105 do CTB, Lei n°® 9.503/1997, estabelece alguns equipamentos
obrigatorios dos veiculos, acrescendo-se aquele rol os definidos nas Resolugdes n® 014/1998, n°
092/1999, n° 157/2004, n° 216/2006, n° 231/2007, n° 254/2007, n° 416/2012, n° 445/2013 e suas
respectivas alteracdes do CONTRAN, além de outras normas legais que porventura fixem outros
equipamentos obrigatorios.

A necessidade de manutencdo e conservagdo dos veiculos de transporte é
apontada na Resolu¢do ANTT n° 1.383/2006:

Art. 5°. A empresa transportadora é responsavel pela seguranga da operacdo e pela
adequada manutencdo, conservagao e preservacdo das caracteristicas técnicas dos dnibus.

Essa tipificagdo deve ser aplicada tendo em mente a necessidade dos itens e
equipamentos obrigatorios no veiculo para a seguranca, conforto e comodidade dos passageiros.

A Resolucdo CONTRAN n° 14/1998, prescreveu 0s itens obrigatorios para
onibus:

Art. 1° Para circular em vias publicas, os veiculos deverdo estar dotados dos equipamentos
obrigatdrios relacionados abaixo, a serem constatados pela fiscalizacdo e em condicGes
de funcionamento:

1) nos veiculos automotores e dnibus elétricos:

1) para-choques, dianteiro e traseiro;

2) protetores das rodas traseiras dos caminhdes;

3) espelhos retrovisores, interno e externo;

4) limpador de para-brisa;

5) lavador de para-brisa;

6) pala interna de protecdo contra o sol (para-sol) para o condutor;
7) far6is principais dianteiros de cor branca ou amarela;

8) luzes de posicéo dianteiras (faroletes) de cor branca ou amarela;
9) lanternas de posicao traseiras de cor vermelha;

10) lanternas de freio de cor vermelha;
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11) lanternas indicadoras de dire¢do: dianteiras de cor &mbar e traseiras de cor &mbar ou
vermelha;

12) lanterna de marcha a ré, de cor branca;

13) retrorrefletores (catadidptrico) traseiros, de cor vermelha;

14) lanterna de iluminac&o da placa traseira, de cor branca;

15) velocimetro,

16) buzina;

17) freios de estacionamento e de servico, com comandos independentes;
18) pneus que oferecam condigdes minimas de seguranga;

19) dispositivo de sinalizagdo luminosa ou refletora de emergéncia, independente do
sistema de iluminagdo do veiculo;

20) extintor de incéndio;

21) registrador instantaneo e inalteravel de velocidade e tempo, nos veiculos de transporte
e conducdo de escolares, nos de transporte de passageiros com mais de dez lugares e nos
de carga com capacidade maxima de tra¢do superior a 19t;

22) cinto de seguranca para todos os ocupantes do veiculo;

23) dispositivo destinado ao controle de ruido do motor, naqueles dotados de motor a
combustdo;

24) roda sobressalente, compreendendo 0 aro e 0 pneu, com ou sem camara de ar,
conforme o caso;

25) macaco, compativel com o peso e carga do veiculo;
26) chave de roda;
27) chave de fenda ou outra ferramenta apropriada para a remocéo de calotas;

28) lanternas delimitadoras e lanternas laterais nos veiculos de carga, quando suas
dimensd@es assim o exigirem;

29) cinto de seguranca para a arvore de transmissao em veiculos de transporte coletivo e
carga;

Ademais, o primeiro pardgrafo do artigo 1° da Resolu¢gdo ANTT n° 233/2003
determina que quando ndo for possivel sanar a irregularidade apresentada no caso dessa
tipificacdo, “a continuidade da viagem se dara mediante a realizacdo de transbordo, sem prejuizo
das penalidades e medidas administrativas a serem aplicadas pela autoridade de transito”.

Recomenda-se que essa instrucdo seja considerada com cautela, devendo-se
ponderar 0 risco que a auséncia do equipamento ou item obrigatorio oferece a seguranca dos
passageiros em cada caso.

Seguem informacdes sobre alguns equipamentos/itens obrigatdrios.

Cinto de seguranca

Nos 6nibus destinados ao transporte rodoviario interestadual de passageiros
(convencional, executivo, semileito, leito, cama e misto), de que trata este manual, sdo exigidos o
cinto de seguranga nos assentos dos passageiros e para 0 motorista, sendo assim, para todos os
ocupantes do veiculo.

Embora a Resolu¢do CONTRAN n° 14/1998 dispense a exigéncia do cinto de
seguranca para passageiros, condutor e tripulantes nos énibus produzidos até 1° de janeiro de 1999,
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a Resolucdo ANTT n° 4770/2015, em seu artigo 30, 85°, s6 admite a utilizacdo de veiculos com
no méximo 15 (quinze) anos de fabricacdo. Logo, todos os veiculos utilizados no transporte
rodoviario interestadual de passageiros devem possuir cinto de seguranca para todos 0s ocupantes.

Aplicacéo

Quando a sociedade empresarial trafega com veiculo em servico apresentando
defeito no cinto de seguranca de um ou mais passageiros, condutor e/ou tripulantes, de forma a
comprometer sua eficacia.

Extintor de incéndio

E equipamento obrigatério segundo a Resolugdo CONTRAN n° 14/1998, cujas
especificacOes sdo detalhadas na Resolugdo CONTRAN n° 157/2004. De acordo com a Ultima, em
seu artigo 9°:

As autoridades de transito deverdo fiscalizar os extintores de incéndio, como equipamento
obrigatorio, verificando os seguintes itens:

I. o indicador de pressdo ndo pode estar na faixa vermelha;
I1. integridade do lacre;
I11. presenca da marca de conformidade do INMETRO;

IV. os prazos da durabilidade e da validade do teste hidrostatico do extintor de incéndio
ndo devem estar vencidos;

V. aparéncia geral externa em boas condi¢bes (sem ferrugem, amassados ou outros
danos);

VI. local da instalagdo do extintor de incéndio.

Os extintores nos 6nibus devem seguir as indicac6es do artigo acima, de forma
a garantir a seguranca dos passageiros. O fiscal deve solicitar a substituicdo do equipamento
defeituoso antes da continuidade da viagem.

Aplicacdo

Quando a sociedade empresarial trafega com veiculo em servico cujo extintor de
incéndio esteja, em uma ou mais das condicGes a seguir: com prazo de validade e/ou durabilidade
do teste hidrostatico vencido, descarregado ou sobrecarregado, sem lacre, com o selo de
conformidade do INMETRO ilegivel, com aparéncia geral externa em mas condicdes (ferrugem,
amassados ou outros danos) ou com outro defeito que comprometa a eficacia de sua utilizacao.

Para-brisa

As exigéncias relativas a condicdo de seguranca e visibilidade em para-
brisas foram fixadas pela Resolucdo CONTRAN n° 216/2006. Alguns danos sao tolerados, poréem,
a regra geral é que ndo pode haver estrago na area critica de visdo do motorista, definida no artigo
4° e ilustrada conforme a figura seguinte:
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AREA CRITICA DE VISAO DO CONDUTOR

Projegac do ponto
mals alto da diregao

Area Critica o Visao - 40 x 50 cm

Figura 1: &rea critica de visdo do condutor

Fonte: Resolu¢do CONTRAN 216/2006, p. 6.
Na regido do para-brisas, fora da area de visdo critica do motorista sao
permitidos até trés danos, desde que ndo se iniciem nas bordas dos vidros, ndo sejam superiores a
20 centimetros, se for uma trinca, nem superiores a 4 centimetros de diametro, se for uma leséo

circular. Tais condicdes sdo descritas no artigo 3° e paragrafo Unico do artigo 4° da Resolugédo
CONTRAN n° 216/2006:

Artigo 3°. Na éarea critica de visdo do condutor e em uma faixa periférica de 2,5
centimetros de largura das bordas externas do para-brisa ndo devem existir trincas e
fraturas de configuracéo circular, e ndo podem ser recuperadas.

Artigo 4°.
[-]

Pardgrafo Unico. Nos para-brisas dos veiculos de que trata o caput deste artigo, séo
permitidos no maximo trés danos, exceto nas regides definidas no art. 3°, respeitados o0s
seguintes limites:

| — Trinca ndo superior a 20 centimetros de comprimento;

I — Fratura de configuragdo circular ndo superior a 4 centimetros de diametro.
Aplicacao

Quando a sociedade empresarial trafega com veiculo em servi¢o cujo para-brisas
apresente danos que ultrapassem os limites estabelecidos na legislacédo vigente.

Pneus

A Resolugdo CONTRAN n° 14/1998 indica o uso de pneus “que oferecam
condigdes minimas de seguranga”. Compreende-se que a condi¢cdo minima de seguranca seja de
que o pneu ndo esteja com “sulco zero”, ou seja, que ndo tenha desgastado sua banda de rodagem
de forma a ndo ser claramente delimitado um ou mais dos sulcos do pneu. A Resolucéo
CONTRAN n° 558/1980 estabelece que:
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Art. 4° - Fica proibida a circulagdo de veiculo automotor equipado com pneu cujo desgaste
da banda de rodagem tenha atingido os indicadores ou cuja profundidade remanescente
da banda de rodagem seja inferior a 1,6 mm.

8§ 1° - A profundidade remanescente seré constatada visualmente através de indicadores
de desgaste.
A resolucdo indica distancia minima, que pode ser aferida com profundimetro
ou visualmente. Contudo, a forma preferivel de verificar a condi¢do de seguranca dos pneus é por
meio da medicdo baseada no TWI (tread wear indicator).

,'f*‘

Figura 2: exemplo do indicador TWI1 em pneu

Em relacdo a utilizacdo de pneus reformados no eixo dianteiro, a Resolucédo
CONTRAN n° 416/2012 estabelece que:

Art. 4° - Fica proibida a utilizacdo de pneus reformados, quer seja pelo processo de
recapagem, recauchutagem ou remoldagem, no eixo dianteiro, bem como rodas que
apresentem quebras, trincas, deformacbes ou consertos, em qualquer dos eixos dos
veiculos novos ou em circulagéo.

Aplicacao

Quando a sociedade empresarial trafega com veiculo em servigo apresentando
defeito em um ou mais pneus que comprometam a seguranca da viagem.

Cronotacografo (registrador instantaneo de velocidade e tempo)

Além do disposto nas Resolugdes CONTRAN n° 14/1998 e n° 92/1999, a

Resolugcdo ANTT n° 1383/2006 estabelece a obrigatoriedade do registrador de velocidade no
paragrafo 1° de seu artigo 5°:

81° O 6nibus s6 poderd circular equipado com registrador gréafico ou equipamento similar,

portando os documentos exigidos na legislacéo de transito, e ter afixado, em local visivel,
a relacdo dos nimeros de telefone ou outras formas de contato com a fiscalizag&o.

A deteccdo de defeito no cronotacografo implica o prévio manuseio e abertura
do equipamento para leitura das informagdes.

Aplicacédo

Quando a sociedade empresarial trafega com veiculo em servigo cujo registrador
instantaneo de velocidade e tempo apresente uma ou mais das condi¢des a seguir: defeito ou vicio
no funcionamento, sem o lacre ou lacre adulterado e sem o disco ou fita diagrama.
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Pelicula Retrorrefletiva (Faixa Refletiva)

A Resolucdo DENATRAN n° 643/2016 dispGe sobre o emprego de pelicula
retrorrefletiva, sendo que o item 1.2 do anexo | da referida resolugéo néo detalha as exigéncias,
remetendo para o anexo IX da Resolucdo CONTRAN n° 445/2013, no qual encontram-se as
seguintes informagdes:

Onibus: 02 refletivos no balango dianteiro, 04 refletivos no entre eixos, 02
refletivos no balango traseiro e 02 refletivos na traseira.

T T 1L I I 1
~o o

I
. | 4 refletivos no entre eixos J J
maxXimo

—2 refletlvos no balango traselro £ refletlves no balongo diantelro—
minimo S00mm e méximo 1300mm rbximo

2 refletivos

na traseira

Figura 3: local de afixacé@o das peliculas retrorrefletivas
Aplicacéo

Quando a sociedade empresarial trafega com veiculo em servico com uma ou
mais faixas refletivas apresentando defeito.

Poltronas

Conforme depreende-se da leitura do anexo Ill da Resolugdo ANTT n°
4130/2013, as poltronas sdo itens obrigatorios nos veiculos de transporte rodoviario interestadual
de passageiros, seja qual for a categoria. Sendo assim, qualquer inconformidade no funcionamento
das poltronas com as caracteristicas exigidas na Resolu¢cdo ANTT n° 4130/2013 sera considerado
defeito em item obrigatdrio.

Aplicacéo

Quando a sociedade empresarial trafega com veiculo apresentando defeito em
uma ou mais poltronas que possa comprometer a seguranga e conforto dos passageiros.

Outros defeitos em equipamento ou item obrigatorio

Sdo passiveis de autuacdo por essa tipificacdo outros defeitos em
equipamentos ou itens obrigatorios, principalmente aqueles mais sensiveis a seguranca, conforto
e higiene dos ocupantes do veiculo em viagem.

Sendo assim, elenca-se abaixo rol ndo exaustivo de equipamentos ou itens
obrigatorios que necessitam estar em perfeito funcionamento durante a execucao dos servicos:

» Espelhos retrovisores, interno e externo;

» Lanternas de seta traseira e dianteira, lanterna de ré, fardis, faroletes ou luzes
de posicéo;

» Lanternas de freio;
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Aplicacéo

VVVVVVVY Y VVVVYVYVY

Lanternas de iluminacdo da placa traseira;

Limpador de para-brisa do motorista;

Lavador de para-brisa;

Pala interna de protecéo contra o sol (para-sol) para o condutor;

Triangulo de sinalizacdo (dispositivo de sinalizacdo luminosa ou refletora de
emergéncia, independente do sistema de iluminacdo do veiculo);

Roda sobressalente, compreendendo o aro e o pneu, com ou sem camara de ar,
conforme o caso;

Macaco compativel com peso e carga do veiculo;

Chave de rodas;

Para-choques, dianteiro e traseiro;

Freios de estacionamento e de servigo, com comandos independentes;

Buzina;

Velocimetro;

Porta do sanitéario;

Tampa do assento do vaso sanitario.

Quanto a sociedade empresarial utiliza veiculo em servi¢co com equipamento ou

item obrigatorio apresentando defeito.

Caracterizacao do Fator Gerador

A sociedade empresarial deve ter utilizado veiculo em servigo com equipamento

ou item obrigatdrio apresentando defeito.
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14, CODIGO 112 - TRAFEGAR COM VEICULO EM SERVICO,
SEM DOCUMENTO DE PORTE OBRIGATORIO NAO PREVISTO
EM INFRACAO ESPECIFICA, NO ORIGINAL OU COPIA
AUTENTICADA

Art. 1% 1, “1” da Resolu¢do ANTT n° 233/2003, alterado pela Resolugdo n° 653/04 — Codigo 112.

Historico
A Resolucdo CONTRAN n° 205/2006 elenca dois documentos de porte

obrigatorio aos condutores - a Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), no original e o Certificado
de Registro e Licenciamento Anual (CRLV), no original:

Art. 1°. Os documentos de porte obrigatdrio do condutor do veiculo séo:

I — Autorizacdo para Conduzir Ciclomotor - ACC, Permissdo para Dirigir ou Carteira
Nacional de Habilitagdo - CNH, no original;

Il — Certificado de Registro e Licenciamento Anual - CRLYV, no original;

Essa tipificacdo se aplica para os documentos obrigatérios apontados acima e
outros documentos obrigatdrios que ndo sejam apontados em tipificacdo propria. Por exemplo:
disco ou fita diagrama reserva, quando necessario, conforme preconiza a Resolucdo CONTRAN
n® 92/1999.

Aplicacéo

Quando a sociedade empresarial trafega com veiculo em servi¢o sem portar o
CRLV do veiculo em utilizagdo, a habilitacdo do condutor do veiculo em servico, o disco ou fita
diagrama reserva, ou outro documento de porte obrigatério que ndo seja exigido em tipificacao
propria.

Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter trafegado com veiculo em servigo sem portar
0 CRLYV do veiculo em utilizacéo, a habilitacdo do condutor do veiculo em servigo, o disco ou fita
diagrama reserva, ou outro documento de porte obrigatorio que ndo seja exigido em tipificacdo
propria.
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15. CODIGO 113 - EMITIR “BILHETE DE EMBARQUE
GRATUIDADE”, SEM OBSERVANCIA DAS ESPECIFICACOES

Art.1° 1, “m” da Resolugdo ANTT n° 233/2003, alterado pela Resolugdo n° 5.063, de 2016 —
Cddigo 113.

Historico
Em relacdo aos Bilhetes de Embarque Gratuidade, conforme 81° do artigo 4° da
Resolugdo ANTT n° 4.282/2014, as informacGes obrigatdrias sdo as seguintes:

1) Dados (nome, endereco, numero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica - CNPJ) e nimero do Servigo de Atendimento ao Consumidor - SAC
- da sociedade empresarial;

2) Denominacdo do bilhete;

3) Data e horéario de emissao do bilhete;

4) ldentificacdo do passageiro (nome, nimero do Cadastro de Pessoa Fisica —
CPF, se o possuir, e nimero de documento de identificacdo oficial);

5) Origem e destino da viagem;

6) Prefixo da linha e suas localidades terminais;

7) Data e horério da viagem;

8) Numero do bilhete e da via, série, ou subsérie, conforme o caso;

9) Agéncia emissora do bilhete;

10) Identificacdo de viagem extra.

11) Denominacdo da gratuidade correspondente:
» “Gratuidade de Crianca”, quando tiver por fundamento o art. 29, inciso

XVII, do Decreto n° 2.521/1998;

“Bilhete de Viagem do Idoso”, quando tiver por fundamento legal o art.

40, inciso |1, da Lei n° 10.741/2003;

“Autorizacdo de Viagem - Passe Livre”, quando tiver por fundamento

legal a Lei n® 8.899/1994; e

“Passe Livre Auditores e Agentes do Trabalho”, quando tiver por

fundamento do art. 34 do Decreto n° 4.552/2002;
> “Bilhete de viagem do Jovem”, quando tiver fundamento no art. 32,

inciso I, da Lei n® 12.852/2013.

12) Namero da poltrona, exceto para o Bilhete Gratuidade de Crianca;

13)Valor da taxa de embarque, desde que arrecadado pela sociedade
empresarial (este item sO € obrigatorio para os Bilhetes de Viagem do
Jovem);

14) Valor do pedagio (este item so é obrigatdrio para os Bilhetes de Viagem do
Jovem).

YV VYV VvV

Observacgdol: Referente aos itens 13 e 14, de acordo com sentenca prolatada
nos autos da Ac¢éo Civil Publica em Caxias do Sul, autuada sob o n° 2009.71.07.005535-6, 0s
idosos que gozam da passagem interestadual gratuita, nos termos do artigo 40, inciso I, da Lei
10.741/03, possuem o direito de adquirir o bilhete de passagem sem terem que pagar pela
taxa/tarifa de embarque e/ou de pedéagio.

Observacgdo2: Referente aos itens 13 e 14, de acordo com sentenca proferida
nos autos da Acao Civil Publica n°® 2006.72.00.009356-4, as pessoas com deficiéncia carentes e
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portadores do Passe Livre do Governo Federal, que gozam da passagem gratuita nos termos da Lei
n°® 8.899/1994, tém o direito, em todo o territorio nacional, de obterem a competente Autorizacdo
de Viagem fornecida pelas empresas responsaveis pelo transporte coletivo interestadual de
passageiros, sem terem que pagar taxa de embarque e/ou do pedagio relacionado ao transito do
veiculo transportador em quaisquer rodovias.

O artigo 10-A da Resolugdo ANTT n° 4.282/2014 faculta as sociedades
empresariais a emissdo dos bilhetes ou cupons de embarque gratuidade no formato digital,
observadas todas as especificagdes previstas nessa resolucao.

Aplicacéo

Quando a sociedade empresarial emite Bilhete de Embarque Gratuidade ou
Cupom de Embarque Gratuidade em uma das seguintes situacdes: auséncia de campo obrigatorio;
rasurado, ilegivel, ndo preenchido ou preenchido em desacordo; sem a transcrigdo, no verso do
bilhete, dos direitos dos usuérios relacionados no Anexo Unico da Resolucido ANTT n°
4.282/2014.

Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter emitido Bilhete de Embarque Gratuidade ou
Cupom de Embarque Gratuidade em uma das seguintes situacdes: auséncia de campo obrigatorio;
rasurado, ilegivel, ndo preenchido ou preenchido em desacordo; sem a transcrigdo, no verso do
bilhete, dos direitos dos usuérios relacionados no Anexo Unico da Resolucdo ANTT n°
4.282/2014.
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16. CODIGO 114 - EMITIR BILHETE DE PASSAGEM COM O
DESCONTO PREVISTO EM LEGISLACAO ESPECIFICA, SEM
OBSERVANCIA DAS ESPECIFICACOES

Art.1°, 1, “n” da Resolugcdo ANTT n° 233/2003, alterado pela Resolucao n° 5.063, de 2016 —
Codigo 114.

Historico
Os bilhetes de passagem com o desconto previsto no Estatuto do Idoso (Lei n°

10.741/2003) e no Estatuto da Juventude (Lei n° 12.852/2013) devem ser emitidos com as
informacdes estipuladas na legislacéo.

Neste sentido, tais bilhetes devem ser emitidos com as informacdes obrigatorias
que constam no artigo 4° da Resolugédo ANTT n° 4.282/14, quais sejam:

1) Nome, endereco, numero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) e
namero do Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC) da transportadora;

2) Denominacéo do bilhete, de acordo com o art. 2° desta Resolucgéo;

3) Data e horario de emisséo do bilhete;

4) Identificacdo do passageiro, constando nome, niumero do Cadastro de Pessoa Fisica — CPF,
se 0 possuir, e numero de documento de identificagdo oficial;

5) Valor da tarifa

6) Valor da tarifa promocional, se houver;

7) Aliguota do ICMS e o valor monetéario deste tributo;

8) Valor monetario dos demais tributos incidentes (excluido o valor do ICMS);

9) Valor da taxa de embarque, se houver, e desde que arrecadado pela transportadora;

10) Valor do pedéagio, se houver;

11) Valor do Bilhete de Passagem (valor total pago);

12) Ndmero da poltrona;

13) Origem e destino da viagem;

14) Prefixo da linha e suas localidades terminais;

15) Data e horéario da viagem;

16) Numero do bilhete e da via, série, ou subsérie, conforme o caso;

17) Agéncia emissora do bilhete;

18) Nome da empresa gréfica impressora do bilhete e nimero da respectiva inscri¢do no CNPJ,
se for o caso (Cupom Fiscal — Bilhete de Passagem néo precisa deste item);

19) Tipo de servico, quando se tratar de viagem em servigo diferenciado;

20) Forma de pagamento;

21) Identificagéo de viagem extra.

Aplicacédo

Quando a sociedade empresarial emite Bilhete de Passagem ou Cupom Fiscal —
Bilhete de Passagem com o desconto previsto em legislacdo especifica em uma das seguintes
situacOes: auséncia de campo obrigatdrio; rasurado, ilegivel, ndo preenchido ou preenchido em
desacordo; sem a transcrigéo, no verso do bilhete, dos direitos dos usuarios relacionados no Anexo
Unico da Resolucdo ANTT n° 4.282/2014.
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Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter emitido Bilhete de Passagem ou Cupom Fiscal
— Bilhete de Passagem com o desconto previsto em legislagdo especifica em uma das seguintes
situacOes: auséncia de campo obrigatdrio; rasurado, ilegivel, ndo preenchido ou preenchido em
desacordo; sem a transcri¢do, no verso do bilhete, dos direitos dos usuérios relacionados no Anexo
Unico da Resolucdo ANTT n° 4.282/2014.
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17. CODIGO 115 - NAO FORNECER 0OS DADOS
ESTATISTICOS DE MOVIMENTACAO DE USUARIOS NA FORMA
E PRAZOS PREVISTOS NA LEGISLACAO ESPECIFICA

Art.1° 1, “0” da Resolugcdo ANTT n° 233/2003, alterado pela Resolucdo n° 5.063, de 2016 —
Cadigo 115.

Histdrico
No que tange ao fornecimento dos dados estatisticos de movimentagdo de
usuarios, destacam-se abaixo as normas que tratam do tema:

Resolu¢do ANTT n ©1.692/2006:

Art. 7° As empresas prestadoras dos servicos deverdo, trimestralmente, informar 8 ANTT
a movimentagdo mensal de usuarios titulares do beneficio, por secdo e por tipo de
beneficio.

Paragrafo Unico. As informacdes a que se refere o caput deste artigo deverdo discriminar
0 ntmero de:

| - Passageiros pagantes;
Il - Passageiros beneficiados com a gratuidade para idosos;
111 - Idosos beneficiados com o desconto de 50% no valor da passagem; e

IV - Gratuidades decorrentes de passes livres concedidos a pessoas portadoras de
deficiéncia e comprovadamente carentes, conforme disposto na Lei n° 8.899, de 29 de
junho de 1994,

Resolucdo ANTT n° 5.063/2016:

Art. 7° Enquanto ndo for implementado o Sistema de Monitoramento do Transporte
Rodoviario Interestadual e Internacional Coletivo de Passageiros, de que trata a
Resolucdo ANTT n° 4.499, de 28 de novembro de 2014, as sociedades empresariais
prestadoras dos servicos deverdo, trimestralmente, informar a ANTT a movimentagao
mensal de usuarios titulares do beneficio, por se¢éo e por tipo de beneficio, discriminando
0 namero de jovens de baixa renda beneficiados com a gratuidade e com o desconto
minimo de 50% no valor da passagem.

Paragrafo Unico. As informag®es exigidas no caput deste artigo deverao ser apresentadas
a ANTT conjuntamente com as exigidas no Art. 7° da Resolu¢do ANTT n° 1.692, de 24
de outubro de 2006.

Aplicacédo

Quando a sociedade empresarial ndo fornece paraa ANTT os dados estatisticos
de movimentacdo de usuérios na forma e prazos previstos na legislacéo especifica.

Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter deixado de fornecer para a ANTT os dados
estatisticos de movimentagdo de usuarios na forma e prazos previstos na legislagéo especifica.
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18. CODIGO 116 - NAO AFIXAR, EM LOCAL VISIVEL,
RELACAO DOS NUMEROS DE TELEFONE OU OUTRAS FORMAS
DE CONTATO COM O ORGAO FISCALIZADOR

Artigo 1°, I, “p” da Resolugcdo ANTT n° 233/2003, acrescentado pela Resolucdo n° 1383 de 2006
— Caodigo 116.

Historico
A Resolugdo ANTT n° 3.795/2012, que revogou a Resolu¢do ANTT n° 79/2002,
entrou em vigor com a seguinte redacéo:

Art. 1° Determinar, com 0 objetivo de informar aos
usuarios o novo nimero de comunicacdo com a ANTT
por meio de atendimento 166 ou internet, a fixagdo de
cartaz, em local visivel:

I - Nos guichés de vendas de passagens e em todos 0s
veiculos, para permissionarias e autorizatarias especiais
de servicos de transporte rodoviario interestadual e
internacional de passageiros, concessionarias de
servicos de transporte ferroviario regular de passageiros
e autorizatarias de servicos de transporte ferroviario nao
regular de passageiros; e

Il - Em todos os veiculos para autorizatarias de servicos
de transporte rodoviario interestadual e internacional de
passageiros.

De acordo com Art. 2°, dessa Resolucdo, o cartaz devera ser confeccionado:

I - Conforme modelo e medidas constantes do Anexo I,
bem como modelo para impressao;

I1 - Com a cor das letras em preto e o logotipo da ANTT,
conforme padrdo de cores estabelecido no Anexo Il; e
(Alterado pela Resolugdo ANTT n° 3.989, de 10.1.13)

I11 - Em plastico ou acrilico, devendo o fundo do informe
ser branco ou transparente, de acordo com o material
utilizado em sua confeccao.

Ainda sobre a matéria, ha que se ressaltar que a Resolugdo ANTT n° 1.383/2006,
que dispde sobre direitos e deveres de prestadores de servigos regulares e usuérios dos servicos de
transporte rodoviario interestadual e internacional de passageiros, determina a disponibilizacédo
dos nameros de contato com o 6rgdo fiscalizador na forma do § 1°, do artigo 5°, conforme se segue:

§1° O 6nibus s6 podera circular equipado com registrador gréafico
ou equipamento similar, portando os documentos exigidos na
legislacéo de transito, e ter afixado, em local visivel, a rela¢do dos

62



ntmeros de telefone ou outras formas de contato com a fiscalizagéo
(Alterado pela Resolugéo n° 4.979/2015).

Aplicacéo

Quando a sociedade empresarial ndo afixa, no guiché ou no veiculo em servico,
as informac@es de contato com o o6rgdo fiscalizador; ou afixa em local de pouca visibilidade; ou
afixa informacéo fora do padrdo definido em resolucdo especifica.

Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter deixado de afixar, no guiché ou no veiculo em
servico, as informacdes de contato com o orgao fiscalizador; ou ter afixado em local de pouca
visibilidade; ou ter afixado informacéo fora do padrdo definido em resolucéao especifica.
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19. CODIGO 117 - NAO DIVULGAR INFORMACOES OU
FORNECER FORMULARIOS A QUE ESTEJA OBRIGADO, AOS
USUARIOS

Artigo 1°, 1, “q” da Resolucdo ANTT n° 233/2003, acrescentado pela Resolucdo n° 4.282, de
2014 — Codigo 117.

Historico

A sociedade empresarial deve fornecer formularios e divulgar informes aos
usuarios na execucdo do servico. Tais formularios e informac6es estdo previstos em leis, decretos
e resolucOes dessa agéncia reguladora, a saber: Lei n® 8.078/1990, Lei n°® 11.975/2009, Lei n°
12.852/2013, Decreto n® 2.521/1998, Decreto n° 8.537/2015, Resolucdo ANTT n° 1.383/2006
(Alterada pela Resolucéo 4.979/2015), Resolucéo n° 4.282/2014, Resolugdo ANTT n°5.396/2017,
entre outros dispositivos normativos relativos a espécie.

A obrigatoriedade da disponibilidade do quadro de tarifas foi estabelecida pela
Resolucdo ANTT n° 1.383/2006, no paragrafo nico do artigo 3°, segundo o qual deverdo estar
disponiveis, a fiscalizagdo e aos usuérios, nos locais de venda de passagens e nos terminais de
embarque e desembarque, 0s quadros de tarifa emitidos pela ANTT, seja mediante cdpia ou via
acesso ao endereco eletrénico da Agéncia na internet.

De acordo com o Decreto n° 2.521/1998, em seu artigo 31, a transportadora
afixard em lugar visivel e de facil acesso aos usuérios, no local de venda de passagens e terminais
de embarque e desembarque de passageiros, transcricdo das disposi¢cdes dos artigos 29, 30, 32 e
70 a 75 deste decreto.

Por sua vez o artigo 3° da Resolucdo ANTT n° 1.383/2006, dispGe que as
empresas prestadoras de servico de transporte rodoviario regular interestadual e internacional de
passageiros sdo obrigadas a fixar, em lugar visivel e de facil acesso aos usuarios, no local de venda
de passagens e nos terminais de embarque e desembarque de passageiros, a transcrigdo das
disposicdes referentes aos direitos e deveres dos usuarios, constantes dos artigos 6°, 7° e 7°-B da
presente resolucéo e disponibilizar os precos dos servigos.

A Lei n°® 11.975/2009 em seu artigo 10, reza que a transportadora afixara, em
lugar visivel e de facil acesso aos usuérios, no local de venda de passagens, nos terminais de
embarque e desembarque e nos dnibus, as disposicdes dos artigos 1°, 2°, 3°, 4°, 5°, 6° e 7° da referida
lei.

Na Acdo Ordinéria autuada sob o n° 40555-30.2010.4.01.3400 proposta pelo
Ministério Publico Federal, foi proferida decisdo (integra em anexo), nos seguintes termos:

]

Pelo exposto, JULGO PROCEDENTE o pedido do autor, resolvendo o mérito nos termos
do art. 269, I, CPC, para CONDENAR a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres —
ANTT na obrigacdo de fazer consistente em exigir das empresas de transporte rodoviario
interestadual, em todo o territério nacional, a ampla divulgacdo dos direitos dos
portadores de deficiéncia previstos na Lei n. 8.899/1994 e respectivas regulamentacdes,
pela adocéo das seguintes providéncias:

a) afixacdo de placas em todos os quichés de venda de passagens grafada com os
seguintes dizeres: “ATENCAO. A PESSOA PORTADORA DE DEFICIENCIA,
COMPROVADAMENTE CARENTE, TEM DIREITO A GRATUIDADE NO
TRANSPORTE COLETIVO INTERESTADUAL. SAIBA COMO EXERCER
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ESSE DIREITO LENDO A PORTARIA N° 261, DE 03/12/2012, DO MINISTERIO
DOS TRANSPORTES. (OU ATO NORMATIVO QUE LHE FACA AS VEZES).”

b) disponibilizacdo, em todos os guichés de venda de passagens, de cOpias da
PORTARIA N° 261 DE 03/12/2012 DO MINISTERIO DOS TRANSPORTES. (OU
ATO NORMATIVO QUE LHE FACA AS VEZES).

Declaro a eficacia nacional da presente sentenca, ndo se lhes aplicando as limitacdes
previstas no art. 16 da Lei n® 7.347/85. Em caso de descumprimento das medidas acima
por partes das empresas de transporte rodoviario interestadual, devera a ANTT aplicar-
Ihes as sangBes previstas no art. 78-A da Lei n° 10.233/01 (adverténcia, multa, suspensao,
cassagdo ou declaracdo de inidoneidade).

De acordo com a Deciséo Judicial no &mbito da Acédo Civil Pablica n® 0019169-
35.2010.4.03.6100/SP, a ANTT deve fiscalizar e exigir das empresas de transporte rodoviario
interestadual e das administradoras dos respectivos terminais a ampla divulgacao dos direitos dos
idosos previstos no artigo 40 da Lei 10.741/2003 e respectivas regulamentacoes.

A Resolucdo ANTT n°5.063/2016 em seu artigo 9° determina que as sociedades
empresariais prestadoras dos servicos disponibilizardo em todos os pontos de venda de passagens,
sejam eles fisicos ou virtuais, copia do artigo 32 da Lei n® 12.852/2013, e dos artigos 13 ao 21 do
Decreto 8.537/2015.

O horério de funcionamento dos guichés deve estar afixado em local visivel,
sendo isso uma exigéncia do artigo 13, 82° da Resolugdo ANTT n° 4.282/2014.

Para a solicitacdo do reembolso do valor pago pelo bilhete, a sociedade
empresarial deve disponibilizar o formulario de reembolso no guiché e no veiculo, salvo se restituir
o0 valor em espécie no momento da solicitacdo. Esta obrigacao é descrita no caput do artigo 13 da
Resolugdo ANTT n° 4.282/2014.

Além disso, quando o reembolso for solicitado no veiculo, na impossibilidade
de pagamento em espécie, a sociedade empresarial estara desobrigada a fornecer o formulario de
reembolso caso disponha via SAC do servico de registro de restituicdo do valor do bilhete, gerando
namero de protocolo que substituira o formulario, consoante §3° do artigo 19 da Resolugdo ANTT
n°4.282/2014.

Na Resolugdo ANTT n° 5.396/2017 em seu artigo 1°, 82°, ha a determinacdo de
gue as empresas deverdo divulgar, no minimo, por meio escrito, aos usuarios, para cada tarifa
promocional, a linha ou secdo, os horarios, 0 nimero de lugares ofertados, a vigéncia e as
condicdes de uso do bilhete adquirido a preco promocional. Essas condicdes devem ser
apresentadas ou, caso haja solicitacdo, entregues aos passageiros no momento da compra do
bilhete de passagem (artigo 1°, 83° da Resolugcdo ANTT n° 5.396/2017).

Considerando acordo realizado em audiéncia no ambitoda Acdo Civil Publica
n° 0012808-51.2000.403.6100/SP, as sociedades empresariais que prestam servico de transporte
rodoviario interestadual de passageiros devem afixar nos guichés cartazes com comunicado de que
as mesmas estao proibidas de comercializar o seguro facultativo de viagem.

Aplicacéo

Quando a sociedade empresarial ndo divulga as informagdes ou ndo fornece os
formularios a que esteja obrigada.
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Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter deixado de divulgar as informacGes ou de ter
fornecido os formul&rios a que esteja obrigada.
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20. CODIGO 201 - NAO ATENDER A SOLICITACAO DAANTT
PARA APRESENTACAO DE DOCUMENTOS E INFORMACOES
NO PRAZO ESTABELECIDO

Artigo 1°, II, “a” da Resolucdo ANTT n° 233/2003 — Codigo 201.

Historico

Dentre as atribuicGes gerais da ANTT, de acordo com o inciso VIII do artigo 24
da Lei n® 10.233/2001, cabe a esta Agéncia Reguladora fiscalizar a prestacdo dos servicos e a
manutencdo dos bens arrendados, cumprindo e fazendo cumprir as clausulas e condicdes
avencadas nas outorgas e aplicando penalidades pelo seu descumprimento. Ademais, no @mbito
da prestacdo do servico de transporte rodoviario, compete a ANTT fiscalizar o cumprimento das
condigdes de outorga de autorizacéo.

Com base no artigo 2° da Resolucdo ANTT n° 3.524/2010, as sociedades
empresariais deverdo apresentar a ANTT os documentos previstos no seu artigo primeiro, a
qualquer tempo, sempre que solicitados.

Por fim, a Resolugdo ANTT n°4.770/2015, a qual dispGe sobre a regulamentagéo
da prestacdo do servico regular de transporte rodoviario coletivo interestadual de passageiros, a
ANTT poderd solicitar a transportadora, a qualquer momento, esclarecimentos sobre o0s
documentos por ela apresentados ou documentos complementares visando esclarecer ou sanar
pendéncias (artigo 25, § 3°).

Aplicacao

Quando a sociedade empresarial ndo atende a solicitagdo da ANTT para
apresentacdo de documentos e informacg6es no prazo estabelecido.

Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter deixado de atender a solicitacdo da ANTT para
apresentacdo de documentos e informacg6es no prazo estabelecido.
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21. CODIGO 202 - RETARDAR, INJUSTIFICADAMENTE, A
PRESTACAO DE TRANSPORTE PARA OS PASSAGEIROS

Artigo 1°, TI, “b” da Resolugdo ANTT n° 233/2003 — Cédigo 202.

Historico
De acordo com o Decreto Federal n° 2.521/1998, Art. 4°, Paragrafo Unico, a
pontualidade € uma das condigdes que caracterizam a prestacao de servico adequado.

Adicionalmente, conforme a Resolugdo ANTT n° 1.383/2006:
Art. 4° Incumbe a sociedade empresarial:

| - Prestar servico adequado, na forma prevista na legislagcdo, nas normas técnicas
aplicaveis e no ato de delegacéo;

(.)

Art. 6° Sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.078/1990, sdo direitos e obrigacdes do
usuario:

| - Receber servico adequado;

()

VI - Ser transportado com pontualidade, seguranca, higiene e conforto, do inicio ao
término da viagem;

A legislacdo néo estabelece tolerancia para atrasos, seja no ponto inicial ou em
ponto de se¢do intermediaria (carro em transito). Contudo, ndo deverao ser considerados 0s atrasos
decorrentes de calamidade publica em que é publico e notério as dificuldades advindas de
enchentes, queda de barreiras, protestos, etc.

Em caso de atrasos superiores 1 hora, a sociedade empresarial devera adotar as
medidas previstas nos Art. 14 da Resolucdo ANTT n° 4.282/2014 (ver codigos 106 e 306).

Em caso de atrasos superiores 3 horas, a sociedade empresarial devera adotar as
medidas previstas nos Arts. 15 e 16 da Resolucdo ANTT n° 4.282/2014 (ver codigo 415).

Aplicacao

Quando a sociedade empresarial retarda, injustificadamente, por acdo ou
omissdo, a prestacao de transporte para 0s passageiros.

Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter retardado, injustificadamente, o horario de
partida previsto no bilhete de passagem.
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22. CODIGO 203 - NAO OBSERVAR 0OS PROCEDIMENTOS
RELATIVOS AO PESSOAL DA TRANSPORTADORA

Artigo 1°, TI, “c” da Resolugdo ANTT ne 233/2003 — Cédigo 203.

Histdrico
O amparo legal que sustenta a aplicacdo da penalidade descrita, encontra-se

fundamentado em legislacbes esparsas, nas quais se identificam varias condutas obrigatorias a
serem adotadas pelos prepostos, com destaque para as normatizagdes mencionadas a seguir:

Decreto n° 2521/1998:

Art. 30. O usuario dos servicos de que trata este Decreto tera recusado o embarque ou
determinado seu desembarque, quando:

I - N&o se identificar quando exigido;
Il - Em estado de embriaguez;
I11 - portar arma, sem autorizacdo da autoridade competente especifica;

IV - Transportar ou pretender embarcar produtos considerados perigosos pela legislacdo
especifica;

V - Transportar ou pretender embarcar consigo animais domésticos ou silvestres, sem o
devido acondicionamento ou em desacordo com disposic¢Ges legais ou regulamentares;

VI - Pretender embarcar objeto de dimensdes e acondicionamento incompativeis com o
porta-embrulhos;

VII - Comprometer a seguranca, o conforto ou a tranquilidade dos demais passageiros;
VIII - Fizer uso de aparelho sonoro, depois de advertido pela tripulagdo do veiculo;

IX - Demonstrar incontinéncia no comportamento;

X - Recusar-se ao pagamento da tarifa;

X1 - Fizer uso de produtos fumigenos no interior do 6nibus, em desacordo com a
legislagdo pertinente.

Art. 58. O pessoal da sociedade empresarial, cuja atividade se exerga em contato
permanente com o publico, devera:

| - Apresentar-se, quando em servigo, adequadamente trajado e identificado;
Il - Conduzir-se com ateng¢do e urbanidade;

111 - Dispor, conforme a atividade que desempenhe, de conhecimento sobre a operacao da
linha, de modo que possa prestar informacdes sobre os horérios, itinerérios, tempos de
percurso, distancias e pregos de passagens.

Paragrafo Unico. E vedada a permanéncia em servico de preposto cujo afastamento tenha
sido exigido pela fiscalizacao.

Art. 59. Sem prejuizo do cumprimento dos demais deveres previstos na legislacao de
transito e neste Decreto, os motoristas sdo obrigados a:

Il - Auxiliar o embarque e o desembarque de criangas, de pessoas idosas ou com
dificuldade de locomocéo;

V - Proceder a carga e descarga das bagagens dos passageiros, quando tiverem que ser
efetuadas em local onde ndo haja pessoal proprio para tanto;
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V1 - Ndo fumar, quando em atendimento ao publico;

IX - Néo se afastar do veiculo quando do embarque e desembarque de passageiros;
X - Indicar aos passageiros, se solicitado, os respectivos lugares;

XII1 - Prestar a fiscalizacdo os esclarecimentos que lhe forem solicitados;

XIV - Exibir a fiscalizacdo, quando solicitado, ou entrega-los, contra recibo, 0s
documentos que forem exigiveis;

Resolugdo CONTRAN n° 092/1999
Anexo I, item V (DISCO DIAGRAMA)

O disco diagrama inserido no registrador instantaneo e inalteravel de velocidade e tempo
devera conter, necessariamente, a data da operacéo, o nimero da placa do veiculo, 0 nome
ou o prontudrio do condutor, a quilometragem inicial e o término de sua utilizagéo, a
quilometragem final do veiculo.

Nos veiculos que revezam dois condutores as informagdes poderdo ser registradas:

a) De forma diferenciada, em um Unico disco diagrama, quando o registrador de
velocidade e tempo for dotado de dispositivo de comutacdo de condutor ou;

b) Separadamente, e, dois discos diagramas, sendo um disco para cada condutor.

No que se refere ao atendimento das pessoas beneficiarias de programas governamentais
que concedem gratuidades e descontos na aquisicdo de passagens interestaduais, as sociedades
empresariais, na pessoa de seus propostos, devem seguir as normas dispostas nas Resolucfes
ANTT n°1.692/2006 e ANTT n°5.063/2016 e na Portaria GM n° 261/2012.

Quando da emissdo das gratuidades e descontos previstos na legislacdo especifica, ndo
poderdo exigir do beneficiario copia de documentos, salvo se o fizerem as suas expensas (artigo
4° 83° da Resolucdo ANTT n° 1.692/2006; artigo 29 da Portaria GM n° 261/2012; artigo 3°, §2°
da Resolugdo ANTT n°5.063/2016).

As empresas prestadoras do servico deverdo, em qualquer caso, emitir documento ao
solicitante quando da negativa de concesséo do beneficio, indicando a data, a hora, o local e o
motivo da recusa (Art. 2°A, caput, da Resolucdo ANTT n° 1.692/2006).

Aplicacao

Quando a sociedade empresarial, por meio de seu preposto, ndo observa 0s
procedimentos exigidos pela legislacéo.

Caracterizacao Do Fato Gerador

A sociedade empresarial, por meio de seu preposto, deve ter deixado de observar
0s procedimentos exigidos pela legislagéo.
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23. CODIGO 204 - NAO FORNECER COMPROVANTE DO
DESPACHO DA BAGAGEM DE PASSAGEIRO

Artigo 1°, TI, “d” da Resolugdo ANTT n° 233/2003 — Cédigo 204.

Historico
A Resolucdo ANTT n° 1.432/2006 estabelece procedimentos para o transporte

de bagagens e encomendas nos onibus utilizados nos servigcos de transporte interestadual de
passageiros e para a identificagcdo de seus proprietarios ou responsaveis, e da outras providéncias.

Art. 9°. As empresas permissionarias de servicos regulares e autorizatarias de servigos
especiais e de servigos internacionais de temporada turistica, obrigatoriamente, devem
manter controles de identificacdo das bagagens despachadas nos bagageiros e de sua
vinculagdo a seus proprietarios.

Parégrafo Unico. No caso dos servigos interestaduais e internacionais que transitam em
zona de vigilancia aduaneira, a obrigacdo citada no caput é estendida aos volumes que
estdo sob a responsabilidade dos passageiros e transportados nos porta-embrulhos.

Art. 10. O controle de identificagdo de bagagem e volumes atenderd as seguintes
determinagdes:

| - Utilizagdo, nas bagagens transportadas no bagageiro, de tiquete de bagagem, criado
pela empresa, em 3 (trés) vias, sendo que a;

a) 1 via sera fixada a bagagem;
b) 22 via seré destinada ao passageiro; e
c) 3% via permanecerd com a permissionaria;

Il — Utilizag8o, nos volumes transportados no porta-embrulhos, de tiquete de bagagem,
criado pela empresa, em 2 (duas) vias, sendo que a:

a) 12 via serd fixada ao volume; e
b) 22 via permanecera com a permissionaria.

Paragrafo Unico. As vias dos tiquetes de identificacdo de bagagem que permanecerdo com
a empresa deverdo estar vinculadas aos passageiros, independentemente do tipo de
servico executado, e ser mantidas no dnibus durante toda a viagem, devendo ser exibidas,
pelo motorista, a fiscalizagdo, quando solicitado.

A obrigatoriedade de identificar o volume do porta-embrulhos, quando o servico
transitar por zona de vigilancia aduaneira, compreende todos os municipios do litoral brasileiro e
aqueles municipios que distam até 100 km da fronteira, conforme relacdo constante nos anexos da
Portaria COANA n° 017/2010.

Aplicacéo

Quando a sociedade empresarial ndo adota os procedimentos de identificacao de
bagagem previstos na legislagéo correlata.

Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter deixado de adotar os procedimentos de
identificacdo de bagagem previstos na legislacdo correlata.
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24, CODIGO 205 - EMPREENDER VIAGEM COM VEICULO
EM CONDICOES INADEQUADAS DE HIGIENE E/OU DEIXAR DE
HIGIENIZAR AS INSTALACOES SANITARIAS, QUANDO DO
INICIO DA VIAGEM E NAS SAIDAS DE PONTOS DE PARADA OU
DE APOIO

Artigo 1°, I, “e” da Resolugdo ANTT n° 233/2003 — Codigo 205.

Historico
A prestacdo do servico de transporte em condi¢des adequadas de higiene é um
direito assegurado ao passageiro pela legislacdo, encontrando-se ampla mencéo ao referido direito.

E nesse sentido, por exemplo, que dispde o Decreto n° 2.521/1998, que trata da
exploracdo, mediante permissao e autorizagdo, de servicos de transporte rodoviario interestadual
de passageiros. Em seu artigo 29 é estabelecido:

Art. 29. Sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, sdo direitos
e obrigac6es do usuério:

VI - Ser transportado com pontualidade, seguranca, higiene e conforto, do inicio ao
término da viagem.

Da mesma forma, a Resolugdo ANTT n° 1.383/2006 estabelece no inciso VI do
artigo 6°:
Art. 6° Sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, sdo direitos
e obrigacOes do usuario:

VI - Ser transportado com pontualidade, seguranca, higiene e conforto, do inicio ao
término da viagem.

A Resolugdo ANTT n° 4.282/2014 determina, em seu artigo 22, que sejam
transcritos determinados direitos dos usuarios dos servigos de transporte, na forma do anexo Unico
daquela resolucdo. Dentre os direitos relacionados, o de ser transportado em condicdes de higiene
é um dos primeiros a ser citado:

I - Ser transportado com pontualidade, seguranga, higiene e conforto.
Ja a Resolucdo ANTT n° 4.130/2013 estabelece determinadas caracteristicas

para os sistemas de ventilacdo e condicionamento de ar nos veiculos e para os gabinetes sanitarios,
que possuem influéncia sobre o parametro “higiene” na prestag¢ao do servigo de transporte.

DO SISTEMA DE VENTILACAO E AR CONDICIONADO

Art. 15. Todos os 6nibus devem ser dotados de sistema de ventilagdo que assegure a
renovacdo do volume de ar interno, pelo menos vinte vezes por hora.

81° Nos 6nibus com ar condicionado, esse aparelho deve ser responsavel pela renovacéo
doar.

§2° A renovacdo do ar deve efetuar-se uniformemente pelo interior do dnibus, mesmo que
as portas e janelas estejam fechadas e o dnibus parado.

83° Nos casos de quebra do ar condicionado, deve ser garantida a renovacgdo do ar no
interior do 6nibus, seja mediante utilizacdo das entradas de ar localizadas na dianteira e
na traseira do dnibus e das escotilhas de teto ou por meio de outros sistemas que
igualmente garantam a renovacéo do ar.

72



Art. 16. Devem ser mantidas as condi¢Bes de limpeza, manutencdo, operacao e controle
dos dispositivos de ar condicionado na forma da legislacéo especifica.

CAPITULO IV

DOS GABINETES SANITARIOS

Art. 18. Os gabinetes sanitarios devem dispor ainda de:

Il - Lavatério provido de torneira e agua tratada corrente;
111 - Produto liquido para higienizacdo das maos;

V - Toalhas descartaveis;

VI - Papel higiénico;

VIl - Recipientes com tampa e pedal ou tampa e basculante para acondicionamento de
residuos solidos, revestidos com sacos acondicionadores; e

Art.19. Devem ser mantidas as condicdes higiénico-sanitarias dos gabinetes sanitarios na
forma da legislacdo especifica.

Os veiculos que ndo atenderem ao requisito de higiene podem ter sua suspensdo

de trafego determinada pela fiscalizacdo da ANTT, conforme dispGe o Decreto n° 2.521 em seu

artigo 56:

8 3%

Aplicacao

Art. 56. Na execuc¢do dos servicos serdo utilizados énibus que atendam as especificacGes
constantes do edital e do contrato.

§ 2° E facultado & Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, sempre que julgar
conveniente, e observado o disposto na legislacdo de trénsito, efetuar vistorias nos
veiculos, podendo, neste caso, determinar a suspensao de trafego dos que néo atenderem
as condicBes de seguranca, de conforto e de higiene, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades previstas nos respectivos contratos. (Redacdo dada pelo Decreto n® 8.083,
de 2013)

No mesmo sentido dispbe a Resolugdo ANTT n° 1.383/2006, em seu artigo 5°,

§ 3° E facultado ao 6rgéo fiscalizador, sempre que julgar conveniente e, observado o
disposto na legislagdo de transito, efetuar vistorias nos 6nibus, podendo, neste caso,
determinar a suspenséo de trafego dos que ndo atenderem as condi¢des de seguranga, de
conforto e de higiene, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades previstas na legislacao.

Quando a sociedade empresarial empreende viagem com veiculo em condigdes

inadequadas de higiene e/ou deixa de higienizar as instalacfes sanitarias, quando do inicio da
viagem e nas saidas de pontos de parada ou de apoio.

Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter empreendido viagem com veiculo em

condigdes inadequadas de higiene e/ou ter deixado de higienizar as instalagdes sanitarias, quando
do inicio da viagem e nas saidas de pontos de parada ou de apoio.
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25.

CODIGO 206 - NAO ADOTAR AS MEDIDAS

DETERMINADAS PELA ANTT OU ORGAO CONVENIADO,
OBJETIVANDO A IDENTIFICACAO DOS PASSAGEIROS NO
EMBARQUE E O ARQUIVAMENTO DOS DOCUMENTOS

PERTINENTES

Artigo 1°, TI, “f” da Resolugdo ANTT ne 233/2003 — Cédigo 206.

Historico

A identificacdo de passageiro, anteriormente normatizada pelo Titulo 1X da
Resolucdo ANTT n° 18/2002, encontra-se atualmente disciplinada pela Resolugdo ANTT n°

4.308/2014.
Com

a chegada da Resolucdo ANTT n° 4.308/2014, o artigo 10 da referida

resolucdo passou a estipular que a identificacdo do passageiro, nas linhas regulares, deve ser
realizada por meio da verificacdo entre as informacGes contidas nos documentos de identificacdo
do passageiro e nos seguintes documentos:

>

>

Bilhete de Passagem, no caso de transporte rodoviario e ferroviario
regular de passageiros regulado pela ANTT;

Bilhete de Embarque ou Bilhete de Embarque Gratuidade, quando
houver a utilizacdo do Emissor de Cupom Fiscal — ECF ou similar, no
caso de transporte rodoviario e ferroviario de passageiros regulado pela
ANTT.

O artigo 3° da Resolucdo acima trata dos documentos de identificacdo aceitos
para fins de embarque, neste sentido segue a transcricao literal da norma:

Art. 3° A identificacdo do passageiro de nacionalidade brasileira, maior ou adolescente,
sera atestada por um dos seguintes documentos:

| — Carteira de Identidade (RG) emitida por 6rgéos de ldentificagdo dos Estados ou do
Distrito Federal;

Il — Carteira de ldentidade emitida por conselho ou federacdo de categoria profissional,
com fotografia e fé publica em todo territério nacional;

111 — Cartdo de Identidade expedido por ministério ou 6rgdo subordinado a Presidéncia
da Republica, incluindo o Ministério da Defesa e os Comandos da Aerondutica, da
Marinha e do Exército;

IV — Registro de Identificagdo Civil - RIC, na forma do Decreto n° 7.166, de 5 de maio
de 2010;

V — Carteira de Trabalho;
VI — Passaporte Brasileiro;
VII — Carteira Nacional de Habilitagdo — CNH com fotografia; ou

VIl — Outro documento de identificacdo com fotografia e fé publica em todo territorio
nacional.

Em setembro de 2017, o Tribunal Superior Eleitoral editou a Resolugdo n°
23.526 que dispde sobre a formagéo e a operacionalizacdo da base de dados da Identificagéo Civil
Nacional (ICN), prevista na Lei n°® 13.444/2017. Sendo assim, a base de identificacdo dos
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brasileiros esta sendo unificada pela implementacdo da Identificacdo Civil Nacional (ICN), com a
consequente emissdo do Documento Nacional de Identidade (DNI).

O DNI é um documento que utiliza a base de dados biométricos da Justica
Eleitoral, unificando os documentos do cidaddo brasileiro, o qual tem uma versao digital, sendo
valido em todo o territorio nacional e integrando dados do CPF, carteira de identidade, titulo de
eleitor e outros, dispensando apresentacdo dos documentos que Ihe deram origem ou que nele
tenham sido mencionados. Com acesso feito por dispositivos mdveis, reine dados biograficos,
foto, biometria e um QR Code de validacdo que se renova a cada vez que o aplicativo € acessado.

Atualmente esse documento ja pode ser utilizado por servidores do Tribunal
Superior Eleitoral (TSE), do Ministério do Planejamento (MPOG), do Serpro, por parlamentares
e servidores do Congresso Nacional. Portanto, tal documento ja pode ser utilizado para fins de
identificagdo no momento do embarque.

Em se tratando da Carteira Nacional de Habilitacdo, admite-se a apresentacéo da
CNH-e (digital) para fins de identificacdo do passageiro (Art. 2°, caput, da Portaria DENATRAN
n° 184/2017). Ademais, mesmo que esse documento esteja vencido, podera ser utilizado como
documento de identificacdo em todo o territorio nacional (Oficio Circular n® 2/2017/CONTRAN).

Todavia, o e-Titulo ndo é aceito como documento de identificacdo do passageiro,
uma vez que a Resolucdo TSE n° 23.537/2017 restringe o uso do referido documento digital para
fins de votacdo (Art. 7°) e nesse documento ndo ha informacéo sobre a carteira de identidade (RG)
e CPF.

Ainda sobre as formas de identificacdo, cumpre destacar que a Carteira de
Trabalho Digital permite ao trabalhador o acesso de suas informagdes de Qualificagéo Civil e de
Contratos de Trabalho diretamente no aparelho eletronico, bastando para isso, que seja baixado o
aplicativo Carteira de Trabalho Digital.

De acordo com o Ministério do Trabalho, por enquanto, a CTPS digital ndo sera
aceita para identificacdo civil, essa possibilidade continua restrita para a Carteira fisica.

Em se tratando de viagem em territério nacional, os documentos referidos acima
podem ser aceitos no original ou cdpia autenticada em cartdrio, independentemente da respectiva
validade, desde que seja possivel a identificacdo do passageiro (Art. 3°, 81°, Resolucdo ANTT n°
4.308/2014).

Tendo em vista que a Resolugdo ANTT n° 4.308/2014 revogou por completo o
Titulo 1X da Resolugdo ANTT n° 18/2002, € importante esclarecer que atualmente ndo é mais
permitido que um passageiro identificado se responsabilize por outro que esteja sem documento.

No que tange ao uso do Boletim de Ocorréncia para fins de identificacdo, o artigo
9° da Resolugcdo ANTT n° 4.308/2014 disciplina que, no caso de extravio, furto ou roubo do
documento de identificacdo do passageiro e em se tratando de viagem em territério nacional,
poderad aquele documento ser apresentado para permitir o embarque do passageiro, desde que
emitido ha menos de 30 dias.

Para viagens de criangas em territorio nacional, aplica-se o disposto nos Art. 4°,
Inciso I, e Art. 5° da Resolugdo ANTT n° 4.308/2014, conforme resumido no quadro abaixo:

Faixa Etaria Situagao Outros documentos necessarios

De 0 a 12 anos incompletos | Desacompanhada Autorizacdo judicial, exceto se a
viagem ocorrer dentro da mesma

Regido Metropolitana ou Regido
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w

Original ou
autenticada de

Carteira de identidade,

Passaporte ou
Certiddo
Nascimento.

copia

Integrada de  Desenvolvimento

(RIDE).

de | Acompanhada de ascendente
ou colateral, até o terceiro
grau, ambos maiores,
comprovado documentalmente
o parentesco.

(Art. 52, Paragrafo Unico, Inciso Il, alinea “a”)

Documentos de identificagdao
apresentados, da crianca e do
acompanhante, deverao comprovar
claramente a rela¢ao de parentesco.

Acompanhada de adulto, sem
relacdo de parentesco

comprovada

(Art. 52, Paragrafo Unico, Inciso I, alinea “b”)

Autorizacdo expressa de um dos pais
(ou ambos) ou responsavel,
conforme modelo estabelecido na
Portaria SUPAS/ANTT n2 129/2016.

Cabe ressaltar que o Boletim de Ocorréncia também pode ser utilizado para
identificacdo do menor e de seu responsavel, sendo este entendimento ratificado pela Procuradoria
Federal junto a ANTT, conforme mencionado no Parecer n°® 1120-3.8.5/2013/PF-
ANTT/PGF/AGU, que:

Entende ser um excesso a desconsideracdo do Boletim de Ocorréncia para a identificagéo
do menor e de seu responséavel, uma vez que se trata de instrumento publico e, pela sua
natureza, dotado de fé publica, fato que torna desarrazoado a sua desconsideragéo.

Assim sendo, o Boletim de Ocorréncia emitido ha menos de 30 dias deve ser
aceito como documento de identificacdo do menor no momento do embarque em viagem nacional,
mesmo na sua modalidade eletronica.

Entretanto, ndo é permitido que pais ou maes menores de idade viajem com seu
filho sem que estejam devidamente acompanhados por um responsavel (ascendente ou colateral)
maior de idade. Conforme entendimento da Procuradoria Federal junto a ANTT no Parecer n°
1120-3.8.5/2013/PF-ANTT/PGF/AGU:

Cumpre esclarecer que tanto o ascendente, quanto o responsavel colateral, que deverdo
acompanhar a crianca em viagem nacional, necessitam ser maiores de idade. Assim, uma
mée de 14 (quatorze) anos e, portanto, menor de idade, ndo podera viajar com seu filho
sem que esteja devidamente acompanhada por um responsavel (ascendente ou colateral)
maior de idade, dado que (...) maternidade ndo é elemento de emancipacao.

Atinente a identificacdo do adolescente (pessoa entre 12 anos e 18 anos de idade
incompletos), até 1° de setembro de 2015, a identificagdo podia ser feita através da certiddo de
nascimento, além de documento com fotografia e fé pablica em todo territorio nacional. Apoés a
mencionada data, a identificacdo do adolescente obedece as mesmas regras das pessoas com idade
maior de 18 anos.

Entretanto, conforme Nota n® 1.305/2016/PF-ANTT/PGF/AGU, a Certiddo de
Nascimento devera ser aceita desde que ocorra:
[...] o surgimento de decisdes judiciais contréarias ao que diz a redacdo do artigo 3° da
Resolucdo ANTT n° 4.308/2014, a ANTT deve conceder integral cumprimento & ordem
judicial, salvo orientacdo divergente da Coordenacdo-Geral de Contencioso Judicial e
Administrativo.
Com relacéo a identificacdo do indio, primeiramente cumpre observar o conceito
descrito no artigo 2°, inciso 11, da Resolugdo ANTT n° 4.308/2014:
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Art. 2° Para os efeitos desta Resolucdo, considera-se:

]

Il — indio: pessoa de origem pré-colombiana que se identifica e é identificada como
pertencente a grupo étnico cujas caracteristicas culturais o definem como uma
coletividade distinta do conjunto da sociedade nacional, independentemente de idade.

Finalmente, a forma de verificar a identificacdo esta descrita no artigo 7°:
Art. 7° A identificacdo do indio sera atestada da seguinte forma:

I — No caso de viagem nacional, além dos documentos previstos no art. 3° desta
Resolucdo, incluem-se a autorizacdo de viagem expedida pela Fundacdo Nacional do
Indio - FUNAI ou outro documento que o identifique, emitido pela mesma entidade.

Ja em relacdo aos estrangeiros - admitido na condicdo de temporario,
permanente, asilado ou refugiado - o artigo 8° da Resolucdo ANTT n° 4.308/2014 dispde que
constituem documentos de identificacdo, considerada a respectiva validade:

1. Passaporte Estrangeiro;

2. Cédula de Identidade de Estrangeiro — CIE;

3. ldentidade diplomaética ou consular; ou

4. Outro documento legal de viagem, em conformidade com acordos
internacionais firmados pelo Brasil.

Ressalta-se que o estrangeiro podera apresentar o protocolo de pedido de CIE
expedido pelo Departamento de Policia Federal em substituicdo ao documento original, pelo
periodo maximo de 180 dias contados da data de sua expedicéo.

Além disso, como regra geral, s6 serdo aceitos documentos que estejam dentro
do prazo de validade, admitindo-se a CIE com a data de validade vencida no caso de estrangeiros
com deficiéncia fisica ou estrangeiros que tenham completado 60 anos de idade até a data do
vencimento do documento, e que sejam portadores de visto permanente e tenham participado de
recadastramento anterior, nos termos do Decreto-Lei n® 2.236/1985.

Aplicacao

Quando a sociedade empresarial ndo adota as medidas necessarias a
identificacdo dos passageiros no momento do embarque e/ou ndo porta, no veiculo em servico, 0s
bilhetes/cupons de embarque referentes a viagem em curso.

Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter deixado de adotar as medidas necessérias a
identificacdo dos passageiros no momento do embarque e/ou de portar, no veiculo em servico, 0s
bilhetes/cupons de embarque referentes a viagem em curso.
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20. CODIGO 207 - UTILIZAR PESSOAS OU PREPOSTOS, NOS
PONTOS TERMINAIS, PONTOS DE SECAO E DE PARADA, COM
A FINALIDADE DE ANGARIAR PASSAGEIROS

Artigo 1°, 11, “g” da Resolucdo ANTT n° 233/2003 — Codigo 207.

Historico
De acordo com o Decreto n° 2.521/1998:

Art. 57. A transportadora adotard processos adequados de selecdo, controle de salide e
aperfeicoamento do seu pessoal, especialmente daqueles que desempenham atividades
relacionadas com a seguranca do transporte e dos que mantenham contato com o publico.

[..]

§ 3° Nos terminais rodoviarios, nos pontos de se¢do, nos pontos de parada e nos pontos
de apoio, a transportadora ndo podera utilizar pessoas destinadas a aliciar passageiros.

Neste sentido, a proibi¢do do cddigo ora comentado visa proteger o consumidor
e garantir o exercicio pleno do seu direito de escolha, o qual consta no artigo 6°, inciso Il, do
Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990), conforme transcricéo a seguir:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

[..]

Il - A educacdo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacGes.

Portanto, a liberdade de escolha tem base no principio constitucional da
liberdade de acéo e escolha, assim como tem relacdo indireta com o principio da vulnerabilidade,
inserido no artigo 4°, inciso I, do CDC.

Aplicacao

Quando a sociedade empresarial utiliza pessoas ou prepostos, nos pontos
terminais, pontos de secdo e/ou de parada, com a finalidade de angariar passageiros, suprimindo o
direito de escolha do usuario.

Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter utilizado pessoas ou prepostos, nos pontos
terminais, pontos de secdo e/ou de parada, com a finalidade de angariar passageiros.
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27. CODIGO 208 - VENDER MAIS DE UM BILHETE DE
PASSAGEM PARA UMA MESMA POLTRONA, NA MESMA
VIAGEM

Artigo 1°, 11, “h” da Resolucdo ANTT n° 233/2003 — Codigo 208.

Historico
A Resolucdo ANTT n° 1.383/2006, em seu artigo 6°, inciso VI, dispde:

Art. 6° Sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, sdo direitos
e obrigac6es do usuério:

]

VII - ter garantida sua poltrona no dnibus, nas condigdes especificadas no bilhete de
passagem.

Esta obrigacdo visa garantir a utilizacdo da poltrona marcada pelo usuario nas
condicGes especificadas no bilhete. Assim, mesmo que no 6nibus haja outras poltronas vagas, é
proibida a venda em duplicidade de mais de um bilhete para um mesmo trecho numa mesma
viagem.

Os beneficiarios das gratuidades legais possuem 0s mesmos direitos dos demais
usuarios (Art. 6°, caput, da Resolucdo ANTT n° 1.692/2006; Art. 6°, caput, da Resolugcdo ANTT
n° 5.063/2016; e Art. 17, caput, da Portaria GM n° 261/2012). Desta forma ndo é permitida a
emissdo para uma mesma poltrona, num mesmo trecho de uma mesma viagem:

> De dois Bilhetes de Embarque Gratuidade;
» De um Bilhete de Embarque Gratuidade e de um Bilhete de Passagem.

Sobre os direitos do usuario, quando ocorrer a venda ou concessdo de bilhetes
para a mesma poltrona, remete-se o leitor ao Codigo 415.

Aplicacao

Quando, num mesmo trecho de uma mesma viagem, a sociedade empresarial
vende mais de um Bilhete/Cupom Fiscal de Passagem para uma mesma poltrona; ou concede mais
de um Bilhete/Cupom de Embarque Gratuidade para uma mesma poltrona; ou concede um
Bilhete/Cupom de Embarque Gratuidade e vende um Bilhete/Cupom Fiscal de Passagem para uma
mesma poltrona.

Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial, num mesmo trecho de uma mesma viagem, deve ter
vendido mais de um Bilhete/Cupom Fiscal de Passagem para uma mesma poltrona; ou concedido
mais de um Bilhete/Cupom de Embarque Gratuidade para uma mesma poltrona; ou concedido um
Bilhete/Cupom de Embarque Gratuidade e vendido um Bilhete/Cupom Fiscal de Passagem para
uma mesma poltrona.
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28. CODIGO 209 - TRAFEGAR COM VEICULO EM SERVICO,
SEM EQUIPAMENTO OU ITEM OBRIGATORIO

Artigo 1°, TI, “4” da Resolucdo ANTT n° 233/2003 — C6digo 209.

Historico
Os equipamentos obrigatérios sdo todos aqueles definidos na legislacdo e nos
contratos.

De forma expressa, a legislagéo de transporte interestadual e internacional de
passageiros determina como equipamento obrigatério o registrador grafico ou equipamento
similar.

Ja o artigo 105 do CTB, Lei n°® 9.503/1997, estabelece alguns equipamentos
obrigatorios dos veiculos, acrescendo-se aquele rol os definidos nas Resolugdes n® 014/1998, n°
092/1999, n° 157/2004, n° 216/2006, n° 231/2007, n° 254/2007, n° 416/2014, n° 445/2014 e suas
respectivas alteracdes do CONTRAN, além de outras normas legais que porventura fixem outros
equipamentos obrigatorios.

A necessidade de manutencdo e conservagdo dos veiculos de transporte é
apontada na Resolu¢do ANTT n° 1.383/2006:

Art. 5°. A empresa transportadora é responsavel pela seguranga da operacdo e pela
adequada manutencdo, conservacao e preservagdo das caracteristicas técnicas dos dnibus.

Essa tipificagdo deve ser aplicada tendo em mente a necessidade dos itens e
equipamentos obrigatorios no veiculo para a seguranca, conforto e comodidade dos passageiros.

A Resolucdo CONTRAN n° 14/1998, prescreveu 0s itens obrigatorios para
onibus:
Art. 1° Para circular em vias publicas, os veiculos deverdo estar dotados dos

equipamentos obrigatorios relacionados abaixo, a serem constatados pela fiscalizagdo e
em condigdes de funcionamento:

I) nos veiculos automotores e 6nibus elétricos:

1) para-choques, dianteiro e traseiro;

2) protetores das rodas traseiras dos caminhdes;

3) espelhos retrovisores, interno e externo;

4) limpador de para-brisa;

5) lavador de para-brisa;

6) pala interna de protecédo contra o sol (para-sol) para o condutor;
7) far6is principais dianteiros de cor branca ou amarela;

8) luzes de posicéo dianteiras (faroletes) de cor branca ou amarela;
9) lanternas de posicao traseiras de cor vermelha;

10) lanternas de freio de cor vermelha;

11) lanternas indicadoras de dire¢do: dianteiras de cor &mbar e traseiras de cor &mbar ou
vermelha;

12) lanterna de marcha a ré, de cor branca;

13) retrorrefletores (catadidptrico) traseiros, de cor vermelha;
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14) lanterna de iluminac&o da placa traseira, de cor branca;

15) velocimetro,

16) buzina;

17) freios de estacionamento e de servico, com comandos independentes;
18) pneus que oferecam condi¢Bes minimas de seguranca;

19) dispositivo de sinalizacdo luminosa ou refletora de emergéncia, independente do
sistema de iluminacéo do veiculo;

20) extintor de incéndio;

21) registrador instantaneo e inalteravel de velocidade e tempo, nos veiculos de transporte
e conducdo de escolares, nos de transporte de passageiros com mais de dez lugares e nos
de carga com capacidade maxima de tragdo superior a 19t;

22) cinto de seguranca para todos 0s ocupantes do veiculo;

23) dispositivo destinado ao controle de ruido do motor, naqueles dotados de motor a
combustéo;

24) roda sobressalente, compreendendo 0 aro e 0 pneu, com ou sem camara de ar,
conforme o caso;

25) macaco, compativel com o peso e carga do veiculo;
26) chave de roda;
27) chave de fenda ou outra ferramenta apropriada para a remocéo de calotas;

28) lanternas delimitadoras e lanternas laterais nos veiculos de carga, quando suas
dimensd@es assim o exigirem;

29) cinto de seguranca para a arvore de transmisséo em veiculos de transporte coletivo e
carga;

Ademais, o primeiro paragrafo do artigo 1° da Resolu¢cdo ANTT n° 233/2003
determina que quando ndo for possivel sanar a irregularidade apresentada no caso dessa
tipificagdo, “a continuidade da viagem se darda mediante a realizag@o de transbordo, sem prejuizo
das penalidades e medidas administrativas a serem aplicadas pela autoridade de transito”.

Recomenda-se que essa instrucdo seja considerada com cautela, devendo-se
ponderar 0 risco que a auséncia do equipamento ou item obrigat6rio oferece a seguranca dos
passageiros em cada caso.

Seguem informac@es sobre alguns equipamentos/itens obrigatorios.

Cinto de seguranca

Nos 6nibus destinados ao transporte rodoviario interestadual de passageiros
(convencional, executivo, semileito, leito, cama e misto), de que trata este manual, sdo exigidos o
cinto de seguranga nos assentos dos passageiros e para 0 motorista, sendo assim, para todos 0s
ocupantes do veiculo.

Embora a Resolugdo CONTRAN n° 14/1998 dispense a exigéncia do cinto de
seguranca para passageiros, condutor e tripulantes nos 6nibus produzidos até 1° de janeiro de 1999,
a Resolugcdo ANTT n° 4.770/2015, em seu artigo 30, 85°, s admite a utilizacdo de veiculos com
no maximo 15 anos de fabricacdo. Logo, todos os veiculos utilizados no transporte rodoviario
interestadual de passageiros devem possuir cinto de seguranca para todos 0s ocupantes.

81



Aplicacéo

Quando a sociedade empresarial trafega com veiculo em servigo sem o cinto de
seguranca de um ou mais passageiros, condutor e/ou tripulantes.

Extintor de incéndio

E equipamento obrigatério segundo a Resolugdo CONTRAN n° 14/1998, cujas
especificacOes sdo detalhadas na Resolugdo CONTRAN n° 157/2004. De acordo com a Ultima, em
seu artigo 9°:

As autoridades de transito deverdo fiscalizar os extintores de incéndio, como equipamento
obrigatorio, verificando os seguintes itens:

I. o indicador de pressdo ndo pode estar na faixa vermelha;
I1. integridade do lacre;
I11. presenca da marca de conformidade do INMETRO;

IV. os prazos da durabilidade e da validade do teste hidrostatico do extintor de incéndio
ndo devem estar vencidos;

V. aparéncia geral externa em boas condi¢bes (sem ferrugem, amassados ou outros
danos);

VI. local da instalagdo do extintor de incéndio.

Os extintores nos 6nibus devem seguir as indicacGes do artigo acima, de forma
a garantir a seguranca dos passageiros.

Neste sentido, quando se constata a auséncia deste equipamento obrigatdrio, a
viagem fica interrompida até que a sociedade empresarial providencie um extintor de incéndio em
condicdes de uso. Caso contrario, sera realizado transbordo dos passageiros.

Aplicacao

Quando a sociedade empresarial trafega com veiculo em servigo sem extintor de
incéndio ou em caso de auséncia do selo de conformidade do INMETRO nesse equipamento.

Pneus

A Resolugcdo CONTRAN n° 416/2012 proibe a utilizacdo de pneus reformados

no eixo dianteiro, conforme segue:
Art. 4° - Fica proibida a utilizacdo de pneus reformados, quer seja pelo processo de
recapagem, recauchutagem ou remoldagem, no eixo dianteiro, bem como rodas que

apresentem quebras, trincas, deformacBes ou consertos, em qualquer dos eixos dos
veiculos novos ou em circulagéo.

Assim, caso constatada a utilizagéo de pneus reformados no eixo dianteiro, deve-
se considerar a auséncia de equipamento obrigatorio.

Da mesma forma, o pneu de estepe ndo podera ser reformado, uma vez que
podera substituir um dos pneus do eixo dianteiro.

Portanto, a utilizacdo de pneu reformado na dianteira ou como estepe deve ser
vista como auséncia de equipamento obrigatorio.
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Aplicacdo

Quando a sociedade empresarial trafega com veiculo em servico em uma ou mais
das seguintes situagdes: utilizando pneu reformado na dianteira ou pneu reformado utilizado como
estepe; sem pneu de estepe; ou sem um dos pneus do conjunto do eixo traseiro.

Dispositivos para abertura das saidas de emergéncia

Nos 6nibus que apresentem janelas de vidro fixo e/ou inteirico, quando néo
houver mecanismos de abertura das janelas de emergéncia (tais como alavancas, fios ou cabos
para romper a borracha de vedacdo, etc.) se faz obrigatoria a existéncia de pelo menos 6
dispositivos para abertura das saidas de emergéncia (martelos).

Tal obrigatoriedade estd inserida na Resolugdo CONTRAN n° 445/2013,
conforme transcricdo literal:

Art. 4° Além do disposto no § 4° do art. 1°, os veiculos tipos énibus e micro-dnibus, da
categoria M3, deverdo atender aos seguintes requisitos de seguranca:

[-]

IV- Ser equipados com janelas de emergéncia dotadas de mecanismo de abertura, sendo
admitida a utilizac&o de dispositivo tipo martelo, conforme as caracteristicas construtivas
e de funcionamento exemplificadas no Anexo VIII, ou ainda o uso de outros dispositivos
equivalentes de comprovada eficiéncia;

]

§ 1° A quantidade de dispositivo tipo martelo ou dispositivo equivalente de que trata o
inciso IV serd em numero de 4 (quatro) para veiculos do tipo “micro-6nibus” e de 6 (seis)
para veiculos do tipo “6nibus”, independentemente do tipo de aplicacdo, mantidos em
caixa violavel devidamente sinalizada e com indicages claras quanto ao seu uso.

Aplicacao

Quando a sociedade empresarial trafega com veiculo em servico com
dispositivos para rompimento das saidas de emergéncia (martelo) em ndmero inferior ao
determinado pela legislacdo e/ou sem outros mecanismos de abertura das saidas de emergéncia.

Cronotacografo (registrador instantaneo e inalteravel de velocidade, tempo e
distancia)

Cronotacografo é o instrumento ou conjunto de instrumentos destinado a indicar
e registrar, de forma simultanea, inalteravel e instantanea, a velocidade e a distancia percorrida
pelo veiculo, em fungdo do tempo decorrido, assim como os pardmetros relacionados com o
condutor do veiculo, tais como: o tempo de trabalho e 0s tempos de parada e de direcdo (fonte:
https://cronotacografo.rbmlg.gov.br/o-que-e-cronotacografo).

Além do disposto nas Resolugdes CONTRAN n° 14/1998 e n° 92/1999, a

Resolugcdo ANTT n° 1.383/2006 estabelece a obrigatoriedade do registrador de velocidade no
paragrafo 1° de seu artigo 5°:

§1° O 6nibus s6 podera circular equipado com registrador grafico ou equipamento similar,

portando os documentos exigidos na legislacéo de transito, e ter afixado, em local visivel,

a relagcdo dos numeros de telefone ou outras formas de contato com a fiscalizagao
(Alterado pela Resolucéo n° 4.979, de 22.12.2015)
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A sociedade empresarial s6 pode utilizar, no veiculo em servigo, cronotacégrafo
aferido pelo INMETRO. Sendo assim, o uso de equipamento ndo aferido caracteriza a auséncia de
equipamento obrigatorio.

Aplicacéo

Quando a sociedade empresarial trafega com veiculo em servico sem
cronotacdgrafo ou utilizando aparelho ndo aferido pelo INMETRO.

Pelicula Retrorrefletiva (Faixa Refletiva)

A Resolucdo DENATRAN n° 643/2016 dispGe sobre o emprego de pelicula
retrorrefletiva, sendo que o item 1.2 do anexo | da referida resolugéo néo detalha as exigéncias,
remetendo para o anexo IX da Resolucdo CONTRAN n° 445/2013, no qual encontram-se as
seguintes informagdes:

> Onibus: 02 refletivos no balanco dianteiro, 04 refletivos no entre eixos, 02 refletivos no
balanco traseiro e 02 refletivos na traseira.

L 1T T 17
Hﬂn @ I

2 refletivos

na traseira

I
. | 4 refletivos no entre eixos J
maxXimo

— 2 refletlvos no balango traoselro £ refletlves no kelongo dlantelro—
minima S00mm e méximo 1300mm mbximo

Figura 4: locais de afixacao das peliculas retrorrefletivas

Aplicacao

Quando a sociedade empresarial trafega com veiculo em servico sem uma ou
mais peliculas retrorrefletivas.

Auséncia de outros equipamentos ou itens obrigatorios

E passivel de autuacdo por essa tipificagdo a auséncia de outros
equipamentos ou itens obrigatorios, principalmente aqueles mais sensiveis a segurancga, conforto
e higiene dos ocupantes do veiculo em viagem.

Sendo assim, elenca-se abaixo rol ndo exaustivo de equipamentos ou itens
obrigatdrios que necessitam estar presentes durante a execucdo dos servigos:

» Espelhos retrovisores, interno e externo;
> Lanternas de seta traseira e dianteira, lanterna de ré, farois, faroletes ou luzes
de posicéo;
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Aplicacao
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Lanternas de freio;

Lanternas de iluminacg&o da placa traseira;

Limpador de para-brisa do motorista;

Lavador de para-brisa;

Pala interna de protecédo contra o sol (para-sol) para o condutor;

Tridngulo de sinalizagdo (dispositivo de sinalizagdo luminosa ou refletora de
emergéncia, independente do sistema de iluminacdo do veiculo);

Roda sobressalente, compreendendo o0 aro e o pneu, com ou sem camara de ar,
conforme o caso;

Macaco compativel com peso e carga do veiculo;

Chave de rodas;

Para-choques, dianteiro e traseiro;

Freios de estacionamento e de servi¢co, com comandos independentes;

Buzina;

Velocimetro;

Porta do sanitério;

Tampa do assento do vaso sanitario.

Quando a sociedade empresarial trafega com veiculo em servico sem

equipamento ou item obrigatério.

Caracterizacao do Fator Gerador

A sociedade empresarial deve estar utilizando, em servico, veiculo desprovido

de equipamento ou item obrigatorio.
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29. CODIGO 210 - DIVULGAR INFORMACOES QUE POSSAM
INDUZIR O PUBLICO EM ERRO SOBRE AS CARACTERISTICAS
DOS SERVICOS A SEU CARGO

Artigo 1°, 11, “j” da Resolugdo ANTT n° 233/2003, alterado pela Resolugdo n° 4.282/2014 —
Cadigo 210.

Historico
Uma das bases normativas para imposicao de penalidade & empresa, em caso de

divulgacdo de informacdes que possam induzir o puablico em erro sobre as caracteristicas dos
Servicos a seu cargo, € o Codigo de Defesa do Consumidor, sobretudo, o artigo 6°, inciso IlI:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

[.]

Il - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos
incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem.

Por sua vez, o Decreto n° 2.521/1998 explicita exigéncias especificas no ambito
do transporte rodoviario interestadual de passageiros, conforme artigo 29, inciso X:

Art. 29. Sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, sdo direitos
e obrigacOes do usuario:

[..]

X - receber da transportadora informagdes acerca das caracteristicas dos servicos, tais
como horérios, tempo de viagem, localidades atendidas, preco de passagem e outras
relacionadas com oS servicos.

Ressalte-se que, a redagdo do art. 1°, inciso II, alinea “j”, da Resolu¢do ANTT
n° 233/2003 foi alterada pela Resolugdo ANTT n° 4.282/2014, em seu art. 28, conforme se segue:

Art. 28. O art. 1° da Resolugdo ANTT n° 233, de 25 de julho de 2003, passa a vigorar
com a seguinte redacéo:

j) divulgar informagdes que possam induzir o pdblico em erro sobre as caracteristicas dos
Servigos a seu cargo.

Essa divulgacdo é verificada em veiculos, guichés, letreiros, cartazes, paginas
eletrnicas, e em quaisquer outros meios.

Aplicacéo

Quando a sociedade empresarial divulga informagdes que possam induzir o
publico em erro sobre as caracteristicas dos servigos a seu cargo.

Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter divulgado informagdes que possam induzir o
publico em erro sobre as caracteristicas dos servigos a seu cargo.
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30. CODIGO 211 - ATRASAR O PAGAMENTO DO VALOR DA
INDENIZACAO POR DANO OU EXTRAVIO DA BAGAGEM

Artigo 1°, 1, “k” da Resolu¢do ANTT n° 233/2003 — Cdédigo 211.

Historico
A exigéncia do pagamento de indenizacdo por dano ou extravio de bagagem é
regulamentada pela Resolucdo ANTT n° 1.432/2006, nos seguintes termos:

Art. 8° A transportadora responde pela indenizacdo de bagagem regularmente
despachada, na forma desta Resolucdo, até o valor de 3.000 (trés mil) vezes o coeficiente
tarifario, no caso de danos, e 10.000 (dez mil) vezes o coeficiente tarifario, no caso de
extravio.

§ 1° E facultado a transportadora exigir a declaragio do valor da bagagem a fim de fixar
o valor da indenizacdo, respeitados os limites estabelecidos no caput deste artigo.

§ 2° A reclamacdo de dano ou extravio deverd ser feita a empresa ou ao seu preposto,
obrigatoriamente ao término da viagem, onde se verifique o desembarque do passageiro,
em formulério préprio fornecido pela transportadora, com a apresentacdo dos seguintes
documentos:

| - tiquete da bagagem;

I1 - bilhete de passagem, emitido em qualquer formato previsto na Resolucdo n° 4.282, de
2014, correspondente a viagem em que se verificou o extravio ou o dano da bagagem, no
caso de servicos regulares; e

Il - documento de identificagdo do passageiro proprietario da bagagem danificada ou
extraviada.

8§ 3° A primeira via da reclamacdo sera entregue ao passageiro e a segunda ficard em poder
da empresa.

8§ 4° A transportadora indenizara o proprietario da bagagem danificada ou extraviada no
prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data da reclamacdo, devendo constar,
obrigatoriamente em destaque, no formulario a ser preenchido pelo passageiro, orientagéo
para que 0 mesmo acione a fiscalizagdo caso a empresa nao o indenize no prazo indicado.

§ 5° O valor da indenizacéo sera calculado tendo como referéncia o coeficiente tarifario
vigente na data do pagamento, para 0 servi¢o convencional com sanitario, em piso
pavimentado.

Diante do exposto, fica clara a exigéncia da indenizagéo por dano ou extravio de
bagagem dentro do prazo de 30 dias, a contar da data da reclamacéo.

Aplicacéo

Quando a sociedade empresarial deixa de indenizar o proprietario da bagagem
danificada ou extraviada, no prazo de até 30 dias.

Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter deixado de indenizar o proprietario da
bagagem danificada ou extraviada, no prazo de até 30 dias.
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31. CODIGO 212 - TRANSPORTAR BAGAGEM FORA DOS
LOCAIS PROPRIOS OU EM CONDICOES DIFERENTES DAS
ESTABELECIDAS PARA TAL FIM

Artigo 1°, 11, “I” da Resolugdo ANTT n° 233/2003 — Cddigo 212.

Historico
O artigo 70 do Decreto n° 2.521/1998 determina que as bagagens devem ser
transportadas no bagageiro e os volumes no porta-embrulho:
Art. 70. O preco da passagem abrange, a titulo de franquia, o transporte obrigatorio e

gratuito de bagagem no bagageiro e volume no porta-embrulhos, observados os seguintes
limites maximos de peso e dimensao:

I - no bagageiro, trinta quilos de peso total e volume maximo de trezentos decimetro
cUbicos, limitada a maior dimensédo de qualquer volume a um metro;

Il - no porta-embrulhos, cinco quilos de peso total, com dimensbes que se adaptem ao
porta-embrulhos, desde que ndo sejam comprometidos o conforto, a seguranca e a higiene
dos passageiros.

Sendo assim, a norma acima citada deixa claro onde devem ser transportadas as
bagagens e os volumes. Portanto, numa interpretacdo a contrario senso, nos demais locais do
veiculo ndo poderdo ser transportadas bagagens e volumes.

Neste sentido, o transporte de bagagens e volumes que ocorra fora desses locais
sera considerado irregular. Exemplos de lugares improprios para transporte de bagagens e
volumes:

» Assoalho do veiculo,
> Poltronas,
> InstalacGes sanitarias, etc.

Essa determinacéo do local adequado para transporte de bagagens e volumes vai
ao encontro do que determina a Resolucdo ANTT n° 1.383/2006, quando dispbe que 0 usuario
deve ser transportado com seguranga, higiene e conforto.

Art. 6° Sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, sdo direitos
e obrigac6es do usuério:

VI - ser transportado com pontualidade, seguranca, higiene e conforto, do inicio ao
término da viagem;

Aplicacéo

Quando a sociedade empresarial transporta bagagens e volumes fora dos locais
proprios ou em condicOes diferentes das estabelecidas para tal fim.

Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter transportado ou estar transportando bagagens
e volumes fora dos locais proprios ou em condicOes diferentes das estabelecidas para tal fim.
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32. CODIGO 213- NAO OBSERVAR A SISTEMATICA DE
CONTROLE TECNICO-OPERACIONAL ESTABELECIDA PARA O
TRANSPORTE DE ENCOMENDA

Artigo 1°, 11, “m” da Resolucdo ANTT n° 233/2003 — Codigo 213.

Historico
Atinente ao transporte de encomendas, tanto o artigo 71 e incisos do Decreto n°

2.521/1998 como o artigo 4° e incisos da Resolugdo ANTT n° 1.432/2006 estipulam normas sobre
0 assunto, devendo as sociedades empresariais adotarem as seguintes medidas:

» Garantir a prioridade de espago no bagageiro para conducao da bagagem
dos passageiros e das malas postais;

> Resguardar a seguranca dos passageiros e de terceiros;

> Respeitar a legislacdo em vigor referente ao peso bruto total maximo do
veiculo, aos pesos brutos por eixo ou conjunto de eixos e a relacdo
poténcia liquida/peso bruto total maximo;

> Diligenciar para que as operacOes de carregamento e descarregamento
das encomendas sejam realizadas sem prejudicar a comodidade e a
seguranca dos passageiros e de terceiros, e sem acarretar atraso na
execucdo das viagens ou alteracdo do esquema operacional aprovado
para a linha.

» Transportar as encomendas mediante a emissdo de documento fiscal
apropriado, observadas as disposicoes legais.

Quando verificado o excesso de peso do veiculo, sera providenciado, sem
prejuizo das penalidades cabiveis, o descarregamento das encomendas excedentes até o limite de
peso admitido, ficando sob inteira responsabilidade da empresa a guarda do material descarregado,
respeitadas as disposi¢es do Codigo Nacional de Transito (Art. 75 do Decreto n° 2.521/1998).

Além disso, quando houver indicios que justifiguem verificacdo nos volumes a
transportar, os agentes de fiscalizacdo e os prepostos das transportadoras, poderdo solicitar a
abertura das bagagens pelos passageiros, nos pontos de embarque, e das encomendas, pelos
expedidores, nos locais de seu recebimento para transporte. No caso de recusa do passageiro ou
do expedidor em abrir bagagens ou encomendas, a transportadora podera negar o embarque da
bagagem ou o transporte da encomenda. (Art. 6%, caput e paragrafo Unico, da Resolu¢cdo ANTT n°
1.432/2006).

Por fim, cabe destacar que nos casos de extravio ou dano da encomenda, a
apuracdo da responsabilidade da transportadora far-se-a na forma da legislacdo especifica (Art. 71,
paragrafo Unico, do Decreto n® 2.521/1998 e Art. 4°, paragrafo unico, da Resolugdo ANTT n°
1.432/2006).

Aplicacéo

Quando a sociedade empresarial ndo observa a sistematica de controle técnico-
operacional estabelecida para o transporte de encomenda.
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Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter deixado de observar a sistematica de controle
técnico-operacional estabelecida para o transporte de encomenda.
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33. CODIGO 214 - TRANSPORTAR ENCOMENDAS OU
MERCADORIAS QUE NAO SEJAM DE PROPRIEDADE OU NAO
ESTEJAM SOB A RESPONSABILIDADE DE PASSAGEIROS,
QUANDO DA PRESTACAO DE SERVICO DE TRANSPORTE SOB

O REGIME DE FRETAMENTO

Artigo 1°, 1, “n” da Resolugdo ANTT n° 233/2003 — Codigo 214.

Este codigo ndo se aplica a prestacao do servigo regular de transporte rodoviario
coletivo interestadual de passageiros. Por isso ndo sera tratado neste manual.
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34. CODIGO 215 - APRESENTAR DADOS ESTATISTICOS E
CONTABEIS DE MANEIRA INCOMPLETA

Artigo 1°, TI, “0” da Resolugdo ANTT n° 233/2003 — Cédigo 215.

Historico
O fornecimento dos dados a que se refere essa tipificacdo é disciplinada pela
Resolucdo ANTT n° 3.524/2010, que disciplina o envio das Demonstraces Financeiras e dos

Dados de Desempenho Operacional por parte das prestadoras de servigo publico regular de
transporte coletivo rodoviario interestadual de passageiros.

A citada Resolucédo determina que as sociedades empresariais enviem a Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres — ANTT o0s seguintes documentos, na periodicidade abaixo:

Trimestralmente:

» Os dados mensais de desempenho operacional, cujos procedimentos para
0 encaminhamento constam do anexo a esta Resolucdo, devendo ser
gerados mensalmente e enviados em até quarenta e cinco dias apds o
encerramento de cada trimestre.

Anualmente:

» Os demonstrativos contébeis, em sua forma completa e em conformidade
com o Plano de Contas Padronizado constante do Manual de
Contabilidade instituido por esta Agéncia, caracterizados por:

a) Balanco Patrimonial (BP);

b) Demonstracdo de Resultado do Exercicio (DRE);

c) Demonstracdo de Mutacdes no Patriménio Liquido (DMPL);

d) Demonstracédo dos Fluxos de Caixa (DFC);

e) Balancetes Analiticos Mensais com abertura até o 3° grau do
Plano de Contas Padronizado;

f) no caso de companhia aberta, Demonstracdo do Valor
Adicionado (DVA);

g) Relatorios Auxiliares, definidos no capitulo 8 do Manual de
Contabilidade da ANTT;

h) Notas Explicativas;

i) Pareceres de Auditores Independentes.

Os documentos especificados acima deverdao ser enviados a ANTT até o dia
quinze de maio do exercicio subsequente, acompanhados dos relatorios da Diretoria e dos
Conselhos Fiscal e de Administracéo.

De acordo com o anexo da Resolucdo ANTT n° 3.524/2010, as sociedades
empresariais enviardo os dados mensais referentes ao desempenho operacional, via internet, pelo
site da ANTT, diretamente no programa especifico "Modulo de Coleta de Informacgdes”,
preenchendo os campos com as seguintes informacoes:

1. Dados cadastrais da empresa;
2. Dados de movimentacdo de passageiros por més e se¢do das linhas regulares e servicos
complementares e diferenciados, assim detalhadas:
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a. Numero de viagens por més das linhas regulares e servicos
complementares e diferenciados;

b. Lugares ofertados por més das linhas regulares e servicos
complementares e diferenciados;

c. Frota total da prestacdo de servico interestadual de passageiros
por empresa; e

d. Numero de motoristas alocados para a prestacdo de servico
interestadual de passageiros por empresa.

3. Numero de viagens extras por linha.

Aplicacdo

Quando a sociedade empresarial apresenta a ANTT dados estatisticos e
contabeis de maneira incompleta.

Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter apresentado & ANTT dados estatisticos e
contabeis de maneira incompleta.
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35. CODIGO 216 - NAO OBSERVAR O PRAZO ESTABELECIDO
EM RESOLUCAO DA ANTT PARA ARQUIVAMENTO DOS
BILHETES DE PASSAGEM E 0OS BILHETES DE EMBARQUE

Artigo 1°, 11, “p” da Resolucdo ANTT n° 233/2003 — Codigo 216.

Historico

A Resolucdo ANTT n° 4.282/2014 determina que os bilhetes de passagem e 0s
bilhetes de embarque dos passageiros regularmente embarcados deverdo ser arquivados por
viagem, permanecendo em poder da sociedade empresarial e a disposicdo da ANTT, nos 90 dias

subsequentes ao término da viagem. Ocorrendo qualquer evento de natureza criminal ou acidente,
no curso da viagem, o prazo é de 365 dias (Art. 26, caput e paragrafo Gnico).

Nesta ordem de ideias, a Resolugdo ANTT n° 1.692/2006 determina que a
segunda via do Bilhete de Viagem do Idoso devera ser arquivada, permanecendo em poder da
empresa prestadora do servico durante os 365 dias subsequentes ao término da viagem (Art. 5°,
§29).

Diante do exposto, os Bilhetes de Passagem e os Bilhetes de Embarque devem
permanecer arquivados durante 90 dias, todavia se ocorrer evento criminoso ou acidente devem
ser arquivados por 365 dias. J& os Bilhetes de Viagem do Idoso devem ser, sempre, arquivados
durante 365 dias.

Aplicacéo

Quando a sociedade empresarial ndo observa o prazo estabelecido em Resolucao
da ANTT para arquivamento dos Bilhetes de Passagem/Cupom Fiscal-Bilhete de Passagem, dos
Bilhetes de Embarque/Cupom de Embarque e dos Bilhetes de Embarque Gratuidade/Cupom de
Embarque Gratuidade.

Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter deixado de observar o prazo estabelecido em
Resolucdo da ANTT para arquivamento dos Bilhetes de Passagem/Cupom Fiscal-Bilhete de
Passagem, dos Bilhetes de Embarque/Cupom de Embarque e dos Bilhetes de Embarque
Gratuidade/Cupom de Embarque Gratuidade.
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36. CODIGO 217 - NAO OBSERVAR OS CRITERIOS PARA
INFORMACAO AOS USUARIOS DOS PROCEDIMENTOS DE
SEGURANCA

Artigo 1°, 11, “q” da Resolucdo ANTT n° 233/2003, acrescentado pela Resolucao n° 643/04 —
Caodigo 217.

Historico
A presente tipificagdo encontra-se normatizada na Resolugdo ANTT n°

643/2004, que estabelece para as empresas de transporte rodoviario interestadual e internacional
de passageiros, a obrigatoriedade de informar aos usuarios os procedimentos de seguranca.

Neste compasso, a referida resolucdo determina, no artigo 1°, que as sociedades
empresariais devem informar aos usuarios, por exposicdo oral, antes do inicio da viagem, os
seguintes procedimentos:

» Uso do cinto de seguranca;

» Localizacdo das saidas de emergéncia;

> Procedimentos para utilizacdo das saidas de emergéncia; e

> Proibicdo do uso de cigarro, cigarrilhas, charutos, cachimbos ou qualquer
outro produto fumigenos no interior do veiculo.

Essa exposicdo oral do preposto da empresa pode ser auxiliada ou substituida
por meios audiovisuais.

Em relacdo ao veiculo, a sociedade empresarial deve disponibilizar, por escrito,
preferencialmente por meio de folhetos explicativos, para consulta dos usuérios, em local
conveniente:

» As informacgdes apresentadas do artigo 1° da Resolucdo ANTT n°
643/2004;

» Desenhos esquematicos do veiculo indicando as saidas de emergéncia; e

» Demais aspectos julgados necessarios para a complementacdo das
referidas instrugdes.

O artigo 3° dispbe que as saidas de emergéncia devem:

> Ser identificadas com a transcri¢do Saida de Emergéncia;

> Ter disponibilizadas as devidas instrucGes de manuseio;

» Ser identificadas com cortinas de cor diferenciada contendo a expresséo
“saida de emergéncia” (preferencialmente na cor vermelha com dizeres
na cor branca) ou displays indicativos (texto aposto a luminaria);

Por fim, cumpre destacar que tanto o “desenho esquematico” quanto os “displays
indicativos” ndo podem ser obstruidos, haja vista a orientacdo quanto a localizacéo das saidas de
emergéncia ficar prejudicada.

Aplicacéo

Quando a sociedade empresarial ndo informa os procedimentos de seguranga ou
ndo mantém no veiculo um ou mais dos itens exigidos pela Resolugdo ANTT n° 643/2004.
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Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter deixado de informar os procedimentos de
seguranca ou de manter no veiculo um ou mais dos itens exigidos pela Resolugdo ANTT n°
643/2004.
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37. CODIGO 218 - NAO EMITIR DOCUMENTO AO
BENEFICIARIO, INDICANDO A DATA, A HORA, O LOCALEO
MOTIVO DA RECUSA EM CONCEDER AS GRATUIDADES E
DESCONTOS ESTABELECIDOS NA LEGISLACAO ESPECIFICA

Artigo 1°, 11, “r”” da Resolucdo ANTT n° 233/2003 — Codigo 218.

Historico
A legislacdo do transporte rodoviario interestadual de passageiros prevé a
concessao de algumas gratuidades e descontos, dentre as quais sdo destacadas:

» Gratuidade e desconto para idosos maiores de 60 anos de idade, com
renda até dois salarios minimos (artigo 40 da Lei n® 10.741/2003);

» Gratuidade integral para pessoa com deficiéncia, comprovadamente
carente, independentemente da idade (artigo 1° da Lei N° 8.899/1994);

» Gratuidade e desconto para jovens de baixa renda com idade entre 15 e
29 anos (artigo 32 da Lei n°® 12.852/2013).

Entretanto, sempre que nao for possivel a concessdo desses beneficios, as
sociedades empresariais estdo obrigadas ao fornecimento de documento ao solicitante informando
a data, a hora, o local e 0 motivo da recusa, conforme estabelece a legislacdo especifica de cada
beneficio.

No caso do Passe Livre Federal para a pessoa com deficiéncia, o embasamento
normativo encontra-se na Portaria do Ministério dos Transportes n® 261/2012, em seu artigo 27,
paragrafo Unico. Ja para o Estatuto do ldoso, o fundamento € o artigo 2°-A da Resolucdo n°
1.692/2006. E, por fim, para o beneficidrio do Estatuto da Juventude, o alicerce normativo é o
artigo 3°, 81° da Resolugdo n° 5.063/2016.

Aplicacéo

Quando a sociedade empresarial ndo emite documento informando a data, a hora,
o local e 0 motivo da recusa da gratuidade ou do desconto, estabelecidos na legislacdo especifica:
a) para o idoso ou para o portador do Passe Livre, independente de solicitacdo; ou b) para o jovem
de baixa renda, mediante solicitagéo.

Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter deixado de emitir documento informando a
data, a hora, o local e 0 motivo da recusa da gratuidade ou do desconto, estabelecidos na legislacao
especifica: a) para o idoso ou para o portador do Passe Livre, independente de solicitacdo; ou b)
para o jovem de baixa renda, mediante solicitacao.
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38. CODIGO 301 - NAO COMUNICAR A OCORRENCIA DE
ASSALTO OU ACIDENTE, NA FORMA E PRAZOS
ESTABELECIDOS NA LEGISLACAO

Artigo 1°, 111, “a” da Resolugao ANTT n° 233/2003, alterado pela Resolugdo n° 653/2004. —
Cadigo 301.

Historico
Os procedimentos para a comunicacdo e 0 registro de acidentes e assaltos

envolvendo veiculos utilizados nos servigos de transporte rodoviario interestadual de passageiros,
foram estabelecidos pela Resolugdo ANTT n° 19/2002, em seu titulo 1V:

Art. 3° A transportadora devera encaminhar a Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres - ANTT, no prazo maximo de sete dias Uteis, contado da ocorréncia do evento,
através dos servigos da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT, com Aviso
de Recebimento - AR, a Ficha de Comunicacdo de Acidente - CAC e/ou a Ficha de
Comunicacéo de Assalto - CAS, quando couber, constantes dos Anexos | e 11, deste Titulo
com todos os itens preenchidos, acompanhada da cdpia do Boletim de Ocorréncia - BO.

8 1° Na ocorréncia de evento que resulte morte ou ferimento de natureza grave ou leve, e
em casos excepcionais, quando o interesse publico assim o exigir, a transportadora devera
encaminhar a ANTT, no prazo maximo de vinte e quatro horas, cdpia do BO, se
disponivel, acompanhada das informac6es que se seguem, por meio de FAX ou e-mail,
sem prejuizo de posterior confirmacéo através da ECT, com AR:

I - tipo do servico (regular ou especial) e, quando cabivel, a linha ou o servico
(convencional, executivo, leito e outros), seu prefixo e o sentido da viagem;

Il - data e hora da viagem e do evento;

I11 - nimero de passageiros;

IV - placa do veiculo e o ano de fabricagdo do mesmo;

V - tipo do acidente ou a forma em que ocorreu o assalto;

VI - local do evento (rodovia, quilémetro, municipio, estado/provincia, pais);

VIl - nimero de vitimas fatais e/ou com lesdes corporais, seguido da identificacdo das
mesmas, quando possivel;

VIII - local para onde foram transferidas as vitimas fatais (nome da instituicdo e da
cidade); e

IX - local onde est4 sendo prestada assisténcia médico-hospitalar as vitimas com lesdes
corporais (nome da instituicdo e da cidade).

§ 2° Quando o evento ndo ocasionar morte ou ferimento, a transportadora devera
encaminhar a ANTT, no prazo maximo de quarenta e oito horas, copia do BO, se
disponivel, acompanhada das informag@es constantes dos incisos | a VI do § 1°, por meio
de FAX ou e-mail, sem prejuizo de posterior confirmacdo através da ECT, com AR.

8§ 3° Nos casos de acidente, encaminhar, ainda, os dados oriundos do registrador grafico
ou equipamento similar.
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Aplicacdo

Quando a sociedade empresarial ndo comunica a ocorréncia de acidentes ou
assaltos, ou realiza a comunicagéo intempestivamente, ou deixa de observar a forma estabelecida
na legislacao.

Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter deixado de comunicar a ocorréncia de
acidentes ou assaltos, ou deixado de realizar a comunicagdo tempestivamente, ou deixado de
observar a forma estabelecida na legislacao.
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39. CODIGO 302 - EXECUTAR SERVICO COM VEICULO
CUJAS CARACTERISTICAS NAO CORRESPONDAM A TARIFA
COBRADA

Artigo 1°, 11, “b” da Resolugdo ANTT n° 233/2003 — Cddigo 302.

Historico
Este tema é regulamentado pelo Decreto n® 2.521/1998 e pela Resolucdo ANTT
n® 1.383/2006, é também afeto a questdo do bilhete de passagem (normatizado pela Resolugédo

ANTT n° 4.282/2014), por ser nele definido o valor a ser cobrado do usuéario, e que deve ser
compativel com a caracteristica do veiculo utilizado no servigo contratado.

E direito do usuério receber a diferenca do preco da passagem, quando a viagem
se faca, total ou parcialmente, em veiculo de caracteristicas inferiores as daquele contratado (Art.
29, inciso X1V, do Decreto 2.521/1998 e Art. 6°, inciso X1V, da Resolu¢do ANTT n° 1.383/2006).

Além disso, a Resolucdo ANTT n° 4.282/2014 reforca:

Art. 18. Quando, por eventual indisponibilidade de veiculo de categoria em que o
transporte foi contratado, tanto no ponto de partida como nos pontos de paradas
intermediérias da viagem, houver mudanca de servigo de natureza inferior para superior,
nenhuma diferenca de pre¢o serd devida pelo passageiro.

Pardgrafo Gnico. No caso inverso ao previsto no caput deste artigo, sera devida ao
passageiro a restituicdo da diferenca de preco, devendo a transportadora proceder ao
reembolso de imediato.

Diante do exposto, quando houver mudanca do veiculo:

a) De categoria inferior para superior: a sociedade empresarial ndo podera
cobrar diferenca de preco;

b) De categoria superior para inferior: a sociedade empresarial devera restituir
ao usudrio a diferenca de preco.

Aplicacéo

Quando a sociedade empresarial executa servico com veiculo de categoria
inferior sem restituir ao usuéario a diferenca de preco ou executa servico com veiculo de categoria
superior cobrando a diferenca de preco.

Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter executado servico com veiculo de categoria
inferior sem restituir ao usuario a diferenca de preco ou executado servigo com veiculo de categoria
superior cobrando a diferenga de preco.
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40. CODIGO 303 - EXECUTAR SERVICO COM VEICULO DE
CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES TECNICAS
DIFERENTES DAS ESTABELECIDAS, QUANDO DA DELEGACAO

Artigo 1°, 111, “c” da Resolugdo ANTT n° 233/2003 — Codigo 303.

Historico
As sociedades empresariais tém a incumbéncia de prestar servigo adequado (Art.
34, 1, Decreto n® 2.521/1998), considerando-se como tal aquele que satisfaca as condigdes de

regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua
prestacdo e modicidade das tarifas (Art. 6%, 81°, da Lei n° 8.987/1995).

Neste sentido cumpre destacar que por atualidade compreende-se a modernidade
das técnicas, do equipamento e das instalagdes e a sua conservacdo, bem como a melhoria e
expansao do servigo (Art. 6°, 82°, da Lei n° 8.987/1995). Logo, os veiculos a serem utilizados na
prestacdo do servigo devem atender a esses requisitos de atualidade.

Ratificando o entendimento acima, o Decreto n°® 2.521/1998 determina que na
execucao dos servicos sejam utilizados 6nibus que atendam as especificacfes constantes do edital
e do contrato, sendo a empresa transportadora responsavel pela seguranca da operacéo e pela
adequada manutencdo, conservacao e preservacao das caracteristicas técnicas dos veiculos (artigo
56, caput e §1°).

A Resolucdo ANTT n°4.770/2015 disciplina que na prestacéo dos servigos serdo
admitidos somente veiculos com até 10 anos de fabricacéo, salvo nas datas festivas, civicas e nos
feriados santificados e nos periodos compreendidos entre a segunda semana de junho até a primeira
semana de agosto e da Gltima semana de novembro até a primeira semana de fevereiro, quando
sera admitida a utilizacdo de veiculos com mais de 10 e até 15 anos de fabricacdo, desde que
habilitados no sistema de controle de frota da Agéncia e comunicada a utilizacdo com antecedéncia
minima de 2 dias (Art. 30, caput, 88 5° e 69).

Entretanto, a Portaria DG N° 486/2017 estabeleceu que a Superintendéncia de
Servigos de Transporte de Passageiros — SUPAS admita, em carater transitorio e temporario até
31 de dezembro de 2018, a utilizacéo de veiculos de propriedade da transportadora, com idade de
até 15 anos no decorrer de todo o ano, cadastrados na ANTT em observancia & Resolu¢cdo ANTT
n° 839/2005. Desse modo, até o fim do ano de 2018, o uso de veiculos de propriedade da
transportadora ndo se limitara apenas aos periodos previstos na Resolugdo ANTT n° 4.770/2015.
Frisa-se que os veiculos de propriedade de terceiros ndo estao inclusos nessa excecao.

Além disso, a Resolucdo ANTT n° 4.770/2015 determina a obrigacdo da
caracterizacdo externa do veiculo de maneira a permitir a identificacdo da autorizataria (Art. 31).

Portanto, a limitacdo da idade e o dever de caracterizacdo do veiculo séo
caracteristicas impostas por essa Resoluco.

Quanto a caracterizacgdo externa dos 0nibus, quando da utilizacdo de veiculos de
terceiros, que devera ser autorizada pela ANTT, é necessario verificar se o veiculo esta sendo
utilizado por prazo determinado ou indeterminado.

Assim, quando a autorizataria utiliza 6nibus de terceiros por prazo determinado,
deveré afixar, em local visivel para o usuario, na lateral da porta, no sentido de embarque, e no
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vidro frontal do veiculo, a informacdo de que o dnibus esta a seu servico na linha em execucao
(Art. 4° 82° da Resolugdo ANTT n° 4.998/2016), conforme modelos abaixo:

Informativo - Porta

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES  4.1om

12:5em

Veiculo a servico da xoooaoaocaxx
XOKKIKIKIKIKIKHKIKKIHKIHKIKHKIKIKXKXX

[ocn

Texto - Fonte: Gill Sans MT - Corpo: 53
Cadigo Cromatico CMYK
Il 6540035 [ ] 0000

Figura 5: informativo para afixagdo na porta

Informativo - vidro

50cm

36-ber

| TRANSPORTES TERRESTRES

rem

24
2°1C

Veiculo a servigo da XxXxxXXxXXXX ...

) 9.0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.6.0.0.0.906.0060900600004¢
|

Texto - Fonte: Gill Sans MT - Corpo: 90
Codigo Cromatico CMYK
[l 6540035 [ 0000

Figura 6: informativo para afixacdo no vidro

O requerimento para solicitar a autorizacdo para utilizacdo de 6Onibus de
propriedade de terceiros, por prazo determinado, mediante contrato de locacdo ou comodato,
deverd ser instruido com as seguintes informac@es e documentos:

> Prefixos dos servicos onde serdo utilizados os 6nibus de terceiros e 0s
terminais do servico a ser executado;

» Copia do contrato de locacdo ou comodato, com validade igual ou
superior ao periodo de utilizagdo do Onibus, contendo razéo social,
CNPJ, endereco da empresa cedente e placa(s) do(s) veiculo(s) que
sera(do) utilizado(s);

» Periodo da utilizagdo do 6nibus na execucao do servico, que nao podera
ultrapassar noventa dias corridos;

> No caso de veiculos destinados a realizagdo de testes operacionais de
onibus novos, copia autenticada do Certificado de Registro de
Licenciamento do Veiculo - CRLV do 6nibus e do contrato com o
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fabricante (Resolucdo ANTT n° 839/2005, Art. 4° paragrafo 1° e
Resolugdo ANTT n° 4.998/2016, Art. 49).

Quando a autorizataria utiliza 6nibus de terceiros por prazo indeterminado,
devera cadastrar o veiculo de propriedade da outra empresa em sua frota e caracteriza-lo com o
seu leiaute (Art. 3%, 83°, inciso Il, da Resolugdo ANTT n° 839/2005), entendendo-se por leiaute a
disposicdo padronizada de cores, textos e imagens utilizados pela empresa para identificar 0s
onibus utilizados na prestacdo de servigos interestaduais (Art. 3°-A, 84°, da Resolucdo ANTT n°
839/2005).

Além das normas mencionadas anteriormente, a ANTT editou a Resolugédo n°
4.130/2013, dispondo sobre as caracteristicas, especificacbes e padrdes técnicos a serem
observados nos 6nibus utilizados na operacao dos servicos de transporte rodoviario interestadual.

Atinente as caracteristicas gerais dos dnibus que executam o servico de longa
distancia, ha a classificacdo nas seguintes categorias:

Convencional;
Executivo;
Semileito;
Leito;

Cama; ou
Misto.

Relativamente a lotagdo do 6nibus, 0 Anexo | do Codigo de Transito Brasileiro
a define como sendo a carga Gtil maxima, incluindo condutor e passageiros, que o veiculo
transporta, expressa em nimero de pessoas. Lotacdo esta que deve ser informada no documento e
no interior do veiculo, em local visivel (Art. 117 da Lei n® 9.503 de 23 de setembro de 1997).

Conforme o artigo 29 da Resolugdo ANTT n° 4.770/2015, os veiculos utilizados
nos servicos devem observar as caracteristicas técnicas fixadas pelo Conselho Nacional de
Transito — CONTRAN e pela ANTT, desde que atendidas as exigéncias de poténcia minima do
motor, conforme a extenséo da linha a ser operada:

YVVVVVYY

» Ateé 150 km, veiculos com poténcia minima de 200 cavalos-vapor (cv);

» Com mais de 150 km até 800 km, veiculos com poténcia minima de 300
cv; e

» Com mais de 800 km, veiculos com poténcia minima de 340 cv.

Com o objetivo de manter o padrdo minimo de conforto e seguranca do motorista
e dos usuarios, 0 motor devera estar localizado no entre-eixo ou na parte traseira do veiculo.
Entretanto, excepcionalmente, a ANTT podera autorizar o uso de veiculos com motor dianteiro,
se devidamente justificado (Art. 14, caput e 82° da Resolugdo ANTT n° 4.130/2013).

Aplicacao

Quando a sociedade empresarial executa o transporte rodoviario interestadual de
passageiros com veiculo de caracteristicas e especificacfes técnicas diferentes das estabelecidas
na legislacdo pertinente, ou executa servico com veiculo de terceiros sem observar a identificagdo
devida e/ou sem autorizacdo da ANTT.
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Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter executado o transporte rodoviario interestadual
de passageiros com veiculo de caracteristicas e especificacdes técnicas diferentes das estabelecidas
na legislacdo pertinente, ou ter executado servico com veiculo de terceiros sem observar a
identificagdo devida e/ou n&o estar autorizado pela ANTT.
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41. CODIGO 304 - ALTERAR, SEM PREVIA COMUNICACAO A
ANTT, O ESQUEMA OPERACIONAL DA LINHA

Artigo 1°, III, ““d” da Resolugdo ANTT n° 233/2003 — Codigo 304.

Historico
O Decreto n° 2.521/1998 e a Resolugdo ANTT n° 4.770/2015 descrevem o
esquema operacional como sendo o conjunto de fatores e atributos caracteristicos da operacao de

transporte de uma determinada linha, inclusive de sua infraestrutura de apoio e das rodovias
utilizadas em seu percurso.

Por sua vez a Resolugcdo ANTT n° 4.210/2013 define esquema operacional da
seguinte forma:

Art. 3° Esquema Operacional de Servigo é o conjunto dos atributos caracteristicos da
operacéo de transporte de uma determinada linha, a saber:

I. Identificacdo da linha;
I1. Identificagdo da transportadora; e
I11. Identificacdo dos atributos operacionais da linha contendo:

a) o itinerario descritivo, por sentido, com descri¢do das vias utilizadas, extensdo dos
trechos e tipo de pavimento, por municipio ou regido administrativa, por unidade da
federacdo, provincia ou distrito, e por pais, conforme seja o servico interestadual ou
internacional;

b) o itinerario gréafico da linha (mapa);

c) a infraestrutura de apoio, se houver;

d) ponto(s) de secdo, se houver;

e) 0s tempos de viagem estimados, por sentido;
f) as frequéncias minimas; e

g) 0 quadro de horarios.

Paragrafo Unico. As informagdes relacionadas no caput deste artigo serdo consignadas em
um documento proprio, denominado Esquema Operacional de Servigo, conforme modelo
de formulario eletrdnico ou impresso definido pela ANTT.

O artigo 4° da Resolucdo acima mencionada determina ainda que o Esquema
Operacional de Servico devera estar de acordo com as normas da ANTT.

O artigo 4° da Resolucdo ANTT n° 5.285/2017 dispbe que é permitido o
embarque e o desembarque de passageiros nos pontos terminais das linhas, em seus respectivos
pontos de secdo e nos pontos de parada. Contudo, somente podera ocorrer fracionamento de tarifa
nas secdes devidamente cadastradas na Licenca Operacional (LOP) da transportadora.

Neste sentido, mesmo que o ponto de embarque esteja dentro do esquema
operacional, a sociedade empresarial s6 poderd comercializar os mercados disponiveis no quadro
de tarifas. Exemplo:

No roteiro da linha Brasilia (DF) <« Goiania (GO) ha as seguintes cidades:
Brasilia (DF), Alexania (GO), Abadiania (GO), Anapolis (GO) e Goiania (GO). Entretanto, nessa
linha a empresa ndo tem autorizagdo para embarque e desembarque em Abadiania (GO), bem
como a referida localidade ndo é ponto de parada ou de apoio. Caso seja constatado o desembargue
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de usuério em Abadiania (GO) portando o bilhete Brasilia (DF) <> Anapolis (GO) pelo qual foi
pago tarifa correta, fica configurada alteracdo do esquema operacional, infragdo tipificada no
codigo 304.

de Goias

FoLe de Goias (o) Brasilia
I_z I';'Z;J Pirenopolis fr{‘
o N
\dm“P:hj Santo Antoni® A -
esupolis b do Descobefto l‘é J (251] &
Petrolina — Alexania O
de Goias a14) d”-i
de Golas —cs
Ouro Verde Abadi?ll'li'éT
de Goias (1s3) X
Joanapglis Luziania
Anépolis g%

Bonfinopolis

Goiania Silvania
Sen. Canedo

Figura 7: mapa com roteiro da linha Brasilia(DF) a Goiania(GO)

Destaque-se que a transportadora estara desobrigada a atender o ponto de se¢édo
autorizado no quadro de tarifas e no esquema operacional do servigo, desde que ndo tenha sido
emitido bilhete de passagem para se¢cdo que envolva esse ponto e desde que ndo coincida com
ponto de parada (Art. 6°, 85° Resolugdo ANTT n° 4.282/2014).

Cumpre observar, com base no Art. 52, caput, Decreto n°2.521/1998, que é livre
a alteracdo operacional dos servicos, desde que comunicada com antecedéncia minima de quinze
dias @ ANTT, nos seguintes casos:

Realizacdo de viagem direta;

Realizacdo de viagem semidireta;

Implantacdo de servico diferenciado;

Ampliacéo da frequéncia minima;

Alteracdo de horarios de partida e de chegada;

Alteracédo de pontos de parada, desde que ndo coincidente com terminal
rodoviario, caso em que dependera de aprovacao prévia e expressa da
ANTT,

» Alteracdo de pontos de apoio.

YVVYVYYY

Além disso, para que a alteracdo possa ser realizada, a transportadora deve ser
detentora de autorizagéo para operar o mercado (Art. 34, caput, Resolugdo ANTT n° 5.285/2017).

Por fim, tendo em vista que as sociedades empresariais devem identificar as
finalidades dos pontos de parada (Art. 2°, inciso 11, Resolugdo ANTT n°5.285/2017) e sendo uma
das finalidades a troca de motoristas/veiculo, quando a sociedade empresarial ndo observa esta
finalidade, estara materializada a alteragdo do esquema operacional sem prévia comunicagdo a
ANTT.

Dessa forma, a sociedade empresarial deve seguir fielmente o esquema
operacional apresentado a ANTT, observando itinerario, tempo de viagem, frequéncias minimas e
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quadros de horérios, além de cumprir os pontos de secdo cadastrados, se houver; podendo
eventualmente efetuar alteracGes no esquema operacional de servigo, desde que essa alteracao seja
previamente submetida a ANTT (Art. 4°, 81°, Resolugdo ANTT n° 4.210/2013).

Aplicacéo

Quando a sociedade empresarial altera o esquema operacional, sem prévia
comunicacdo a ANTT, por meio de uma ou mais das formas a seguir: a) implanta servico
diferenciado; b) amplia frequéncia minima; c) opera dois ou mais servi¢cos em veiculo misto; d)
deixa de observar o itinerario; ) deixa de cumprir os pontos de se¢do, pontos de parada ou pontos
de apoio cadastrados; f) troca de motorista em local ndo previsto; g) deixa de trocar de motorista
em local previsto; h) efetua embarque/desembarque em local nédo previsto; e i) efetua parada em
ponto ndo previsto.

Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter alterado o esquema operacional, sem prévia
comunicacdo a ANTT, por meio de uma ou mais das formas a seguir: a) implantado servico
diferenciado; b) ampliado frequéncia minima; c) operado dois ou mais servi¢os em veiculo misto;
d) deixado de observar o itinerario; ) deixado de cumprir 0s pontos de se¢do, pontos de parada ou
pontos de apoio cadastrados; f) trocado de motorista em local ndo previsto; g) deixado de trocar
de motorista em local previsto; h) efetuado embarque/desembarque em local ndo previsto; e i)
efetuado parada em ponto néo previsto.
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42. CODIGO 305 - COBRAR, A QUALQUER TITULDO,
IMPORTANCIA NAO PREVISTA OU NAO PERMITIDA NAS
NORMAS LEGAIS OU REGULAMENTOS APLICAVEIS

Artigo 1°, 111, “e” da Resolugdo ANTT n° 233/2003 — Codigo 305.

Historico

Qualquer valor cobrado do usuario na prestacdo do servico de transporte
rodoviario interestadual de passageiros deve estar previsto na legislacdo. Sendo assim, as
sociedades empresariais ndo tém discricionariedade para cobrar valores ndo previstos nas normas

legais ou regulamentos

aplicaveis.

Dessa forma, a Lei 10.233/2001 prevé que as tarifas cobradas devem ser
madicas, visando garantir 0 acesso ao servico prestado a todos 0s Usuarios:

Art. 20. Séo objetivos das Agéncias Nacionais de Regulacdo dos Transportes Terrestre e
Aquaviario:

[-]

Il — regular ou supervisionar, em suas respectivas esferas e atribuicdes, as atividades de
prestacdo de servicos e de exploracdo da infraestrutura de transportes, exercidas por
terceiros, com vistas a:

a) garantir a movimentacao de pessoas e bens, em cumprimento a padrdes de eficiéncia,
seguranga, conforto, regularidade, pontualidade e modicidade nos fretes e tarifas;

Ja o Decreto 2.521/1.998 traz a finalidade da tarifa a ser cobrada:

Art. 27. A tarifa a ser cobrada pela prestacdo dos servigos destina-se a remunerar, de
maneira adequada, o custo do transporte oferecido em regime de eficiéncia e os
investimentos necessarios a sua execugdo, e bem assim a possibilitar a manutencéo do
padrédo de qualidade exigido da transportadora.

A conceituacdo de tarifa estd expressa na Resolucdo ANTT n° 4.770/2015, a

saber:

Art. 2° Para fins desta Resolucdo, considera-se:

]

XXII - Tarifa: valor cobrado do passageiro pela prestacdo do servigo regular, ndo
incluidos taxas, pedagios e Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Prestacdo de
Servigos (ICMS).

Em relacéo a tarifa promocional, que é uma tarifa com desconto percentual em
cima da tarifa estabelecida pela ANTT, as transportadoras poderdo praticar tal tarifa nos seus
servigos, que poderdo ocorrer em todos os horarios ou em alguns deles, atendidos os critérios
estabelecidos pela ANTT, desde que:

>
>

>

Comunicadas a ANTT;

N&o impliguem em quaisquer formas de abuso do poder econdmico ou
tipifiqguem infragOes as normas para a defesa da concorréncia;

Faca constar em destaque, no bilhete de passagem, tratar-se de tarifa
promocional (Art. 27, 83° Decreto n® 2.521/1998).
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Visando regulamentar as tarifas promocionais, a ANTT editou a Resolucao
ANTT n° 1.928/2007, que foi revogada posteriormente pela Resolugdo ANTT n° 5.396/2017, a
qual ¢ utilizada atualmente para disciplinar o assunto.

Nesse sentido, a referida resolucdo determina que o estabelecimento de tarifas
promocionais pelas empresas pode ser realizado em funcgéo das caracteristicas técnicas e dos custos
especificos provenientes do atendimento aos usuarios. Entretanto, a sociedade empresarial ndo
estd obrigada a ofertar os mesmos valores de promocao em todas as se¢des, em todos 0s horarios
da linha ou em todas as poltronas disponibilizadas na mesma viagem, nem deve praticar a tarifa
promocional diferente da autorizada.

Além disso, essa resolucdo disciplina que enquanto ndo houver o pleno
funcionamento do Sistema de Monitoramento do Transporte Rodoviario Interestadual e
Internacional Coletivo de Passageiros (MONITRIIP), podera ser ofertada tarifa promocional,
desde que os seguintes dados sejam comunicados e enviados a ANTT no prazo de 48 horas
contados do inicio da vigéncia da promog&o:

A linha e/ou a sec¢do;

Os horérios;

Os dias;

O namero de lugares ofertados;

O periodo de vigéncia da promocao; e
Os respectivos percentuais de desconto.

YVVYVYYVYYVY

Ressalta-se que a promocao tarifaria podera ser alterada, cancelada, ou ainda, ter
sua vigéncia prorrogada desde que comunicado a ANTT no prazo de 48 horas contadas do ato,
devendo ser enviadas a ANTT as seguintes informacdes, conforme o caso:

> Na hipdtese de alteragdo da promocdo, devem ser enviados os dados
exigidos para implantacéo;

> Na hipétese de prorrogacdo da vigéncia da promocdo, devera ser
informado o novo periodo de vigéncia.

Assim como ha a possibilidade de oferta de tarifa promocional, também ¢é
permitido a sociedade empresarial utilizar fator de acréscimo de até 25% sobre os multiplicadores
tarifarios nos servicos diferenciados (executivo, semileito e leito), ndo podendo utiliza-lo no
servigo convencional e nem no servigo cama.

N&o ha compatibilidade entre o Fator de Acréscimo e a Tarifa Promocional — as
finalidades s&o antagonicas entre si. Ou se aplica um ou se aplica outro. Pode haver aplicacdo de
tarifa promocional e de fator de acréscimo no mesmo servico, desde que em poltronas diferentes.
A titulo de exemplo: num mesmo veiculo podem ser disponibilizadas poltronas com tarifa
promocional (valor mais barato), outras com fator de acréscimo (valor mais caro) e outras
poltronas com tarifa cheia (sem desconto e sem fator de acréscimo).

Ademais, depreende-se do texto da Resolugdo ANTT n° 4.953/2015 que o fator
de acréscimo pode ser aplicado a poltronas individuais em qualquer dia ou horario dos servigos
diferenciados.

Conforme ja mencionado neste Manual, no item referente ao codigo 106, é
possivel ao usuario a remarcacdo do bilhete de passagem para outro dia e horario, sendo facultado
a sociedade empresarial a cobranga de até 20% do valor constante no bilhete de passagem a titulo
de multa. Sendo assim, faz-se necessario frisar aimpossibilidade de a sociedade empresarial cobrar
valor superior ao percentual de 20%.
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Em relacdo ao pedagio, o artigo 2° da Resolugdo ANTT n° 1.430/2006 estabelece
que as sociedades empresariais que operam servico regular de transporte rodoviario interestadual
de passageiros, cujos itinerarios se desenvolvam, total ou parcialmente, em rodovias submetidas
ao regime de pedégio, poderdo repassar aos passageiros, a titulo de reembolso, a despesa a ser
realizada com o pagamento de pedagios, observado o trecho adquirido pelo usuario. Dessa forma,
é proibida a cobranca de valores de rateio de pedagio diferenciados para 0 mesmo trecho ou de
valor superior ao permitido pela legislacéo correlata.

O repasse aos passageiros do valor do pedagio a ser pago pelas permissionérias
sera feito no momento da venda do bilhete de passagem (Art. 4°, caput, Resolucdo ANTT n°
1.430/2006).

Ainda sobre o pedagio, destacam-se as seguintes situacdes referentes as
gratuidades:

» ldoso: de acordo com sentenca prolatada nos autos da Acao Civil Publica
em Caxias do Sul, autuada sob o n® 2009.71.07.005535-6, os idosos que
gozam da passagem interestadual gratuita (desconto de 100% do valor
da passagem), nos termos do artigo 40, inciso I, da Lei 10.741/03,
possuem o direito de adquirir o bilhete de passagem sem terem que pagar
pela taxa/tarifa de embarque e/ou de pedagio;

> Pessoas com deficiéncia: de acordo com sentenca proferida nos autos da
Acéo Civil Pablica n® 2006.72.00.009356-4, as pessoas com deficiéncia
carentes e portadores do Passe Livre do Governo Federal, que gozam da
passagem gratuita nos termos da Lei n° 8.899/94, tém o direito, em todo
o territorio nacional, de obterem a competente Autorizacdo de Viagem
fornecida pelas empresas responsaveis pelo transporte coletivo
interestadual de passageiros, sem terem que pagar taxa de embarque e/ou
do pedégio relacionado ao transito do veiculo transportador em quaisquer
rodovias;

» Jovem de baixa renda: as tarifas de pedagio e de embarque devem ser
pagas pelo beneficiario (Art. 17, p.u., Decreto n® 8.537/2015 e Art. 6°,
p.u., Resolucdo ANTT n° 5.063/2016).

Portanto, devem pagar a tarifa de pedagio e de embarque: o jovem de baixa renda
e 0 idoso guando da emissdo do bilhete de embarque com desconto de 50%, estando isentos de
pagar tais tarifas as pessoas com deficiéncia detentoras do Passe Livre do Governo Federal e idosos
guando da emissao de bilhete de embarque 100% gratuito.

No que tange a cobranca de excesso de bagagem, inicialmente menciona-se que
bagagem € o conjunto de objetos de uso pessoal do passageiro, devidamente acondicionado,
transportado no bagageiro do veiculo (Art. 3°, inciso 11, do Decreto n° 2.521/1998).

E permitido ao usuério o transporte de volumes no porta-embrulhos e de
bagagens no bagageiro, a titulo de franquia, dentro dos padrdes de dimensao e peso definidos pela
legislacdo, conforme a seguir:

» No bagageiro: 30 quilos de peso total e volume maximo de 300
decimetros cubicos, limitada a maior dimensdo de qualquer volume a 1
metro.

» No porta-embrulhos: 5 quilos de peso total, com dimensdes que se
adaptem ao porta-embrulhos, desde que ndo sejam comprometidos o
conforto, a seguranca e a higiene dos passageiros.
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Dessa maneira, o transporte de bagagens e volumes dentro dos limites acima nédo
acarreta qualquer tipo de cobranca de valor adicional por parte da sociedade empresarial. Caso 0s
limites sejam ultrapassados, o passageiro pagara até 0,5% (meio por cento) do preco da passagem
correspondente ao servico convencional com sanitario, em piso pavimentado, pelo transporte de
cada quilograma de excesso, conforme Art. 3°, paragrafo 1° da Resolu¢cdo ANTT n° 1.432/2006.

Apesar de a Resolugdo ANTT n° 1.432/2006 ndo mencionar o uso de balanga, a
cobranca do excesso de peso somente podera ser realizada apds pesagem por instrumento proprio
para esta finalidade, havendo obrigatoriedade de emissdo de nota fiscal pela cobranca desse
excesso (Art. 2° inciso I, da Lei Complementar n° 87/1996).

Tendo em vista a revogagéo da Resolugdo ANTT n° 1.454/06 pela Resolucdo
ANTT n®4.941/15, desde 26 de novembro de 2015, data de publicacao da revogacao, as sociedades
empresariais estdo proibidas de comercializar o Seguro Facultativo Complementar.

Por fim, nas transacdes comerciais em que o passageiro efetua pagamento em
dinheiro em valor acima do previsto para compra do bilhete de passagem, a transportadora deve
proceder a devolucdo do troco.

Aplicacao

Quando a sociedade empresarial cobra, a qualquer titulo, importancia nédo
prevista ou ndo permitida nas normas legais ou regulamentos aplicaveis.

Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter cobrado, a qualquer titulo, importancia ndo
prevista ou ndo permitida nas normas legais ou regulamentos aplicaveis.
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43. CODIGO 306 - NAO PROVIDENCIAR, NO CASO DE
ATRASO DE VIAGEM OU PRETERICAO DE EMBARQUE, O
TRANSPORTE DO PASSAGEIRO DE ACORDO COM AS
ESPECIFICACOES CONSTANTES DO BILHETE DE PASSAGEM

Artigo 1°, III, “£” da Resolugdo ANTT n° 233/2003, alterado pela Resolugédo n° 4.282/2014 —
Cadigo 306.

Historico
A Resolugcdo ANTT n° 4.282/14 estabelece os procedimentos que deverdo ser

adotados pelas sociedades empresariais em caso de atraso ou preteri¢do de embarque de passageiro
com bilhete emitido.

Dentre as providéncias que a transportadora deverd adotar em caso de atraso
superior a 1 hora ou preteri¢cdo de embarque, ha a obrigatoriedade de providenciar a continuidade
da viagem por meio proprio ou por meio de outra sociedade empresarial que ofereca servicos
equivalentes para 0 mesmo destino, se assim 0 passageiro optar.

Por ultimo, destaca-se que o dicionario on line Michaelis conceitua a palavra
preterir da seguinte: desprezar alguém ou algo, favorecendo outrem ou outra coisa
(http://michaelis.uol.com.br/busca?id=5Boyy). Assim, a pretericdo de embarque de passageiro
ocorre quando a sociedade empresarial deixa de transportar passageiro que adquiriu bilhete de
passagem, sem motivo previsto na legislacao.

Aplicacéo

Quando a sociedade empresarial ndo providencia, no caso de atraso de viagem
superior a 1 hora ou pretericdo de embarque, o transporte do passageiro de acordo com as
especificacbes constantes no bilhete de passagem.

Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter deixado de providenciar, no caso de atraso de
viagem superior a 1 hora ou pretericdo de embarque, o transporte do passageiro de acordo com as
especificacbes constantes no bilhete de passagem.
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44, CODIGO 307 - DESCUMPRIR AS OBRIGACOES
RELATIVAS AO SEGURO FACULTATIVO COMPLEMENTAR DE
VIAGEM

Artigo 1°, 111, “g” da Resolugdo ANTT n° 233/2003, alterado pela Resolucdo n° 1.454/2006. —
Cadigo 307.

Historico
Tendo em vista a revogacgéo da Resolugdo ANTT n° 1.454/2006 pela Resolucao
ANTT n° 4.941/2015, desde 26 de novembro de 2015, data de publicacdo da revogacdo, as

sociedades empresariais prestadoras do servico de transporte rodoviario interestadual de
passageiros estdo proibidas de comercializar o Seguro Facultativo Complementar.

Dessa forma, caso haja comercializacdo de Seguro Facultativo Complementar
por aquelas sociedades empresariais, a medida cabivel devera ser a autuacdo no Codigo 305, para
0 qual remete-se o leitor.

Aplicacao
Este codigo ndo mais se aplica.

Caracterizacao do Fato Gerador
N&o se aplica.
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45, CODIGO 308 - SUPRIMIR VIAGEM A QUE ESTEJA
OBRIGADO, SEM PREVIA COMUNICACAO A ANTT

Artigo 1°, III, “h” da Resolugdo ANTT n° 233/2003 — Codigo 308.

Historico
De acordo com o Decreto Federal n® 2.521/1998, Art. 4°, Paragrafo Unico,
regularidade e continuidade sdo condic¢des que caracterizam a prestacéo de servico adequado.

Adicionalmente, conforme a Resolugdo ANTT n° 1.383/2006:
Art. 4° Incumbe a sociedade empresarial:

| — prestar servico adequado, na forma prevista na legislagdo, nas normas técnicas
aplicaveis e no ato de delegacéo;

Ainda sobre a definicdo de servi¢co adequado, assim disciplina a Resolucdo
ANTT n°4.770/2015:

Art. 2° Para fins desta Resolucdo, considera-se:

XVIIl - Servigo adequado: aquele que satisfaz as condi¢cBes de pontualidade,
regularidade, continuidade, seguranca, eficiéncia, conforto, atualidade, generalidade,
cortesia na prestacdo do servico e modicidade tariféria.

Assim sendo, devera a sociedade empresarial cumprir integralmente o Quadros
de Horérios cadastrados no Sistema de Gerenciamento de Permissdes (SGP), implantado através
da Resolugdo ANTT n° 2.760/2009.

Contudo, caso a sociedade empresarial ndo tenha comercializado bilhetes para a
viagem, podera suprimir a viagem prevista, desde que previamente comunicada a ANTT, nos
termos da Resolucdo ANTT n° 4.282/14:

Art. 6°
[-]

§ 4° A sociedade empresarial que ndo tenha comercializado bilhete de passagem para
determinada linha e suas se¢Bes, com uma hora de antecedéncia do inicio do horario do
ponto de origem da linha, podera ndo realiz&-la, devendo comunicar 8 ANTT, por meio
do Sistema de Gerenciamento de Permissdes - SGP, antes do horario previsto para a
viagem, sob pena de ser configurada a infragdo de supressdo de viagem.

Além disso, é facultado a autorizataria suprimir linha e secdo, devendo
comunicar com antecedéncia de 15 dias a8 ANTT e de 10 dias aos usuérios (Art. 50, caput,
Resolucdo ANTT n° 4.770/2015 c/c Art. 43, caput, Resolugdo ANTT n° 5.285/2017). Nesse caso,
entretanto, a autorizataria fica obrigada a atender o mercado por meio de outra linha ou secéo se
ainda estiver no periodo minimo de 12 meses de atendimento (Art. 50, paragrafo Unico, Resolucao
ANTT n°4.770/2015).

Em sintese:

» Quando a autorizataria pretende executar a linha, porém ndo ha demanda
por bilhetes de passagem, a comunicacdo & ANTT deve ser realizada, no
minimo, com 1 hora de antecedéncia em relacéo ao horario de partida;

» Quando a autorizataria decidir por ndo executar a linha ou se¢édo durante
um determinado periodo, ela devera comunicar com antecedéncia de 15
diasa ANTT e de 10 dias aos usuarios.
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Finalmente, cumpre ressaltar que nesses casos de supressdo de secdo ou
supressao de linha, nos quais tenha ocorrido venda de bilhetes de passagem, o usuério adquirente
tera direito ao reembolso integral e imediato do valor pago, sem cobranga de comissao de venda e
multa compensatdria, podendo, alternativamente e & sua escolha, caso haja disponibilidade,
remarcar o bilhete de passagem, sem 6nus, na mesma categoria de servico (Art. 13, §11°,
Resolugdo ANTT n° 4.282/2014).

Tendo em vista que mercado é um par de localidades que caracteriza uma origem
e um destino (Art. 2°, inciso X, Resolugdo ANTT n° 4.770/2015); considerando que viagem é o
ato de ir de um lugar para outro e o resultado desse ato (http://michaelis.uol.com.br/moderno-
portugues/busca/portugues-brasileiro/viagem/); e ainda considerando que de determinada
localidade podem partir inimeros mercados, entende-se que o nao atendimento de um ponto de
secdo acarreta a supressao de todos os mercados atendidos a partir daquela localidade.

Como exemplo, cita-se uma parte do Quadro de tarifas da linha Goiania (GO) —
Natal (RN), com os seguintes mercados:

GOIANIA (GO) - NATAL (RN)
GOIANIA (GO) - CAPIM GROSSO (BA)
GOIANIA (GO) - PETROLINA (PE)
GOIANIA (GO) - SALGUEIRO (PE)
GOIANIA (GO) - BREJO SANTO (CE)
GOIANIA (GO) - BARRO (CE)
GOIANIA (GO) - CAJAZEIRAS (PB)
ANAPOLIS (GO) - PETROLINA (PE)
ANAPOLIS (GO) - SALGUEIRO (PE)
ANAPOLIS (GO) - BREJO SANTO (CE)
ANAPOLIS (GO) - BARRO (CE)
BRASILIA (DF) - PETROLINA (PE)
BRASILIA (DF) - SALGUEIRO (PE)
BRASILIA (DF) - BREJO SANTO (CE)
BRASILIA (DF) - BARRO (CE)

Neste exemplo, quando a sociedade empresarial, por algum motivo, deixa de
atender a localidade de Anépolis (GO), resulta na supressao de quatro mercados:

ANAPOLIS (GO) - PETROLINA (PE)
ANAPOLIS (GO) - SALGUEIRO (PE)
ANAPOLIS (GO) - BREJO SANTO (CE)
ANAPOLIS (GO) - BARRO (CE).

Portanto, o ndo atendimento a uma determinada localidade, mesmo que seja um
ponto de secdo intermediario, materializa supressdo de viagem, ensejando a aplicacdo deste
codigo.
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Aplicacéo

Quando a sociedade empresarial suprime viagem a partir de ponto inicial ou de
ponto intermediario da linha, sem prévia comunicacdo a ANTT.

Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter suprimido viagem a partir de ponto inicial ou
de ponto intermediario da linha, sem prévia comunicacdo a ANTT.
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46. CODIGO 309 - NAO COMUNICAR A INTERRUPCAO DO
SERVICO PELA IMPRATICABILIDADE TEMPORARIA DO
ITINERARIO, NA FORMA E PRAZO DETERMINADOS

Artigo 1°, I1I, “i” da Resolugdo ANTT n° 233/2003 — Codigo 3009.

Historico
De acordo com o Decreto Federal n°® 2.521/1998:

Art. 44, Quando caso fortuito ou forca maior ocasionar a interrupcdo do servico, a
sociedade empresarial devera comunicar a ocorréncia a Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres, no prazo de quarenta e oito horas, especificando as causas e as providéncias
adotadas.

Cumpre ressaltar que, conforme o Art. 42 do decreto citado, a primeira medida
a ser tomada pela sociedade empresarial em caso de impraticabilidade temporéria do itinerario
deverd ser a de executar o servico através da via mais direta possivel. Caso ndo haja essa
possibilidade, o servico sera interrompido na forma do Art. 44 acima citado.

Aplicacao

Quando a sociedade empresarial ndo comunica a interrup¢do do servigo pela
impraticabilidade temporéaria do itinerario, na forma e prazo determinados.

Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter deixado de comunicar a interrupcao do servico
pela impraticabilidade temporéria do itinerario, na forma e prazo determinados.

117



47 . CODIG0O 310 - TRANSPORTAR PESSOA FORA DO LOCAL
APROPRIADO PARA ESTE FIM

Artigo 1°, III, “4”” da Resolugao ANTT n° 233/2003 — Cddigo 310.

Historico

No rol dos direitos dos usuérios ha a previsdo de o passageiro ser transportado
com seguranca e conforto, tendo garantida sua poltrona no 6nibus, nas condicGes especificadas no
bilhete de passagem (Art. 6°, incisos VI e VII, da Resolucdo ANTT n° 1.383/2006 c/c Art. 29,

incisos V1 e VII, do Decreto n°2.521/1998). Dessa maneira, 0 passageiro nao pode ser transportado
fora de sua respectiva poltrona.

Nesse sentido o Decreto n° 2.521/1998 determina:

Art. 41. Néo sera permitido o transporte de passageiros em pé, salvo:

[]
Il - nos casos de prestacéo de socorro.
Em relacdo ao transporte de criancas, ressalta-se inicialmente que néo se aplica
ao transporte coletivo de passageiros a obrigatoriedade do uso de dispositivo de retencao

(“cadeirinha’) para o transporte de criangas em veiculos (Art. 1°, 83° Resolucdo CONTRAN n°
277/2008).

Além disso, é permitido o transporte de 1 crianga de até 6 anos incompletos, no
colo do responsavel, sem que haja cobranca pelo transporte dessa crianca e com a emissdo do
respectivo bilhete de embarque gratuidade.

Servico adequado é aquele que satisfaz as condicGes de pontualidade,
regularidade, continuidade, seguranca, eficiéncia, conforto, atualidade, generalidade, cortesia na
prestacdo do servigco e modicidade tarifaria

Aplicacéo

Quando a sociedade empresarial transporta pessoa fora do local apropriado para
este fim.

Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter transportado pessoa fora do local apropriado
para este fim.
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48. CODIGO 311 - RECUSAR O EMBARQUE OU
DESEMBARQUE DE PASSAGEIROS, NOS PONTOS APROVADOS,
SEM MOTIVO JUSTIFICADO

Artigo 1°, III, “k” da Resolugdo ANTT n° 233/2003, alterado pela Resolugdo n° 4.282/2014 —
Cadigo 311.

Histdrico
O amparo legal que sustenta a aplicacdo da penalidade descrita, encontra-se

fundamentado no art. 30 do decreto 2521/98, no qual constam as situagdes em que 0 Usudrio tera
seu embarque recusado.

Art. 30. O usuério dos servicos de que trata este Decreto tera recusado o embarque ou
determinado seu desembarque, quando:

I - ndo se identificar quando exigido;
Il - em estado de embriaguez;
111 - portar arma, sem autorizacdo da autoridade competente especifica;

IV - transportar ou pretender embarcar produtos considerados perigosos pela legislacdo
especifica;

V - transportar ou pretender embarcar consigo animais domésticos ou silvestres, sem o
devido acondicionamento ou em desacordo com disposic¢Ges legais ou regulamentares;

VI - pretender embarcar objeto de dimensdes e acondicionamento incompativeis com o
porta-embrulhos;

VII - comprometer a seguranga, o conforto ou a tranquilidade dos demais passageiros;
VIII - fizer uso de aparelho sonoro, depois de advertido pela tripulagdo do veiculo;

IX - demonstrar incontinéncia no comportamento;

X - recusar-se ao pagamento da tarifa;

X1 - fizer uso de produtos fumigenos no interior do 6nibus, em desacordo com a legislagao
pertinente.

Sendo assim, em regra, a sociedade empresarial ndo devera recusar o embarque
de passageiros, salvo nos motivos elencados acima.

Aplicacéo

Quando a sociedade empresarial recusa, injustificadamente, o embarque ou
desembarque de passageiros nos pontos aprovados.

Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter recusado injustificadamente embarque ou
desembarque de passageiros nos pontos aprovados.
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49, CODIG0O 312 — NAO DAR PRIORIDADE AO TRANSPORTE
DE BAGAGENS DOS PASSAGEIROS

Artigo 1°, III, “1” da Resolugao ANTT n° 233/2003 — Codigo 312.

Historico
A Resolugio ANTT n° 1.432/2006 no seu Art. 4° caput, estabelece
procedimentos para o transporte de bagagens e encomendas nos 6nibus utilizados nos servigos de

transporte interestadual de passageiros, prevendo a garantia de prioridade de espago no bagageiro
para a conducédo da bagagem dos passageiros e das malas postais.

Restando espaco no bagageiro, permite-se a sociedade empresarial transportar
encomendas, respeitadas as condi¢Ges constantes na legislacdo em vigor.

Aplicacao

Quando a sociedade empresarial ndo prioriza o transporte de bagagens dos
passageiros.

Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter deixado de priorizar o transporte de bagagem
dos passageiros.
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50. CODIGO 313 - NAO DISPONIBILIZAR OS ASSENTOS
PREVISTOS PARA TRANSPORTE GRATUITO E COM DESCONTO
NO VALOR DE PASSAGEM, NA QUANTIDADE E PRAZO
ESTABELECIDOS NA LEGISLACAO ESPECIFICA

Artigo 1°, III, “m” da Resolugdo ANTT n° 233/2003, alterado pela Resolugéo n° 5.063/2016 —
Cadigo 313.

Historico
O presente codigo visa proteger o direito social ao transporte as pessoas

hipossuficientes que detém legislacdo garantindo a gratuidade no servico de transporte rodoviario
interestadual de passageiros.

Como fundamento constitucional para tais gratuidades, pode-se citar a dignidade
da pessoa humana, o objetivo fundamental de construir uma sociedade livre, justa e solidaria e o
direito social ao transporte (Art. 1°, 111; Art. 3°, I; Art. 6°, caput, CF1988).

No ambito do transporte rodoviario interestadual de passageiros, a legislacéo
prevé a gratuidade para pessoas com deficiéncia detentora do Passe Livre do Governo Federal,
para os idosos (pessoas com 60 anos ou mais e com renda igual ou inferior a 2 salarios minimos)
e para os jovens de baixa renda, bem como bilhetes com desconto de 50% para a categoria de
idosos citada e jovens de baixa renda. Sobre os quais aborda-se a seguir.

Gratuidade e desconto do Idoso

Os idosos receberam tratamento especial pelo legislador constituinte. Nesse
sentido a Constituicao determina que a familia, a sociedade e o Estado tém o dever de amparar as
pessoas idosas, assegurando sua participa¢do na comunidade, defendendo sua dignidade e bem-
estar e garantindo-lhes o direito a vida (art. 230, caput, CF88).

A fim de regulamentar este assunto, foi editada a Lei n® 10.741/2003 (Estatuto
do Idoso) que, dentre outros direitos, instituiu o direito ao transporte rodoviario interestadual
gratuito e com desconto para os idosos. Essa lei foi posteriormente regulamentada pelo Decreto n°
5.934/2006 e pela Resolucdo ANTT n° 1.692/2006.

Nesse sentido, tem direito a gratuidade e ao desconto a pessoa idosa com idade
igual ou superior a 60 anos e que comprove renda igual ou inferior a 2 salarios minimos ou ainda
comprove nao possuir renda.

O idoso comprovaré a idade pelos seguintes documentos:

» Carteira de Identidade (RG) emitida por orgdos de lIdentificacdo dos
Estados ou do Distrito Federal,

» Carteira de Identidade emitida por conselho ou federacdo de categoria
profissional, com fotografia e fé pablica em todo territério nacional;

» Cartdo de Identidade expedido por ministério ou 6rgdo subordinado a
Presidéncia da RepuUblica, incluindo o Ministério da Defesa e 0s
Comandos da Aeronautica, da Marinha e do Exército;

> Registro de Identificacdo Civil - RIC, na forma do Decreto n° 7.166, de
5 de maio de 2010;
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Carteira de Trabalho;

Passaporte Brasileiro;

Carteira Nacional de Habilitacdo — CNH com fotografia; ou

Outro documento de identificagdo com fotografia e fé publica em todo
territorio nacional.

VVVYY

Em setembro de 2017, o Tribunal Superior Eleitoral editou a Resolugdo n°
23.526 que dispde sobre a formacéo e a operacionalizacdo da base de dados da Identificacdo Civil
Nacional (ICN), prevista na Lei n° 13.444/2017. Sendo assim, a base de identificacdo dos
brasileiros esta sendo unificada pela implementacdo da Identificacdo Civil Nacional (ICN), com a
consequente emissdo do Documento Nacional de Identidade (DNI).

O DNI é um documento que utiliza a base de dados biométricos da Justica
Eleitoral, unificando os documentos do cidad&o brasileiro, o qual tem uma versdo digital, sendo
valido em todo o territorio nacional e integrando dados do CPF, carteira de identidade, titulo de
eleitor e outros, dispensando apresentacdo dos documentos que Ihe deram origem ou que nele
tenham sido mencionados. Com acesso feito por dispositivos mdveis, retine dados biograficos,
foto, biometria e um QR Code de validacdo que se renova a cada vez que o aplicativo é acessado.

Atualmente esse documento ja pode ser utilizado por servidores do Tribunal
Superior Eleitoral (TSE), do Ministério do Planejamento (MPOG), do Serpro, por parlamentares
e servidores do Congresso Nacional. Portanto, tal documento ja pode ser utilizado para fins de
identificagdo no momento do embarque.

Em se tratando da Carteira Nacional de Habilitacdo, admite-se a apresentacéo da
CNH-e (digital) para fins de identificacdo do idoso (Art. 2°, caput, da Portaria DENATRAN n°
184/2017).

O e-Titulo, todavia, ndo é aceito como documento de identificacdo do idoso, uma
vez que a Resolugdo TSE n° 23.537/2017 restringe o uso do referido documento digital para fins
de votacdo (Art. 7°) e nesse documento ndo ha informacéo sobre a carteira de identidade (RG) e
CPF.

Ainda sobre as formas de identificacdo, cumpre destacar que a Carteira de
Trabalho Digital permite ao trabalhador o acesso de suas informac6es de Qualificacdo Civil e de
Contratos de Trabalho diretamente no aparelho eletronico, bastando para isso, que seja baixado o
aplicativo Carteira de Trabalho Digital.

De acordo com o Ministério do Trabalho, por enquanto, a CTPS digital ndo sera
aceita para identificacdo civil, essa possibilidade continua restrita para a Carteira fisica.

A comprovacao de renda sera feita mediante apresentacdo de um dos seguintes

documentos:

» Carteira de Trabalho e Previdéncia Social com anota¢es atualizadas;

» Contracheque de pagamento ou documento expedido pelo empregador;

» Carné contribuicdo para o Instituto Nacional de Seguro Social - INSS;

> Extrato de pagamento de beneficio ou declaracdo fornecida pelo INSS
ou outro regime de previdéncia social publico ou privado; ou

» Documento (declaracdo provisoria) ou carteira emitida pelas Secretarias
Estaduais ou Municipais de Assisténcia Social ou congéneres (carteira
do idoso);

» Demonstrativo de Crédito de Beneficio; e

> Extrato Anual de Pagamento de Beneficio.
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O extrato de pagamento de beneficio do INSS pode ser emitido tanto nas
agéncias fisicas como na agéncia eletrdnica daquele érgdo. Este extrato tem validade de 90 dias,
caso ndo haja validade expressa no documento.

A Carteira do Idoso tem validade de 2 anos e deve ser emitida para as pessoas
acima de 60 anos que ndo tenham como comprovar renda individual de até dois salarios minimos.

Para emitir a carteira, o idoso deve procurar o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) de seu municipio. L4, ele sera inscrito no Cadastro Unico e recebera o
Numero de Identificagdo Social (NIS). Com esse numero, 0 CRAS podera solicitar a carteira por
meio do sistema Carteira do Idoso. Caso a pessoa ja tenha seus dados no Cadastro Unico, 0 CRAS
ira verificar o NIS existente e solicitar o documento.
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CPF
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-
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Figura 8: modelo de Carteira do Idoso

A Carteira do Idoso poderéa ter sua autenticidade verificada por meio do link
abaixo:
http://aplicacoes.mds.gov.br/carteiraidoso/publico/xhtml/pesquisarcarteira/pesquisarcarteira.jsf

Embora a imagem da Carteira do Idoso exposta esteja colorida, ressalta-se que
0s Orgaos emissores poderdo emiti-la em preto e branco, ndo devendo isso ser motivo de recusa do
beneficio.

Se a carteira apresentada no ato da aquisicdo da autorizacdo nao estiver valida
para a data da viagem, o beneficiario podera adquirir a autorizacdo. Contudo, fica sujeito a ter seu
embarque recusado caso nao apresente uma credencial valida no dia da viagem.

Enquanto a Carteira do ldoso ndo é emitida, podera ser fornecida Declaracdo
Provisdria com prazo de validade de até 180 dias, a qual também devera ser aceita para fins de
atendimento do beneficio (Instrugcdo Operacional SENARC/SNAS n° 16, de 3 de agosto de 2012).

A Resolugdo PRES/INSS n° 320/2013 trouxe duas novas formas de
comprovagao da renda dos beneficiarios, quais sejam: Demonstrativo de Credito de Beneficio e
Extrato Anual de Pagamento de Beneficio (Art. 3°, paragrafo unico).

O Demonstrativo de Crédito de Beneficio — DCB sera disponibilizado,
mensalmente, pela institui¢do financeira (banco) através da qual o idoso recebe o beneficio, nos

123


http://aplicacoes.mds.gov.br/carteiraidoso/publico/xhtml/pesquisarcarteira/pesquisarcarteira.jsf

terminais de autoatendimento (caixas eletronicos) e tem validade de 90 dias, a contar da data de
sua emisséo.

O DCB contera, obrigatoriamente, as seguintes informacdes:

» Dados cadastrais do beneficirio;

» Competéncia do crédito;

> Dados do beneficio (NUmero do Beneficio ou Numero de Identificacdo
do Trabalhador); e

> Rubricas e valores referentes aos créditos e débitos.

CAIXA
L.
CAKA FOCRapCA FEOERA
ATTO-ATERNDIMENTO- AG. BExa=milia
DATA: 11/06/2018 HORA: 15:1E:Z3
TEBMINAL: XXX CORTROLE: 000000
IN33 — IN3STITUTC HACIOWNAL DE SESURIDADE IOCIAL

CHEJ: ZS.875.03&/00001-40
CEMONSTRATIWVS DE CREDITO DE BEREFICIO - DCB

HOME BEWEFICIARIO: EULERO

HIT/ME: G000000-1

CPF:- 000.111 _Z22-33

COMPETERCIR - MAIC/201E

DATER INicIo PERicDO: 01/05/2018

DATAE FIM PERfcDO: z1/05/2018
ESFPECIE DE PAGAMENTC: oz1

DATZ DE INIcIC DR VALIDADE-: 10/ 06/2018
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Figura 9: modelo de DCB

O Extrato Anual de Pagamento de Beneficio sera enviado pela instituicdo
financeira (banco) através da qual o idoso recebe o beneficio, anualmente, ao enderec¢o indicado
pelo idoso.

Fica facultado as empresas prestadoras dos servicos tirar, as suas custas, copias
dos documentos apresentados pelo idoso, para fins de controle da concessdo do beneficio. Assim,
as sociedades empresariais ndo poderdo exigir copias dos documentos para conceder as
gratuidades ou descontos.

Com base no Art. 40, incisos | e Il, da Lei n® 10.741/2003; Arts. 3° e 4° do
Decreto n® 5.934/2006; e Arts 2° e 3° da Resolucdo ANTT n° 1.692/2006, as sociedades
empresariais deverao:

» Reservar 2 vagas gratuitas por veiculo no servigo convencional; e
» Conceder desconto de 50%, no minimo, no valor das passagens para 0s
demais assentos.
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O prazo para aquisicao do bilhete com, no minimo, 50% de desconto (06 e 12
horas), estabelecido no pardgrafo Unico do artigo 4°, do Decreto 5.934/2006 e do § 2° do art. 3° da
Resolucdo ANTT n° 1.692/2006, foi declarado ilegal pela deciséo judicial proferida nos autos da
Acdo Civil Publica n® 0049705-64.2012.4.01.3400. Dessa forma, as empresas ndo poderao
condicionar que os idosos adquiram suas passagens com 50% de desconto dentro desse prazo, ou
seja, 0 idoso podera chegar em qualquer momento antes da viagem e adquirir o bilhete com
desconto.

Quanto a base de célculo para incidéncia do desconto, destaca-se que a promocao
tarifaria ndo se aplica sobre as passagens com isencgdes e descontos estabelecidos em lei (Art. 1°,
88°, da Resolucdo ANTT n° 5.396/2017).

O paragrafo Unico do Artigo 40 da Lei n° 10.741/2003 delega aos 6rgaos
competentes a definicdo dos mecanismos e critérios para o exercicio dos direitos a gratuidade e
descontos no transporte rodoviario interestadual de passageiros. Neste compasso, 0s Art. 3° e 4°
do Decreto n° 5.396/2006 e Arts. 2° e 3° da Resolugdo ANTT n° 1.692/2006 determinam que as
gratuidades e descontos serdo oferecidos no servigco convencional.

O Decreto n° 5.396/2006 disciplina que se incluem na condicdo de servigo
convencional aquele prestado com veiculo de caracteristicas basicas, com ou sem sanitarios, em
linhas regulares.

Além disso, com base na Resolugdo ANTT n° 4.130/2013, o Onibus
convencional € aquele que atende as correspondentes condi¢fes de dimensdo e conforto
relacionadas a poltronas, corredor, gabinete sanitario, ar-condicionado e outros itens especificados
no ANEXO Il da referida resolucao.

RESOLUCAO N° 4.130, DE 3 DE JULHO DE 2013

ANEXO III — Caracteristicas veiculares das categorias dos énibus convencional, executivo, semileito, leito e cama (Alterado pela Resolugio n®5.368, de
29.6.17)
ITEM CARACTERISTICAS E DIMENSOES MINIMAS CONVENCIONAL® | EXECUTIVO | SEMILEITO | LEITO | CAMA
i Profundidade do Assento. em centimetros (PA) 42 42 42 43 45
i Largura do Assento. em centi: TAHT 43 45 45 50 50
i Altura do Assento em relagio a0 piso. em centimetros (AA) 38 38 38 38 38

Estigios de Reclinagio do encosto da poltrona (ER) 2 3 4 4 7
v Reclinacio final do encosto em relagio & vertical, em graus (a) 32 40 45 50 80
Distancia eatre uma Poltrona e aquela localizada imediatamente a sua
vi frente quando esta estiver em sua reclinagio Mdxima, em centimetros 26 26 28 37 4809
(DPM)

vii L(E'é%‘(j;)n do Corredor de circulagio/mais de um corredor em centimetros 35 35 35 35/25 35/05

viii Altura do Corredor de circulagio. em ros (AC)™ 190 190 190 190 190
ix Gabinete sanitario. exigéncia +D SIM SIM SIM SIM
x At condicionado. exigéncia NAO SIM SIM SIM SIM

Cabine individual para moforista. caracierizada pot separagio fisica NAO e < e STV

completa do espago destinado aos passageiros, exigéncia

NAO NAO SIM SIM SIM™

i Apoio para pemas,
NAO NAO NAO SIM SIM

exigéncia
Maximo de trés fileiras de poltronas na distribuicao 2x1 ou IxlIxl.
Anteparo tipo cabeceira, em todas as polironas, para proteger o encosto
da poltrona, quando a mesma estiver reclinada, exigéncia
Notas:
(1) Convencional — com ou sem sanitirio.
(2) Para os énibus fabricados antes de julho de 2009 serd admitida LA menor que 43 cm._
(3) Veiculo que possuir o apoio de brago central com ressalto, a largura minima sera de 28 cm.
(4) Altura minima para 6nibus de dois pisos sera: piso inferior 180 cm: superior 170 cm.
(5) Exceto quando o ismo permitir com multiplos estigios de reclinacdo.
(6) Distancia referente a parte frontal superior do assento até o antcparo imediatamente a sua frente.
(7) Quando a poltrona estiver na posi¢io cama, o apoio para pernas deve-se projetar como uma extensio do assento e com regulagem préxima a horizonta

NAO NAO NAO NAO SIM

Todas as vezes que as sociedades empresariais realizarem 0 servico
convencional devem conceder os beneficios referentes ao Estatuto do Idoso. Entretanto, as
transportadoras sé estdo obrigadas a ofertar o servigo convencional, no minimo, na frequéncia
minima estabelecida pela ANTT, considerando-se como frequéncia minima a menor frequéncia
estabelecida por mercado, por sentido e por empresa nos servigos interestaduais autorizados. Dessa
maneira, cumpre observar que, caso a frequéncia minima seja estabelecida em 1 dia por semana
para determinada linha e a transportadora execute apenas essa viagem, a detentora dessa linha
estara obrigada a conceder as gratuidades e descontos somente 1 vez por semana (Art. 2°, inciso
V e Art. 75 da Resolugdo ANTT n° 4.770/2015).

Com base no PARECER/ANTT/PRG/DRT/N° 0607-3.5.2/2007, cada veiculo
do servico convencional, caso haja procura, devera transportar simultaneamente até dois idosos
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beneficiados com a gratuidade integral. Sendo assim, pode ocorrer de mais de dois idosos serem
beneficiados com a gratuidade integral no percurso completo da linha. Por exemplo:

Numa linha entre as cidades de Xinguara (PA) e Picos (Pl) ha as seguintes
secOes: Xinguara (PA) <Picos (PI); Xinguara (PA) «—Araguaina (TO); Araguaina (TO) « Picos
(PI). Se houver o0 embarque de 2 idosos com Bilhetes de Viagem do Idoso (gratuitos) em Xinguara
(PA) e eles desembarcarem em Araguaina (TO), a empresa estara obrigada a conceder ainda mais
2 Bilhetes de Viagem do Idoso a idosos que embarcarem em Araguaina (TO) para a cidade de
Picos (PI).

s = 26
a0 Xi i - 135} Buriti Brave
Secao Xinguara (PA)<> Araguaina (TO) = 2 idosos Bur Brvo
Colinas
T g @ I

Porto Franco 316
Paraibano
0

;
Xinguara ‘ oot
- 3
Rio ﬁ!er-a [
155 ‘§;1r‘1.’101 uzia
. Colinas do
Redencdo” Tocantins
0 conceicao
do Araguaia 010 n
0
020
=
o S ‘ Secdo Araguaina (TO) < Picos (PI) = 2 idosos 7
Araguacems Guaral :
0 b Ndo 40

Figura 10: roteiro da linha Xinguara(PA) a Picos(PI)

O “Bilhete de Viagem do Idoso” podera ser solicitado na cidade de inicio da
viagem, com antecedéncia de, pelo menos, 3 horas em relacdo ao horério de partida do ponto
inicial da linha (Art. 3° § 2, Decreto n° 5.934/2006; Art. 2°, 84°, Resolugdo ANTT n° 1.692/2006).

Deixa-se claro que o prazo de 3 horas em relacdo ao horéario de partida refere-se
a reserva dos assentos destinados ao transporte gratuito de idosos, ndo sendo isso, portanto, um
limitador a concessdo do Bilhete de Viagem do ldoso. Dessa forma, nesse intervalo a empresa
podera vender as vagas reservadas ou devera conceder as gratuidades, caso haja procura (Art. 2°,
86°, Resolugcdo ANTT n° 1.692/2006).

Momento inicial da
venda de bilhetes &
concessoes de
gratuidades/descontos

Fim do Prazo da
Obrigatoriedade de
Reserva de Assentos
(3h antes da partida)

Pode vender os assentos
reservados ou deve conceder a
gratuidade ou desconto minimo de
50%

Figura 11: periodo de obrigatoriedade de reserva de poltrona para gratuidade do idoso
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As sociedades empresariais prestadoras dos servi¢os deverdo assegurar ao idoso
0s mesmos direitos garantidos aos demais passageiros. Neste sentido, também séo direitos do idoso
(Art. 8° do Decreto n°5.934/2006 e Art. 6° da Resolugdo ANTT n° 1.692/2006):

» Solicitar o bilhete de viagem do idoso por meio de terceiros, desde que
estes levem os documentos necessarios a emissao;

» Solicitar o beneficio com antecedéncia maior que 30 dias Uteis, quando
a sociedade empresarial iniciar a venda nesse prazo para os demais
passageiros;

> Solicitar o beneficio em pontos de venda divergentes dos pontos de
embarque autorizados da linha pretendida, quando esse procedimento
também for adotado para os demais passageiros. Por exemplo: A
sociedade empresarial comercializa em Brasilia-DF bilhetes de
passagem para a linha Goiania-GO a Maraba-PA, que ndo passa por
Brasilia-DF. Dessa forma deverd também atender aos beneficios
(gratuidades e descontos) do idoso.

O idoso poderé solicitar, também, a emissao do bilhete de viagem de retorno, no
mesmo momento da aquisi¢do do bilhete de ida (Art. 3° § 2°, Decreto n° 5.934/2006, Art. 2°, 84°,
Resolucdo ANTT n° 1.692/2006).

No dia marcado para a viagem, o idoso devera comparecer ao terminal de
embarque até trinta minutos antes da hora marcada para o inicio da viagem. Caso essa regra nao
seja obedecida, o idoso pode perder a passagem. (Art. 3° § 5° do Decreto n° 5.934/2006 e Art. 2° 8
7° da Resolucdo ANTT n° 1.692/2006).

Ressalta-se que o idoso estd sujeito aos procedimentos de identificacdo de
passageiros ao se apresentar para embarque, de acordo com o estabelecido pela ANTT (Art. 7°
Decreto n° 5.934/2006 e Art. 2° 8 7° da Resolugdo ANTT n° 1.692/2006).

As empresas prestadoras do servico deverdo, em qualquer caso, emitir
documento ao solicitante quando da negativa de concessdo do beneficio, indicando a data, a hora,
o local e 0 motivo da recusa (Art. 2°A, caput, da Resolugdo ANTT n° 1.692/2006).

Nas linhas interestaduais com secionamentos intermunicipais autorizados pelo
poder concedente ou por outorga judicial, a transportadora devera atender o beneficio do idoso.

Cumpre observar ainda que o idoso esta obrigado a pagar as tarifas de pedagio e
de embarque quando da emisséo do bilhete de embarque com desconto de 50%, estando isento de
paga-las quando da emissdo de bilhete de embarque 100% gratuito.

Nos casos de prestacdo de servico em 6nibus misto, quando houver a categoria
convencional, ndo deve haver qualquer tipo de impedimento ao exercicio de beneficios, como
gratuidades e descontos tarifarios assegurados aos idosos, devendo esses beneficiarios, caso
necessario, serem realocados para outra categoria disponibilizada no mesmo 6nibus (Art. 12 da
Resolucdo ANTT n° 4.130/2013).

Em caso de operacdo simultanea (operacdo de duas ou mais linhas num mesmo
veiculo) devem ser garantidas as duas vagas gratuitas por servigo que esta sendo executado, posto
gue em uma situagdo normal seria utilizado um veiculo para cada servigo. Assim, se forem dois
servigos convencionais operados simultaneamente devem ser reservadas quatro vagas para
transporte gratuito de idosos.
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Passe Livre da Pessoa com Deficiéncia

As pessoas com deficiéncia se enquadram num grupo que também recebeu
tratamento especial na Constituicdo Federal, sendo competéncia comum da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios cuidar da satde e assisténcia pablica, da protecédo e garantia
das pessoas com deficiéncia (Art. 23, inciso IlI) e competéncia concorrente de todos entes da

federacdo legislar sobre protecéo e integracao social das pessoas com deficiéncia (Art. 24, inciso
XIV).

Assim, visando implementar os mandamentos constitucionais, o Passe Livre no
transporte rodoviério interestadual para as pessoas com deficiéncia, comprovadamente carente, foi
criado pela Lei n° 8.899/1994 e regulamentado pelo Decreto n° 3.691/2000, mas o seu
funcionamento, na pratica, foi definido pela Portaria GM n°® 261/2012.

A pessoa com deficiéncia, comprovadamente carente, necessita da credencial do
Passe Livre do Governo Federal (denominada também de carteira de Passe Livre) para usufruir do
beneficio. Veja o modelo abaixo:

Marca do PASSELIVRE, em offset —|_IPASSE <
LIVRE

MINISTERIO DOS TRANSPORTES,
FORTOS £ AVIAGAD CIVIL
NECESSIDADE OE ACOMPANHANTE
ASST_LIVRE DO GOVERNO FEDERAL

YAEDO COM UM DDCUMINTO DE IIIKT'DADQ‘"

W EMITIDO EM
00003002:00000000008 L 00/00 /0000
AQ - e o GATADE VEI —
000000080 —H-"00100 /0000 ]
L
WGAE e —

,,Auboteﬁnuxmno;c;ﬁru;wx}inucner GHIJK
BT T ea———, I Fundo numismatico, em offset

Marca do Governo, em offset.

Imagem Latente comasigla ——
"PL" em calcografia.

com as siglas “MT",
microtextos “PASSE LIVRE"

Tarja contendo elementos graficos — e guilhosches.

e microletras positivas com a legenda ‘; T = VRS
PASSELIVRE, em calcografia. 22l

& o e

- O portador deste docamento

~ estd aatorizade a ser transportado,

gratuitamente, nos veiculos ¢

embarcacoes das empresas que operam

servigos de transportes interestaduais
coletivos de passageiros nos modais
rodovidrio, ferroviirio ¢ aquavidrio,
conforme Lei Federal no 8.809

de 29/06/94, regulamentada clo

Decreto n® 3.691, de 19/12/2000.

L Texto em offset.
Numeragao com —

8 digitos no verso. —— Fundo Invisfvel em

offset, com a marca
do PASSE LIVRE.

Linha com microletras positivas ——|
em offset, com a legenda
PASSELIVRE.

Suporte: Filigranado CMB - 94g/m?
Processos de Impressao: Calcografia / Offset / Tipografica (numeragao no verso)

Figura 12: modelo da Carteira do Passe Livre

Como este manual visa informar os usuarios acerca do uso da carteira do Passe
Livre, informagBes sobre como obté-la poderdo ser acessadas no site do Ministério dos
Transportes, responsavel pela emissdo e normatizacdo do tema, no seguinte link
http://portal.transportes.gov.br/passelivre/o-programalindex.html?como-pedir.html.

Segundo a Resolugdo ANTT n° 4.282/2014, o bilhete de embarque gratuidade
da pessoa com deficiéncia detentora do Passe Livre Federal € denominado de “Autorizacdo de
Viagem - Passe Livre”, ndo devendo ser confundido com a credencial (carteira) do Passe Livre.

Para a obtencdo da "Autorizacdo de Viagem - Passe Livre" junto a empresa
transportadora, o interessado ou seu representante, munido da credencial e documento oficial com
foto do beneficiario de Passe Livre, devera dirigir-se a qualquer um dos postos de venda da
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empresa, proprios ou terceirizados. Essa Autorizacdo de Viagem sera emitida obrigatoriamente
em nome do beneficiario (Arts. 27 e 28 da Portaria GM n° 261/2012).

O artigo 18 da Portaria GM n° 261/2012 determina que as reservas previstas para
0 Passe Livre devem ser mantidas até 3 horas antes do horério da partida no ponto inicial da linha.

Nesta ordem de ideias, o prazo de 3 horas em relagédo ao horario de partida refere-
se a reserva dos assentos destinados ao transporte gratuito de pessoas com deficiéncia detentoras
do Passe Livre, ndo sendo isso, portanto, um limitador a concessdo dessa gratuidade, devendo as
sociedades empresariais conceder as gratuidades caso haja procura e vagas disponiveis, mesmo
dentro desse intervalo de tempo.

Para solicitacdo da "Autorizacdo de Viagem - Passe Livre", o beneficiério deve
observar o horéario de atendimento ao publico adotado pela transportadora (Art. 31 da Portaria GM
n®261/2012).

Fica facultado as empresas prestadoras dos servicos tirar, as suas custas, copias
dos documentos apresentados pelo beneficiario, para fins de controle da concessdo do Passe Livre.
Assim, as sociedades empresariais ndo poderdo exigir copias dos documentos para conceder as
gratuidades (Art. 29 da Portaria GM n° 261/2012).

Se a carteira apresentada no ato da aquisicdo da autorizacdo nao estiver valida
para a data da viagem, o beneficiario podera adquirir a autorizacdo. Contudo, a credencial deve
estar valida no dia da aquisicao, ficando o beneficiario sujeito a ter seu embarque recusado caso
ndo apresente uma credencial valida no dia da viagem.

A legislacdo proibe o transporte de beneficiario de Passe Livre sem portar a
"Autorizacdo de Viagem - Passe Livre" ou com credencial de Passe Livre vencida (Art. 34 da
Portaria GM n° 261/2012).

A "Autorizacdo de Viagem - Passe Livre" devera ser obrigatoriamente emitida
pela empresa transportadora no ato da apresentacdo da carteira de Passe Livre, ap0s a identificacdo
do requerente e a conferéncia dos documentos quando apresentados por seu representante (Art. 39
da Portaria GM n° 261/2012).

Todas as vezes que as sociedades empresariais realizarem 0 servico
convencional devem conceder o beneficio do Passe Livre. Entretanto, as transportadoras sé estao
obrigadas a ofertar o servico convencional, no minimo, na frequéncia minima estabelecida pela
ANTT, considerando-se como frequéncia minima a menor frequéncia estabelecida por mercado,
por sentido e por empresa nos servigos interestaduais autorizados. Dessa maneira, cumpre observar
que, caso a frequéncia minima seja estabelecida em 1 dia por semana para determinada linha e a
transportadora execute apenas essa viagem, a detentora dessa linha estara obrigada a conceder as
gratuidades somente 1 vez por semana (Art. 16 da Portaria GM n°® 261/2012 e Art. 1° do Decreto
n° 3.691/2000 c/c Art. 2°, inciso V e Art. 75 da Resolugcdo ANTT n° 4.770/2015).

Quando a sociedade empresarial prestar o servigo convencional com veiculos de
categoria superior, mesmo assim estara obrigada a atender o Passe Livre, pois 0 parametro para
concessao da gratuidade néo é o veiculo que esta sendo utilizado para execucdo do servi¢o, mas o
tipo da linha que esta sendo executada (Art. 41 da Portaria GM n° 261/2012).

De acordo com a Portaria GM n° 410/2014, € garantida a concessao do beneficio
do Passe Livre ao acompanhante de beneficiario que comprovar junto ao Ministério dos
Transportes a imprescindibilidade da presenca deste para sua locomocao.

Na credencial do Passe Livre fornecida ao beneficiario que faz jus ao
acompanhante constara a indicacdo "necessidade de acompanhante”. Isso significa que no
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Atestado Médico do beneficiario foi indicado a imprescindibilidade de acompanhante, logo, neste
caso, o0 beneficiario ndo podera viajar sozinho.

Para emissao de bilhete para 0 acompanhante a transportadora devera verificar,
junto ao sistema de andamento processual do Passe Livre, disponivel no sitio
Www.transportes.gov.br, se a pessoa que se apresenta como acompanhante esta cadastrada para
recebimento do beneficio.

O acompanhante nao pode ser menor de 18 anos e s6 podera viajar gratuitamente
se estiver na condi¢cdo de acompanhante do beneficiario.

Embora o Art. 16 da Portaria GM n° 261/2012 limite a quantidade de gratuidades
para pessoas com deficiéncia detentores do Passe Livre, a deciséo judicial proferida nos autos da
Acdo Civil Pablica n°® 0007694-43.2000.4.03.6000 movida pelo Ministério Pablico Federal
determina que as transportadoras se abstenham de limitar o nimero de assentos disponiveis a esses
usuarios (Parecer n° 14/2014-AGU/PRU3/CSP/LMG).

Como exemplo, a partir do terceiro usuério portador do Passe Livre que desejar
obter a autorizacdo de viagem e, desde que haja disponibilidade de assento, a transportadora devera
conceder o beneficio, independentemente do nimero de beneficios ja concedidos para a viagem.

O beneficiario do Passe Livre ndo podera fazer reserva em mais de um horario
para 0 mesmo dia e mesmo destino ou para horarios e dias cuja realizacdo da viagem se demonstre
impraticavel, e caracterize dominio de reserva de lugares, em detrimento de outros beneficiarios
(Art. 35, da Portaria GM 261/2012).

Se por exemplo, um usuario do beneficio obteve autorizacdo de viagem de A
para B para o horario de 20:00h, com previsdo de chegada as 15:00h do dia seguinte, ndo podera
obter nova autorizacdo no horario da sua viagem, ou seja, das 20:00h as 15:00h, por ser
impraticavel a realizacdo da nova viagem.

As empresas prestadoras do servico deverdo, em caso de negativa da concessao
do beneficio, emitir documento ao solicitante indicando a data, a hora, o local e 0 motivo da recusa.
(Art. 27, p.u., da Portaria GM n° 261/2012).

No momento do embarque, o beneficiario devera apresentar a Credencial do
Passe Livre valida, bem como sua identificacdo (Art. 34 da Portaria GM n° 261/2012).

Cumpre esclarecer que, com base na decisdo proferida pelo Tribunal Regional
Federal da 42 Regido, na Ac¢do Civil Publica n® 2006.72.00.009356-4, as pessoas com deficiéncia
detentoras do Passe Livre do Governo Federal tém o direito, em todo o territério nacional, de
obterem a “Autorizacdo de Viagem — Passe Livre” sem terem que pagar taxa de embarque e/ou do
pedagio relacionado ao transito do veiculo transportador em quaisquer rodovias.

Em suma, ndo devem ser cobradas as taxas de embarque e do pedagio dos
beneficiarios do Passe Livre previsto na Lei n® 8.899/1994, mesmo com a publicacdo da Portaria
n°. 261/2012 e o determinado no seu Art. 25.

Nas linhas interestaduais com secionamentos intermunicipais autorizados pelo
poder concedente ou por outorga judicial, a transportadora devera atender o beneficio de Passe
Livre (Art. 23 da Portaria GM n° 261/2012).

Nos casos de prestacdo de servico em 6nibus misto, quando houver a categoria
convencional, ndo deve haver qualquer tipo de impedimento ao exercicio da gratuidade do Passe
Livre, devendo esses beneficiarios, caso necessario, serem realocados para outra categoria
disponibilizada no mesmo 6nibus (Art. 12 da Resolu¢do ANTT n° 4.130/2013).
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Em caso de operacdo simultanea (operacao de duas ou mais linhas num mesmo
veiculo) devem ser reservadas as duas vagas gratuitas por servico que esta sendo executado, posto
que em uma situacdo normal seria utilizado um veiculo para cada servico. Assim, se forem dois
servigos convencionais operados simultaneamente devem ser reservadas quatro vagas para
transporte gratuito da pessoa com deficiéncia detentora do Passe Livre. Ressalta-se, todavia, que
essa obrigatoriedade de reserva ndo se confunde com a obrigatoriedade de conceder tantos
beneficios quantos forem solicitados.

Gratuidade e desconto do Jovem de Baixa Renda

O Estado figura como ente responsavel por assegurar aos jovens uma série de
direitos sociais, sendo determinado pela Constituicdo que seja editado o Estatuto da Juventude,
destinado a regular esses direitos (CF88, Art. 227).

Nessa conjuntura, a Lei n® 12.852/2013 instituiu o Estatuto da Juventude que
dispde sobre os direitos dos jovens, entre eles o direito ao territorio e a mobilidade (Art. 31),
prevendo o acesso gratuito ou com desconto, no transporte coletivo rodoviario interestadual de
passageiros, aos jovens entre 15 e 29 anos pertencentes a familia com renda mensal de até dois
salarios minimos, inscrita no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal —
CadUnico.

A fim de regulamentar o disposto no paragrafo anterior, o Decreto n® 8.537/2015
e a Resolucdo ANTT n° 5.063/2016 disciplinam que as sociedades empresariais prestadoras do
servico estdo obrigadas a reservar, em linhas regulares, 2 vagas gratuitas em cada veiculo de
servigo convencional de transporte interestadual de passageiros e 2 vagas com desconto de 50%,
no minimo, do valor das passagens aos jovens de baixa renda portadores da ldentidade Jovem,
expedida pelo Governo Federal.

A ldentidade Jovem, ou simplesmente ID Jovem, é o documento por meio do
qual o beneficiario comprova que se enquadra no Programa (Art. 2°, inciso V, do Decreto n°
8.537/2015).

Inicialmente, em virtude de uma série de aspectos relacionados a confiabilidade,
seguranca e escala, optou-se pela contratacdo da Caixa Econémica Federal (CEF) para a
operacionalizacdo da ID Jovem (Manual de capacitacdo do programa ID Jovem / Secretaria
Nacional de Juventude. — Brasilia: SNJ, 2017, p. 9). Porém, a partir de maio de 2018, essa
operacionalizacdo foi repassada para a Secretaria Nacional de Juventude, que atualmente esta
responsavel pela emissao da ID Jovem.

Para obter maiores esclarecimentos acerca do programa da ID Jovem, como a
obtencdo do documento e dos varios direitos referentes a sua utilizacdo, o usuario podera acessar
o0 seqguinte link: https://idjovem.juventude.gov.br/.

O beneficiario, para fazer uso das vagas a ele destinadas, devera solicitar um
unico "Bilhete de Viagem do Jovem", nos pontos de venda proprios ou terceirizados, podendo
solicitar, quando possivel, a emissdo do bilhete de viagem de retorno, respeitados o0s
procedimentos da venda de bilhete de passagem, no que couber (Art. 13, 82° 83° 84° e 85° do
Decreto 8.537/2015; Art. 2°, 82° da Resolugcdo ANTT n° 5.063/2015).

Destaca-se que o beneficio deve ser disponibilizado no guiché terceirizado
localizado no terminal ou em agéncia de venda de passagem terceirizada, caso nao haja ponto de
venda proprio.
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Nos pontos de secdo devidamente autorizados para embarque de passageiros, a
reserva de assentos devera estar disponivel até 3 horas antes do horario definido para o ponto
inicial da linha. Apds este prazo, caso 0s assentos reservados ndo tenham sido concedidos aos
usuarios, as empresas prestadoras dos servicos poderdo colocé-los a venda e, enquanto ndo forem
comercializados, continuardo disponiveis para o exercicio do beneficio da gratuidade e do
desconto de, no minimo, 50% (Art. 2°, 84° e 85° da Resolugdo ANTT n° 5.063/2015).

Momento inicial da
venda de bilhetes e
concessoes de
gratuidades/descontos

Fim do Prazo da
Obrigatoriedade de
Reserva de Assentos
(3h antes da partida)

Pode vender os assentos
reservados ou deve conceder a
gratunidade ou desconto minimo de
50%

Figura 13: periodo de obrigatoriedade de reserva de poltrona para gratuidade e desconto do jovem de baixa
renda

Portanto, o prazo de 3 horas ndo deve ser um limitador a concessdo do Bilhete
de Viagem do Jovem, podendo a empresa nesse intervalo vender as vagas reservadas e devendo
conceder as gratuidades caso haja procura, 0 que ocorrer primeiro.

Fica facultado as empresas prestadoras dos servicos tirar, as suas custas, copias
dos documentos apresentados pelo jovem, para fins de controle da concessao do beneficio. Assim,
as sociedades empresariais ndo poderdo exigir copias dos documentos para conceder as
gratuidades ou descontos. Contudo, ao jovem cabe o0 pagamento das tarifas de pedagio e de
utilizacdo de terminais, independente de qual tipo de beneficio ele esteja usufruindo, seja a
gratuidade ou o desconto de 50% (Art. 3° 82° e Art. 6°, p.u., da Resolu¢do ANTT n° 5.063/2015).

Todas as vezes que as sociedades empresariais realizarem 0 Sservico
convencional devem conceder os beneficios referentes ao 1D Jovem. Entretanto, as transportadoras
s0 estdo obrigadas a ofertar o servi¢co convencional, no minimo, na frequéncia minima estabelecida
pela ANTT, considerando-se como frequéncia minima a menor frequéncia estabelecida por
mercado, por sentido e por empresa nos servicos interestaduais autorizados. Dessa maneira,
cumpre observar que, caso a frequéncia minima seja estabelecida em 1 dia por semana para
determinada linha e a transportadora execute apenas essa viagem, a detentora dessa linha estara
obrigada a conceder as gratuidades e descontos somente 1 vez por semana (Art. 13, 81°, inciso I,
do Decreto n° 8.537/2015 e Art. 2°, 81°, a, Resolugdo ANTT n° 5.063/2016 c/c Art. 2°, inciso V e
Art. 75 da Resolucdo ANTT n° 4.770/2015).

Quando a sociedade empresarial prestar o servigo convencional com veiculos de
categoria superior, mesmo assim estara obrigada a atender o Jovem de Baixa Renda, pois o
parametro para concessao da gratuidade néo € o veiculo que esta sendo utilizado para execu¢do do
servico, mas o tipo da linha que esta sendo executada (Art. 2°, 83° da Resolugdo ANTT n°
5.063/2015).

No dia marcado para a viagem, o jovem devera comparecer ao terminal de
embarque até 30 minutos antes da hora marcada para o inicio da viagem, sob pena de perda do
beneficio e se sujeitard aos procedimentos de identificacdo de passageiros ao se apresentar para
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embarque, de acordo com o estabelecido pela ANTT (Art. 2° 86° da Resolucdo ANTT n°
5.063/2015; Art. 18 do Decreto 8.537/2015).

No momento do embarque o jovem deve apresentar o documento de
identificagéo oficial com foto, o Bilhete de Viagem do Jovem e a Identidade Jovem, impressa ou
no dispositivo, dentro da data de validade.

Semelhantemente ao jA mencionado referente ao Passe Livre, 0 Jovem ndo
podera fazer reserva em mais de um horario para 0 mesmo dia e mesmo destino ou para horarios
e dias cuja realizacdo da viagem se demonstre impraticavel, e caracterize dominio de reserva de
lugares, em detrimento de outros beneficiarios.

O bilhete de viagem do jovem e o bilhete com desconto ndo podem ser
transferidos para outra pessoa (Art. 2°, 87° da Resolugdo ANTT n° 5.063/2015).

Quando o beneficio ndo for concedido, inclusive na hipotese de néo ser possivel
a emissdo do bilhete de viagem de retorno, as sociedades empresariais prestadoras dos servicos
deverdo, quando solicitadas pelo beneficiario, emitir, no ato, documento ao solicitante, indicando
a data, a hora, o local e o motivo da recusa (Art. 3, 81° da Resolugdo ANTT n° 5.063/2015).

As sociedades empresariais prestadoras dos servicos deverao assegurar ao jovem
de baixa renda os mesmos direitos garantidos aos demais passageiros. Neste sentido, também sdo
direitos do jovem de baixa renda (Art. 17 do Decreto n° 8.537/2015 e Art. 6°, caput, da Resolucao
ANTT n° 5.063/2016):

» Solicitar o bilhete de viagem do jovem por meio de terceiros, desde que
estes levem os documentos necessarios a emissao;

» Solicitar o beneficio com antecedéncia maior que 30 dias uteis, quando
a sociedade empresarial iniciar a venda nesse prazo para 0s demais
passageiros;

» Solicitar o beneficio em pontos de venda divergentes dos pontos de
embarque autorizados da linha pretendida, quando esse procedimento
também for adotado para os demais passageiros. Por exemplo: A
sociedade empresarial comercializa em Brasilia-DF bilhetes de
passagem para a linha Goiania-GO a Maraba-PA, que ndo passa por
Brasilia-DF. Dessa forma deverd também atender aos beneficios
(gratuidades e descontos) do jovem de baixa renda.

Caso as sociedades empresariais utilizem da faculdade de realizar a venda de
bilhetes de passagem pela internet, ndo havera obrigatoriedade de emissdo das gratuidades e
concessdo de descontos para os beneficiarios da ID Jovem por esse meio, uma vez que ha a
necessidade de conferéncia da ID Jovem e dos documentos de identificacdo do usuario para
concessdo do beneficio (Art. 6°, 8§1°, da Resolugdo ANTT n° 4.282/2014).

Nos casos de prestacdo de servico em Onibus misto, quando houver a categoria
convencional, ndo deve haver qualquer tipo de impedimento ao exercicio de beneficios, como
gratuidades e descontos tarifarios assegurados aos jovens de baixa renda, devendo esses
beneficiarios, caso necessario, serem realocados para outra categoria disponibilizada no mesmo
onibus (Art. 12 da Resolucdo ANTT n° 4.130/2013).

Em caso de operacdo simultanea (operacdo de duas ou mais linhas num mesmo
veiculo) devem ser reservadas as duas vagas gratuitas e as duas vagas com desconto por servico
que esta sendo executado, posto que em uma situa¢do normal seria utilizado um veiculo para cada
servigo. Assim, se forem dois servigos convencionais operados simultaneamente devem ser
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reservadas quatro vagas para transporte gratuito e quatro vagas para transporte com desconto para
0 jovem de baixa renda.

Quanto a garantia de seguranca para as sociedades empresariais no momento da
apresentacdo da ID Jovem, conforme consulta ao site da ID Jovem
(https://idjovem.juventude.gov.br/), o programa fornece as empresas as seguintes opc¢des para
confirmar as informacdes ou validar o QR Code apresentado pelos jovens beneficiados:

» Por meio do Aplicativo ID Jovem Promotor;
> Pelo sitio eletrdnico do Programa Identidade Jovem; ou
» Por qualquer aplicativo de leitura de QR Code.

Aplicacéo

Quando a sociedade empresarial ndo disponibiliza os assentos previstos para
transporte gratuito do idoso, ou da pessoa com deficiéncia detentora do passe livre ou do jovem
de baixa renda; ou ndo disponibiliza os assentos com desconto no valor da passagem para o jovem
de baixa renda, na quantidade e prazo estabelecidos na legislacdo especifica.

Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter deixado de disponibilizar os assentos previstos
para transporte gratuito do idoso, ou da pessoa com deficiéncia detentora do passe livre ou do
jovem de baixa renda; ou deixado de disponibilizar os assentos com desconto no valor da passagem
para o jovem de baixa renda, na quantidade e prazo estabelecidos na legislacao especifica.
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51. CODIGO 314 - NAO CONCEDER O DESCONTO MINIMO
DE CINQUENTA POR CENTO DO VALOR DA PASSAGEM
PREVISTO NA LEGISLACAO ESPECIFICA

Artigo 1°, III, “n” da Resolugdo ANTT n° 233/2003, alterado pela Resolugdo n° 4.282/2014 —
Cadigo 314.

Historico
No ambito do transporte rodoviario interestadual de passageiros, a legislacéo

prevé o desconto de 50%, no minimo, para os idosos e para 0s jovens de baixa renda, sobre os
quais trata-se a seguir.

Desconto para o Idoso

A Lei n° 10.741/2003 (Estatuto do ldoso) instituiu o direito ao transporte
rodoviario interestadual gratuito e com desconto para os idosos. Essa lei foi posteriormente
regulamentada pelo Decreto n° 5.934/2006 e pela Resolugdo ANTT n° 1.692/2006.

Nesse sentido, tem direito a gratuidade e ao desconto a pessoa idosa com idade
igual ou superior a 60 anos e que comprove renda igual ou inferior a 2 sal&rios minimos ou ainda
comprove nao possuir renda.

O prazo para aquisi¢do do bilhete com, no minimo, 50% de desconto (06 e 12
horas), estabelecido no paragrafo Unico do artigo 4°, do Decreto 5.934/2006 e do § 2° do art. 3° da
Resolugcdo ANTT n° 1.692/2006, foi declarado ilegal pela deciséo judicial proferida nos autos da
Acdo Civil Publica n°® 0049705-64.2012.4.01.3400. Dessa forma, as empresas ndo poderdo
condicionar que os idosos adquiram suas passagens com 50% de desconto dentro desse prazo, ou
seja, 0 idoso poderd chegar em qualquer momento antes da viagem e adquirir o bilhete com
desconto.

Quanto a base de calculo para incidéncia do desconto, destaca-se que a promocao
tarifaria ndo se aplica sobre as passagens com isenc¢des e descontos estabelecidos em lei (Art. 1°,
88°, da Resolucdo ANTT n° 5.396/2017).

O paréagrafo Gnico do Artigo 40 da Lei n° 10.741/2003 delega aos 6rgéos
competentes a definicdo dos mecanismos e critérios para o exercicio dos direitos a gratuidade e
descontos no transporte rodoviario interestadual de passageiros. Neste compasso, 0s Art. 3° e 4°
do Decreto n° 5.396/2006 e Arts. 2° e 3° da Resolucdo ANTT n° 1.692/2006 determinam que as
gratuidades e descontos serdo oferecidos no servigo convencional.

As particularidades referentes a frequéncia minima do servico convencional sdo
aplicadas tanto para a gratuidade integral como para o desconto de, no minimo, 50%, conforme ja
mencionado no capitulo que trata do Cadigo 313.

Quando da negativa da concessdo do desconto, as empresas prestadoras do
servigo deverdo emitir documento ao solicitante indicando a data, a hora, o local e o0 motivo da
recusa (Art. 2°A, caput, da Resolugdo ANTT n° 1.692/2006).

Demais consideracOes sobre este desconto, remetemos o leitor para o capitulo
que trata do Cadigo 313.
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Desconto para o Jovem de Baixa Renda

A Lei n° 12.852/2013 institui o Estatuto da Juventude e disp&e sobre os direitos
dos jovens, entre eles o direito ao territorio e a mobilidade (Art. 31), prevendo 0 acesso gratuito
ou com desconto, no transporte coletivo rodoviario interestadual de passageiros, aos jovens entre
15 e 29 anos pertencentes a familia com renda mensal de até dois salarios minimos, inscrita no
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal — CadUnico.

A esses jovens, 0 Decreto n° 8.537/2015 e a Resolugdo ANTT n° 5.063/2016
asseguraram a reserva de 2 vagas gratuitas por veiculo e a reserva de 2 vagas com desconto de
50%, no minimo, no valor das passagens, a serem utilizadas apds esgotadas as vagas gratuitas, no
servigo convencional.

Ressalta-se que apds concedidos os 2 bilhetes com desconto de 50%, no minimo,
a sociedade empresarial ndo estara mais obrigada a conceder outros descontos para o jovem de
baixa renda.

Quando o desconto ndo for concedido, as sociedades empresariais prestadoras
dos servicos deverdo, quando solicitadas pelo beneficiario, emitir, no ato, documento ao
solicitante, indicando a data, a hora, o local e 0 motivo da recusa (Art. 3°, 81° da Resolu¢do ANTT
n®5.063/2015).

Nos casos de prestacdo de servico em 6nibus misto, quando houver a categoria
convencional, ndo deve haver qualquer tipo de impedimento a concessao de descontos tarifarios
assegurados aos jovens de baixa renda, devendo esses beneficiarios, caso necessario, serem
realocados para outra categoria disponibilizada no mesmo 6nibus (Art. 12 da Resolugdo ANTT n°
4.130/2013).

Em caso de operacdo simultanea (operacao de duas ou mais linhas num mesmo
veiculo) devem ser reservadas as duas vagas gratuitas e as duas vagas com desconto por servico
que esta sendo executado, posto que em uma situacdo normal seria utilizado um veiculo para cada
servico. Assim, se forem dois servigos convencionais operados simultaneamente devem ser
reservadas quatro vagas para transporte gratuito e quatro vagas para transporte com desconto para
0 jovem de baixa renda.

Demais consideracOes sobre este desconto, remetemos o leitor para o capitulo
que trata do Cadigo 313.

Aplicacao

Quando a sociedade empresarial ndo concede para o idoso ou para 0 jovem de
baixa renda o desconto minimo de 50% do valor da passagem previsto em legislacdo especifica.

Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter deixado de conceder para o idoso ou para o
jovem de baixa renda o desconto minimo de 50% do valor da passagem previsto em legislacdo
especifica.
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52. CODIGO 315 - NAO ACEITAR COMO PROVA DE IDADE
OU COMPROVANTE DE RENDIMENTO OS DOCUMENTOS
INDICADOS EM LEGISLACAO ESPECIFICA QUE TRATA DE
BENEFICIOS DE GRATUIDADE E/OU DE DESCONTO NO
VALOR DE PASSAGEM NO TRANSPORTE COLETIVO
INTERESTADUAL DE PASSAGEIROS

Artigo1°, 111, “0” da Resolucdo ANTT n° 233/2003, alterado pela Resolucdo n° 5.063, de 2016 —
Cddigo 315.

Historico
O idoso, o jovem de baixa renda e a pessoa com deficiéncia precisam comprovar
que possuem o direito a gratuidade e ao desconto por meio dos documentos previstos na legislacao,

0s quais ndo poderdo ser recusados pelas sociedades empresariais, quando forem validos e
adequados.

Gratuidade e desconto do Idoso

Tem direito a gratuidade e ao desconto a pessoa idosa com idade igual ou
superior a 60 anos e que comprove renda igual ou inferior a 2 salarios minimos ou ainda comprove
ndo possuir renda.

O idoso comprovaré a idade pelos seguintes documentos:

> Carteira de Identidade (RG) emitida por 6rgdos de Identificacdo dos
Estados ou do Distrito Federal;

» Carteira de ldentidade emitida por conselho ou federacdo de categoria
profissional, com fotografia e fé pablica em todo territério nacional;

» Cartdo de ldentidade expedido por ministério ou 6rgdo subordinado a

Presidéncia da RepuUblica, incluindo o Ministério da Defesa e o0s

Comandos da Aerondutica, da Marinha e do Exército;

Registro de Identificacdo Civil - RIC, na forma do Decreto n° 7.166, de

5 de maio de 2010;

Carteira de Trabalho;

Passaporte Brasileiro;

Carteira Nacional de Habilitacdo — CNH com fotografia; ou

Outro documento de identificacdo com fotografia e fé publica em todo

territorio nacional.

VVVY 'V

Em setembro de 2017, o Tribunal Superior Eleitoral editou a Resolugdo n°
23.526 que dispde sobre a formagéo e a operacionalizacdo da base de dados da Identificagéo Civil
Nacional (ICN), prevista na Lei n°® 13.444/2017. Sendo assim, a base de identificacdo dos
brasileiros esta sendo unificada pela implementacdo da Identificacdo Civil Nacional (ICN), com a
consequente emissdo do Documento Nacional de Identidade (DNI).

O DNI é um documento que utiliza a base de dados biométricos da Justica

Eleitoral, unificando os documentos do cidad&o brasileiro, o qual tem uma versao digital, sendo
valido em todo o territorio nacional e integrando dados do CPF, carteira de identidade, titulo de
137



eleitor e outros, dispensando apresentacdo dos documentos que Ihe deram origem ou que nele
tenham sido mencionados. Com acesso feito por dispositivos moveis, reiine dados biogréficos,
foto, biometria e um QR Code de validacédo que se renova a cada vez que o aplicativo é acessado.

Atualmente esse documento j& pode ser utilizado por servidores do Tribunal
Superior Eleitoral (TSE), do Ministério do Planejamento (MPOG), do Serpro, por parlamentares
e servidores do Congresso Nacional. Portanto, tal documento ja pode ser utilizado para fins de
identificacdo no momento do embarque, bem como para prova de idade.

Em se tratando da Carteira Nacional de Habilitacdo, admite-se a apresentacéo da
CNH-e (digital) para fins de identificacdo do idoso (Art. 2°, caput, da Portaria DENATRAN n°
184/2017).

O e-Titulo, todavia, ndo € aceito como documento de identificacdo do idoso, uma
vez que a Resolugdo TSE n° 23.537/2017 restringe o uso do referido documento digital para fins
de votacdo (Art. 7°) e nesse documento ndo ha informacéo sobre a carteira de identidade (RG) e
CPF.

Ainda sobre as formas de identificacdo, cumpre destacar que a Carteira de
Trabalho Digital permite ao trabalhador o acesso de suas informagdes de Qualificagéo Civil e de
Contratos de Trabalho diretamente no aparelho eletronico, bastando para isso, que seja baixado o
aplicativo Carteira de Trabalho Digital.

De acordo com o Ministério do Trabalho, por enquanto, a CTPS digital ndo sera
aceita para identificacdo civil, essa possibilidade continua restrita para a Carteira fisica.

A comprovacao de renda sera feita mediante apresentacdo de um dos seguintes
documentos:

Carteira de Trabalho e Previdéncia Social com anota¢es atualizadas;
Contracheque de pagamento ou documento expedido pelo empregador;
Carné contribuicdo para o Instituto Nacional de Seguro Social - INSS;
Extrato de pagamento de beneficio ou declaracdo fornecida pelo INSS
ou outro regime de previdéncia social publico ou privado; ou
Documento (declaracdo provisoria) ou carteira emitida pelas Secretarias
Estaduais ou Municipais de Assisténcia Social ou congéneres (carteira
do idoso);

» Demonstrativo de Crédito de Beneficio; e

> Extrato Anual de Pagamento de Beneficio.

Y VVVYVY

Recomenda-se a leitura do capitulo que trata do cddigo 313 para que o leitor
adquira informacdes detalhadas sobre os documentos acima especificados.

Passe Livre da Pessoa com Deficiéncia

A pessoa com deficiéncia, comprovadamente carente, necessita da carteira do
Passe Livre do Governo Federal para usufruir do beneficio.

Para a obtencdo da "Autorizacdo de Viagem - Passe Livre" junto a empresa
transportadora, o interessado ou seu representante, munido da credencial e identidade do
beneficiario de Passe Livre, devera dirigir-se a qualquer um dos postos de venda da empresa,
proprios ou terceirizados, até 3 horas antes do inicio da viagem no ponto inicial da linha. Essa
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Autorizacdo de Viagem sera emitida obrigatoriamente em nome do beneficiario (Arts. 27 e 28 da
Portaria GM n° 261/2012).

Recomenda-se a leitura do capitulo que trata do cddigo 313 para que o leitor
adquira informacdes detalhadas sobre os documentos acima especificados.

Gratuidade e desconto do Jovem de Baixa Renda

A ldentidade Jovem, ou simplesmente ID Jovem, é o documento por meio do
qual o beneficiario comprova que se enquadra no Programa (Art. 2°, inciso V, do Decreto n°
8.537/2015).

Inicialmente, em virtude de uma série de aspectos relacionados a confiabilidade,
seguranca e escala, optou-se pela contratacdo da Caixa Econémica Federal (CEF) para a
operacionalizacdo da ID Jovem (Manual de capacitacdo do programa ID Jovem / Secretaria
Nacional de Juventude. — Brasilia: SNJ, 2017, p. 9). Porém, a partir de maio de 2018, essa
operacionalizacdo foi repassada para a Secretaria Nacional de Juventude, que atualmente esta
responsavel pela emissao da ID Jovem.

Para obter maiores esclarecimentos acerca do programa da ID Jovem, como a
obtencdo do documento e dos varios direitos referentes a sua utilizagdo, o usuario podera acessar
0 sitio eletrdnico do Programa (https://idjovem.juventude.gov.br/).

Quanto a garantia de seguranca para as sociedades empresariais no momento da
apresentacdo da ID Jovem, conforme consulta ao site da ID Jovem
(https://idjovem.juventude.gov.br/), o programa fornece as empresas as seguintes opc¢des para
confirmar as informacdes ou validar o QR Code apresentado pelos jovens beneficiados:

» Por meio do Aplicativo ID Jovem Promotor;
» Pelo sitio eletrdnico do Programa Identidade Jovem; ou
» Por qualquer aplicativo de leitura de QR Code.

Aplicacao

Quando a sociedade empresarial ndo aceita como prova de idade ou comprovante
de rendimento do idoso os documentos indicados na legislacdo; ou ndo aceita a carteira do Passe
Livre dentro do prazo de validade; ou ndo aceita a ID Jovem dentro do prazo de validade, em
formato fisico ou virtual.

Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter deixado de aceitar, como prova de idade ou
comprovante de rendimento do idoso, os documentos indicados na legislacdo; ou deixado de
aceitar a carteira do Passe Livre dentro do prazo de validade; ou deixado de aceitar a ID Jovem
dentro do prazo de validade, em formato fisico ou virtual.
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53. CODIGO 316 - NAO OBSERVAR O LIMITE DE TRINTA
MINUTOS ANTES DA HORA MARCADA PARA O INICIO DA
VIAGEM PARA O COMPARECIMENTO AO TERMINAL DE
EMBARQUE DO BENEFICIARIO DA GRATUIDADE OU DO

DESCONTO NO VALOR DA PASSAGEM PREVISTOS NA
LEGISLACAO ESPECIFICA

Artigo 1°, 11, “p” da Resolugdo ANTT n° 233/2003, alterado pela Resolucgdo n° 4.282/2014. —
Cadigo 316.

Historico
A Resolucdo ANTT n° 1.692/2006, em seu artigo 2°, §7°, estabelece:

87° No dia marcado para a viagem, o idoso deverd comparecer ao terminal de embarque
até trinta minutos antes da hora marcada para o inicio da viagem, sob pena de perda do
beneficio.

Por sua vez, a Resolucdo ANTT n°5.063/2016, em seu artigo 2°, 86°, estabelece:

86° No dia marcado para a viagem, o jovem devera comparecer ao terminal de embarque
até trinta minutos antes da hora marcada para o inicio da viagem, sob pena de perda do
beneficio.

Assim, observa-se que tanto para o beneficio previsto no Estatuto do ldoso
quanto para o beneficio previsto no Estatuto da Juventude, ha a exigéncia de comparecimento do
usuério ao Terminal Rodoviario com ao menos 30 minutos de antecedéncia em relacdo ao horério
marcado para o inicio da viagem.

Aplicacéo

Quando a sociedade empresarial ndo observa o limite de 30 minutos antes da
hora marcada para o inicio da viagem para 0 comparecimento ao terminal de embarque do
beneficiario da gratuidade ou do desconto no valor da passagem previstos na legislacao especifica.

Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter deixado de observar o limite de 30 minutos
antes da hora marcada para o inicio da viagem para o0 comparecimento ao terminal de embarque
do beneficiario da gratuidade ou do desconto no valor da passagem previstos na legislacao
especifica.
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54, CODIGO 317 - NAO OBSERVAR AS NORMAS E
PROCEDIMENTOS DE ATENDIMENTO A PESSOAS COM
DEFICIENCIA OU MOBILIDADE REDUZIDA

Artigo 1°, III, “q” da Resolugdo ANTT n° 233/2003, acrescentado pela Resolugédo n° 3.871/2012
— Caodigo 317.

Historico
As pessoas com deficiéncia foram tratadas com a especificidade que merecem
pelo legislador constituinte. Dessa forma, ha na Constituicdo da Republica varias normas que

tratam da pessoa com deficiéncia, visando garantir-lhes tratamento adequado para que possam
desfrutar de vida digna e interagir com o0 meio no qual estao inseridas.

O principio da dignidade humana é uma das bases que sustenta o tratamento
privilegiado das pessoas com deficiéncia, de modo que elas possam exercer seus direitos, dentre
eles os direitos a liberdade e o de ir e vir. Dessa maneira, tais direitos ndo podem ser usufruidos se
0s obstaculos que impedem a pessoa de exercé-los ndo sao extintos ou mitigados.

O Estado deve criar programas de prevencgéo e atendimento especializado para
as pessoas com deficiéncia fisica, sensorial ou mental, bem como de integracdo social do
adolescente e do jovem portador de deficiéncia, mediante a facilitacdo do acesso aos bens e
servigos coletivos, com a eliminacdo de obstaculos arquitetbnicos e de todas as formas de
discriminagao (Art. 227, § 1°, inciso 11, CF88).

A lei dispora sobre normas de construcdo e adaptacdo dos logradouros e dos
edificios de uso publico, bem como dispord sobre a fabricacdo e adaptacdo de veiculos de
transporte coletivo, a fim de garantir acesso adequado as pessoas portadoras de deficiéncia (Art.
227, 8 2° e Art. 244, da CF88).

Ainda sobre as normas constitucionais, enfatiza-se que é competéncia comum
dos entes da federacédo cuidar da protecédo e garantia das pessoas portadoras de deficiéncia, assim
como compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar concorrentemente sobre protecédo
e integracdo social das pessoas portadoras de deficiéncia (Art. 23, inciso I, e art. 24, inciso XIV,
da CF88).

Visando cumprir sua fungéo legislativa, a Uniéo editou:

> A Lein®7.853/1989, que dispde sobre 0 apoio as pessoas portadoras de
deficiéncia, sua integracdo social, sobre a Coordenadoria Nacional para
Integracao da Pessoa Portadora de Deficiéncia— CORDE, regulamentada
pelo Decreto n° 3.298/1999;

> A Lei n° 10.048/2000, que trata do atendimento prioritario as pessoas
com deficiéncia, aos idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e aos obesos,
regulamentada pelo Decreto n° 5.296/2004;

> A Lei n° 10.098/2000, gque estabelece normas gerais e critérios basicos
para a promocdo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida; e

» A Lei n° 11.126/2005, a qual dispde sobre o direito do portador de
deficiéncia visual de ingressar e permanecer em ambientes de uso
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coletivo acompanhado de cdo-guia, regulamentada pelo Decreto n°
5.904/2006.

Os paises que assinaram a Convencdo Internacional sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia devem tomar as medidas apropriadas para assegurar 0 acesso, em
igualdade de oportunidades com as demais pessoas, ao transporte, além de outros servicos e
instalagOes (Art. 9° da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia).

Essas medidas incluem a identificacdo e a eliminacédo de obstaculos e barreiras
a acessibilidade, sendo aplicadas, entre outros, a:

> Edificios, rodovias, meios de transporte e outras instalacGes internas e
externas;
» InformacGes, comunicacdes e outros servicos.

Além disso, os paises devem tomar, dentre outras, medidas apropriadas para:

» Desenvolver, promulgar e monitorar a implementacdo de normas e
diretrizes minimas para a acessibilidade das instalacdes e dos servigos
abertos ao publico ou de uso publico;

» Assegurar que as entidades privadas que oferecem instalacdes e servigos
abertos ao publico ou de uso publico levem em consideracdo todos 0s
aspectos relativos a acessibilidade para pessoas com deficiéncia;

» Proporcionar, a todos os atores envolvidos, formacdo em relacdo as
questdes de acessibilidade com as quais as pessoas com deficiéncia se
confrontam;

> Dotar os edificios e outras instalacGes abertas ao publico ou de uso
publico de sinalizacdo em braile e em formatos de facil leitura e
compreensao;

» Promover o acesso de pessoas com deficiéncia a novos sistemas e
tecnologias da informacdo e comunicacao, inclusive a Internet.

Alem da legislacéo citada acima, ha também normas regulamentadoras emitidas
por varios 6rgdos e entidades, a saber: Conselho Nacional de Transito — CONTRAN; Instituto
Nacional de Metrologia Qualidade e Tecnologia — INMETRO; Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial — CONMETRO; e Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT.

Por fim, no que tange ao arcabouco legislativo, cumpre observar que a ANTT
editou, em 1° de agosto de 2012, a Resolucdo ANTT n° 3.871, estabelecendo procedimentos a
serem observados pelas empresas transportadoras, para assegurar condi¢cdes de acessibilidade as
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida na utilizagdo dos servigos de transporte
rodoviario interestadual de passageiros.

Apesar de a Resolugdo ANTT n° 3.871/2012 ter sofrido alteragOes efetivadas
pela Resolugdo ANTT n° 3.923/2012 e Resolugdo ANTT n° 4.323/2014, encontra-se plenamente
em vigor.

Exposta a base legal do direito a acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, passa-se a uma exposicao detalhada das principais regras que devem
ser observadas pelas sociedades empresariais durante a execucdo do servico de transporte
rodoviario interestadual de passageiros.

Conforme o artigo 4° da Resolugdo ANTT n° 3.871/2012, as transportadoras
prestadoras de servigo de transporte rodoviario interestadual de passageiros deverao:
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Adotar, no @mbito de suas competéncias, as providéncias necessarias
para assegurar instalacfes e servicos acessiveis;

Providenciar os recursos materiais, e pessoal qualificado para prestar
atendimento prioritario;

Divulgar, em local de facil visualizacdo, o direito a atendimento
prioritario de pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;
Proceder a adequacdo de todos os sistemas de informacdes destinados ao
atendimento de pessoas com deficiéncia, inclusive auditiva ou visual,
garantindo-lhes condicGes de acessibilidade;

» Manter acessivel sitio eletrbnico, nas respectivas paginas de entrada,
contendo o simbolo que represente a acessibilidade na internet.

YV V VYV V¥V

Tendo em vista a obrigacdo de adotar as providéncias necessarias para assegurar
instalacBes e servicos acessiveis, as transportadoras garantirdo, em todos os pontos de venda,
proprios ou terceirizados, localizados ou ndo em terminais rodoviérios, pelo menos um balcdo de
atendimento adequado as normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

Assim, os guichés devem ser acessiveis a pessoa em cadeira de rodas - P.C.R.,
devendo estar localizados em rotas acessiveis e ter balcdo de atendimento com altura maxima de
1,05 m do piso (NBR 9050, item 9.5.5.1). Excepcionalmente, duas ou mais transportadoras podem
compartilhar o mesmo balcéo de atendimento acessivel, desde que mantida a presteza e a qualidade
do atendimento (Art. 4°, inciso I, c/c Art. 9°, caput e 81° da Resolugdo ANTT n° 3.871/2012).

Os passageiros com deficiéncia ou com mobilidade reduzida tém direito a
receber tratamento prioritério e diferenciado de forma a garantir-lhes condic&o para utilizagcdo com
seguranca e autonomia, total ou assistida, dos servicos de transporte rodoviario interestadual de
passageiros. Assim, visando o pleno exercicio do direito a acessibilidade, veda-se a cobranca de
valores, tarifas ou acréscimos vinculados, direta ou indiretamente, ao cumprimento do disposto na
Resolucdo da ANTT que trata de tal direito (Art. 3°, caput e p.u., da Resolugdo ANTT n° 3.871/12).

Neste contexto, as transportadoras devem divulgar, em local de facil
visualizacdo, o direito a atendimento prioritario de pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida (Art. 4°, 111, da Resolugdo ANTT n° 3.871/12). A sinalizacdo indicativa de atendimento
prioritario ou uso preferencial deve ilustrar os beneficiarios desse direito por meio de simbolos
como mostrado na Figura 1 que consta no item 6.1.1 da NBR 15599:2008, veja:

Figura 1 — Exemplo de sinalizagdo indicativa do atendimento preferencial

Figura 14: modelo de Sinalizacéo Indicativa de Atendimento Prioritario
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As transportadoras devem disponibilizar a cadeira de transbordo para o
passageiro que utilize cadeira de rodas, nos terminais de embarque e desembarque de passageiros,
em local de facil acesso, e em todos os pontos intermediarios de parada, entre a origem e o destino
das viagens (Art. 8° da Resolugcdo ANTT n° 3.871/2012).

O pessoal designado pelas transportadoras para prestar atendimento prioritario
deve estar qualificado para atender as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. Dessa
forma, os prepostos das transportadoras devem diligenciar para que passageiros portadores de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida tenham acesso aos seus equipamentos e ajudas técnicas
nos locais de embarque e desembarque de passageiros e em todos 0s pontos intermediarios de
parada, entre a origem e o destino das viagens (Art. 5°, p. u., da Resolugdo ANTT n° 3.871/2012).

Todos os equipamentos e ajudas técnicas de uso dos passageiros com deficiéncia
ou com mobilidade reduzida ndo serdo considerados bagagem, sendo obrigatorio, gratuito e
prioritario o seu transporte, mesmo que excedam os limites maximos de peso e dimensdes de
bagagem, estabelecidos em resolugdes especificas. Porém, na hipétese de equipamento néo
compativel com o bagageiro, o passageiro devera providenciar o transporte desses itens, arcando
com as despesas decorrentes. No caso de equipamentos que extrapolem as dimensdes e pesos
especificados em Resolucdo da ANTT, e que necessitem de cuidados especiais para o transporte,
devem ser informados & transportadora com antecedéncia minima de 24 horas do horario de partida
do ponto inicial do servigo (Art. 12, caput, 881° e 2°, da Resolugdo ANTT n° 3.871/2012).

As sociedades empresariais devem informar, quando solicitada, as pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, por meio de dispositivo sonoro, visual e tatil (Art. 7°, 81°, da
Resolugdo ANTT n° 3.871/2012):

Atendimento preferencial,

Aquisicdo e pagamento de bilhete ou de créditos de viagem;

Servicos de auxilio para embarque e desembarque;

Servico de transporte de bagagens;

Servico de transporte de tecnologia assistida: cadeira de rodas, muletas,
andador, outros;

Acesso e transporte de cdo-guia;

Procedimentos em situacGes de emergéncia;

YV VVVVYYVY

Na forma anterior ou por meio visual e sonoro (Art. 7°, 82°, da Resolugdo ANTT
n® 3.871/2012):

Identificacdo de linha;

Categoria do veiculo;

Itinerario;

Tarifa;

Tempo de viagem;

Locais de embarque e desembarque;
Locais de parada;

Tempo de parada;

VVVVYVYYYVYYVY

Simultaneamente de forma sonora e visual (Art. 7°, §3°, da Resolugdo ANTT n°
3.871/2012):

» O nome ou marco referencial do préximo ponto de parada.
Entende-se por comunicagéo:
> Visual - a realizada atraveés de textos ou figuras (NBR 9050, item 5.1.1);
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> Tatil - a realizada através de caracteres em relevo, braile ou figuras em
relevo (NBR 9050, item 5.1.2);

» Sonora - a realizada atraves de recursos auditivos (NBR 9050, item
5.1.3).

Os veiculos possuirdo dois assentos, devidamente identificados,
preferencialmente reservados aos passageiros com deficiéncia ou mobilidade reduzida, adaptados
conforme normas técnicas de acessibilidade da ABNT, devendo, nos 6nibus de categoria
convencional, essa reserva estar disponivel pelo prazo de trés horas antes do horario da partida do
ponto inicial da linha. Entretanto, caso os assentos identificados sejam ocupados por passageiros
com deficiéncia ou mobilidade reduzida pagantes, a transportadora devera disponibilizar outros
assentos para fins de atender ao beneficiario do Passe Livre (Art. 10, caput, §881° e 2°, da Resolucdo
ANTT n° 3.871/2012).

Os assentos reservados para o transporte de pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida somente poderdo ser oferecidos aos demais passageiros quando nédo restarem
outros assentos disponiveis, devendo, todavia, a sociedade empresarial respeitar a reserva
destinada ao transporte de beneficirio do Passe Livre (Art. 10, caput, 84°, da Resolugdo ANTT n°
3.871/2012).

O passageiro com deficiéncia visual podera ingressar e permanecer no veiculo
com o céo-guia, o qual sera transportado gratuitamente, no piso do veiculo, préximo ao seu usuario
(Art. 16 da Resolugcdo ANTT N° 3871/2012).

O acesso do animal se dara por meio de:

» ldentificacdo de cdo-guia,

» Carteira de vacinacdo atualizada, e

» Equipamentos (coleira, guia e arreio com alca), dispensado o uso de
focinheira (Art. 16, § 1°, da Resolugdo ANTT n° 3871/2012).

O disposto acima aplica-se ao treinador, instrutor ou acompanhante habilitado
quando o céo estiver em fase de socializacdo ou treinamento, devendo o animal estar devidamente

identificado por uma plaqueta com a inscri¢do “cao-guia em treinamento”, dispensado o uso de
arreio com alga (Art. 16, 8 2°, da Resolugdo ANTT n° 3871/2012).

O embarque do passageiro com deficiéncia ou mobilidade reduzida sera
preferencial em relacdo aos demais passageiros, e no destino final, seu desembarque devera ser
posterior ao dos demais passageiros, exceto 0s casos de passageiros com cdo-guia, quando esta
prioridade podera ser invertida (Art. 15, caput, da Resolugdo ANTT n° 3.871/2012).

Aplicacao

Quando a sociedade empresarial ndo observa as normas e procedimentos de
atendimento a pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter deixado de observar as normas e
procedimentos de atendimento a pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.
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55. CODIG0O 318 - NAO OBSERVAR AS NORMAS E
PROCEDIMENTOS NECESSARIOS PARA GARANTIR
CONDICOES DE ACESSIBILIDADE AOS VEICULOS

Artigo 1°, III, “r” da Resolugdo ANTT n° 233/2003, acrescentado pela Resolucéo n° 3.871/2012
— Caodigo 318.

Historico
A concepgéo, organizacdo e implantacdo dos sistemas de transporte coletivo
devem atender a principios de acessibilidade, definida como “a condi¢do para utilizagdo, com

seguranga e autonomia, total ou assistida, dos servigos de transporte coletivo de passageiros, por
pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida” (Portaria INMETRO n° 152/2008).

Como ja mencionado quando da explanagdo do tema no codigo anterior, existem
atualmente diversos normativos no ordenamento juridico brasileiro que tratam sobre o assunto.
Estes, por sua vez, contém regras e padrOes que devem ser observados pelas sociedades
empresariais quando do servico de transporte rodoviario interestadual de passageiros.

Dentre as normas que dispdem sobre o assunto, podem-se citar as seguintes:

> Decreto n°5.296, de 2 de dezembro de 2004; Decreto n° 5.904, de 21 de
setembro de 2006; Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009;

» NBR n° 14.022, NBR n° 15.320 e NBR n° 15.570 da Associacao
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT;

» Portarias n® 260/2007, n° 168/2008, n° 432/2008, n° 153/2009, n°
36/2010, n° 290/2010, n° 292/2010, e n°® 357/2010, do Instituto Nacional
de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial — INMETRO;

> Resolucdes do Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e
Qualidade Industrial - CONMETRO, n° 04, de 28 de agosto de 2006, e
n° 06, de 16 de setembro de 2008; e

» Resolucdo CONTRAN n° 402/2012.

Ao considerar as normas mencionadas acima, a ANTT estabeleceu, por meio da
Resolucdo n°® 3.871/2012, os procedimentos a serem observados nos veiculos das empresas
transportadoras para assegurar condicfes de acessibilidade as pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida na utilizacdo dos servicos de transporte rodoviario interestadual de
passageiros.

A partir disso, as sociedades empresariais devem garantir 0 embarque ou
desembarque de pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, adotando uma ou mais das
seguintes possibilidades (Art. 5° da Resolugdo ANTT n° 3.871/2012, incisos | ao VI):

» Passagem em nivel da plataforma de embarque e desembarque do
terminal (ou ponto de parada) para o saldo de passageiros;

Dispositivo de acesso instalado no veiculo, interligando este com a
plataforma;
Dispositivo de acesso instalado na plataforma de embarque, interligando-
a ao veiculo;

Rampa movel colocada entre veiculo e plataforma;
Plataforma elevatdria; ou
Cadeira de transbordo.

VVV VY V¥V
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Cumpre ressaltar, relativamente ao ultimo item citado (a cadeira de transbordo),
que se trata de equipamento que visa permitir o deslocamento da pessoa com deficiéncia até o
assento a ela destinado. A cadeira de transbordo pode ser utilizada juntamente com outro
equipamento de embarque e desembarque ou isoladamente, devendo ser operada por pessoal da
empresa de transporte devidamente treinado (NBR 15320, 5.4.1 e NBR 5.4.5).

Figura 15: cadeira de transbordo

Com base nos artigos 1° e 2° da Portaria INMETRO n° 269/2015, os veiculos
fabricados a partir de 1° de julho de 2018 deverdo possuir, como meio de embarque e desembarque
de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, plataformas elevatérias veiculares,
dispositivos e outros equipamentos alternativos a plataforma elevatdria veicular. Dessa maneira
ndo sera mais admitido para tais veiculos o uso da cadeira de transbordo. Ja para os veiculos
fabricados antes de 1° de julho de 2018, a cadeira de transbordo sera permitida.

Figura 16: veiculo com plataforma elevatéria veicular

Fonte: https://blogdocaminhoneiro.com/2016/04/onibus-rodoviarios-devem-ter-plataforma-elevatoria-a-partir-de-1o-
de-julho/
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A fim de assegurar as condi¢Ges de acessibilidade para as pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, a frota total de veiculos das transportadoras deverd ser
fabricada ou adaptada visando o atendimento dessas condi¢Oes, possibilitando a autonomia e a
seguranca desses passageiros (Art. 18, caput, da Resolugdo ANTT n° 3.871/2012).

Sendo assim, com o objetivo de assegurar o cumprimento dos preceitos acima,
foi estabelecido que os Certificados de Registro de Licenciamento de Veiculos (CRLV) e o
Certificado de Registro de Veiculos (CRV) deverdo conter em seus campos “observa¢des” os
“tipos” e as “caracteristicas” de acessibilidade, conforme atos normativos do Departamento
Nacional de Transito - DENATRAN e do Conselho Nacional de Transito - CONTRAN (Art. 18,
caput, e 81° da Resolugcdo ANTT n° 3.871/2012).

Figura 17: CRLV com observag0es relacionadas a acessibilidade

Os veiculos utilizados na prestagdo de servigos deverdo ter, obrigatoriamente,
dois assentos devidamente identificados, preferencialmente reservados aos passageiros com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, adaptados conforme normas técnicas de acessibilidade da
ABNT. A identificacdo desses assentos deverd ser feita por meio de fixag&o de adesivo, utilizando
simbolos especificos, indicando a reserva desta area, como se pode observar por meio da figura a
seguir (Art. 10 da Resolugdo ANTT n° 3.871/2012; NBR 15.320, item 6.2; Portaria INMETRO n°
168/08, item 6.4.2.2.3 do anexo; Art. 4°, IV, da Resolugdo CONTRAN n° 402/12):

@] O @)
ASSENTO RESERVADO PARA GESTANTES, MULHERES PORTANDO

BEBES OU CRIANGAS DE COLO, IDOSOS E DEFICIENTES FiSICOS.
AUSENTES PESSOAS NESSAS CONDIGOES, O USO E LIVRE.

Figura 18: modelo de adesivo para identificar as poltronas preferenciais
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A comunicacdo visual externa dos veiculos também devera observar os padrées
e normas estabelecidos pelas legislacdes vigentes. Visando atender a este preceito, as sociedades
empresariais deverdo identificar seus veiculos, relativamente ao tema da acessibilidade, de modo
que contenham as informacgdes dadas pelos itens a seguir: o Selo Acessibilidade, O Selo de
Identificacdo da Conformidade e o Simbolo Internacional de Acessibilidade. Aborda-se sobre cada
um deles a sequir:

O Selo Acessibilidade é a Identificacdo da Conformidade adotada pelo
INMETRO. Este selo devera ser aplicado na parte superior do vidro da porta de servico dianteira
dos veiculos acessiveis de caracteristicas urbanas ou rodoviarias (Portaria INMETRO n° 36/2010).

APLICAR NO VIDRO REMOVER PARA,
7

SELO
\ ACESSIBILIDADE
\/ L

REMOVER PARA
OMQIA ON YOI TdY

\J Seguranca
5 Compulsério

{2 T
\/
INMETRO

DATA DA INSPECAO
PLACA DO VEICULO
N* DO CSV

NOME E N* DO OIA / ITL

APLICAR NO VIDRO
Waivd HIAOWIYH

Vuvd t‘B/\(JWBa ONQAIA ON ¥VYOIdY
Figura 19: Selo Acessibilidade

Afixado em local de facil visualizacdo, em forma de placa indelével, devera
constar o Selo de Identificacdo da Conformidade, que nada mais € do que a certificacdo obrigatéria
para veiculos acessiveis estabelecida pelo INMETRO, conforme figura a seguir (Portaria
INMETRO n° 153/2009):
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Figura 20: Selo de Identificagdo da Conformidade

Por fim, cita-se o Simbolo Internacional de Acessibilidade. Este simbolo
também é parte da comunicacéo visual externa a ser afixada nos veiculos, devendo estar nas areas
dianteira e lateral da porta de embarque/desembarque de passageiros, possuindo as dimensdes
minimas de 300 x 300mm, conforme ilustrado a seguir (Portaria INMETRO n° 168 / 2008, item
6.4.2.3.1):
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Figura 21: Simbolo Internacional de Acessibilidade - SIA

Com o objetivo de possibilitar conforto e seguranca as pessoas com deficiéncia
ou mobilidade reduzida, as sociedades empresariais responsaveis pela prestacdo de servico de
transporte terrestre interestadual de passageiros deverdo instalar internamente em seus veiculos
dispositivos sonoros ou visuais, facilmente identificaveis e acessiveis, junto a todos os assentos
reservados preferencialmente a passageiros com deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
permitindo a eles o atendimento de alguma necessidade, que sera sinalizada ao condutor do veiculo
(Art. 4° V, da Resolugdo ANTT n° 3.871/2012; NBR 15.320, item 6.3).

Uma dessas necessidades € especificamente tratada na Resolu¢do ANTT n°
3.871/2012 e diz respeito a utilizacdo do sanitario por parte do passageiro com deficiéncia ou
mobilidade reduzida. Caso esse usuario, no decorrer do percurso da viagem, tenha necessidade de
utilizacdo do sanitario, deveré solicita-lo por meio do acionamento dos dispositivos de que tratam
o0 paragrafo anterior. A solicitacdo deve ser prontamente atendida pela tripulacdo do dnibus que,
caso necessario, deverd utilizar as instalacbes do posto de servico mais proximo (Art. 17 da
Resolucdo ANTT n° 3.871/2012).

Além dos dispositivos citados anteriormente, as empresas também deverdo
disponibilizar aos usuarios com deficiéncia ou mobilidade reduzida, dispositivo tatil para
identificacdo dos assentos preferenciais. Esse dispositivo devera ser aplicado na regido mais
proxima possivel desses assentos, seja na parede que delimita o ponto de comando (quando forem
0S primeiros assentos da fileira), na parte inferior do porta-pacotes (quando existir) ou entdo, na
parede lateral do veiculo, desde que ndo se constitua em risco potencial de acidente aos usuarios
(Portaria INMETRO n° 290/2010, Art. 2°, IX).

Juntamente com o dispositivo citado anteriormente, as empresas também
deverdo dispor em seus veiculos de encostos de cabeca dos assentos preferenciais, identificados
na cor amarela, podendo ser utilizada uma capa lavavel e substituivel, a fim de identificar aos
usuarios que estes assentos sdo preferenciais (Portaria INMETRO n° 290/2010, Art. 2°, inciso I11).

Aplicacédo

Quando a sociedade empresarial ndo observa as normas e procedimentos para
garantir condicGes de acessibilidade aos veiculos.
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Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter deixado de observar as normas e
procedimentos para garantir condi¢Oes de acessibilidade aos veiculos.
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56. CODIG0O 319 - NAO OBSERVAR AS NORMAS E
PROCEDIMENTOS DE INSCRICAO INDICATIVA DA CATEGORIA
E DE CADASTRAMENTO DOS ONIBUS

Artigo 1°, III, “s” da Resolugdo ANTT n° 233/2003, acrescentado pela Resolucdo n° 4.130/2013
— Caodigo 319.

Historico
De acordo com o Art. 28, inciso I, da Resolucdo ANTT n° 4.770/2015, a

transportadora deverd apresentar frota suficiente para o atendimento da frequéncia solicitada,
mediante inclusdo dos 6nibus no sistema de cadastro de frota mantido pela ANTT.

A Resolucdo ANTT n° 839/2005 frisa que a simples inclusdo do veiculo nesse
cadastro ndo permite sua utilizacdo pela empresa. Apos esse procedimento inicial, a documentacao
sera analisada pela ANTT, que deliberara pela efetivacdo ou ndo do cadastro do veiculo.

Essa resolucdo também estabelece que a empresa é obrigada a fixar a numeracao
do seu cddigo de registro na ANTT nas laterais direita e esquerda do veiculo, em local visivel.

O artigo 4° da Resolugdo ANTT n® 4.130/2013 disciplina que os 0Onibus
destinados ao transporte rodoviario interestadual de passageiros, por suas condi¢des de utilizacao
e conforto, séo classificados nas seguintes categorias:

Convencional;
Executivo;
Semileito;
Leito;

Cama; ou
Misto.

Dessa maneira, a inscri¢do indicativa da categoria do veiculo deve estar afixada
em local de facil visualizacdo nas laterais externas, sendo que uma dessas inscricdes deve estar
localizada ao lado da porta de entrada de passageiros, no sentido de embarque. Em caso de veiculo
misto (que opera mais de uma categoria), devem ser indicadas todas as categorias em que o 6nibus
se enquadra (Art. 5° da Resolugcdo ANTT n° 4.130/2013).

Por fim, quando a autorizataria utiliza Onibus de terceiros por prazo
indeterminado, devera cadastrar o veiculo de propriedade da outra empresa em sua frota e
caracteriza-lo com o seu leiaute (Art. 3°, 83°, inciso Il, da Resolugdo ANTT n° 839/2005).

YVVVYVYYYVY

Aplicacéo

Quando a sociedade empresarial ndo observa as normas e procedimentos de
inscrigdo indicativa da categoria e de cadastramento dos Onibus.

Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter deixado de observar as normas e
procedimentos de inscri¢do indicativa da categoria e de cadastramento dos dnibus.
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57. CODIGO 401 - EXECUTAR SERVICOS DE TRANSPORTE
RODOVIARIO INTERESTADUAL OU INTERNACIONAL DE
PASSAGEIROS SEM PREVIA AUTORIZACAO OU PERMISSAO

Artigo 1°, 1, “a” da Resolugdo ANTT n° 233/2003, alterado pela Resolucgdo n° 4.282/2014 —
Cadigo 401.

Historico

A Lei n®10.233/2001 dispds sobre a reestruturacdo dos transportes terrestres e
criou a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres ~ANTT, responsavel por adotar as normas e
procedimentos visando a execucdo da prestacdo de servigos de transporte de forma adequada,
satisfazendo as condi¢6es de regularidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia
na prestacdo do servico e modicidade nas tarifas. Sendo assim, o transporte rodoviario coletivo
regular interestadual de passageiros tem regulamentacdo especifica expedida pela ANTT (Art. 28,
inciso ).

Como uma das diretrizes gerais da operacdo dos transportes terrestres, a ANTT
deve realizar a descentralizacdo da execucdo do servigo de transporte rodoviario interestadual de
passageiros, promovendo sua transferéncia a empresas publicas ou privadas mediante outorgas de
autorizacgdo (Art. 12, inciso I).

O artigo 2°-A do Decreto n° 2.521/1998, incluido pelo Decreto n° 8.083/2013,
ratificou a competéncia da ANTT de controlar as outorgas, bem como de delegar e fiscalizar os
servicos de transporte rodoviario interestadual de passageiros.

Até a edicdo da Lei n° 12.996/2014, o modelo de outorga utilizado para
transferéncia da execucdo dos servicos de transporte rodoviario interestadual de passageiros era o
de permissdo. Depois do advento da referida lei, passou-se a adotar o modelo de autorizacéo.

Com isso, a Lei n®10.233/2001 teve dispositivos alterados para se adequar a esse
novo modelo de outorga, alterando-se o conceito de autorizacdo, que até entdo se aplicava apenas
para o transporte eventual rodoviario interestadual de passageiros (fretamento), passando a ser
aplicado para o transporte rodoviario interestadual regular de passageiros (linha regular), conforme
abaixo:

Art. 13 Ressalvado o disposto em legislagdo especifica, as outorgas a que se refere o
inciso | do caput do art. 12 serdo realizadas sob a forma de:

[-]
V - autorizacdo, quando se tratar de:
e) prestacdo regular de servigos de transporte terrestre coletivo interestadual e
internacional de passageiros desvinculados da exploracdo da infraestrutura.
Nesse contexto, a ANTT editou a Resolugdo n° 4.770/2015 para que as
sociedades empresariais passassem a realizar a prestacdo de servico nos novos moldes nela
estabelecidos. A referida Resolucdo regulamenta a prestacdo do servigo regular de transporte

rodoviario coletivo interestadual de passageiros, sob o regime de autorizacdo e define termos
essenciais para compreensdo da matéria, dentre 0s quais se destacam:

» Autorizacdo: delegacdo da prestacdo do servico regular de transporte
rodoviario coletivo interestadual e internacional de passageiros, a titulo
precario, sem carater de exclusividade, exercido em liberdade de precos
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dos servicos e tarifas, em ambiente de competicéo, por conta e risco da
autorizataria;

» Licenca Operacional: ato da ANTT, com a relacdo dos mercados
autorizados, e sua (s) respectiva (s) linha (s), que autoriza a
transportadora a executar a prestacdo do servico regular de transporte
rodoviario coletivo interestadual ou internacional de passageiros;

» Linha: servico regular de transporte rodoviario coletivo interestadual e
internacional de passageiros, vinculado a determinada autorizataria, que
atende um ou mais mercados, aberto ao publico em geral, mediante
pagamento individualizado de tarifa, ofertado em determinado itinerario,
conforme esquema operacional pré-estabelecido;

» Mercado: par de localidades que caracteriza uma origem e um destino;

» Mercado atendido: aquele autorizado pela ANTT e atendido com
regularidade e continuidade por periodo indeterminado;

» Secdo: servico realizado em trecho de itinerario da linha, com
fracionamento de preco de passagem (Art. 2°, incisos I, VIII, IX, X, Xl e
XVI).

A autorizacdo para a prestacdo do servico de transporte interestadual de
passageiros sera delegada por ato da Diretoria da ANTT mediante publicacdo do Termo de
Autorizacdo de Servigos Regulares - TAR. Apos a publicagdo, as transportadoras habilitadas
poderdo requerer para cada servigo, Licenca Operacional, na forma estabelecida pela ANTT
(Art.3°, caput, e Art. 25 da Resolugdo ANTT n° 4.770/2015).

Cumpridas todas as exigéncias, a ANTT dara publicidade a Licenca Operacional
e autorizara o inicio da operacdo da linha. A sociedade empresarial devera iniciar a operacao em
até 30 dias, admitida sua prorrogacao desde que por motivo justificado e aceito pela ANTT (Art.
40 e Art. 44 da Resolugcdo ANTT n° 4.770/2015).

O artigo 56 da Resolugdo ANTT n°4.770/2015 determina que o descumprimento
parcial ou total das normas e regulamentos editados pela ANTT, ensejara a autorizataria, garantida
a ampla defesa e o contraditério, sem prejuizo das san¢des de natureza civil e penal, as seguintes
penalidades e medidas administrativas:

PENALIDADES MEDIDAS ADMINISTRATIVAS
1. Adverténcia: 1. Retencéo de veiculo;
2. Multa: ’ 2. Remocéo de veiculo, bem ou produto;
3' SUSpe’nséo- 3. Apreensdo de veiculo;
4' Cassacio; ’ 4. Interdichio  de  estabelecimento,
5. Declaracio de inidoneidade; instalagdo ou equipamento; e
6. Perdimento. 5. Transbordo de passageiros.

Das medidas administrativas elencadas acima, convém detalhar a sistematica do
transbordo de passageiros, o qual pode ser definido, em linhas gerais, como a passagem do usuario
de um veiculo para outro (Glossario dos Termos e Conceitos Técnicos, Resolu¢do ANTT n°
3.054/2009).

Neste sentido, em caso de pratica de transporte ndo autorizado pela ANTT, a
infratora devera providenciar veiculo de outra transportadora autorizada para aquele mercado ou,
considerando o nimero de passageiros transportados, bilhete (s) de passagem emitido (s) em linha
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que opere regularmente o mercado, a fim de dar continuidade a viagem (Art. 1°, 881° e 2°, da
Resolugdo ANTT n° 233/2003).

Na hipdtese em que a empresa infratora ndo efetive o transbordo no prazo de
duas horas, contado a partir da autuacao do veiculo, a fiscalizagdo requisitara veiculo ou bilhete
(s) de passagem para a continuidade da viagem (Art. 1°, 83°, da Resolugdo ANTT n° 233/2003).

Nos casos de transbordo em que a interrupcéo ou retardamento da viagem supere
3 horas, as despesas de alimentagéo e pousada, esta quando for o caso, dos passageiros correrdo as
expensas da empresa infratora (Art. 1°, 85° da Resolugdo ANTT n° 233/2003 e Art. 16, caput da
Resolucdo ANTT n° 4.282/2014).

A liberacdo do veiculo fica condicionada a comprovacgédo do pagamento daquelas
despesas e dos custos do transporte realizado pela empresa detentora do mercado regular,
independentemente do pagamento da multa decorrente, sem prejuizo da continuidade da retengéo
por outros motivos, com base em legislacdo especifica (Art. 1°, 86° da Resolucdo ANTT n°
233/2003).

Conforme o Art. 40 do Decreto n°® 2.521/1998, é permitido o embarque e o
desembarque de passageiros nos terminais das linhas, em seus respectivos pontos de secdo e de
parada. Contudo, esse dispositivo ndo é um salvo-conduto para a préatica indiscriminada de
seccionamento ndo autorizado — trata-se apenas de disciplinar o direito do usuério de embarcar e
desembarcar em pontos autorizados diversos daqueles previstos no bilhete de passagem, sem
interferéncia direta ou indireta da transportadora, visando atender situacdes esporadicas e casos
excepcionais. Nao pode servir de base para a adogdo de pratica comercial diversa daquela que foi
autorizada.

Dessa forma, se constatado embarque ou desembarque de passageiro em ponto
de parada ou em ponto de secdo autorizado, portando bilhete com secdo diversa, devera ser
verificado:

> Se a situacdo configura mera escolha do usuério, desde que ndo seja
pratica frequente da transportadora; ou
» Se houve a comercializacdo de seccionamento nao autorizado.

J& quanto aos embarques e desembarques realizados em pontos de apoio ou em
pontos de secdo ndo-autorizados que ndo sejam pontos de parada, independentemente de
comercializa¢do ou ndo do servico, também serd apenado com seccionamento nao autorizado.

Exemplo: no roteiro da linha Brasilia (DF) <> Goiania (GO) ha as seguintes
cidades: Brasilia (DF), Alexania (GO), Abadiania (GO), Andpolis (GO) e Goiania (GO).
Entretanto, nessa linha a empresa ndo tem autorizacdo para embarque e desembarque em
Abadiania (GO). Caso seja constatado o embargque de usuario em Abadiania (GO) portando o
bilhete Anapolis (GO) <« Brasilia (DF), fica configurado seccionamento (mercado) néo
autorizado.
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Figura 22: mapa com roteiro da linha Brasilia(DF) a Goiénia(GO)

Segundo a Resolu¢do ANTT n° 2.551/2008, a operacao simultanea se da quando
a sociedade empresarial utiliza um anico 6nibus para a operacdo de dois ou mais servicos de
transporte rodovidrio interestadual de passageiros, de uma mesma transportadora, sendo de mesma
categoria ou de categorias diferentes.

A operac¢do simultanea obedecera aos seguintes requisitos:

Os servicos de menor extensdo devem estar contidos
integralmente no de maior extens&o;

Os horéarios de inicio da viagem dos servicos devem ser
idénticos;

Todos os pontos de se¢do devem estar contidos no itinerario do
servigo de maior extensdo;

Os pontos de apoio e parada dos servigos sejam superpostos no
itinerario; e

as ligacOes atendidas pelos servigos ndo sejam operadas por
outras autorizatarias, mesmo que por itinerarios distintos.

Para autorizagdo
da operacéo

vV Vv VY V VY

Ser realizada sempre com a utilizacdo do 6nibus que esteja

atendendo ao servigo de maior itinerério;

Devem ser identificados no énibus os servicos atendidos;

Portar no veiculo os quadros de tarifas autorizados para cada

servico atendido;

. Os bilhetes de passagem devem identificar o servigo prestado,

Durante a Operacao bem como os pontos de origem e de destino compativeis com o
dos servicos quadro de tarifas autorizado;

» 0s registros referentes aos passageiros transportados deverao ser

mantidos individualizados, para cada uma das linhas.

YV VVY V

Observagéo: embora a Resolugdo ANTT n° 2.551/2008 exija o porte no veiculo
da autorizacdo para operacdo simultanea, essa autorizacdo, atualmente, ndo é mais emitida pela
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ANTT, estando disponivel para consulta no quadro de horéarios das linhas, no quadro de tarifas, no
historico da linha e da empresa.

A sociedade empresarial devera solicitar a ANTT, mediante requerimento,
autorizacdo para a operagdo simultanea dos servigos. Caso necessario, a autorizataria devera
incluir no requerimento a solicitacdo de modificacdo de esquema operacional para fazer coincidir
nos servigos envolvidos os locais de parada para lanche ou refeigéo, troca de motorista e pontos
de apoio (Art. 4°, § 1° Resolugdo ANTT n° 2.551/2008).

Diante do exposto, caso a sociedade empresarial realize operagéo simultanea de
servigos sem prévia autorizacdo da ANTT, serd enquadrada neste cédigo.

Aplicacéo

Quando a sociedade empresarial executa seccionamento, ou linha, ou operacao
simultdnea de servicos de transporte rodoviario interestadual de passageiros sem prévia
autorizacao.

Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter executado seccionamento, ou linha, ou
operacdo simultanea de servicos de transporte rodoviario interestadual de passageiros sem prévia
autorizacao.
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58. CODIGO 402 - NAO CONTRATAR SEGURO DE
RESPONSABILIDADE CIVIL, DE ACORDO COM AS NORMAS
REGULAMENTARES, OU EMPREENDER VIAGEM COM A
RESPECTIVA APOLICE EM SITUACAO IRREGULAR

Artigo 1°, IV, “b” da Resolu¢do ANTT n° 233/2003 — Codigo 402.

Historico

Dentre os documentos que devem ser apresentados para cadastramento da frota
utilizada pela sociedade empresarial na execucao do servigo de transporte rodoviario interestadual
de passageiros, ha o seguro de responsabilidade civil da frota cadastrada, o qual devera ser
apresentado sem prejuizo da cobertura do seguro obrigatorio de danos pessoais (DPVAT), a que

se refere a Lei n® 6.194, de 19 de dezembro de 1974 (Art. 28, inciso IV, Resolucdo ANTT n°
4.770/2015).

A Resolucdo ANTT n°19/2002 define o Seguro de Responsabilidade Civil como
0 contrato que prevé a cobertura para garantir a liquidacdo de danos causados aos passageiros, em
virtude de acidente quando da realizacdo da viagem em veiculos que operam 0s servi¢cos de
transporte rodoviario interestadual coletivo de passageiros, obrigatoriamente discriminados nas
respectivas apolices.

Esse seguro é garantia que vigora durante toda a viagem, iniciando-se no
embarque do passageiro no veiculo integrante da apolice, permanecendo durante todo o seu
deslocamento pelas vias urbanas e rodovias, inclusive em pontos de parada e de apoio, e se
encerrando imediatamente ap0s o seu desembarque, em ponto para tanto autorizado.

A Resolugdo ANTT n° 1.383/2006 afirma que o passageiro, legalmente provido
de seu bilhete de passagem ou bilhete de embarque gratuidade, tem o direito de estar garantido
pelo Seguro de Responsabilidade Civil contratado pela sociedade empresarial.

Portanto, a contratacdo do Seguro de Responsabilidade Civil é um dever da
sociedade empresarial e um direito do usuario (Art. 3°, da Resolugdo ANTT n° 19/2002; Art. 20,
XV, e Art. 29, XX, do Decreto n° 2.521/1998; Art. 6°, XX, da Resolucdo ANTT n° 1.383/2006;
Anexo Unico, XI, Resolucdo ANTT n° 4.282/2014).

Destaca-se ainda que a transportadora detentora da linha devera assegurar aos
usuarios a garantia do Seguro de Responsabilidade Civil, para a cobertura de danos causados aos
passageiros e seus dependentes, em virtude de acidentes em viagens sob sua responsabilidade
utilizando 6nibus de propriedade de terceiros (Art. 2°, 83°, da Resolugdo ANTT n° 4.998/2016).

Por fim, cumpre observar que as sociedades empresariais operadoras de linhas
regulares ndo precisam portar apolice do Seguro de Responsabilidade Civil no veiculo, haja vista
que tal informac&o pode ser consultada pela fiscalizagdo em sistema proprio.

Aplicacéo

Quando a sociedade empresarial ndo contrata seguro de responsabilidade civil,
de acordo com as normas regulamentares.
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Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter deixado de contratar seguro de
responsabilidade civil, de acordo com as normas regulamentares.
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59. CODIGO 403 - PRATICAR A VENDA DE BILHETES DE
PASSAGEM E EMISSAO DE PASSAGENS INDIVIDUAIS,
QUANDO DA PRESTACAO DE SERVICO DE TRANSPORTE SOB
O REGIME DE FRETAMENTO

Artigo 1°, 1, “c” da Resolugao ANTT n° 233/2003, alterado pela Resolugédo n° 4.282/2014 —
Cadigo 403.

Este codigo ndo se aplica a prestacao do servigo regular de transporte rodoviario
coletivo interestadual de passageiros. Por isso ndo sera explicado neste manual.
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60. CODIGO 404 - TRANSPORTAR PESSOA NAO
RELACIONADA NA LISTA DE PASSAGEIROS, QUANDO DA
PRESTACAO DE SERVICO DE TRANSPORTE SOB O REGIME DE
FRETAMENTO

Artigo 1°, 1, “d” da Resolugdo ANTT n° 233/2003, alterado pela Resolugéo n° 4.282/2014 —
Cadigo 404.

Este codigo ndo se aplica a prestacao do servigo regular de transporte rodoviario
coletivo interestadual de passageiros. Por isso ndo sera explicado neste manual.
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61. CODIGO 405 - UTILIZAR TERMINAIS RODOVIARIOS NOS
PONTOS EXTREMOS E NO PERCURSO DA VIAGEM OBJETO DA
DELEGACAO, QUANDO DA PRESTACAO DE SERVICO DE
TRANSPORTE SOB O REGIME DE FRETAMENTO

Artigo 1°, 1, “e” da Resolugdo ANTT n° 233/2003, alterado pela Resolugdo n° 4.282/2014 —
Cadigo 405.

Este codigo ndo se aplica a prestacao do servigo regular de transporte rodoviario
coletivo interestadual de passageiros. Por isso ndo sera explicado neste manual.
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62. CODIGO 406 - MANTER EM SERVICO VEICULO CUJA
RETIRADA DE TRAFEGO HAJA SIDO EXIGIDA

Artigo 1°, IV, “f” da Resolugdo ANTT n° 233/2003 — Codigo 406.

Historico

Inicialmente, cabe evidenciar que as sociedades empresariais tém a incumbéncia
de prestar servico adequado (Art. 34, I, Decreto n° 2.521/1998), considerando-se como tal aquele
que satisfaca, dentre outras, as condigdes de eficiéncia, seguranca e atualidade; sendo esta
compreendida como a modernidade das técnicas, do equipamento e das instalacbes e a sua
conservacao, bem como a melhoria e expanséo do servigo (Art. 6° 88 1°e 2°, da Lei n°8.987/1995;
e Art. 2°, inciso XVIII, da Resolucdo ANTT n° 4.770/2015).

Desse modo, os veiculos a serem utilizados na prestacdo do servico devem
atender os requisitos minimos de seguranga, com todos 0s equipamentos e itens obrigatérios em
perfeito funcionamento, assim como devem ser modernos e bem conservados.

Ratificando o entendimento acima, o Decreto n® 2.521/1998 determina que na
execucao dos servicos sejam utilizados 6nibus que atendam as especifica¢des constantes do edital
e do contrato, sendo a empresa transportadora responsavel pela seguranca da operacdo e pela
adequada manutencdo, conservacao e preservacao das caracteristicas técnicas dos veiculos (artigo
56, caput e §1°).

Além de possuirem 0s equipamentos e itens obrigatorios exigidos pela
legislacdo, os veiculos também devem ter:

> Laudo de Inspec¢do Técnica — LIT, nos termos estabelecidos pela Norma
Técnica NBR 14040 da Associacao Brasileira de Normas Técnica, ou
Certificado de Seguranca Veicular - CSV, expedido para veiculo em
inspecdo da ANTT, conforme portaria do Departamento Nacional de
Transito — DENATRAN; e

» Seguro de Responsabilidade Civil, sem prejuizo da cobertura do seguro
obrigatorio de danos pessoais - DPVAT (Art. 28, incisos Il e IV, da
Resolucdo ANTT n° 4.770/2015 c/c Art. 11, inciso Il, da Resolucédo
ANTT n° 4.777/2015).

No que tange a idade maxima para a utilizacdo do veiculo na execucdo do
servigo, a Resolugdo ANTT n°4.770/2015 disciplina que na prestacao dos servigos serdo admitidos
somente veiculos com até 10 anos de fabricacdo, salvo nas datas festivas, civicas e nos feriados
santificados e nos periodos compreendidos entre a segunda semana de junho até a primeira semana
de agosto e da ultima semana de novembro até a primeira semana de fevereiro, quando sera
admitida a utilizagdo de veiculos com mais de 10 e até 15 anos de fabricacdo, desde que habilitados
no sistema de controle de frota da Agéncia e comunicada a utilizagdo com antecedéncia minima
de 2 dias (Art. 30, caput, 88 5° e 6°).

Sendo assim, os veiculos com mais de 15 anos tém a sua retirada de trafego
determinada obrigatoriamente pela Resolugdo ANTT n° 4.770/2015. Em outras palavras, assim
que o veiculo completar 15 anos de fabricagéo, no dia seguinte (15 anos e 1 dia), o veiculo ndo
pode mais ser utilizado para realizagcdo do servigo de transporte rodoviario interestadual de
passageiros, conforme entendimento expresso no PARECER n. 01108/2017/PF-
ANTT/PGF/AGU.
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Portanto, diante do exposto, os veiculos utilizados no transporte rodoviario
regular interestadual de passageiros devem:

» Ser modernos e bem conservados;

> Possuir todos os equipamentos e itens obrigatdrios exigidos pela
legislacao;

» Ter LIT ou CSV e Seguro de Responsabilidade Civil; e

» Ter no maximo a idade limite permitida pela ANTT.

Dessa maneira, visando garantir servico adequado, a ANTT tem o poder-dever
de exigir a retirada de trafego de veiculos que ndo se enquadrem nos requisitos acima, pautando-
se na supremacia do interesse publico sobre o privado e no seu poder de policia.

Tendo em vista que a sociedade empresarial deve promover a retirada de servico
de veiculo cujo afastamento de trafego tenha sido exigido pela ANTT, caso essa determinacao seja
desrespeitada, a transportadora sera apenada no presente cddigo 406 e a continuidade da viagem
se dard mediante a realizacdo de transbordo (Art. 34, caput e inciso VII, do Decreto n° 2.521/1998
e Art. 1°, inciso IV, alinea “f”, ¢ §1° da Resolugdo ANTT n° 233/2003).

Por fim, destaca-se que este codigo também deve ser aplicado quando a
sociedade empresarial utilizar veiculo cuja restricdo de circulacdo tenha sido determinada por
Orgdos de transito ou pelo Poder Judiciario, tendo como consequéncia a mesma medida
administrativa citada acima.

Aplicacao

Quando a sociedade empresarial mantém em servigo veiculo cuja retirada de
trafego haja sido exigida pela ANTT, por 6rgdo de transito ou pelo Poder Judiciéario.

Caracterizacao Do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter sido flagrada utilizando, em servico, veiculo
cuja retirada de trafego haja sido exigida pela ANTT, por érgdo de transito ou pelo Poder
Judiciério.
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63. CODIGO 407 - ADULTERACAO DOS DOCUMENTOS DE
PORTE OBRIGATORIO

Artigo 1°, TV, “g” da Resolucdo ANTT n° 233/2003 - Codigo 407.

Historico
Atinente aos documentos de porte obrigatério aos condutores, a Resolugdo

CONTRAN n° 205/2006 elenca dois documentos: a Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) e o
Certificado de Registro e Licenciamento Anual (CRLV), devendo ambos serem originais:

Art. 1°. Os documentos de porte obrigatério do condutor do veiculo séo:

| — Autorizagdo para Conduzir Ciclomotor - ACC, Permisséo para Dirigir ou Carteira
Nacional de Habilitagdo - CNH, no original;

Il — Certificado de Registro e Licenciamento Anual - CRLV, no original;
Também sdo documentos de porte obrigatorio:

> o disco ou fita diagrama reserva do cronotacdgrafo, quando necessario;
e

» o diario de bordo, quando da impossibilidade da comprovacdo do tempo
de direcdo e do intervalo de descanso do motorista por meio do disco/fita
diagrama do cronotacdgrafo ou outro meio (Art. 3°, 81°, inciso 1V, da
Resolucdo CONTRAN n° 92/1999; Art. 2° incisos | e Il, 81° da
Resolugdo CONTRAN n° 525/2015).

Além dos documentos de porte obrigatério exigidos pelo CONTRAN, sobre 0s
quais ja se abordou, h& aqueles que encontram previsdo expressa na legislacao editada pela ANTT,
a saber:

> Bilhetes e cupons de embarque;

» Formulario para registro de reclamagdo sobre danos e extravio de
bagagem; e

» O quadro de tarifas da linha que esta sendo executada (Art.1°, I, “h” da
Resolucdo ANTT n°233/2003; Art. 3° da Resolugdo ANTT n° 2760/2008
e Art. 5° 84° da Resolugdo ANTT 1383/2006).

Em relacdo ao conceito da palavra adulterar, afirma-se que uma das definicGes
do dicionéario on line Michaelis para o termo é: alterar de forma fraudulenta, deturpar, falsificar
(fonte: http://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/adulterar/).
Desse modo, considera-se adulterado o documento quando ele tiver sido alterado de forma
fraudulenta, tendo as informac6es contidas nele sido deturpadas ou falsificadas.

Todavia, mesmo havendo fortes indicios de que o documento de porte
obrigatério apresentado tenha sido adulterado, a autoridade policial deve ser imediatamente
acionada para que se realizem os procedimentos de praxe previstos em lei, haja vista a adulteracao
dos documentos de porte obrigatorio poder se configurar em um dos crimes previstos nos artigos
297 e 298 do Cddigo Penal, falsificacdo de documento publico e falsificacdo de documento
particular, respectivamente.

Por fim, menciona-se que a continuidade da viagem se dard mediante a
realizagdo de transbordo (Art. 1°, inciso IV, alinea “g”, e §1° da Resolugdo ANTT n° 233/2003).

165


http://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/adulterar/

Aplicacéo

Quando a sociedade empresarial adultera documentos de porte obrigatorio.

Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter adulterado documentos de porte obrigatorio.
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64. CODIGO 408 - INGERIR, O MOTORISTA DE VEICULO EM
SERVICO, BEBIDA ALCOOLICA OU SUBSTANCIA TOXICA

Artigo 1°, IV, “h” da Resolugao ANTT n° 233/2003 — Cddigo 408.

Historico

A Lei n® 9.503/1997 instituiu o Codigo de Transito Brasileiro (CTB),
estabelecendo normas, regras e padrdes para a conducdo de veiculos automotores no territorio
nacional. Por sua vez, a Lei n° 11.705/2008 alterou o CTB no sentido de inibir o consumo de
bebida alcodlica por condutor de veiculo automotor, também prevendo puni¢do ao motorista que
dirigir sob a influéncia de alcool, conforme os dizeres da nova redacdo do art. 165 da Lei n°
9.503/1997: “Dirigir sob a influéncia de alcool ou de qualquer outra substancia psicoativa que
determine dependéncia”.

Foi assim que, sem prejuizo do cumprimento dos deveres previstos na legislacdo
de transito citada, o Decreto n° 2.521/1998, em seu art. 59, elencou obrigacdes a serem observadas
pelos motoristas de veiculos de transporte coletivo interestadual de passageiros, dentre as quais
citamos:

» Nao ingerir bebida alcoolica em servi¢o e durante as doze horas que
antecedem o momento de assumi-lo;
» Nao fazer uso de qualquer substancia toxica.

Com base nisto, a Resolucdo n° 233/2003 editada pela ANTT previu casos em
que a ingestdo de bebidas alcoolicas ou de substancia toxica por parte dos motoristas configura
infracdo cometida pela sociedade empresarial, ensejando penalidade prevista nesta codificagéo.

Desta forma, a simples ingestdo de bebida alcoolica ou de substancia toxica por
parte do motorista que esteja em servico ja caracteriza esta infracdo, sujeitando as sociedades
empresariais as penalidades previstas na legislacdo vigente.

Aplicacéo

Quando o motorista de sociedade empresarial, em servico, ingere bebida
alcodlica ou substancia toxica.

Caracterizacao do Fato Gerador

O motorista de sociedade empresarial, em servico, deve ter ingerido bebida
alcoolica ou substancia toxica.
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65. CODIGO 409 - APRESENTAR, O MOTORISTA DE
VEICULO EM SERVICO, EVIDENTES SINAIS DE ESTAR SOB
EFEITO DE BEBIDA ALCOOLICA OU DE SUBSTANCIA TOXICA

Artigo 1°, IV, “1” da Resolugao ANTT n° 233/2003 — Cddigo 4009.

Historico
O Cadigo de Transito Brasileiro (CTB), instituido pela Lei n® 9.503/1997,

prevé as normas e regras para a conducdo de veiculos automotores em territorio nacional,
estabelecendo penalidades aos motoristas que conduzirem veiculos sob a influéncia de alcool.

A Lein® 11.705/2008, que alterou o CTB, considera “bebidas alcodlicas” as
“bebidas potaveis que contenham alcool em sua composi¢éo, com grau de concentracdo igual ou
superior a meio grau Gay-Lussac” (art. 6°).

Desta forma, a direcdo sob a influéncia de alcool é conduta criminosa,
veementemente reprovada nos normativos brasileiros vigentes, sendo tratada de maneira especial
pela Lei n° 11.705/2008, que deu nova redagéo ao artigo 165 do CTB, versando que “dirigir sob a
influéncia de alcool ou de qualquer outra substincia psicoativa que determine dependéncia” ¢
infracdo gravissima, devendo ser rigorosamente punida.

Tal é o rigor que as alteracBes levadas a cabo pela edicdo da Lei n°
11.705/2008 ampliaram o entendimento do legislador no que diz respeito a configuracdo do crime
previsto no artigo 306 do CTB. Anteriormente exigia-se prova da ocorréncia de perigo concreto,
ndo sendo suficiente o perigo abstrato. Assim, a nova redacdo do artigo citado deixou de exigir a
ocorréncia de perigo concreto, entendendo-se que a conducdo de veiculo na via publica nas
condicdes ali estabelecidas é conduta que, por si S8, gera perigo suficiente ao bem juridico tutelado,
de modo a justificar a imposicao de pena criminal.

No que tange especificamente a legislacdo de transporte propriamente dita,
0 Decreto n®2.521/1998 elencou, no artigo 59, sem prejuizo do cumprimento dos deveres previstos
na legislacdo de transito citada, obrigacdes a serem observadas pelos motoristas de veiculos de
transporte coletivo interestadual de passageiros, dentre as quais citamos:

» Nao ingerir bebida alcoolica em servi¢o e durante as doze horas que
antecedem o momento de assumi-lo;
» Nao fazer uso de qualquer substancia toxica.

Ainda que seja possivel ao homem médio identificar, em muitos casos, por meio
da simples observacdo, os sinais de efeito de alcool ou de substancia toxica em outras pessoas (seja
em relacdo & aparéncia, sonoléncia, alteracbes vocais, olhos vermelhos, vomitos, odor de alcool,
halito etc.), a plena configuracdo do estado do motorista devera dar-se por meio de teste de
alcoolemia estabelecido na legislacdo vigente (CTB), devendo ser realizado pela autoridade
competente.

Desta forma, havendo-se, em qualquer caso, a mera suspeita de que 0 motorista
em servico no transporte coletivo interestadual de passageiros encontra-se sob o efeito de &lcool
ou de substancia toxica, a autoridade policial e a autoridade de transito com circunscri¢do sobre a
via devem ser imediatamente acionadas para que se realizem os procedimentos de praxe previstos
em lei.
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Sendo assim, a sociedade empresarial cujo motorista em servico apresente
evidentes sinais de estar sob o efeito de alcool ou de substancia toxica, quando devidamente
configurado pelo meio citado acima, estara sujeita a penalidade aqui descrita.

Aplicacéo

Quando o motorista de veiculo em servi¢o apresenta evidentes sinais de estar
sob o efeito de bebida alcodlica ou substancia toxica.

Caracterizacao do Fato Gerador

O motorista de veiculo em servico deve ter apresentado evidentes sinais de estar
sob o efeito de bebida alcodlica ou substancia toxica.
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66. CODIGO 410 - UTILIZAR-SE, NA DIRECAO DO VEICULO,
DURANTE A PRESTACAO DO SERVICO, DE MOTORISTA SEM
VINCULO EMPREGATICIO

Artigo 1°, 1V, “j” da Resolugao ANTT n° 233/2003 — Cddigo 410.

Historico
A edicdo da lei n° 5.452/1943 aprovou a Consolidacdo das Leis do Trabalho

(CLT), definindo o termo “empregado” como “toda a pessoa fisica que prestar servi¢os de natureza
nao eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante salario” (art. 3°).

Em observancia a legislacdo trabalhista vigente, é vedada a utilizacdo de
motorista na direcdo do veiculo que ndo possua vinculo empregaticio com a transportadora (Art.
57, Decreto 2.521/1998).

No caso das sociedades empresariais detentoras de linhas regulares do transporte
rodoviario interestadual de passageiros, as comprovacdes referentes ao vinculo empregaticio serdo
fiscalizadas pela ANTT por meio de auditoria, sendo que quaisquer irregularidades constatadas
referentes a este tema serdo enquadradas neste cddigo. Entretanto, caso a CTPS digital do
motorista esteja disponivel no momento da fiscalizacdo, serd possivel constatar o vinculo
empregaticio com a empresa.

Aplicacao

Quando a sociedade empresarial se utiliza, durante a prestagdo de servicgo, de
motorista sem vinculo empregaticio.

Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter se utilizado, durante a prestacdo de servico, de
motorista sem vinculo empregaticio.
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67. CODIG0 411 — TRANSPORTAR PRODUTOS PERIGOSOS
OU QUE COMPROMETAM A SEGURANCA DO VEICULO, DE
SEUS OCUPANTES OU DE TERCEIROS

Artigo 1°, IV, “k” da Resolugdo ANTT n° 233/2003 — Codigo 411.

Historico
O Decreto n®2.521/ 1998 e a Resolucdo ANTT n° 1.432/2006 vedam o transporte
de produtos considerados perigosos, indicados na legislagéo especifica, bem assim daqueles que,

por sua forma ou natureza, comprometam a seguranca do veiculo, de seus ocupantes ou de
terceiros.

De acordo com a Resolucdo ANTT n° 420/2004, que aprova as Instrucdes
Complementares ao Regulamento do Transporte Terrestre de Produtos Perigosos, é proibido o
transporte de qualquer quantidade de substancias explosivas (classe 1) e de materiais radioativos
(classe 7) no servico de transporte rodoviario interestadual de passageiros (item 7.1.9.1.1 do
Anexo).

Contudo, como excecdo do exposto acima, em veiculos de transporte rodoviario
interestadual de passageiros, bagagens acompanhadas poderdao conter produtos perigosos de uso
pessoal, medicinal ou artigos de toucador (produtos de higiene e beleza de uso pessoal), em
quantidade nunca superior a um quilograma ou um litro por passageiro (item 7.1.9.1.1 do Anexo).

Nesse contexto, o Decreto n° 2.521/1998 regulamenta que o usuario dos servicos
de transporte interestadual de passageiros terd recusado o embarque ou determinado seu
desembarque, quando transportar ou pretender embarcar produtos considerados perigosos pela
legislacdo especifica.

A Resolucdo ANTT n° 420/2004 prevé que ndo se aplicam as disposicOes
referentes ao transporte terrestre de produtos perigosos nos seguintes casos:

» Produtos perigosos que estejam sendo utilizados para a propulséo dos
meios de transporte (combustivel contido no tanque do veiculo);

» Produtos perigosos exigidos de acordo com regulamentos operacionais
para 0s meios de transporte (p. ex., extintores de incéndio);

Aplicacao

Quando a sociedade empresarial transporta produtos perigosos ou produtos que
comprometam a seguranca do veiculo, de seus ocupantes ou de terceiros, salvo nas excegdes
previstas na legislacéo.

Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter transportado produtos perigosos ou produtos
que comprometam a seguranca do veiculo, de seus ocupantes ou de terceiros, salvo nas excegoes
previstas na legislacéo.
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68. CODIGO 412 - INTERROMPER A PRESTACAO DO
SERVICO PERMISSIONADO, SEM AUTORIZACAO DA ANTT,
SALVO CASO FORTUITO OU DE FORCA MAIOR

Artigo 1°, IV, “1” da Resolugao ANTT n° 233/2003 — Cddigo 412.

Historico
A paralisacdo de servigo caracteriza-se por inoperancia da linha por mais de

quinze dias consecutivos, ressalvadas as hipoteses decorrentes de caso fortuito ou de forga maior
(Art. 25 do Decreto n° 2.521/1998).

Ademais, a Resolugdo ANTT n° 4.770/2015 determina em seu artigo 34 que o
descumprimento da frequéncia minima estabelecida, por um periodo maior que 15 dias
consecutivos e com decisdo administrativa transitada em julgado, caracteriza abandono do
mercado.

Diante disso, caracterizado o abandono, a sociedade empresarial ficard impedida
de atender o mercado abandonado e de fazer novas solicitacdes no periodo de 3 anos, sem prejuizo
da aplicacdo da penalidade cabivel (Paragrafo Unico do Artigo 34 da Resolugdo ANTT n°
4.770/2015).

De acordo com o artigo 44 do Decreto n° 2.521/1998, a interrupcao do servigo,
devidamente comprovada como caso fortuito ou forca maior, devera ser comunicada a ANTT, no
prazo de quarenta e oito horas, especificando as causas e as providéncias adotadas. Nesse caso ndo
sera caracterizada a descontinuidade do servico.

Aplicacéo

Quando a sociedade empresarial interrompe o servico, por periodo superior a 15
dias, sem autorizagdo da ANTT, salvo caso fortuito ou de forga maior.

Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter interrompido o servico, por periodo superior a
15 dias, sem autorizacdo da ANTT, salvo caso fortuito ou de forca maior
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69. CODIG0 413 - NAO OBSERVAR OS PROCEDIMENTOS DE
ADMISSAO, DE CONTROLE DE SAUDE, TREINAMENTO
PROFISSIONAL E DO REGIME DE TRABALHO DOS

MOTORISTAS

Artigo 1°, IV, “m” da Resolugdo ANTT n° 233/2003 — Codigo 413.

Historico

O motorista desempenha papel primordial na execucao do servico de transporte
rodoviario interestadual de passageiros, na medida em que a seguranca de varias vidas esta sob o
seu cuidado durante toda a viagem.

Sendo assim, a legislacdo da atencdo especial a este preposto, determinando
normas especificas para a sua admissao, controle de saude, treinamento e regime de trabalho.

Disp0e o art. 57, § 1°. do Decreto n° 2.521/1998:

Art. 57. A transportadora adotard processos adequados de sele¢do, controle de salde e
aperfeicoamento do seu pessoal, especialmente daqueles que desempenham atividades
relacionadas com a seguranca do transporte e dos que mantenham contato com o publico.

81° - Os procedimentos de admissdo, controle de salde e o regime de trabalho dos
motoristas, observado o disposto na legislacdo trabalhista, serdo regulados na norma
complementar.

De acordo com o artigo 2° da Lei 13.103/2015, a qual dispde sobre o exercicio
da profissao de motorista, sao direitos dos motoristas profissionais empregados:

>

Ter acesso gratuito a programas de formacdo e aperfeicoamento
profissional, preferencialmente  mediante  cursos técnicos e
especializados;

Atendimento do Sistema Unico de Satde - SUS, com atendimento
profilatico, terapéutico, reabilitador, especialmente em relacdo as
enfermidades que mais 0s acometam;

Servicos especializados de medicina ocupacional, prestados por entes
publicos ou privados a sua escolha;

N&o responder perante 0 empregador por prejuizo patrimonial decorrente
da acdo de terceiro, ressalvado o dolo ou a desidia do motorista, nesses
casos mediante comprovacgédo, no cumprimento de suas funcoes;

Ter jornada de trabalho controlada e registrada de maneira fidedigna
mediante anotacdo em diério de bordo, papeleta ou ficha de trabalho
externo, ou sistema e meios eletrénicos instalados nos veiculos, a critério
do empregador; e

Ter beneficio de seguro de contratacdo obrigatdria custeado e assegurado
pelo empregador, destinado a cobertura de morte natural, morte por
acidente, invalidez total ou parcial decorrente de acidente, traslado e
auxilio para funeral referente as suas atividades, no valor minimo
correspondente a 10 (dez) vezes o piso salarial de sua categoria ou valor
superior fixado em convencao ou acordo coletivo de trabalho.

No gue tange aos cursos técnicos e especializados, a Resolucdo CONTRAN n°
168/2004, no artigo 33, dispbe que esses cursos serdo destinados a condutores habilitados que
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pretendam conduzir veiculo de transporte coletivo de passageiros e que as informaces referentes
deverdo constar em campo especifico da CNH.

Em relacdo a fiscalizacdo do tempo de direcdo do motorista profissional de que
trata os artigos 67-A, 67-C e 67-E, incluidos no CTB, pela Lei n° 13.103/2015, foi editada pelo
CONTRAN a Resolugéo n°525/2015 para disciplinar tal modalidade fiscalizatoria. Essa resolucao
adota as seguintes definicdes:

>

>

>

Motorista profissional: condutor que exerce atividade remunerada ao
veiculo;

Tempo de direcdo: periodo em que o condutor estiver efetivamente ao
volante de um veiculo em movimento;

Intervalo de descanso: periodo de tempo em que o condutor estiver
efetivamente cumprindo o descanso estabelecido nesta Resolugéo,
comprovado por meio dos documentos previstos no art. 2° ndo
computadas as interrupg¢Oes involuntérias, tais como as decorrentes de
engarrafamentos, semaforo e sinalizacdo de transito.

O artigo 3° da Resolugdo CONTRAN n° 525/2015 e os artigos 67-C e 67-E da
Lei 13.103/2015, que dispdem sobre motorista profissional no exercicio de sua profissdo e na
conducdo de veiculos de transporte de passageiros com mais de 10 lugares, submetem os
motoristas profissionais as seguintes condi¢oes:

>

>

E vedado ao motorista profissional dirigir por mais de 5 horas e meia
ininterruptas;

Serdo observados 30 minutos para descanso a cada 4 horas na conducao
de veiculo rodoviario de passageiros, sendo facultado o fracionamento
do descanso e o do tempo de direcdo. Esse descanso podera ocorrer em
cabine leito do veiculo ou em poltrona correspondente ao servico de leito.
Em situacdes excepcionais de inobservancia justificada do tempo de
direcdo, devidamente registradas, o tempo poderd ser elevado pelo
periodo necessario para que o condutor e o veiculo cheguem a um lugar
que ofereca a seguranca e o atendimento demandados, desde que néo haja
comprometimento da seguranca rodoviaria,

O condutor € obrigado, dentro do periodo de 24 horas, a observar o
minimo de 11 horas de descanso, que podem ser fracionadas e usufruidas
no veiculo, observadas 8 horas ininterruptas de descanso no primeiro
periodo. Esse descanso deve ser realizado com o veiculo estacionado e 0
condutor somente poderd iniciar uma viagem apds o cumprimento
integral desse intervalo;

Como ressalva ao item anterior, nos casos em que o empregador adotar
2 motoristas trabalhando no mesmo veiculo, o tempo de repouso podera
ser feito com o veiculo em movimento, assegurado o repouso minimo de
6 horas consecutivas fora do veiculo em alojamento externo ou, se na
cabine leito, com o veiculo estacionado, a cada 72 horas, nos termos do
8 5% do art. 235-D e inciso Il do art. 235-E da Consolidagéo das Leis
Trabalhistas — CLT;

O motorista profissional € responsavel por controlar e registrar o tempo
de conducéo estipulado, com vistas a sua estrita observancia;

A ndo observancia dos periodos de descanso sujeitarda 0 motorista
profissional as penalidades previstas no artigo 230, inciso XXIII, do
cddigo de Transito Brasileiro.

174



Nenhuma sociedade empresarial de transporte coletivo de passageiros podera
ordenar a qualquer motorista a seu servico, ainda que subcontratado, que conduza veiculo sem
controlar o tempo de direcdo, que devera ser mensurado mediante 0os meios citados na Resolucao
CONTRAN n° 525/2015:

Registrador instantaneo inalteravel de velocidade e tempo;

Anotacdo em diario de bordo;

Papeleta;

Ficha de trabalho externo;

Ou ainda por meios eletronicos instalados no veiculo, conforme
regulamentacdo especifica do CONTRAN, observada a sua validade
juridica para fins trabalhistas.

YVVVYVYYVY

O equipamento eletrénico ou registrador devera funcionar de forma
independente de qualquer interferéncia do condutor, quanto aos dados registrados. Ressalta-se
que a guarda, a preservacdo e a exatiddo das informagfes contidas no equipamento séo de
responsabilidade do motorista.

A Resolugdo ANTT n° 1.971/2007, que implementa o Sistema de Cadastro dos
Motoristas mantidos pela ANTT, aduz que as sociedades empresariais somente poderdo usar
servigos de condutores devidamente cadastrados.

Além disso, a Resolucdo ANTT n° 4.770/2015, que dispbe sobre a
regulamentacdo da prestacdo do servico regular de transporte rodoviario coletivo interestadual de
passageiros sob o regime de autorizacdo, estabelece, em seu artigo 39, que a transportadora devera
cadastrar 0s motoristas.

Para tanto, a ANTT disponibiliza pela internet o sistema de cadastro de
motoristas que devera ser preenchido e atualizado pelas sociedades empresariais, contendo 0s
seguintes dados:

Nome do motorista;

NUmero de cadastro de pessoa fisica — CPF;

Nome completo da mae;

NUmero da Carteira Nacional de Habilitacdo — CNH;
Data de admissdo na empresa;

Data de demisséo da empresa, quando for o caso.

YVVYVYYY

As empresas deverdo encaminhar a ANTT, no prazo maximo de 5 dias Uteis apds
0 encerramento do més em que foi feito o cadastramento dos motoristas, copia autenticada das
certiddes negativas do registro de distribuicdo criminal, validas no momento do cadastramento
(Art. 2° da Resolugdo ANTT n° 1.971/2007).

Portanto, caso o0 motorista ndo esteja devidamente cadastrado, ficard impedido
de conduzir veiculo em servigo.

Aplicacédo

Quando a sociedade empresarial ndo observa os procedimentos de admissao, de
controle de saude, treinamento profissional e do regime de trabalho dos motoristas.
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Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter deixado de observar os procedimentos de
admissao, de controle de saude, treinamento profissional e do regime de trabalho dos motoristas.
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70. CODIGO 414 - DIRIGIR, O MOTORISTA, O VEICULO
PONDO EM RISCO A SEGURANCA DOS PASSAGEIROS

Artigo 1°, IV, “n” da Resolugao ANTT n° 233/2003 — Codigo 414.

Historico
O Decreto n° 2.521/1998 prevé a obrigacdo do motorista de dirigir de forma que
ndo coloque em risco a seguranca dos passageiros.

Além disso, o artigo 235- B, da CLT (Decreto-Lei n° 5.452/1943), dispbe que
sdo deveres do motorista profissional, entre outros, estar atento as condi¢cdes de seguranca do
veiculo e conduzi-lo com pericia, prudéncia, zelo e com observancia aos principios de direcéo
defensiva.

Aplicacéo

Quando o motorista da sociedade empresarial dirige veiculo, em servico, pondo
em risco a segurancga dos passageiros.

Caracterizacao do Fato Gerador

O motorista da sociedade empresarial deve ter dirigido veiculo, em servico,
pondo em risco a seguranga dos passageiros.
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71. CODIGO 415 - NAO PRESTAR ASSISTENCIA AOS
PASSAGEIROS E A TRIPULACAO, EM CASO DE ACIDENTE,
ASSALTO, AVARIA MECANICA OU ATRASO

Artigo 1°, IV, “0” da Resolugcdo ANTT n° 233/2003 — Codigo 415.

Historico
O Codigo de Defesa do Consumidor estabelece que a adequada e eficaz

prestacdo dos servicos publicos em geral € um direito basico do consumidor (Lei n° 8.078/1990,
Art. 6°, X).

A Lei n® 11.975/2009 diz que independentemente das penalidades
administrativas determinadas pela autoridade fiscalizadora impostas a autorizataria, em caso de
atraso da partida do ponto inicial ou em uma das paradas previstas durante o percurso por mais de
1 hora ou de pretericdo de embarque de passageiro com bilhete emitido, a transportadora:

> Providenciard o embarque do passageiro em outra transportadora que
ofereca servicos equivalentes para 0 mesmo destino, se 0 passageiro
assim optar;

> Restituira, de imediato, em caso de desisténcia do passageiro, o valor do
bilhete de passagem; ou

> Realizard ou dara continuidade a viagem dos passageiros que assim
desejarem, sanadas as razdes do atraso.

Além disso, a sociedade empresarial devera organizar o seu sistema operacional
de forma que, em caso de defeito, falha ou outro motivo de sua responsabilidade que interrompa
ou atrase a viagem durante 0 seu curso, assegure continuidade a viagem num periodo maximo de
3 horas ap06s a interrupcdo, sendo que, na impossibilidade de cumprimento desta obrigacdo, devera
devolver ao passageiro o valor do bilhete de passagem (Art. 4° pardgrafo Gnico, Lei n°
11.975/2009).

Ademais, durante a interrup¢do ou retardamento da viagem, a alimentacéo e a
hospedagem, esta quando for o caso, dos passageiros correrdo as expensas da transportadora.
Contudo, se em qualquer das paradas previstas, a viagem for interrompida por iniciativa do
passageiro, nenhum reembolso sera devido pela sociedade empresarial (Art. 5° e 6° da Lei n°
11.975/2009 e Art. 1°, 85° da Resolugdo ANTT n° 233/2003).

Em concordancia com os dispositivos legais citados, a Resolugdo ANTT n°
1.383/2006 e a Resolugcdo ANTT n° 4.282/2014 preveem ainda como direitos do usuario:

> Receber, as expensas da transportadora, enquanto perdurar a situacéo,
alimentacdo e pousada, nos casos de venda de mais de um bilhete de
passagem para a mesma poltrona, ou interrup¢do ou retardamento da
viagem, por mais de 3 horas, em razéo de defeito, falha ou outro motivo
de responsabilidade da transportadora;

» Receber da transportadora, em caso de acidente, imediata e adequada
assisténcia.

N&o existindo relacdo de causa e efeito entre os procedimentos operacionais
cumpridos pela transportadora e a ocorréncia de assalto, compete objetivamente a empresa, apenas
e tdo somente, prestar assisténcia aos passageiros.
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Existindo relagdo de causa e efeito entre os procedimentos operacionais
cumpridos pela transportadora e a ocorréncia do assalto, a empresa podera vir, na esfera judicial,
a ser responsabilizada e obrigada a reparar os danos causados (nos termos dos artigos 14 e 22 da
Lei n.°8.078/90).

Por oportuno, esclarece-se que o pedido de indenizacdo por danos morais ou
materiais € um assunto da algada do Poder Judiciario, que foge a area de atuacdo da ANTT. Assim
sendo, devem ser procurados o0s 6rgdos com competéncia sobre a questdo, PROCON e/ou Juizado
Especial Civel.

Aplicacéo

Quando a sociedade empresarial ndo presta assisténcia aos passageiros e a
tripulacdo, em caso de acidente, assalto, avaria mecanica ou atraso.

Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter deixado de prestar assisténcia aos passageiros
e a tripulacdo, em caso de acidente, assalto, avaria mecénica ou atraso.
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72. CODIGO 416 - EFETUAR OPERACAO DE
CARREGAMENTO OU DESCARREGAMENTO DE ENCOMENDAS
EM DESACORDO COM AS NORMAS REGULAMENTARES

Artigo 1°, IV, “p” da Resolugcdo ANTT n° 233/2003, Cddigo 416.

Historico
Segundo a Resolugdo ANTT n° 3.054/2009, encomenda € o objeto de

propriedade de pessoa fisica ou juridica, ndo incluido o de uso pessoal, transportado no bagageiro
do 6nibus, devidamente acompanhado de documentagéo fiscal.

Atinente ao transporte de encomendas, tanto o artigo 71 e incisos do Decreto n°
2.521/1998 como o artigo 4° e incisos da Resolugdo ANTT n° 1.432/2006 estipulam normas sobre
0 assunto, devendo as sociedades empresariais adotarem as seguintes medidas:

» Garantir a prioridade de espago no bagageiro para conducao da bagagem
dos passageiros e das malas postais;

» Resguardar a seguranca dos passageiros e de terceiros;

> Respeitar a legislacdo em vigor referente ao peso bruto total maximo do
veiculo, aos pesos brutos por eixo ou conjunto de eixos e a relacdo
poténcia liquida/peso bruto total maximo;

> Diligenciar para que as operac0es de carregamento e descarregamento
das encomendas sejam realizadas sem prejudicar a comodidade e a
seguranca dos passageiros e de terceiros, e sem acarretar atraso na
execucdo das viagens ou alteracdo do esquema operacional aprovado
para a linha;

» Transportar as encomendas mediante a emissdo de documento fiscal
apropriado, observadas as disposicoes legais.

Quando verificado o excesso de peso do veiculo, sera providenciado, sem
prejuizo das penalidades cabiveis, o descarregamento das encomendas excedentes até o limite de
peso admitido, ficando sob inteira responsabilidade da empresa a guarda do material descarregado,
respeitadas as disposicdes do Cédigo Nacional de Transito (Art. 75 do Decreto n°® 2.521/1998 e
Art. 7° da Resolucdo ANTT n° 1.432/2006).

Além disso, quando houver indicios que justifiquem verificagcdo nos volumes a
transportar, os agentes de fiscalizacdo e os prepostos das transportadoras, poderdo solicitar a
abertura das encomendas, pelos expedidores, nos locais de seu recebimento para transporte. No
caso de recusa do expedidor em abri-las, a transportadora podera negar o transporte (Art. 73 do
Decreto n® 2.521/1998 e Art. 6°, caput e paragrafo unico, da Resolu¢cdo ANTT n° 1.432/2006).

Por fim, cabe destacar que nos casos de extravio ou dano da encomenda, a
apuracdo da responsabilidade da transportadora far-se-a na forma da legislacao especifica (Art. 71,
pardgrafo unico, do Decreto n® 2.521/1998 e Art. 4°, paragrafo unico, da Resolucdo ANTT n°
1.432/2006).
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Aplicagao

Quando a sociedade empresarial efetua operacdo de carregamento ou
descarregamento de encomendas em desacordo com as normas regulamentares.

Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter efetuado operacdo de carregamento ou
descarregamento de encomendas em desacordo com as normas regulamentares.
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73. CODIG0O 417 - TRANSPORTAR ENCOMENDAS FORA DOS
LOCAIS PROPRIOS OU EM CONDICOES DIFERENTES DAS
ESTABELECIDAS PARA TAL FIM

Artigo 1°, IV, “q” da Resolucdo ANTT n° 233/2003 — Codigo 417.

Historico
Para facilitar o entendimento deste assunto, faz-se necessaria a definicdo de
alguns termos constantes no art. 3°, incisos 11 e XXVI1I do Decreto n° 2.521/1998:

> Bagageiro: compartimento do veiculo destinado exclusivamente ao
transporte de bagagens, malas postais e encomendas, com acesso
independente do compartimento de passageiros;

> Servicos acessorios: sao 0s que correspondem ao transporte de malas
postais e encomendas e a exploracdo de publicidade nos veiculos.

Ainda nesta seara, a Resolu¢cdo ANTT n° 3.054/2009 define:

» Encomenda: objeto de propriedade de pessoa fisica ou juridica, ndo
incluido como sendo de uso pessoal, transportado no bagageiro do
onibus, devidamente acompanhado de documentacdo fiscal;

> Mercadoria: coisas suscetiveis de despachos e transportes, exceto
bagagens, valores e animais.

Segundo a definicdo acima apresentada, as encomendas deverdo,
obrigatoriamente, ser transportadas no bagageiro do dnibus, lugar préprio para este fim. Assim, é
considerado improprio o transporte de encomendas realizado em quaisquer outros compartimentos
dos veiculos que ndo o bagageiro, como por exemplo: o piso ou assoalho do veiculo, as poltronas,
o0 porta-embrulhos, o sanitario, bem como o habitaculo ou a cabine do motorista.

Por fim, o Art. 4° da Resolucdo ANTT n° 1.432/2006 estabelece que, apds
garantida a prioridade de espaco no bagageiro para a conducdo da bagagem dos passageiros e das
malas postais, a sociedade empresarial podera utilizar o espaco remanescente para o transporte de
encomendas, desde que seja resguardada a seguranca dos passageiros e a de terceiros.

Aplicacéo

Quando a sociedade empresarial transporta encomendas fora dos locais préprios
ou em condicdes diferentes das estabelecidas para tal fim.

Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter transportado encomendas fora dos locais
proprios ou em condicOes diferentes das estabelecidas para tal fim.
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74, CODIGO 418 - PRATICAR ATOS DE DESOBEDIENCIA OU
OPOSICAO A ACAO DA FISCALIZACAO

Artigo 1°, TV, “r” da Resolugdo ANTT ne 233/2003 — Cédigo 418.

Historico

No exercicio das atribuicGes de natureza fiscal e decorrentes do poder de policia,
sdo asseguradas aos agentes de fiscalizacdo da ANTT as prerrogativas de promover a interdicao
de estabelecimentos, instalagcbes ou equipamentos, assim como a apreensao de bens ou produtos,
e de requisitar, quando necessario, o auxilio de forca policial federal ou estadual, em caso de

desacato ou embaraco ao exercicio de suas funcbes (artigo 3°, paragrafo Unico, da Lei n°
10.871/2004).

Neste sentido, o fiscal de transporte terrestre € um agente do Estado, no exercicio
de atividade de fiscalizacdo ou de suporte e apoio técnico especializado as atividades de
fiscalizacdo, com livre acesso ao transporte terrestre rodoviario em qualquer parte do territorio
brasileiro, bem como as instalacdes das sociedades empresariais e entidades reguladas pela ANTT.

A Lei n®5.172/1966 conceitua o poder de policia:

Artigo 78. Considera-se poder de policia a atividade da Administracdo Publica que,
limitando ou disciplinando direito, interesse ou liberdade, regula a pratica de ato ou
abstencao de fato, em razdo de interesse publico concernente & seguranga, a higiene, a
ordem, aos costumes, a disciplina da producéo e do mercado, ao exercicio de atividades
econdmicas dependentes de concessdo ou autoriza¢do do Poder Publico, a tranquilidade
publica ou ao respeito a propriedade e aos direitos individuais ou coletivos.

Pardgrafo Unico: Considera-se regular o exercicio do poder de policia quando
desempenhado pelo 6rgdo competente nos limites da lei aplicavel, com observancia do
processo legal e, tratando-se de atividade que a lei tenha como discricionaria, sem abuso
ou desvio de poder.

Portanto, o poder de policia é uma das prerrogativas conferidas pelo
ordenamento juridico a Administracdo Publica, a qual atua com esteio nos principios da
supremacia do interesse publico sobre o privado e da indisponibilidade do interesse publico,
visando limitar e condicionar determinadas atividades, bem como o exercicio de determinados
direitos e liberdades pelos particulares, buscando assegurar 0 bem comum.

Nesta senda, os agentes de fiscalizacdo da ANTT, ente integrante da
Administracdo Pdblica Indireta da Unido, atuam munidos do poder de policia para garantir o
interesse publico, visando garantir aos usuarios a adequada prestacdo do servico publico de
transporte rodoviario interestadual de passageiros, sobretudo buscando efetivar a seguranca,
preservar a incolumidade das pessoas e a manter integro e eficiente o sistema de transporte
rodoviario interestadual de passageiros, para que este ndo venha ser corroido por praticas ilegais e
deletérias.

Dentro desse escopo, o Decreto n° 2.521/1998, em seu artigo 32, disciplina que
incumbe a ANTT:

» Fiscalizar, permanentemente, a prestacdo do servico delegado e coibir o
transporte irregular, ndo permitido ou autorizado;

» Aplicar as penalidades regulamentares e contratuais;

» Zelar pela boa qualidade do servico e receber, apurar e adotar
providéncias para solucionar queixas e reclamagdes dos usuarios.
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No exercicio dessas atividades, dispde ainda que a ANTT tera acesso aos dados
relativos a administracdo, a contabilidade e aos recursos operacionais, técnicos, econémicos e
financeiros da transportadora (Art. 33 do Decreto n° 2.521/1998).

Sempre que julgar conveniente, e observado o disposto na legislacdo de tréansito,
a ANTT podera efetuar vistorias nos veiculos, podendo, nesse caso, determinar a suspensao de
trafego dos que ndo atenderem as condigdes de seguranga, de conforto e de higiene, sem prejuizo
da aplicacdo das penalidades previstas nos respectivos contratos (Art. 56, §2°, do Decreto n°
2.521/1998).

Diante disso, os agentes de fiscalizacdo, no exercicio de suas funcdes e mediante
apresentacdo de credencial, terdo livre acesso aos veiculos e as dependéncias e instalagdes da
transportadora, quando necessario para 0 bom cumprimento do seu mandato.

Por outro lado, o artigo 34 do Decreto n°® 2.521/1998, visando garantir essas
prerrogativas, obriga a transportadora a:

» Permitir aos encarregados da fiscalizacdo livre acesso, em qualquer
época, as obras, aos equipamentos e as instalacdes integrantes do servico,
bem como a seus registros contabeis e estatisticos;

» Promover a retirada de servico, de veiculo cujo afastamento de trafego
tenha sido exigido pela fiscalizacéo, ficando vedada a sua utilizacdo para
transporte de passageiros até que seja sanada a irregularidade.

Ressalta-se que, sem prejuizo do cumprimento dos demais deveres previstos na
legislacdo de transito e no Decreto n® 2.521/1998, os motoristas sdo obrigados a prestar a
fiscalizacdo os esclarecimentos que lhe forem solicitados e exibir ou entrega-los, contra recibo, 0s
documentos que forem exigiveis (Art. 58, incisos XIII e XIV).

Diante do exposto, conclui-se que, sem prejuizo de outros, configuram atos de
desobediéncia ou oposicao a Fiscalizacao:

N&o obedecer a ordem de parada ou a ordem de prosseguir;

Recusar-se a entregar para a fiscalizacdo os documentos requisitados;
Impedir o livre acesso da fiscalizacdo as instalacdes e veiculos da
empresa;

Evadir-se da fiscalizacdo;

Incitar os passageiros contra a fiscalizacéo;

Praticar atos, propositadamente, com vistas a prejudicar as aces da
fiscalizagdo, entre outras atitudes que dificultem a atividade
fiscalizatoria.

VVV VVYYVY

Aplicacao

Quando sociedade empresarial, por meio dos seus prepostos, pratica atos de
desobediéncia ou oposicao a a¢do da fiscalizacéo.

Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial, por meio dos seus prepostos, deve ter praticado atos
de desobediéncia ou oposicao a acdo da fiscalizagéo.
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75. BREVE HISTORICO SOBRE O SERVICO DE
ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR - SAC

A Lei n° 8.078/1990 dispbe sobre a protecdo do consumidor, estabelecendo
normas que visam garantir sua protecao nas relagdes comerciais.

De acordo com a citada Lei, a designacao “consumidor” se aplica a “toda pessoa
fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo com destinatario final”, equiparando-
se a consumidor “a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas
relagdes de consumo” (Art. 2°, p.u., da Lei n® 8.078/1990).

Com a finalidade de se regulamentar a Lei n® 8.078/1990, editou-se o Decreto n°
6.523/2008, que fixou “normas sobre o Servigo de Atendimento ao Consumidor — SAC por

telefone, no dmbito dos servigos regulados pelo Poder Publico Federal” (Art. 1°, Decreto n°
6.523/2008).

No que diz respeito as relacdes de consumo atinentes ao servico de transporte
rodoviario interestadual de passageiros, como ente publico regulador que é e valendo-se da
incumbéncia legal de elaborar e editar normas e regulamentos pertinentes a esse servico, a ANTT
editou em 2010 a Resolugdo n° 3.535, que tem como objetivo fixar normas sobre o SAC
relacionadas a este tipo de servico especifico.

Assim, tendo em vista que a informacdo clara e objetiva é fundamental para
lastrear a escolha correta pelo consumidor, quando da aquisi¢do de um determinado produto ou
servico, bem como é imprescindivel para que o individuo possa exercer seus direitos, o direito a
informacdo é um dos principios basilares das relacdes consumeristas, que também deve ser
observado pelas sociedades empresariais prestadoras de servigos publicos regulados.

Nesta senda, o Codigo de Defesa do Consumidor positivou o principio da

informacdo, veja:
Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢fes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salide e seguranga, a prote¢éo

de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios:

[-]

IV - educacéo e informacdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e
deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo.

Rizzato Nunes define o principio da informac&o da seguinte forma:

Dever de informar: com efeito, na sistemética implantada pelo CDC, o fornecedor esta
obrigado a prestar todas as informacbes acerca do produto e do servico, suas
caracteristicas, qualidades, riscos, precos e etc., de maneira clara e precisa, ndo se
admitindo falhas ou omissdes. (NUNES, Rizzato. Curso de Direito do Consumidor.
Saraiva, 2005.p.129).

Outro principio fundamental para resguardar as relacbes consumeristas,
sobretudo no viés protetivo dos consumidores, é o principio da transparéncia, que anda de maos
dadas com o ja referido principio da informagéo.

Neste sentido, Plinio Lacerda Martins leciona:

O principio da transparéncia consagra que o consumidor tem o direito de ser informado
sobre todos o0s aspectos de servigo ou produto exposto ao consumo, traduzindo assim no
principio da informacéo.
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Havendo omissdo de informacdo relevante ao consumidor em clausula contratual,
prevalece a interpretacdo do artigo 47 do CDC, que retrata que as clausulas contratuais
serdo interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor (MARTINS, Plinio
Lacerda. O Abuso nas Relacfes de Consumo e o Principio da Boa-fé. 12 ed. Rio de
Janeiro, Forense, 2002.p.104 e 105).

O Codigo de Defesa do Consumidor preve:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

]

Il - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos
incidentes e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem.

Féabio Ulhoa Coelho explica que a informagdo deve ser completa, visando
subsidiar a decisdo do consumidor:
De acordo com o principio da transparéncia, ndo basta ao empresario abster-se de falsear
a verdade, deve ele transmitir ao consumidor em potencial todas as informac6es
indispensaveis a decisdo de consumir ou nao o fornecimento (COELHO, Fabio Ulhoa. O

crédito ao consumidor e a estabilizacdo da economia, Revista da Escola Paulista de
Magistratura, 1/96, set. /dez. 1996).

Entdo, a partir desse contexto ficam delineadas as diretrizes gerais para o servigo
de atendimento ao consumidor, que deve ser protegido pelo Estado nas relagdes de consumo, sendo
essencial para isso o adequado acesso a informacdo e o devido direito de ser esclarecido sobre
todos os aspectos dos servigos que tenha contratado ou deseja contratar, em especial no ambito
dos servicos publicos.
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/6. CODIGO 101 - NAO GARANTIR A OPCAO DE CONTATO
COM O ATENDENTE NO PRIMEIRO MENU TELEFONICO E EM
TODAS AS SUBDIVISOES DO MENU

Artigo 23°, 1, “a” da Resolugcdo ANTT n° 3.535/2010 — Cddigo 101.

Historico

A Resolucdo ANTT n° 3.535/2010 fixa normas gerais sobre o Servigo de
Atendimento ao Consumidor — SAC por telefone. Esta regulamentacdo tem por finalidade a
observancia dos direitos basicos do consumidor na obtencéo de informacao adequada e clara sobre

0S Servicos que contratar e de manter-se protegido contra préaticas abusivas ou ilegais impostas na
prestacao desses Servigos.

O artigo 6°, caput e 82°, da resolucéo citada, assim como o artigo 4°, caput e 81°,
do Decreto n° 6.523/2008, determinam que o SAC garantira ao consumidor, no
primeiro menu eletronico, as op¢des de contato com o atendente, de reclamacdo e de cancelamento
de contratos e servigos e que a opcdo de contatar o atendimento pessoal constara em todas as
subdivisdes do menu eletrénico.

Aplicacao

Quando a sociedade empresarial ndo garante a opg¢ao de contato com o atendente
no primeiro menu telefénico e/ou em todas as subdivisées do menu.

Caracterizacdo do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter deixado de garantir a op¢do de contato com o
atendente no primeiro menu telefénico e/ou em todas as subdivisdes do menu.
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17. CODIGO 102 - NAO DIVULGAR O NUMERO DO SAC DE
FORMA CLARA E OBJETIVA EM TODOS OS DOCUMENTOS E
MATERIAIS IMPRESSOS ENTREGUES AO CONSUMIDOR, NOS
GUICHES DE VENDA DE PASSAGENS E NO INTERIOR DE
TODOS OS VEICULOS E CARROS FERROVIARIOS DE
PASSAGEIROS, BEM COMO NA PAGINA ELETRONICA DA
EMPRESA NA INTERNET, QUANDO HOUVER

Artigo 23°, I, “b” da Resolu¢do ANTT n° 3.535/2010 — Codigo 102.

Histdrico

A Resolucdo ANTT n° 3.535/2010 fixa normas gerais sobre o Servico de
Atendimento ao Consumidor — SAC por telefone. Esta regulamentacdo tem por finalidade a
observancia dos direitos basicos do consumidor na obtencéo de informacao adequada e clara sobre

0S Servicos que contratar e de manter-se protegido contra préaticas abusivas ou ilegais impostas na
prestacao desses Servigos.

Dispde em seu artigo 9° que o numero do SAC, inclusive o nimero especifico
para o atendimento de pessoas deficientes auditivas ou da fala, constara de forma clara e objetiva:

Em todos os documentos e materiais impressos entregues ao consumidor
no momento da contratacdo do servico e durante o seu fornecimento;
Nos guichés de venda de passagens;

No interior de todos os veiculos de passageiros;

E deve estar disponibilizado na péagina eletrbnica da empresa na
INTERNET, quando houver.

A néo divulgacdo de forma clara e objetiva do SAC ou mesmo a divulgagéo
incorreta do namero, visando impedir 0 acesso a informacdo correta ao usuario, sujeitard as
sociedades empresariais a infragao aqui tipificada.

VVY 'V

Ressalta-se que, caso a empresa ou grupo empresarial oferte servicos
conjuntamente, devera garantir ao consumidor o acesso, ainda que por meio de diversos nimeros
telefénicos, a um canal Unico que possibilite o atendimento de demanda relacionada a qualquer
um dos servigos oferecidos (Art. 7°, p. u., do Decreto n® 6.523/2008 e Art. 9°, 8§3°, da Resolucao
ANTT 3.535/2010).

Aplicacéo

Quando a sociedade empresarial ndo divulga o nimero do SAC de forma clara e
objetiva em todos os documentos e materiais impressos entregues ao consumidor, nos guichés de
venda de passagens e no interior de todos os veiculos de passageiros, bem como na pagina
eletronica da empresa na INTERNET, quando houver.
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Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter deixado de divulgar o0 nimero do SAC de
forma clara e objetiva em todos os documentos e materiais impressos entregues ao consumidor,
nos guichés de venda de passagens e no interior de todos os veiculos de passageiros, bem como na
pagina eletronica da empresa na INTERNET, quando houver.

189



/8. CODIGO 103 - NAO GARANTIR A QUALIDADE DO
ATENDIMENTO, CONFORME DISPOSTO NOS ARTS. 10 A 16

Artigo 23°, 1, “c”” da Resolugdo ANTT n° 3.535/2010 — Cddigo 103.

Historico

A qualidade dos servicos de atendimento ao consumidor deve ser
constantemente perseguida pelas sociedades empresariais que prestam o servico publico de
transporte rodoviério interestadual de passageiros.

Nessa ordem de ideias, a Resolugdo ANTT n° 3.535/2010 fixa normas gerais
sobre o Servigo de Atendimento ao Consumidor — SAC por telefone, determinando nos artigos 10
a 16 que a qualidade deve ser garantida:

>

>

Y

Obedecendo-se aos principios da dignidade, boa-fé, transparéncia,
eficiéncia, eficacia, celeridade e cordialidade;

Por meio de atendentes capacitados com as habilidades técnicas e
procedimentais necessarias para realizar o adequado atendimento ao
consumidor, em linguagem clara, inclusive a pessoas deficientes
auditivas ou da fala, devendo ter proficiéncia em digitacdo, dominio da
lingua portuguesa, soletracdo e conhecimento das expressdes utilizadas
pelas pessoas com deficiéncia auditiva ou da fala;

Possibilitando-se a transferéncia imediata da ligacdo ao setor competente
para atendimento definitivo da demanda, caso o primeiro atendente ndo
tenha essa atribuicdo, devendo essa transferéncia ser efetivada em até
sessenta segundos. Todavia, nos casos de reclamacdo e cancelamento de
servico, ndo serd admitida a transferéncia da ligacdo, devendo todos 0s
atendentes possuir atribuicdes para executar essas fungoes;

Através de sistema informatizado que permita ao atendente 0 acesso ao
histérico de demandas do consumidor e que seja programado
tecnicamente de modo a garantir a agilidade, a seguranca das
informacdes e o respeito ao consumidor;

Preservando-se os dados pessoais do consumidor, que deverdo ser
mantidos em sigilo e utilizados exclusivamente para os fins do
atendimento;

Vedando-se solicitar a repeticdo da demanda do consumidor apds seu
registro pelo primeiro atendente e a veiculagdo de mensagens
publicitarias durante o tempo de espera para o atendimento, salvo se
houver prévio consentimento do consumidor.

Destaca-se que as exigéncias acimas também estdo inseridas no Decreto n°
6.523/2008, do artigo 8° a 14.

Aplicacédo

Quando a sociedade empresarial ndo garante a qualidade do atendimento,
conforme disposto nos artigos 10 a 16 da Resolugdo ANTT n° 3.535/2010.
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Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter deixado de garantir a qualidade do
atendimento, conforme disposto nos artigos 10 a 16 da Resolu¢do ANTT n° 3.535/2010.
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79. CODIGO 104 - NAO GARANTIR AO CONSUMIDOR O
ACOMPANHAMENTO DAS DEMANDAS POR MEIO DO
REGISTRO NUMERICO INFORMADO NO INICIO DO
ATENDIMENTO E, QUANDO SOLICITADO, ENVIADO POR
CORRESPONDENCIA OU POR MEIO ELETRONICO (COM DATA,
HORA E OBJETO), A CRITERIO DO CONSUMIDOR

Artigo 23°, 1, “d” da Resolugdo ANTT n° 3.535/2010 — Cddigo 104.

Historico

A Resolugcdo ANTT n° 3.535/2010 garante ao consumidor o acompanhamento
de todas as suas demandas por meio de registro numeérico, que lhe sera informado no inicio do
atendimento. Para tanto sera utilizada sequéncia numérica Unica para identificar todos os
atendimentos. Tal registro - contendo data, hora e objeto da demanda - serd informado ao
consumidor e, se por este solicitado, enviado por correspondéncia ou por meio eletrénico, a critério
do consumidor (Art. 17, caput, 88 1° e § 29).

Aplicacéo

Quando a sociedade empresarial ndo garante ao consumidor o acompanhamento
das demandas por meio do registro numérico informado no inicio do atendimento ou, quando
solicitado pelo consumidor, ndo envia o registro por correspondéncia ou por meio eletrénico (com
data, hora e objeto), conforme escolha do consumidor.

Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter deixado de garantir ao consumidor o
acompanhamento das demandas por meio do registro numérico informado no inicio do
atendimento ou, quando solicitado pelo consumidor, deixado de enviar 0 registro por
correspondéncia ou por meio eletrébnico (com data, hora e objeto), conforme escolha do
consumidor.
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80. CODIGO 105 - NAO MANTER O REGISTRO ELETRONICO
DO ATENDIMENTO A DISPOSICAO DO CONSUMIDOR E DO
ORGAO OU ENTIDADE FISCALIZADORA POR UM PERIODO

MINIMO DE DOIS ANOS APOS A SOLUCAO DA DEMANDA

Artigo 23°, 1, “e” da Resolugdo ANTT n° 3.535/2010 — Caodigo 105.

Historico
A sociedade empresarial deve manter o registro eletrénico do atendimento a

disposi¢cdo do consumidor e da ANTT por um periodo minimo de dois anos apos a solucdo da
demanda (Art. 17, § 3°, da Resolugdo da ANTT n° 3.535/2010).

Desse modo, caso a sociedade empresarial ndo respeite esse lapso temporal,
devera ser apenada neste cddigo.

Aplicacéo

Quando a sociedade empresarial ndo mantém o registro eletrénico do
atendimento a disposi¢do do consumidor e da ANTT por um periodo minimo de dois anos apés a
solucdo da demanda.

Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter deixado de manter o registro eletronico do
atendimento a disposi¢cdo do consumidor e da ANTT por um periodo minimo de dois anos apos a
solugéo da demanda.
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81. CODIGO 106 - NAO DISPONIBILIZAR AO CONSUMIDOR A
GRAVACAO DAS LIGACOES EFETUADAS PARA O SAC PELO
PRAZO MINIMO DE NOVENTA DIAS

Artigo 23°, 1, “” da Resolugdo ANTT n° 3.535/2010 — Codigo 106.

Historico
A Resolucdo ANTT n° 3.535/2010 preleciona que as ligacoes efetuadas para o

SAC deverdo ser gravadas e disponibilizadas pelo prazo minimo de noventa dias, durante o qual
0 consumidor podera requerer acesso ao seu contetdo (Art. 18, caput).

Além disso, a Comissdo de Redacdo do Decreto n° 6.523/2008, por meio da nota
técnica 08/CGSC/DPDC/2009, entendeu que os fornecedores de servicos regulados pelo Poder
Publico tém o dever legal de fornecer a gravacdo do atendimento telefonico do Servico de
Atendimento ao Consumidor e, desta forma, a recusa em fornecé-la gera presuncéo relativa de
veracidade dos fatos que por meio dela o consumidor pretendia provar. Assim, o artigo 2° da
Portaria n°® 49/2009, da Secretaria de Direito Econdmico do Ministério da Justica, dispde:

Art. 2° Sem prejuizo das sanc¢Bes devidas, a recusa do fornecimento da gravacdo gera

presuncdo relativa de veracidade das reclamagdes do consumidor quanto a violagdo do
Decreto n. 6.523/2008.

Diante do exposto, portanto, a nao disponibilizacdo ao consumidor da gravacao
das ligacOes efetuadas para o SAC pelo prazo minimo de noventa dias configura infracdo as
normas da ANTT e gera presuncdo relativa de veracidade das reclamacdes do consumidor quanto
a violagdo do Decreto n° 6.523/2008.

Aplicacao

Quando a sociedade empresarial ndo disponibiliza ao consumidor a gravacao das
ligacOes efetuadas para o SAC pelo prazo minimo de noventa dias.

Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter deixado de disponibilizar ao consumidor a
gravacao das ligagdes efetuadas para 0 SAC pelo prazo minimo de noventa dias.
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82. CODIGO 107 - NAO PRESTAR AS INFORMACOES
SOLICITADAS PELO CONSUMIDOR IMEDIATAMENTE E NAO
RESOLVER AS RECLAMACOES A CONTENTO NO PRAZO
MAXIMO DE CINCO DIAS UTEIS A CONTAR DO REGISTRO,
CONFORME DISPOSTO NO ART. 21 DESTA RESOLUCAO

Artigo 23°, 1, “g” da Resolugdo ANTT n° 3.535/2010 — Cddigo 107.

Histdrico

O SAC tem por finalidade principal “resolver as demandas dos consumidores
sobre informagao, divida, reclamagao, suspensao ou cancelamento de contratos e de servigcos”. No
caso do transporte rodoviario regular interestadual de passageiros, este servico devera estar a

disposicao do usuario 24 horas por dia, sete dias por semana (Art. 3°, Portaria MJ n° 2.014/2008;
Arts. 3% e 7°, Resolugdo ANTT n° 3.535/2010).

O artigo 21 da Resolugdo ANTT n° 3.535/2010 seguiu a redacdo e o
entendimento dados pelo artigo 17 do Decreto n° 6.523/2008, que assegura aos usuarios do servigo
de transporte coletivo interestadual de passageiros:

» O recebimento imediato de quaisquer informacGes por estes solicitadas;
e

> A resolucdo de suas reclamacdes no prazo méaximo de 05 dias Uteis a
contar do registro.

Em decorréncia disso, a sociedade empresarial que desrespeitar em uma de suas
duas formas o disposto na legislacédo citada estara sujeita a penalidade prevista neste codigo.

Aplicacéo

Quando a sociedade empresarial ndo presta de imediato as informacdes
solicitadas pelo usuario e/ou ndo resolve as reclamacgdes a contento no prazo maximo de 05 dias
Uteis a contar da data do registro.

Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter deixado de prestar de imediato as informac6es
solicitadas pelo usuério e/ou deve ter deixado de resolver as reclamacgdes a contento no prazo
méaximo de 05 dias Uteis a contar da data do registro.
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83. CODIGO 108 - NAO GARANTIR AO CONSUMIDOR
ACESSO AO CONTEUDO DO HISTORICO DE SUAS DEMANDAS,
QUE DEVERA SER ENVIADO, QUANDO SOLICITADO, NO
PRAZO MAXIMO DE SETENTA E DUAS HORAS, POR
CORRESPONDENCIA OU POR MEIO ELETRONICO, A SEU
CRITERIO.

Artigo 23°, 1, “h” da Resolugdo ANTT n° 3.535/2010 — Cddigo 108.

Historico

As demandas dos usuérios de servigos de transporte rodoviério coletivo
interestadual de passageiros referentes a reclamac6es, duvidas, sugestdes de melhoria etc., poderdo
ser realizadas por meio telefonico, diretamente a sociedade empresarial responsavel pela execucéao

do servico. O modo pelo qual o usudrio devera manifestar suas demandas se dara por meio do
Servigo de Atendimento ao Consumidor — SAC (Art. 3° Resolugdo ANTT n° 3.535/2010).

A Lein®8.078/1990, posteriormente regulamentada pelo Decreto n° 6.523/2008,
estabeleceu que o SAC tem como objetivo principal “proteger os direitos basicos do consumidor
quando da obtencao de informacgdes sobre a contratacdo dos servigos”, garantindo ao usudrio meio
de comunicagdo eficaz com a sociedade empresarial no que se relaciona as atividades decorrentes
da relacdo comercial entre eles estabelecida (Art. 1°, Decreto n° 6.523/2008).

Semelhantemente ao que se narrou quando da explana¢édo do cddigo 107, o artigo
19 da Resolucdo ANTT n° 3.535/2010, considerando o ja estabelecido por meio da legislacdo
citada no paragrafo anterior, assegurou ao usuario o “direito de acesso ao conteudo do historico de
suas demandas”, prevendo ainda que tal historico deverd ser enviado ao usuério, “quando
solicitado, no prazo maximo de setenta e duas horas, por correspondéncia ou por meio eletrdnico,
a seu critério”.

Faz-se necessario enfatizar que a presente norma define igualmente os meios
pelos quais as sociedades empresariais fardo o repasse das informacdes solicitadas pelos usuarios,
devendo fornecé-las atraves de correspondéncia ou por meio eletronico (Art. 19, Resolugdo ANTT
n°® 3.535/2010).

Desta forma, os atores envolvidos nas atividades de transporte rodoviario
coletivo interestadual de passageiros deverdo atentar-se:

» Em primeiro lugar, ao objeto da demanda (acesso ao conteudo do
histérico);

» Em segundo lugar, ao prazo da demanda (até 72 horas da data da
solicitacdo); e

» Por fim, ao meio pelo qual a demanda do usuério devera ser atendida
(correspondéncia ou meio eletrdnico, a critério do usuario).

Sendo assim, caso haja inobservancia em relagdo a um ou mais dos itens acima,
a sociedade empresarial devera ser penalizada neste codigo.
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Aplicacdo

Quando a sociedade empresarial ndo garante ao consumidor acesso ao conteudo
do historico das suas demandas, ou o faz fora do prazo estipulado, ou através de meio diverso do
escolhido pelo usuéario dentre os dois previstos na legislacdo (correspondéncia ou eletrénico).

Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter deixado de garantir ao consumidor acesso ao
contetdo do historico das suas demandas, ou ter deixado de respeitar o prazo estipulado, ou ter
deixado de atender o usuario pelo meio escolhido dentre os dois previstos na legislacdo
(correspondéncia ou eletronico).
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84. CODIGO 109 - NAO INFORMAR A ANTT 0S MEIOS DE
COMUNICACAO DISPONIVEIS PARA ATENDIMENTO DO
USUARIO, NA FORMA DO § 1° DO ART. 9°

Artigo 23°, I, “i” da Resolucdo ANTT n° 3.535/2010 — Cddigo 109.

Historico
Em sua seara de atuacdo, compete a ANTT regular e fiscalizar diretamente, com
0 apoio de suas unidades regionais, ou por meio de convénios de cooperagdo, 0 cumprimento das

condi¢cdes de outorga das autorizacdes dos servicos delegados (Art. 26, inciso VII, Lei n°
10.233/2001).

Como ente regulador dos servicos de transporte rodoviario coletivo interestadual
de passageiros, a ANTT tem por responsabilidade receber das sociedades empresariais dados e
informacBes que lhe possibilitem atuar com o fim de atingir seus objetivos institucionais,
cumprindo assim com a miss&o que Ihe foi atribuida.

Por conseguinte, cabe as sociedades empresariais observarem as demandas
regulatorias referentes as normas e procedimentos estabelecidos para que sejam informados a
ANTT os meios de comunicagdo disponiveis para atendimento ao usuario.

Tal previsao consta no 81°, do artigo 9°, da Resolugdo ANTT n° 3.535/2010, que
diz:
As prestadoras de servigo de transporte terrestre e de exploracdo da infraestrutura
rodovidria, especificadas no art. 2°, deverdo informar a ANTT, por e-mail para o endereco
eletrdnico sacempresas@ANTT.gov.br, em até cinco dias anteriores a implementacéo do

SAC, os meios de comunicacao disponiveis para atendimento ao usuario, bem como suas
eventuais alteragdes no mesmo prazo aqui estabelecido.

Ressalte-se ainda, conforme mencionado acima, que as eventuais alteracdes
relativas ao SAC também deverdo ser objeto de comunicacdo das sociedades empresariais para
com a ANTT. Desta forma, a sociedade empresarial que desrespeitar de alguma forma o disposto
na legislacdo citada sujeitar-se-a a penalidade prevista neste cédigo.

Aplicacao

Quando a sociedade empresarial ndo informa a ANTT 0s meios de comunica¢do
disponiveis para atendimento ao usuario, na forma prevista na legislacdo vigente.

Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter deixado de informar a ANTT os meios de
comunicagéo disponiveis para atendimento ao usuério, na forma prevista na legislagéo vigente.
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85. CODIGO 110 - NAO ENCAMINHAR A OUVIDORIA DA
ANTT RELATORIOS SEMESTRAIS CONFORME DISPOSTO NO
ART. 20 DESTA RESOLUCAO, OU ENCAMINHA-LOS
INCOMPLETOS OU FORA DO PRAZO

Artigo 23°, 1, “j” da Resolugcdo ANTT n° 3.535/2010 — Cddigo 110.

Historico

A Resolucdo ANTT n° 3.535/2010 fixa normas gerais sobre o Servico de
Atendimento ao Consumidor — SAC por telefone. Esta regulamentacdo tem por finalidade a
observancia dos direitos basicos do consumidor na obtencéo de informacao adequada e clara sobre

0S Servicos que contratar e de manter-se protegido contra préaticas abusivas ou ilegais impostas na
prestacao desses Servigos.

Dispde em seu artigo 20 que as empresas prestadoras dos servigos de transporte
rodoviario interestadual de passageiros, fiscalizadas pela ANTT, deverdo encaminhar a Ouvidoria
dessa Agéncia Reguladora relatorios semestrais com o detalhamento dos atendimentos efetuados.
Esses relatorios deverdo ser encaminhados por e-mail para o endereco eletronico da ANTT até o
ultimo dia atil dos meses de julho e janeiro de cada ano, referentes ao semestre imediatamente
anterior.

O modelo do relatério acima mencionado encontra-se no anexo da Resolu¢do
ANTT n° 3.535/2010, para a qual remete-se o leitor que deseje conhecer seu contetdo.

Aplicacéo

Quando a sociedade empresarial ndo encaminha a ouvidoria da ANTT relatorios
semestrais conforme disposto no art. 20 da Resolu¢gdo ANTT n° 3.535/2010, ou encaminha-los
incompletos ou fora do prazo.

Caracterizacao do Fato Gerador

Quando a sociedade empresarial ndo encaminhar a ouvidoriada ANTT relatorios
semestrais conforme disposto no art. 20 desta resolucéo, ou encaminha-los incompletos ou fora do
prazo.
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86. CODIGO 111 - NAO GARANTIR O ACESSO DAS PESSOAS
COM DEFICIENCIA AUDITIVA OU DE FALA, EM CARATER
PREFERENCIAL, PELO SAC

Artigo 23°, I, “k” da Resolu¢do ANTT n° 3.535/2010 — Codigo 111.

Historico
As pessoas com deficiéncia foram tratadas com a especificidade que merecem
pelo legislador constituinte. Dessa forma, hd na Constituicdo da Republica varias normas que

tratam da pessoa com deficiéncia, visando garantir-lhes tratamento adequado para que possam
desfrutar de vida digna e interagir com o meio no qual estéo inseridas.

O principio da dignidade humana é uma das bases que sustenta o tratamento
privilegiado das pessoas com deficiéncia, de modo que elas possam exercer seus direitos, dentre
eles o direito de ser informada respeitando-se suas necessidades. Dessa maneira, tais direitos ndo
podem ser usufruidos se os obstaculos que impedem a pessoa de exercé-los ndo sdo extintos ou
mitigados.

O Estado deve criar programas de prevencgéo e atendimento especializado para
as pessoas com deficiéncia fisica, sensorial ou mental, bem como de integracdo social do
adolescente e do jovem com deficiéncia, mediante a facilitacdo do acesso aos bens e servicos
coletivos, com a eliminacéo de todas as formas de discriminacgdo (Art. 227, § 1°, inciso I, CF88).

Dentro dessa ordem inclusiva, a Resolugdo ANTT n° 3.535/2010, visando
eliminar os obstaculos de comunicacéo, determina em seu artigo 8° que 0 acesso das pessoas com
deficiéncia auditiva ou de fala sera garantido pelo SAC, em caréater preferencial, facultado a
empresa atribuir nimero telefénico especifico para este fim, podendo ser complementado com
outros meios de comunicagao.

Aplicacao

Quando a sociedade empresarial ndo garante 0 acesso das pessoas com
deficiéncia auditiva ou de fala, em caréater preferencial, pelo SAC.

Caracterizacdo do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter deixado de garantir o acesso das pessoas com
deficiéncia auditiva ou de fala, em caréater preferencial, pelo SAC.
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87. CODIGO 201 - NAO GARANTIR O CONTATO DIRETO COM
O ATENDENTE NO TEMPO MAXIMO DE SESSENTA SEGUNDOS
OU EXIGIR DADOS DO CONSUMIDOR PARA ENTRAR EM
CONTATO COM O ATENDENTE

Artigo 23°, II, “a” da Resolu¢do ANTT n° 3.535/2010 — Codigo 201.

Historico
Conforme disposto no artigo 6° da Resolucdo ANTT n° 3.535/2010, a opc¢éo de

atendimento inicial pelo atendente ndo serd condicionada ao prévio fornecimento de dados pelo
consumidor.

Além disso, caso o consumidor solicite contato direto com o atendente, o tempo
de espera da ligacdo ndo podera ultrapassar sessenta segundos.

Aplicacéo

Quando a sociedade empresarial ndo garante o contato direto com o atendente
no tempo maximo de sessenta segundos ou exige dados do consumidor para entrar em contato com
0 atendente.

Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter deixado de garantir o contato direto com o
atendente no tempo maximo de sessenta segundos ou exigido dados do consumidor para entrar em
contato com o atendente.
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88. CODIGO 202 - NAO RECEBER E PROCESSAR
IMEDIATAMENTE O PEDIDO DE CANCELAMENTO DO
CONTRATO DO SERVICO, CONFORME DISPOSTO NO ART. 22
DESTA RESOLUCAO

Artigo 23°, II, “b” da Resolugcdo ANTT n° 3.535/2010 — Cdédigo 202.

Historico
O artigo 22 da Resolucdo ANTT n° 3.535/2010 em conjunto com o art. 19-A da
Resolugdo ANTT n° 4.282/2014 determinam que o pedido de cancelamento de bilhete de

passagem também pode ser solicitado por meio do SAC. Dessa maneira, a sociedade empresarial
fica obrigada a receber e processar imediatamente o pedido feito pelo consumidor.

A Resolucdo ANTT n° 5.652/2018 revogou o 82° do artigo 22 da Resolugao
ANTT n° 3.535/2010 e o 88° do artigo 13 da Resolugdo ANTT n° 4.282/2014, que exigiam a
presenca do usuario e a apresentacao do bilhete de passagem no momento do cancelamento. Sendo
assim, o cancelamento podera ser efetivado de maneira ndo presencial por meio do SAC.

Os efeitos do cancelamento serdo imediatos a solicitacdo do consumidor, ainda
gque 0 seu processamento técnico necessite de prazo, e independente de seu adimplemento
contratual. Além disso, o comprovante do pedido de cancelamento sera expedido por
correspondéncia ou por meio eletrénico, a critério do consumidor (Art. 22, 88 3° e 4°, da Resolugéo
ANTT n° 3.535/2010).

O Decreto n° 6.523/2008 (Art. 18 e paragrafos) e em seguida a Resolu¢do ANTT
n°3.535/2010 (Art. 22 e paragrafos) tratam dos pedidos de cancelamento do servico, prevendo que
0 SAC deveré:

> Receber e processar imediatamente o pedido de cancelamento do servico
feito pelo consumidor;

» Permitir o0 acesso ao consumidor por todos 0s meios disponiveis para a
contratacao do servico;

» Produzir os efeitos do cancelamento imediatamente a solicitacdo do
consumidor, ainda que o seu processamento técnico necessite de prazo,
e independe de seu adimplemento contratual; e

> Expedir o pedido de cancelamento por correspondéncia ou por meio
eletronico, a critério do consumidor.

Aplicacao

Quando a sociedade empresarial ndo recebe e/ou ndo processa imediatamente o
pedido de cancelamento do contrato do servigo, conforme disposto no art. 22 da Resolugdo ANTT
n°® 3.535/2010.

Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter deixado de receber e/ou processar
imediatamente o pedido de cancelamento do contrato do servigo, conforme disposto no art. 22 da
Resolucdo ANTT n° 3.535/2010.
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89. CODIGO 203 - FINALIZAR A LIGACAO PELO SAC ANTES
DA CONCLUSAO DO ATENDIMENTO

Artigo 23°, II, “c” da Resolugdo ANTT n° 3.535/2010 — Cddigo 203.

Historico
O Decreto n° 6.523/2008 (Art. 4°, § 29 e a Resolu¢cdo ANTT n° 3.535/2010

(Art.6° 8§ 3°) proibem a sociedade empresarial de encerrar a ligagdo do consumidor antes da
concluséo do atendimento.

Aplicacéo

Quando a sociedade empresarial finaliza a ligacdo pelo SAC antes da conclusao
do atendimento.

Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter finalizado a ligacdo pelo SAC antes da
conclusdo do atendimento.
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90. CODIGO 204 - NAO DISPONIBILIZAR UM SAC, NOS
TERMOS DO ART. 7°

Artigo 23°, I, “d” da Resolugdo ANTT n° 3.535/2010 — Codigo 204.

Historico

O artigo 5° do Decreto n® 6.523/2008 e o artigo 7° da Resolucdo ANTT n°
3.535/2010 exigem que o SAC deve estar disponivel, ininterruptamente, durante vinte e quatro
horas por dia e sete dias por semana, ressaltando-se que as liga¢des serdo gratuitas e o atendimento
das solicitacdes e demandas ndo deverdo resultar em qualquer 6nus para o consumidor, devendo
aceitar ligacGes de telefones fixos, méveis, de uso publico e de telefones para deficientes auditivos
ou de fala (Art. 4°, da Resolugcdo ANTT n° 3.535/2010).

Aplicacéo
Quando a sociedade empresarial ndo disponibiliza um SAC, nos termos do art.
7° da Resolucdo ANTT n° 3.535/2010.

Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter deixado de disponibilizar um SAC, nos
termos do art. 7° da Resolugdo ANTT n° 3.535/2010.
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91. CODIGO 301 - NAO IMPLANTAR 0 SAC
Artigo 23°, 111, “a” da Resolugdo ANTT n° 3.535/2010 — Codigo 301.

Historico
A implantacdo do SAC e um dever da sociedade empresarial que presta o servigo
publico de transporte rodoviario regular interestadual de passageiros.

Esse dever decorre dos principios da transparéncia e da informacéo nas relacdes
de consumo, os quais estdo positivados no Cdodigo de Defesa do Consumidor.

Neste contexto, a ANTT fixou normas sobre o0 SAC e determinou que todas as
sociedades empresariais detentoras de linha de servico regular de transporte rodoviario
interestadual de passageiros implantem o SAC (Art. 1° e 2° da Resolucdo n°® 3.535/201).

Para atendimento ao disposto na resolucdo citada, as prestadoras de servicos de
transporte rodoviario regular interestadual de passageiros poderdo disponibilizar o SAC individual
ou conjuntamente, sendo facultada, ainda, a contratacdo de empresas especializadas (Art. 5° da
Resolugdo da ANTT n° 3.535/2010).

Aplicacao

Quando a sociedade empresarial ndo implanta o SAC, individual ou
conjuntamente com outra prestadora de servicos de transporte rodoviario regular interestadual de
passageiros.

Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter deixado de implantar o SAC, individual ou
conjuntamente com outra prestadora de servicos de transporte rodoviario regular interestadual de
passageiros.
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92. CODIGO 302 - ONERAR O CONSUMIDOR NO
ATENDIMENTO DAS SOLICITACOES E DEMANDAS PREVISTO
NESTA RESOLUCAO

Artigo 23°, 111, “b” da Resolugdo ANTT n° 3.535/2010 — Codigo 302

Historico
Onerar 0 consumidor no atendimento realizado pelo SAC seria uma forma de

dificultar o acesso dos usuarios ao referido servi¢o, sobretudo daqueles financeiramente
hipossuficientes.

Dessa maneira a norma de regéncia impde que as chamadas telefénicas para o
SAC serdo gratuitas e o atendimento das solicitacdes e demandas ndo deverao resultar em qualquer
onus para o consumidor, devendo o SAC aceitar ligacOes de telefones fixos, moveis, de uso pablico
e de telefones para deficientes auditivos ou de fala (Art. 4° da Resolucdo da ANTT n° 3.535/2010).

Aplicacéo

Quando a sociedade empresarial onera o consumidor no atendimento das
solicitacOes e demandas referentes ao SAC.

Caracterizacao do Fato Gerador

A sociedade empresarial deve ter onerado o consumidor no atendimento das
solicitacfes e demandas referentes ao SAC.
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