
NOME
PERCENTUAL DE OUVIDORIAS

(EM RELAÇÃO AO TODO)

PERCENTUAL DE OUVIDORIAS 
RELATIVO AO NÚMERO DE 

SERVIÇOS
POSIÇÃO 3

3º CRITÉRIO
(PESO 1)

ASATUR TURISMO LTDA. EPP 0,00% 0,00% 1 Nível 5
BASILIO & BASILIO LTDA. 0,00% 0,00% 1 Nível 5
BENTO & FRAGOSO - TRANSPORTE DE PASSAGEIROS E SERVIÇOS DE FRET. LTDA 0,00% 0,00% 1 Nível 5
CABURAÍ TRANSPORTES LTDA - EPP 0,00% 0,00% 1 Nível 5
CATTANI SUL TRANSPORTES E TURISMO LTDA 0,00% 0,00% 1 Nível 5
COLITUR TRANSPORTES RODOVIÁRIOS LTDA. 0,00% 0,00% 1 Nível 5
DANISTUR TRANSPORTE RODOVIARIO LTDA 0,00% 0,00% 1 Nível 5
EMPRESA BRASIL TRANSPORTE E TURISMO LTDA. 0,00% 0,00% 1 Nível 5
EMPRESA CRUCENA S.R.L. 0,00% 0,00% 1 Nível 5
EMPRESA UNIÃO DE TRANSPORTE LTDA. 0,00% 0,00% 1 Nível 5
ERA TRANSPORTE E TURISMO 0,00% 0,00% 1 Nível 5
EVOLUÇÃO TRANSPORTES E TURISMO EIRELI 0,00% 0,00% 1 Nível 5
EVT TRANSPORTES LTDA 0,00% 0,00% 1 Nível 5
EXPRESSO MARLY LTDA. 0,00% 0,00% 1 Nível 5
EXPRESSO SANTA MARTA LTDA. 0,00% 0,00% 1 Nível 5
EXPRESSO SÃO JOSÉ DO TOCANTINS LTDA. 0,00% 0,00% 1 Nível 5
EXPRESSO SÃO MARCOS LTDA 0,00% 0,00% 1 Nível 5
FABIO VIAGENS E TURISMO MOCOCA LTDA 0,00% 0,00% 1 Nível 5
FRANCISCO JOSÉ PORTELA-EPP 0,00% 0,00% 1 Nível 5
IRMÃOS NASCIMENTO TURISMO LTDA. 0,00% 0,00% 1 Nível 5
IVAIR CAETANO DO NASCIMENTO ? ME 0,00% 0,00% 1 Nível 5
JANUARIA TRANSPORTES RODOVIARIOS E TURISMO LTDA.-ME. (ESPIRITO SANTO) 0,00% 0,00% 1 Nível 5
JJ TURISMO E TRANSPORTE RODOVIARIO COLETIVO DE PASSAGEIROS LTDA 0,00% 0,00% 1 Nível 5
JS SERVIÇOS LOGISTICOS LTDA 0,00% 0,00% 1 Nível 5
LEVARE TRANSPORTES LTDA 0,00% 0,00% 1 Nível 5
LINHARES HOTEL E TURISMO LTDA 0,00% 0,00% 1 Nível 5
M C TRANSPORTES & TURISMO EIRELI (JAMJOY) 0,00% 0,00% 1 Nível 5
M. A. DE CARVALHO TRANSPORTE E TURISMO EIRELI EPP 0,00% 0,00% 1 Nível 5
MAIA E DURAO TRANSPORTES E TURISMO LTDAS - ME 0,00% 0,00% 1 Nível 5
MARTE TRANSPORTES LTDA 0,00% 0,00% 1 Nível 5
MAZINHO TRANSPORTES E TURISMO LTDA 0,00% 0,00% 1 Nível 5
NENEM TRANSPORTE E TURISMO LTDA 0,00% 0,00% 1 Nível 5
NUESTRA SENORA DE LA ASUNCION (CISA) 0,00% 0,00% 1 Nível 5
TRANSBRAZ LTDA. EPP 0,00% 0,00% 1 Nível 5
TRANSPORTADORA JDF LTDA 0,00% 0,00% 1 Nível 5
TRANSPORTES E TURISMO ESTRELA DE RONDONIA 0,00% 0,00% 1 Nível 5
TRANS-TURISMO 2000 LTDA-ME 0,00% 0,00% 1 Nível 5
TUT - TRANSPORTES LTDA 0,00% 0,00% 1 Nível 5
VIAÇÃO APUI TRANSPORTE E TURISMO LTDA. - ME 0,00% 0,00% 1 Nível 5
VIAÇÃO ARAGUAINA EIRELLI - ME 0,00% 0,00% 1 Nível 5



VIAÇÃO JEQUIE CIDADE SOL LTDA 0,00% 0,00% 1 Nível 5
VIACAO JLS LTDA 0,00% 0,00% 1 Nível 5
VIAÇÃO MINEIROS TRANSPORTE E TURISMO LTDA 0,00% 0,00% 1 Nível 5
VIAÇÃO REAL ITA LTDA. 0,00% 0,00% 1 Nível 5
VIACAO SAO GERALDO SACRAMENTO LTDA 0,00% 0,00% 1 Nível 5
VIAÇÃO SÃO RAPHAEL LTDA 0,00% 0,00% 1 Nível 5
VIAÇÃO SERTANEJA LTDA. 0,00% 0,00% 1 Nível 5
VIAÇÃO SUDOESTE TRANSPORTES E TURISMO LTDA. 0,00% 0,00% 1 Nível 5
VIAÇÃO TERESÓPOLIS E TURISMO LTDA. 0,00% 0,00% 1 Nível 5
VERDE TRANSPORTES LTDA 0,03% 0,04% 50 Nível 4
TOCANTINS TRANSPORTE E TURISMO LTDA 0,02% 0,06% 51 Nível 4
EMPRESA DE ÔNIBUS PÁSSARO MARRON S/A. 0,03% 0,06% 52 Nível 4
EXPRESSO SÃO JOSÉ LTDA. 0,03% 0,06% 52 Nível 4
EMPRESA MOREIRA LTDA. 0,02% 0,07% 54 Nível 4
VIACAO AMARELINHO TRANSPORTE DE PASSAGEIROS LTDA 0,02% 0,07% 54 Nível 4
COOPERATIVA DE TRANSPORTE RODOVIARIO DE PASSAGEIROS, SERVICOS E TECNOL 0,05% 0,06% 56 Nível 4
VCB TRANSPORTES LTDA 0,02% 0,09% 57 Nível 4
ROTA DO MAR VIAGENS LTDA-ME 0,03% 0,09% 58 Nível 4
GRACIOSA TRANSPORTE E TURISMO LTDA - ME 0,02% 0,11% 59 Nível 4
NORTE SUL TRANSPORTES E TURISMO LTDA 0,02% 0,11% 59 Nível 4
TRANS ACREANA LTDA 0,02% 0,11% 59 Nível 4
TRANSPORTE TURISMO LTDA. 0,02% 0,11% 59 Nível 4
VIAÇÃO MARLIM LTDA 0,02% 0,11% 59 Nível 4
VIAÇÃO UMUARAMA LTDA. 0,02% 0,11% 59 Nível 4
AMATUR AMAZÔNIA TURISMO LTDA. 0,05% 0,10% 65 Nível 4
EXPRESSO BRASILEIRO TRANSPORTES LTDA. 0,05% 0,10% 65 Nível 4
VIAÇÃO PLATINA LTDA. 0,03% 0,11% 67 Nível 4
CRISTIANO MINGOTI LTDA (IRMAOS MINGOTI & CIA LTDA) 0,03% 0,12% 68 Nível 4
TRANSNORTE S.A. 0,03% 0,12% 68 Nível 4
RODOVIARIO SAO BENTO LTDA 0,09% 0,12% 70 Nível 4
REVELACION S.A. (EMPRESA GENERAL ARTIGAS) 0,02% 0,14% 71 Nível 4
TRANSPORTES SANTA MARIA LTDA 0,02% 0,14% 71 Nível 4
CONSTANTINA TURISMO LTDA. 0,03% 0,14% 73 Nível 4
EXPRESSO SÃO BENTO LTDA. 0,03% 0,14% 73 Nível 4
REUNIDAS TRANSPORTES S/A. 0,19% 0,11% 75 Nível 4
VIAÇÃO UNIÃO SANTA CRUZ LTDA. 0,10% 0,14% 76 Nível 4
NOBRE TRANSPORTE E TURISMO LTDA 0,05% 0,16% 77 Nível 4
TRANSPORTE TURISMO TIQUIN LTDA. 0,05% 0,16% 77 Nível 4
VIAÇÃO PERNAMBUCANA TRANSPORTE E TURISMO LTDA. 0,05% 0,16% 77 Nível 4
RAPIDO D'OESTE LTDA. 0,07% 0,16% 80 Nível 4
EXPRESSO MAIA LTDA. 0,12% 0,14% 81 Nível 4
COMÉRCIO E TRANSPORTES BOA ESPERANÇA LTDA. 0,09% 0,17% 82 Nível 4
VIACAO SAO CRISTOVAO LTDA. 0,09% 0,17% 82 Nível 4
DERUDDER HERMANOS S.R.L. (FLECHABUS) 0,02% 0,21% 84 Nível 3



FALONE TRANSPORTES E TURISMO EIRELI 0,02% 0,21% 84 Nível 3
GRAN EXPRESS TRANSPORTES E TURISMO LTDA 0,02% 0,21% 84 Nível 3
AUTO VIAÇÃO BRAGANÇA LTDA. 0,03% 0,21% 87 Nível 3
VIACAO SETE LTDA 0,03% 0,21% 87 Nível 3
JAMJOY VIAÇÃO LTDA. 0,14% 0,18% 89 Nível 3
AUTO VIAÇÃO VENÂNCIO AIRES LTDA. ? VIASUL 0,05% 0,21% 90 Nível 3
AUTO VIACAO CRUZEIRO LTDA 0,09% 0,21% 91 Nível 3
VIAÇÃO SALUTARIS E TURISMO S/A 0,28% 0,16% 92 Nível 3
EMPRESA UNIDA MANSUR & FILHOS LTDA. 0,12% 0,21% 93 Nível 3
BUENO VIAGENS EIRELI ME 0,09% 0,24% 94 Nível 3
UTB - UNIÃO TRANSPORTE BRASÍLIA LTDA. 0,05% 0,26% 95 Nível 3
EMPRESA DE TRANSPORTES ANDORINHA SA 0,26% 0,20% 96 Nível 3
EXPRESSO MARINGÁ LTDA. 0,17% 0,23% 97 Nível 3
VIAÇÃO ESMERALDA TRANSPORTES LTDA 0,09% 0,27% 98 Nível 3
ARAGUATUR VIAGENS E TURISMO EIRELI ME 0,03% 0,29% 99 Nível 3
TRANSPORTES COLETIVOS SERRA AZUL LTDA. 0,03% 0,29% 99 Nível 3
VTR TRANSPORTE RODOVIARIO DE PASSAGEIROS LTDA (TOTAL) 0,33% 0,19% 101 Nível 3
EMPRESA SÃO CRISTÓVÃO LTDA. 0,07% 0,29% 102 Nível 3
VIAÇÃO PRETTI LTDA. 0,07% 0,29% 102 Nível 3
EXPRESSO JÓIA TRANSPORTES DE PASSAGEIROS LTDA 0,10% 0,29% 104 Nível 3
COSTA TURISMO (ANTONIO PEDRO DA SILVA TRANSPORTE - EIRELI - ME) 0,05% 0,32% 105 Nível 3
TRANSITO LIVRE TRANSPORTE  E TURISMO EIRELI  - ME 0,05% 0,32% 105 Nível 3
PLANALTO TRANSPORTES LTDA. 0,38% 0,21% 107 Nível 3
REAL ALAGOAS DE VIAÇÃO LTDA. 0,17% 0,29% 108 Nível 3
TRANSBRASILIANA - TRANSPORTE E TURISMO LTDA. 0,38% 0,22% 109 Nível 3
EXPRESSO PRINCESA DOS CAMPOS S/A 0,10% 0,32% 110 Nível 3
EXPRESSO ITAMARATI S/A 0,31% 0,26% 111 Nível 3
R. A. DE SOUSA E CIA LTDA - EPP 0,17% 0,31% 112 Nível 3
EMPRESA PRINCESA DO NORTE S/A 0,37% 0,24% 113 Nível 3
NACIONAL EXPRESSO LTDA 0,07% 0,34% 114 Nível 3
ROTA TRANSPORTES RODOVIÁRIOS LTDA. 0,40% 0,24% 115 Nível 3
VIACAO ESTRELA LTDA 0,16% 0,32% 116 Nível 3
AUTO VIAÇÃO GOIANÉSIA LTDA. 0,09% 0,36% 117 Nível 3
EXPRESSO VILA RICA LTDA-ME 0,16% 0,35% 118 Nível 3
GUERINO SEISCENTO TRANSPORTES S.A. 0,50% 0,24% 119 Nível 3
VIAÇÃO SANTA CRUZ LTDA. 0,43% 0,28% 120 Nível 3
VIAÇÃO CENTRAL BAHIA E TRANSPORTES LTDA. 0,23% 0,35% 121 Nível 3
TRANSPORTADORA TURISTICA SUZANO LTDA 0,42% 0,29% 122 Nível 3
EMPRESA PRINCESA DO IVAÍ LTDA. 0,02% 0,43% 123 Nível 3
POLENTUR VIAGENS E TURISMO LTDA 0,02% 0,43% 123 Nível 3
TRANSPEN TRANSPORTE COLETIVO E ENCOMENDAS LTDA. 0,02% 0,43% 123 Nível 3
TRANS AGUIA TURISMO LTDA 0,03% 0,43% 126 Nível 2
VIAÇÃO XAVANTE LTDA. 0,35% 0,33% 127 Nível 2
EXPRESSO TRANSPORTES TURISMO E EVENTOS 0,07% 0,43% 128 Nível 2



SANTA IZABEL-TRANSPORTES E TURISMO LTDA 0,10% 0,43% 129 Nível 2
EXPRESSO SATELITE NORTE 0,59% 0,29% 130 Nível 2
EMPRESA SANTO ANJO DA GUARDALTDA. 0,26% 0,40% 131 Nível 2
CONCEITO TRANSPORTES E TURISMO EIRELI 0,33% 0,39% 132 Nível 2
UNESUL DE TRANSPORTES LTDA. 0,59% 0,30% 133 Nível 2
AUTO VIAÇÃO 1001 LTDA. 0,73% 0,26% 134 Nível 2
LOPESTUR-LOPES TURISMO E TRANSPORTES LTDA. 0,16% 0,48% 135 Nível 2
EXPRESSO DO SUL S.A. 0,14% 0,49% 136 Nível 2
VIAÇÃO LUXOR LTDA - LLC TRANSPORTES 0,14% 0,49% 136 Nível 2
EXPRESSO TRANSPEN LTDA. 0,31% 0,46% 138 Nível 2
FABBITUR TRANSPORTES E TURISMO LTDA 0,09% 0,54% 139 Nível 2
VIACAO TRANSPIAUI - SAO RAIMUNDENSE LTDA. 0,09% 0,54% 139 Nível 2
HELIOS COLETIVOS E CARGAS LTDA. 0,24% 0,50% 141 Nível 2
PARAIBUNA TRANSPORTES LTDA. 0,19% 0,53% 142 Nível 2
CARVALHO TURISMO EXPRESSO LTDA 0,07% 0,57% 143 Nível 2
VIAÇÃO GARCIA LTDA. 1,10% 0,25% 144 Nível 2
AUTO VIAÇÃO GADOTTI LTDA.-EPP 0,50% 0,46% 145 Nível 2
VIAÇAO MONTES BELOS LTDA. 0,12% 0,60% 146 Nível 2
VIAÇÃO CONTINENTAL DE TRANSPORTES LTDA. 0,19% 0,59% 147 Nível 2
RODOVIARIO OCEANO LTDA. 0,05% 0,64% 148 Nível 2
VIA GOIAS TRANSPORTE E TURISMO LTDA - ME (GUANABARA) 0,17% 0,61% 149 Nível 2
JJ TUR TRANSPORTES TURISMO EIRELI 0,10% 0,64% 150 Nível 2
VIAÇÃO RIODOCE LTDA. 0,97% 0,39% 151 Nível 2
AUGE TRANSPORTE RODOVIÁRIO LTDA.(RICCO TRANSPORTES) 0,14% 0,69% 152 Nível 2
EXPRESSO TRANSPORTE E TURISMO LTDA 0,85% 0,46% 153 Nível 2
EMPRESAS REUNIDAS PAULISTA DE TRANSPORTES LTDA. 0,59% 0,56% 154 Nível 2
VIAÇÃO NACIONAL S/A 0,43% 0,63% 155 Nível 2
BRASIL SUL LINHAS RODOVIÁRIAS LTDA. 1,06% 0,45% 156 Nível 2
MATRIZ TRANSPORTES LTDA 0,21% 0,74% 157 Nível 2
CONSÓRCIO FEDERAL DE TRANSPORTES 1,50% 0,32% 158 Nível 2
VIACAO TRANSARAXA EIRELI 0,16% 0,77% 159 Nível 2
AUTO VIAÇÃO CAMBUI LTDA. 0,19% 0,79% 160 Nível 2
KAWAGUCHI EVENTOS TRANSPORTE E TURISMO LTDA. (CATEDRAL TURISMO) 0,03% 0,86% 161 Nível 2
TPC TRANSPORTES LTDA - ME 0,03% 0,86% 161 Nível 2
TRANSPORTES RAINHA NORDESTE LTDA. 0,03% 0,86% 161 Nível 2
VIAÇÃO COMETA S.A. 1,36% 0,43% 164 Nível 2
CIDAO TRANSPORTE E TURISMO LTDA. 0,07% 0,86% 165 Nível 2
TRANSPORTES UNICA PETROPOLIS LTDA. 0,10% 0,86% 166 Nível 2
VIAÇÃO NOVA INTEGRAÇÃO LTDA. 0,10% 0,86% 166 Nível 2
VIAÇÃO ÁGUIA BRANCA S/A 1,81% 0,29% 168 Nível 1
VIACAO TAVARES TRANSPORTES E TURISMO EIRELI-ME 0,14% 0,86% 169 Nível 1
VIAÇÃO PROGRESSO E TURISMO S/A 0,47% 0,77% 170 Nível 1
REALSUL TRANSPORTES E TURISMO 1,08% 0,59% 171 Nível 1
LOPES E OLIVEIRA TRANSPORTES E TURISMO LTDA. 0,42% 0,86% 172 Nível 1



JBL TURISMO LTDA. - ME 0,50% 0,83% 173 Nível 1
EXPRESSO SÃO LUIZ LTDA. 0,97% 0,71% 174 Nível 1
VIAÇÃO OURO E PRATA S/A 1,15% 0,66% 175 Nível 1
RAPIDO FEDERAL VIAÇÃO LIMITADA (GUANABARA) 0,70% 0,82% 176 Nível 1
EXPRESSO GUANABARA LTDA 2,19% 0,32% 177 Nível 1
GIVALDO MATOS SANTANA EIRELI (GIL TURISMO) 0,09% 1,07% 178 Nível 1
VIACAO CIDADE DO ACO LTDA 0,19% 1,18% 179 Nível 1
PLUMA CONFORTO E TURISMO S/A 0,87% 0,98% 180 Nível 1
EXPRESSO UNIÃO LTDA. 1,86% 0,65% 181 Nível 1
REALMAIA TURISMO E CARGAS LTDA. 0,57% 1,09% 182 Nível 1
AUTO VIAÇÃO CATARINENSE LTDA. 2,30% 0,54% 183 Nível 1
PRIMAR NAVEGACOES E TURISMO LTDA 0,90% 1,06% 184 Nível 1
VIACAO RIO OESTE LTDA 0,40% 1,24% 185 Nível 1
EMPRESA AUTO VIAÇÃO PROGRESSO LTDA 2,03% 0,70% 186 Nível 1
NORDESTE TRANSPORTES LTDA 1,72% 0,91% 187 Nível 1
AUTO VIACAO PORTO RICO EIRELI 0,24% 1,50% 188 Nível 1
CONSÓRCIO GUANABARA DE TRANSPORTES 4,12% 0,28% 189 Nível 1
VIAÇÃO MOTTA LTDA. 2,10% 0,98% 190 Nível 1
CANTELLE VIAGENS E TURISMO LTDA 0,26% 1,61% 191 Nível 1
EMPRESA DE ÔNIBUS NOSSA SENHORA DA PENHA S/A 2,82% 0,80% 192 Nível 1
EXPRESSO GARDENIA LTDA 1,39% 1,38% 193 Nível 1
ROTAS DE VIACAO DO TRIANGULO LTDA 2,54% 1,01% 194 Nível 1
SOLIMOES TRANSPORTES DE PASSAGEIROS E CARGAS LTDA 3,76% 1,03% 195 Nível 1
POLITUR TRANSPORTE E AGENCIA DE TURISMO LTDA (VIAÇÃO SOARES) 0,28% 2,29% 196 Nível 1
REAL EXPRESSO LTDA (GUANABARA). 4,83% 0,80% 197 Nível 1
EMTRAM 2,26% 1,75% 198 Nível 1
GTE LOCADORA TURISTICA LTDA 0,30% 2,44% 199 Nível 1
VIAÇÃO NOVO HORIZONTE LTDA. 2,90% 1,60% 200 Nível 1
VIAÇÃO PÁSSARO VERDE LTDA. 0,54% 2,67% 201 Nível 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES S/A 7,96% 0,77% 202 Nível 1
REAL MAIA TRANSPORTES TERRESTRES - LTDA. 3,37% 2,53% 203 Nível 1
EUCATUR ? EMPRESA UNIÃO CASCAVEL DE TRANSPORTES E TURISMO LTDA. 0,96% 3,94% 204 Nível 1
KANDANGO TRANSPORTES E TURISMO LTDA. 6,89% 2,00% 205 Nível 1
VIACAO REOBOTE LTDA 0,45% 5,59% 206 Nível 1
EXPRESSO ADAMANTINA LTDA. 6,14% 3,70% 207 Nível 1
JS TURISMO LTDA.-ME 2,76% 6,84% 208 Nível 1


