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Glossario

ANTT — Agéncia Nacional de Transportes Terrestres

ESALQ — Escola Superior de Agricultura “Luiz de Queiroz”

ESALQ-LOG — Grupo de Pesquisa e Extensao em Logistica Agroindustrial
FEALQ — Fundagao de Estudos Agrarios Luiz de Queiroz

PNPM-TRC - Politica Nacional de Pisos Minimos do Transporte Rodovidrio
de Cargas

TRC — Transporte Rodovidrio de Cargas

USP — Universidade de Sdo Paulo
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1. INTRODUCAO

As organizagdes estdo sujeitas a eventos que podem gerar incerteza com relacdo
ao alcance de seus objetivos. Com as constantes mudangas nos ambientes externos e
internos as empresas, a necessidade de gestdo de riscos por parte das organizacbes
publicas e privadas é crescente e constante. O efeito dessa incerteza é denominado
“risco” (ABNT, 2009), e envolve a quantificacdo e qualificacdo da incerteza, tanto no que
diz respeito as “perdas” quanto aos “ganhos” com relagdo as diretrizes planejadas, seja
por individuos ou organizagées (STJ, 2016).

A exposicdo a riscos negativos pode acarretar em prejuizos de ordem social ou
econOmica. Os prejuizos sociais culminam na queda do nivel de bem-estar da
comunidade afetada, além de haver o incremento de problemas relacionados a salde e
a integridade da popula¢do (Margarida, 2008).

Os riscos podem ser mensurados em funcdo da probabilidade de ocorréncia de
um evento adverso juntamente ao grau de vulnerabilidade do sistema ou de impacto do
evento ao receptor diante de seus efeitos.

Neste contexto, o presente relatério tem como objetivo apresentar os
guestionarios estruturados elaborados para realizacdo de pesquisa quantitativa,
aplicados aos agentes envolvidos no transporte rodovidrio de cargas a fim de coletar
informagdes que subsidiem a elaboragdao da Matriz de Riscos da Politica Nacional de
Pisos Minimos do Transporte Rodoviario de Cargas - PNPM-TRC (a constru¢do da Matriz
de Riscos é objeto do Produto 4).

Para a elaboracdo dos questiondrios estruturados apresentados neste Relatério,
foram importantes as informacgdes qualitativas das opinides dos agentes do transporte
rodoviario de cargas a respeito dos efeitos da PNPM-TRC obtidas na pesquisa
previamente realizada (e detalhada no Produto 2). Desta forma, hd uma relacdo estreita
entre os Produtos 2, 3 e 4, de modo que os anteriores auxiliam no desenvolvimento dos

seguintes, conforme ilustra a Figura 1.
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Figura 1 — Sequéncia e relagdo entre os Produtos 2,3 e 4

Foram desenvolvidos questiondarios estruturados ajustados a todos os perfis de

agentes considerados como publico-alvo na pesquisa:

e Motorista agregado

e Motorista auténomo (TAC)

e Embarcador (produtor, industria, cooperativa, atacadista, varejista etc.)
e Transportadora com 100% frota prépria

e Transportadora com frota mista

e Agenciador

e Cooperativa de transporte

A estrutura basica dos questiondrios é ilustrada na Figura 2. As questdes foram
propostas e validadas junto a ANTT e, na sequéncia, foram disponibilizadas via web
(através do Forms do Google) para respostas. Houve um amplo processo de divulgagdo
via e-mail e redes sociais por parte do Grupo ESALQ-LOG e da ANTT junto as respectivas

bases de contato.
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Perguntas comuns a Perguntas especificas Perguntas comuns a
todos os agentes para cada segmento todos os agentes
(respostas obrigatérias) (respostas obrigatdrias) (respostas opcionais)
ePerguntas gerais *Motorista agregado eSugestbes de melhorias
eSobre variagdes nos eTAC
valores dos fretes eEmbarcador

eTransportadora frota
prépria

eTransportadora frota
mista

eAgenciador

eCooperativa de
transporte

Figura 2 - Estrutura basica dos questiondrios

Os questiondrios foram disponibilizados para recebimento de respostas no

periodo compreendido entre os dias 17/06/2020 e 21/07/2020.

Na sequéncia, apresentam-se as perguntas consideradas nos questionarios.
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2. QUESTIONARIO - IMPACTOS DA PNPM-TRC

Mensagem inicial:

Prezado embarcador/transportador/prestador de servigo de transporte rodoviario de carga;

Queremos entender como a PNPM-TRC tem afetado seu segmento econdmico: se trouxe
impactos (positivos e/ou negativos) e se representa algum tipo de risco para o setor de
transporte. Sdo informagGes importantes para o aprimoramento da PNPM-TRC.

Neste sentido, contamos com sua colaboragdo para responder a este breve questionario, com
poucas perguntas objetivas relacionadas ao assunto. O tempo médio de resposta é de 5
minutos.

Agradecemos desde ja sua valiosa contribuicdo

2.1 Perguntas comuns feitas a todos os agentes do TRC:

a. Perguntas gerais

1. Grupo de carga predominante. (Nota: considere este grupo de carga para responder

das perguntas seguintes)

Alimento
Bebida

Carne
Combustivel
Eletroeletrénico
Fertilizante
Graos

Leite

Minério

© O O o o 0o o o o ©

Oleo de soja
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Produtos derivados do aco
Papel e celulose

Veiculos

Vidro

Outro:

Principal regido de atuacdo (Nota: é possivel assinalar mais de uma op¢éo, caso

as regides assinaladas tenham importdncia equivalente nas movimentagoes)

Sul

Sudeste
Centro-Oeste
Nordeste

Norte

b. Perguntas sobre Variagdes nos pregos dos fretes decorrentes da PNPM-TRC

Para responder a esta se¢do, considere o grupo de cargas predominante indicado no

inicio do questiondrio.

1.

A PNPM-TRC elevou os precos dos fretes praticados no mercado do seu grupo

de carga predominante para valores proximos ao do piso minimo?

O Sim
O Nao
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2. Emcaso de aumento dos precos dos fretes apds a PNPM-TRC: Assinale as op¢des
que descrevem o intervalo mais relevante de AUMENTO % dos fretes para as

respectivas faixas de distancia apds a PNPM-TRC.

Para facilitar, primeiro identifique a(s) colunas(s) que corresponde(m) ao
intervalo de aumento % do frete que foi mais frequentemente observado no
mercado. Depois, indique para quais faixas de disténcia a varia¢Go no frete
ocorreu. Lembre-se que esta avalia¢do deve ser feita para o seu grupo de carga
predominante.

Frete nao Aumentou Del0%a De20%a De30%a Ded0%a Mais de
aumentou até 10% 20% 30% 40% 50% 50%

Rotesce e O O O O O O O

Rotas de 100
a 500 km

a 1000 km

Acima de
1000 km

O O O O O O O
Rotas de 500 O O O O O O O
O O O O O O O

3. Esse aumento no prego do frete:

E integralmente absorvido pelo embarcador
E integralmente repassado para o cliente
E majoritariamente absorvido pelo embarcador

E majoritariamente repassado para o cliente

© © ©0 O O

E dividido entre embarcador e cliente em propor¢des semelhantes

4. A PNPM-TRC reduziu os precos dos fretes praticados no mercado do seu grupo

de carga predominante para valores préoximos ao do piso minimo?

10
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O Sim
O Nao

ENCAMINHADO NA DATA: 27/10/2020

5. Em caso de reducdo dos precos dos fretes apés a PNPM-TRC: Assinale as opc¢des

que descrevem o intervalo mais relevante de REDUCAO % dos fretes para as

respectivas faixas de distancia apés a PNPM-TRC.

Para facilitar, primeiro identifique a(s) colunas(s) que corresponde(m) ao
intervalo de redu¢do % do frete que foi mais frequentemente observado no
mercado. Depois, indique para quais faixas de disténcia a variagdo no frete
ocorreu. Lembre-se que esta avalia¢do deve ser feita para o seu grupo de carga

predominante.

Frete ndo
reduziu

Rotas de até
100 km

Rotas de 100
a 500 km

Rotas de 500
a 1000 km

Acima de
1000 km

6. A PNPM-TRC aumentou o valor do frete em funcdo da

O

O
O
O

Reduziu
até 10%

O

O
O
O

pagamento do retorno?

O Sim
O Nao

De 10% a
20%

O

O
O
O

De 20% a
30%

O

O
O
O

De 30% a
40%

O

O
O
O

De 40% a
50%

O

O
O
O

Mais de

50%

O

O
O
O

necessidade do

11
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7. Em caso de aumento dos precos dos fretes de retorno apds a PNPM-TRC:
Assinale as opgdes que descrevem o intervalo mais relevante de AUMENTO %

dos fretes de retorno para as respectivas faixas de distancia apds a PNPM-TRC.

Para facilitar, primeiro identifique a(s) colunas(s) que corresponde(m) ao
intervalo de aumento % do frete de retorno que foi mais frequentemente
observado no mercado. Depois, indique para quais faixas de distdncia a variagdo
no frete ocorreu. Lembre-se que esta avaliagcdo deve ser feita para o seu grupo
de carga predominante.

Nao Aumentou Del0%a De20%a De30%a Ded0%a Mais de
aumentou até 10% 20% 30% 40% 50% 50%

Rotesce e O O O O O O O

Rotas de 100
a 500 km

a 1000 km

Acima de
1000 km

O O O O O O O
Rotas de 500 O O O O O O O
O O O O O O O

8. Esse aumento do preco do frete de retorno:

E integralmente absorvido pelo embarcador

ms

integralmente repassado para o cliente

majoritariamente absorvido pelo embarcador

m

majoritariamente repassado para o cliente

© © ©0 O O
ms

E dividido entre embarcador e cliente em propor¢des semelhantes

9. Em qual grupo de agentes vocé se enquadra?

12
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O Motorista agregado

Motorista autonomo (TAC)

Embarcador (produtor, indUstria, cooperativa, atacadista, varejista etc.)
Transportadora com 100% de frota prépria

Transportadora com frota mista

Agenciador

© © O O O ©

Cooperativa de transporte

13
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2.2 Perguntas especificas sobre os eventos decorrentes da PNPM-TRC para:
Motorista Agregado e Motorista Autonomo (TAC)

1. Indique a "Probabilidade de ocorréncia" dos eventos ou alteracGes nas suas
estratégias devido a PNPM-TRC (E necessdrio preencher todas as linhas)

Para cada evento listado, selecione o numero que corresponde a probabilidade de
ocorréncia, considerando a escala: Nula (sem chance de acontecer); Improvdvel
(baixissima probabilidade); Pouco provdvel (baixa probabilidade); Provdvel (alta
probabilidade); Muito provavel (altissima probabilidade)

Nula Improvavel Pouco Provavel Muito Ndo sei
provavel provavel avaliar

Aumento das negociagdes
de frete via contrato O O O O O O
Aumento das negociagbes O O O O O O

de frete no mercado spot

Preferéncia por veiculos de O O O O O O

transporte de maior
capacidade

Melhor nivel de servigo de
transporte no setor

O
O
O
O
O
O

Diminuigcdo do nivel de
servigo de transporte no
setor

O
O
O
O
O
O

Maior contratacdo do
transporte CIF

Maior contratacdo do
transporte FOB

Aumento da sua
competitividade no setor

Redugdo da sua
competitividade no setor

O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O

14
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2. Caso perceba algum outro tipo de evento ndo citado na questdo anterior,
indique aqui. (Nota: Lembre-se de citar também a probabilidade de ocorréncia:

Improvdvel; Pouco provdvel; Provdvel; ou Muito Provdvel)

3. Indique o "Grau de severidade" ou "Impacto" dos eventos devido a PNPM-TRC

(E necessdrio preencher todas as linhas)

Nulo Muito Baixo Moderado Alto Muito
Baixo Alto

Aumento das negociacGes
de frete via contrato O O O O O O
Aumento das negociagGes O O O O O O

de frete no mercado spot

Preferéncia por veiculos de O O O O O O

transporte de maior
capacidade

Melhor nivel de servigo de
transporte no setor

O
O
O
O
O
O

Diminuicdo do nivel de
servigo de transporte no
setor

O
O
O
O
O
O

Maior contratagdo do
transporte CIF

Maior contratacdo do
transporte FOB

Aumento da sua
competitividade no setor

Redugdo da sua
competitividade no setor

O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
o O O O
o O O O

15
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4. Indique aqui o grau de severidade/impacto do evento apontado por vocé na
guestdo anterior. (Nota: Deixe esta questdo em branco caso vocé ndo tenha

sugerido riscos adicionais, além dos que estdo disponiveis no quadro)

16
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2.3 Perguntas especificas sobre os eventos decorrentes da PNPM-TRC para:
Transportadora com 100% frota propria

1. Indique a "Probabilidade de ocorréncia" dos eventos ou alteragbes nas suas
estratégias devido a PNPM-TRC (E necessdrio preencher todas as linhas)

Para cada evento listado, selecione o numero que corresponde a probabilidade de
ocorréncia, considerando a escala: Nula (sem chance de acontecer); Improvdvel
(baixissima probabilidade); Pouco provdvel (baixa probabilidade); Provdvel (alta
probabilidade); Muito provavel (altissima probabilidade)

Nula Improvavel Pouco Provavel Muito N3ao sei
provavel provavel avaliar

Aquisi¢do de
caminhdes/ampliacdo de O O O O O O

frota propria

Aumento das negociagdes O O O O O O

de frete via contrato
Aumento das negociagGes
de frete no mercado spot O O O O O O
Preferéncia por veiculos de O O O O O O

transporte de maior
capacidade

Melhor nivel de servigo de O O O O O O

transporte no setor

Diminuicdo do nivel de

servigo de transporte no O O O O O O
setor

Maior contratagdo do
transporte CIF O O O O O O

Maior contratagdo do
transporte FOB O O O O O O
Aumento da O O O O O O

competitividade da empresa
no setor

Redugdo da sua
competitividade da empresa O O O O O O

no setor

17
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2. Caso perceba algum outro tipo de evento ndo citado na questdo anterior,
indique aqui. (Nota: Lembre-se de citar também a probabilidade de ocorréncia:

Improvdvel; Pouco provavel; Provdvel; ou Muito Provdvel)

3. Indique o "Grau de severidade" ou "Impacto" dos eventos devido a PNPM-TRC

(E necessdrio preencher todas as linhas)

Nulo Muito Baixo Moderado Alto Muito
Baixo Alto

Aquisi¢do de
caminhdes/ampliacdo de O O O O O O
frota propria

Aumento das negociagdes O O O O O O

de frete via contrato

Aumento das negociagdes O O O O O O

de frete no mercado spot

Preferéncia por veiculos de O O O O O O

transporte de maior
capacidade

Melhor nivel de servigo de O O O O O O

transporte no setor

Diminui¢do do nivel de O O O O O O

servigo de transporte no
setor

Maior contratagdo do
transporte CIF O O O O O O
Maior contratagdo do O O O O O O

transporte FOB

Aumento da O O O O O O

competitividade da empresa
no setor

18
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Redugdo da sua
competitividade da empresa O O O O O O

no setor

4. Indique aqui o grau de severidade/impacto do evento apontado por vocé na
questdo anterior. (Nota: Deixe esta questdo em branco caso vocé ndo tenha

sugerido riscos adicionais, além dos que estdo disponiveis no quadro)

5. Assinale as alternativas que, na sua opinidao, representam eventos que podem

afetar o Transportador Auténomo de Cargas (TAC)

Aquisicdo de caminhdes/ampliacido de frota prépria
Priorizacdo de contratacdo de transportadora frotista
Priorizagdo de contratacao de agregados

Priorizacdo de contratacdo de TAC

Aumento da utilizacdo de outras modalidades de transporte
Aumento das contratacdes de frete via contrato

Aumento das contratac¢des de frete no mercado spot
Preferéncia por veiculos de transporte de maior capacidade
Aumento do nivel de servico de transporte no setor
Reducdo do nivel de servigo de transporte no setor
Aumento da competitividade da empresa no mercado
Reduc¢ao da competitividade da empresa no mercado

Maior contratacdo do transporte CIF

o o o oo o0 o0 o0 o0 o0 g g 4gog

Maior contratagao do transporte FOB
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2.4 Perguntas especificas sobre os eventos decorrentes da PNPM-TRC para:
Transportadora com frota mista; Agenciador; e Cooperativa de transporte

1. Indique a "Probabilidade de ocorréncia" dos eventos ou alteracGes nas suas
estratégias devido a PNPM-TRC (E necessdrio preencher todas as linhas)

Para cada evento listado, selecione o numero que corresponde a probabilidade de
ocorréncia, considerando a escala: Nula (sem chance de acontecer); Improvdvel
(baixissima probabilidade); Pouco provdvel (baixa probabilidade); Provdvel (alta
probabilidade); Muito provavel (altissima probabilidade)

Nula Improvavel Pouco Provavel Muito Ndo sei
provavel provavel avaliar

Aquisicdo de
caminhdes/ampliagdo de O O O O O O
frota propria

Priorizacdo de contratagdo
de agregados

Priorizagao de contratagao
de TAC

Aumento da uso de outras
modalidades de transporte

Aumento das negociagcbes
de frete via contrato

Aumento das negociagGes
de frete no mercado spot

Preferéncia por veiculos de
transporte de maior
capacidade

O O O O O O
O O O O O O
O O O O O O
O O O O O O
O O O O O O
O O O O O O

Melhor nivel de servigo de
transporte no setor

O
O
O
O
O
O

Diminuicdo do nivel de
servigo de transporte no
setor

Maior contratagdo do O O O O O O

transporte CIF

O
O
O
O
O
O
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O

Maior contratagao do
transporte FOB

Aumento da sua
competitividade no setor

Redugdo da sua
competitividade no setor

O O O

O O O O
O O O O
O O O O

O

O

2. Caso perceba algum outro tipo de evento ndo citado na questdo anterior,

indique aqui. (Nota: Lembre-se de citar também a probabilidade de ocorréncia:

Improvdvel; Pouco provdvel; Provavel; ou Muito Provadvel)

3. Indique o "Grau de severidade" ou "Impacto" dos eventos devido a PNPM-TRC

(E necessdrio preencher todas as linhas)

Nulo Muito Baixo Moderado Alto
Baixo

Aquisicdo de
caminhdes/ampliacdo de O O O O O

frota propria

Priorizagdao de contratagao
de agregados

Priorizacdo de contratagdo
de TAC

Aumento da uso de outras
modalidades de transporte

Aumento das negociagdes
de frete via contrato

Aumento das negociagdes
de frete no mercado spot

OO O O O O
OO O O O O
OO O O O O
OO0 O O O O
OO0 O O O O

Preferéncia por veiculos de
transporte de maior
capacidade

Muito
Alto

O

OO0 O O O O
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Melhor nivel de servigo de O O O O

transporte no setor

Diminuigcdo do nivel de O O O O

servigo de transporte no
setor

O
O
O
O

Maior contratacdo do
transporte CIF

Maior contratagdo do
transporte FOB

Aumento da sua O O O O

competitividade no setor

O
O
O
O

O
O

O
O

4. Indique aqui o grau de severidade/impacto do evento apontado por vocé na

qguestdo anterior. (Nota: Deixe esta questdo em branco caso vocé ndo tenha

sugerido riscos adicionais, além dos que estdo disponiveis no quadro)

5. Assinale as alternativas que, na sua opinido, representam eventos que podem

afetar o Transportador Autbnomo de Cargas (TAC)

Agquisicdo de caminhdes/ampliacdo de frota prépria
Priorizacdo de contratacdo de transportadora frotista
Priorizacdo de contratacdo de agregados

Priorizagdo de contratagao de TAC

Aumento da utilizacdo de outras modalidades de transporte
Aumento das contratacdes de frete via contrato

Aumento das contratac¢des de frete no mercado spot
Preferéncia por veiculos de transporte de maior capacidade

Aumento do nivel de servico de transporte no setor

o o o0 o0 oo o0 o0 4o -d

Reducdo do nivel de servico de transporte no setor
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Aumento da competitividade da empresa no mercado
Reduc¢ao da competitividade da empresa no mercado

Maior contratagao do transporte CIF

O 0o o O

Maior contratacdo do transporte FOB
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2.5 Perguntas especificas sobre os eventos decorrentes da PNPM-TRC para:
Embarcador

1. Indique a "Probabilidade de ocorréncia" dos eventos ou alteracGes nas suas
estratégias devido a PNPM-TRC (E necessdrio preencher todas as linhas)

Para cada evento listado, selecione o numero que corresponde a probabilidade de
ocorréncia, considerando a escala: Nula (sem chance de acontecer); Improvdvel
(baixissima probabilidade); Pouco provdvel (baixa probabilidade); Provdvel (alta
probabilidade); Muito provavel (altissima probabilidade)

Nula Improvavel Pouco Provavel Muito Ndo sei
provavel provavel avaliar

Aquisicdo de
caminhdes/ampliagdo de O O O O O O
frota propria

Priorizacdo de contratagdo
de transportadora frotista

Priorizagao de contratagao
de agregados

Priorizagao de contratagao
de TAC

Aumento da uso de outras
modalidades de transporte

Aumento das negociagGes
de frete via contrato

Aumento das negociagcGes
de frete no mercado spot

Preferéncia por veiculos de
transporte de maior
capacidade

O O O O O O O
O O O O O O O
O O O O O O O
O O O O O O O
O o O O O O O
O O O O O O O

Melhor nivel de servigo de
transporte no setor

O
O
O
O
O
O

Diminuicdo do nivel de
servigo de transporte no
setor

Maior contratagdo do O O O O O O

transporte CIF

O
O
O
O
O
O
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Maior contratagdo do O O O O O O

transporte FOB

Aumento da O O O O O O

competitividade da empresa
no setor

Redugdo da competitividade O O O O O O

da empresa no setor

2. Caso perceba algum outro tipo de evento ndo citado na questdo anterior,
indique aqui. (Nota: Lembre-se de citar também a probabilidade de ocorréncia:

Improvdvel; Pouco provdvel; Provdvel; ou Muito Provdvel)

3. Indique o "Grau de severidade" ou "Impacto" dos eventos devido a PNPM-TRC

(E necessdrio preencher todas as linhas)

Nulo Muito Baixo Moderado Alto Muito
Baixo Alto

Aquisicdo de
caminhdes/ampliacdo de O O O O O O

frota propria

Priorizacdo de contratagdo
de transportadora frotista

Priorizagao de contratagao
de agregados

Priorizagao de contratagao
de TAC

Aumento da uso de outras
modalidades de transporte

Aumento das negociagbes
de frete via contrato

O O O O O
O O O O O
O O O O O
o O O O O
O O O O O
O O O O O
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Aumento das negociagbes
de frete no mercado spot O O O O O O
Preferéncia por veiculos de O O O O O O

transporte de maior
capacidade

Melhor nivel de servigo de O O O O O O

transporte no setor

Diminuigdo do nivel de
servigo de transporte no O O O O O O

setor

Maior contratagdo do O O O O O O

transporte CIF

Maior contratagdo do O O O O O O

transporte FOB

Aumento da
competitividade da empresa O O O O O O

no setor

4. Indique aqui o grau de severidade/impacto do evento apontado por vocé na
questdo anterior. (Nota: Deixe esta questdio em branco caso vocé ndo tenha

sugerido riscos adicionais, além dos que estdo disponiveis no quadro)

5. Assinale as alternativas que, na sua opinidao, representam eventos que podem

afetar o Transportador Auténomo de Cargas (TAC)

Aquisicdo de caminhdes/ampliacdo de frota prépria
Priorizacdo de contratacdo de transportadora frotista

Priorizagdo de contratagdo de agregados

O o o O

Priorizacdo de contratacdo de TAC
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Aumento da utilizacdo de outras modalidades de transporte
Aumento das contratacdes de frete via contrato

Aumento das contratac¢des de frete no mercado spot
Preferéncia por veiculos de transporte de maior capacidade
Aumento do nivel de servico de transporte no setor
Reducdo do nivel de servico de transporte no setor
Aumento da competitividade da empresa no mercado
Reduc¢ao da competitividade da empresa no mercado

Maior contratagao do transporte CIF

o o o o o oo oo o

Maior contratacao do transporte FOB
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2.6 Perguntas comuns feitas a todos os agentes do TRC sobre Sugestoes de Melhorias

Estas duas ultimas questdes sdo opcionais. Fique a vontade para registrar suas sugestées

ou expressar sua opinido sobre a PNPM-TRC.

1. Caso tenha sugestées de melhoria para mitigar os riscos e impactos da PNPM-

TRC, registre aqui:

2. Vocé é a favor da permanéncia da PNPM-TRC?

O Sou a favor da permanéncia da forma como esta

O Sou a favor, mas apenas como referencial de pregos, sem carater de
obrigatoriedade

O Sou a favor, com CIOT para todas as operagdes de transporte

O Sou a favor, sem CIOT para todas as operagdes de transporte

O Sou contra
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