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MISSAO

Assegurar aos usuarios
adequada prestacdo de
servicos de transporte
terrestre e exploragao de
infraestrutura rodoviaria e
ferroviaria outorgada.
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0 lado de buscar a realizacdo de sua missdo institucional, a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT),

deu inicio em 2010 a novos focos de atuagdo em sua area de competéncia. Internamente deu continuidade a

ua Gestao Estratégica com a execucdo dos projetos estruturantes destinados a lhe dar maior visibilidade e
transparéncia de suas agoes.

0O processo de melhoria da gestdo, consolidando o modelo de gestdo para resultados, prosseguiu com a definicdo e
redesenho de processos prioritarios de trabalho, buscando o alinhamento entre estrutura, pessoas e processos de
trabalho. Dentre os principais resultados obtidos, estdo a implantacdo do sitio GesANTT — Gestdo Estratégica da ANTT,
http://gesantt.antt.gov.br, acessivel também a sociedade, bem como o inicio da estruturacdo do Escritdrio de Projetos e
Processos, unidade que sera responsavel pelo acompanhamento dos projetos estruturantes e processos prioritarios de
trabalho da Agéncia.

Novos passos foram dados para a implantagdo do ProPassBrasil, programa inédito voltado para a realizagdo de licitacao
para o transporte de passageiros interestadual e internacional, além das linhas de curta distancia, mas também de
carater interestadual. Com a medida, milhdes de usuarios dessas linhas contardo com melhor atendimento nos quesitos
seguranca e conforto.

Contratagdo de pesquisa de ambito nacional e de grande complexidade trouxe uma fotografia atualizada das empresas
do setor e serviu de base para a elaboragdo do Plano de Outorga e Projetos Bésicos dos servigos operados por 6nibus
do tipo rodovidrio.

Durante 0 ano de 2010 a ANTT deu andamento aos procedimentos para a transferéncia sob a forma de concessao das
rodovias federais BR-40 (trecho Brasilia/DF-Juiz de Fora/MG), BR-381, em Minas Gerais, BR-116 (trecho localizado no
territorio mineiro, entre as divisas com os estados do Rio de Janeiro e Bahia) e BR-101, no Espirito Santo.

Em relacdo ao Transporte Terrestre de Produtos Perigosos houve atualizacdo do regulamento para a movimentagao
desse tipo de carga, conforme prescricdes contidas em regulamento da ONU.

Tiveram inicio também os procedimentos para a definicdo de um novo marco regulatério da malha ferrovidria nacional,
com o objetivo de incrementar a concorréncia entre as concessionarias que administram as linhas que compunham a
antiga Rede Ferroviaria Federal. Busca-se, com as mudangas em curso, garantir aos usuarios do transporte ferroviario
o direito de ter precos competitivos e garantia do servico para escoamento de suas cargas. Assim, estdo expostas, em
linhas gerais, as agdes desenvolvidas pela ANTT durante o ano de 2010.
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Gestao Estratégica
ANTT

O Processo de Gestdo Estratégica da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres foi
concebido com o objetivo de aprimorar os processos de gestdo e racionalizar o uso dos
recursos disponiveis para melhor atender as demandas da sociedade. Dessa forma, agdes
foram idealizadas e visam a alcancar a missao da ANTT de “assegurar aos usudrios adequada
prestacdo de servigos de transporte terrestre e exploracdo da infraestrutura rodoviaria e
ferrovidria outorgada”.

Durante o ano de 2010, a Agéncia executou os projetos e atividades necessarios para implantar
o Planejamento Estratégico Corporativo aprovado para o quadriénio 2009-2012. Como forma
de validagdo dos trabalhos foram realizados trés eventos relativos a gestdo estratégica.

Foi realizado 0 2° Ciclo de Avaliagdo Estratégica, que mensurou o desempenho dos indicadores
no primeiro trimestre de 2010 e validou ainda sua consisténcia e conteudo, € o Il Semindrio
Anual de Planejamento Estratégico, onde foram apresentados os resultados dos indicadores
de desempenho, o andamento dos projetos estruturantes durante o segundo trimestre e
o desenvolvimento do sttio eletrénico GesANTT. Ainda em 2010 foi realizado o 4° Ciclo de
Avaliacdo Estratégica que avaliou e divulgou os resultados obtidos no terceiro trimestre do
ano e langou o Sistema de Acompanhamento da Gestdo Estratégica.

A Agéncia criou o sitio eletronico GesANTT com o objetivo de dar publicidade as etapas e
desdobramentos do planejamento estratégico. O endereco (http://gesantt.antt.gov.br) divulga
ao publico externo as informag@es relativas as estratégias da ANTT, como o mapa estratégico,
os projetos estruturantes e ndo-estruturantes, os indicadores de desempenho e o0 panorama
da gestdo.

E relevante salientar que a ANTT iniciou a implantaio do Sistema de Acompanhamento da
Gestdo Estratégica, ferramenta digital baseada nas metodologias de gestdo matricial de
resultados e Balanced Scorecard (BSC). O sistema apoiara a Agéncia no monitoramento das
metas estabelecidas para os objetivos estratégicos, indicadores de desempenho, projetos
estratégicos, processos organizacionais prioritarios, além de demonstrar a articulacdo das
unidades organizacionais no desenvolvimento das ac¢des estratégicas.

Esse acompanhamento viabiliza-se pela capacidade da ferramenta de consolidar e
mensurar informagées, uma vez que dispdem de dados como prazos estipulados, prazos
vencidos e os resultados alcancados. A divulgacdo dessas informagdes acaba por gerar
maior comprometimento dos agentes envolvidos em atingir suas metas conforme as datas
previstas.
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Em 2010 os objetivos estratégicos atingiram 66% das metas previstas em suas agdes, 0
que representa 47% de melhora em relacdo a taxa alcancada em 2009. Esses niimeros
indicam que a gestdo estratégica da ANTT situa-se em um nivel de maturagdo satisfatorio,
considerando que entre o inicio de sua implantacdo até a data atual transcorreu-se pouco
mais de um ano.

INDICADORES DE DESEMPENHO

Os indicadores de desempenho da Gestdo Estratégica da ANTT, que mensuram trimestralmente
0s principais servi¢os e produtos associados ao alcance dos objetivos estratégicos, tém se
consolidado, demonstrando capacidade de contribuir para a tomada de decisdo dos gestores
da Agéncia.

Apds 0 4° Ciclo de Avaliagdo da Gestdo Estratégica, relizado em dezembro de 2010, 63% dos
indicadores haviam alcancado ou superado as metas estabelecidas no respectivo periodo.
Esse nimero representa 46% de melhora em relacéo a mesma mensuragdo em 2009.

Para se chegar a esse resultado realizaram-se melhorias na forma de calculo de trés
indicadores, exclusdo de outros trés indices que ndo contribuiam para tomada de decisao
e ajuste de quatro indicadores para apenas dois, conservando os aspectos de utilidade
originalmente existentes. Observa-se um incremento na qualidade dos procedimentos de
mensuragdo de resultados dos trabalhos realizados pelas areas da ANTT.

PROGRAMAS ESTRUTURANTES

Para impulsionar a consecucdo dos objetivos estratégicos, as Superintendéncias de Processos
Organizacionais identificaram a partir do Planejamento Estratégico Corporativo 2009-2012
um conjunto de Programas com o propésito de transformar métodos e técnicas de trabalho,
além de serem capazes de gerar resultados relevantes. Esses Programas, compostos por
projetos estruturantes, sdo acompanhados e avaliados pela gestdo estratégica.

Dentre os projetos estruturantes que tiveram seus planos de acdo concluidos no periodo,
citam-se o “Desenvolvimento e aprimoramento de ferramentas e procedimentos para
gestdo e controle dos servicos de transporte de passageiros” e a “Implantagdo da gestao
estratégica”, “Aprimoramento dos sistemas de Ouvidoria e implantacdo do Call Center da
ANTT”, “Implantacdo do Cartdo-Frete”, “Atendimento a demandas do setor regulado do
transporte de produtos perigosos - Prescricdes para o transporte de Embalagens Vazias e
Nao-Limpas que contiveram produtos perigosos”.

Além disso, nota-se que a maioria dos projetos estruturantes desenvolve suas a¢des dentro
do cronograma previsto.
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As concessdes administradas hoje, diretamente pela ANTT, conforme o quadro abaixo sdo as
sequintes: Concessdes atuais - constituidas de trechos de rodovias ja concedidos a iniciativa
privada, numa extensao de 4763,8 km. Sdo 14 (quatorze) concessdes, das quais 5 (cinco)
foram contratadas pelo Ministério dos Transportes, entre 1994 e 1997, e 1 (uma) pelo
Governo do Estado do Rio Grande do Sul, em 1998, com posterior Convénio de Delegagdo
das Rodovias denunciado e o contrato sub-rogado a Unido em 2000 , 7 (sete) concessdes
referentes a sequnda etapa fase | e 1 (uma) concessao referente a segunda etapa fase |I.

PONTE BR-101/RJ Ponte Rio-Niteroi

Rio de Janeiro — Teresopolis —
Além Paraiba 142:5

ECOSUL BR-116/293/392/RS Pélo de Pelotas 623,8

BR-116/PR - BR-376/PR -
AUTOPISTA LITORAL SUL BR101/SC

AUTOPISTA FERNAO DIAS BR-381/MG/SP ESBIBTHIE—SE0IFUL 562, 1
(Ferndo Dias)

TRANSBRASILIANA BR-153/SP Div.MG/SP — Div. SP/PR 321,6

BR— 116 — Feira de Santana
BR — 324 — Salvador — Feira
VIABAHIA BR—116/324 BA BR_ 526 /BR324 /BA_ 528 680,6

BA—528 / BA—526 / Aratu

CRT BR-116/RI

Curitiba — Floriandpolis 382,3
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No ano de 2010, a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT, executou
diversas atividades no ambito da exploracdo da infraestrutura rodovidria, sob a
responsabilidade da Superintendéncia de Exploracdo da Infraestrutura Rodoviaria
- SUINF. Dentre elas destacam-se:

* Inicio da cobranga de pedagio na praga P1, em Mairipora/SP, da rodovia Ferndo
Dias (BR-381/SP/MG);

* Inicio da cobranga nas pracas de pedagio das BR-116/324-BA;

» Acompanhamento das fases de Recuperacdo e Conservagdo na concessdo das
rodovias BR-116/324, no Estado da Bahia.

Além disso, foram elaborados e aprovados:

* 0 Plano Anual de Fiscalizagao de 2010;

* 0 Plano Permanente de Providéncias da SUINF, e;
* 0 Plano de Gestdo da SUINF.

Estes planos contemplam a padronizacdo de procedimentos e documentos, o
planejamento anual das acdes de fiscalizacdo, o aprimoramento do Manual de
Fiscalizagdo, o controle dos documentos e dos processos de penalidades.

ACOMPANHAMENTO DOS CONTRATOS DE TRECHOS RODOVIARIOS FEDERAIS
CONCEDIDOS

No ano de 2010, a ANTT executou diversas atividades no ambito da fiscalizacdo
da exploracdo da infraestrutura rodovidria, abrangendo os 14 lotes rodovidrios
federais concedidos.

Para a fiscalizagdo dos servicos executados pelas concessiondrias, consideram-
se o0s Relatérios Técnico-Operacionais de Fisico-Financeiros — RETOFFs, os
relatorios de monitoracdo dos diversos elementos da rodovia, apresentados pelas
Concessionarias, bem como os relatérios mensais elaborados pelas Unidades
Regionais e as inspecdes realizadas nas rodovias.

Ao longo do ano de 2010, foram analisados os RETOFFs apresentados pelas
concessionarias, € os Relatérios Mensais de Fiscalizacdo encaminhados pelas
Unidades Regionais da ANTT. Foram recebidos, ainda, os Relatérios de Monitoracdo
de todas as rodovias.

FISCALIZACAO DO PRIMEIRO E SEGUNDO LOTES DE CONCESSAO

Além das rodovias do primeiro lote de concessdes, a ANTT fiscalizou os servi¢os
executados ao final da Fase de Trabalhos Iniciais e inicio das Fases de Recuperacdo
e Conservacdo das rodovias federais concedidas do segundo lote com o objetivo
de verificar o cumprimento das obrigagdes previstas nos contratos de concessao,



pelas equipes de fiscalizagdo, compostas por servidores lotados nos respectivos
Postos de Fiscalizacdo e Unidades Regionais

Fiscaliza¢cao do segundo lote — TRABALHOS INICIAIS

Como nem todas as pragas de peddgio ja haviam sido implantadas até o final
do ano de 2009, durante a fase de trabalhos iniciais, foram realizadas vistorias
especificas a medida que as demais pracas de pedagio das respectivas concessdes
se encontravam aptas a operacao, desde que atendidos os demais pré-requisitos
contratuais, com a finalidade de dar inicio a cobranca da tarifa de pedagio.
Assim, foram autorizadas a iniciar a cobranga da tarifa de pedagio as seguintes
concessionarias e respectivas pragas de pedagio.

a) Autopista Ferndo Dias:
* Praca de Pedagio P1, no municipio de Mairipora, em 09 de setembro de 2010;

b) VIABAHIA:

* Praca de Pedagio P2, no municipio de Amélia Rodrigues, em 28 de dezembro
de 2010;

* Praga de Peddgio P3, no municipio de Rafael Jambeiro, em 07 de dezembro de
2010;

* Praca de Peddagio P4, no municipio de Brej6es (N) — Nova Itarana (S), em 07
de dezembro de 2010;

* Pracga de Pedagio P5, no municipio de Jequi¢, em 07 de dezembro de 2010;

* Praca de Pedagio P6, no municipio de Planalto, em 07 de dezembro de 2010;
* Praca de Peddgio P7, no municipio de Vitéria da Conquista, em 07 de dezembro
de 2010.

Resultados das atividades de ficalizacio

Como resultados das atividades da Fiscalizagdo foram emitidos 4815 (quatro mil
oitocentos e quinze) Termos de Registro de Ocorréncia — TROs, que sdo avisos de
inadequagdes com prazo de correcdo previsto em dispositivo regulatério, sendo
758 (setecentos e cinquenta e oito) emitidos pela URRS, 131 (cento e trinta e
um) emitidos pela URBA, 1823 (mil oitocentos e vinte e trés) emitidos pela URSP,
1545 (mil quinhentos e quarenta e cinco) emitidos pela URRJ e 558 (quinhentos
e cinquenta e oito) emitidos pela URMG.

No mesmo exercicio foram lavrados 51 (cinquenta e um) Autos de Infracdo
— Als e 5 (cinco) Notificagdes de Infragdo — Nls, todos relativos a defeitos e
inconformidades verificados nas rodovias ou inconformidades nos relatérios de
monitoracdo, 0s quais originaram a abertura de 56 (cinquenta e seis) Processos
Administrativos Simplificados para apuracdo de infracdo e aplicacdo de penalidades
por descumprimento contratual.

(@p)
<
o
=
>
(@)
(n)
O
o
(@p)
(|
O
(@p)
V)
(|
()
=
O
()




N

-
)
QN
o
=
—
<
—
<C
-
=
<C
o
s
(=
5
LLl
b=

Uso e ocupacio da faixa de dominio

Durante todo o ano de 2010, foram emitidas 105 (cento e cinco) autorizagdes
de uso e ocupacdo das faixas de dominio pela ANTT, sendo 45 (quarenta e
cinco) Deliberagdes da Diretoria e 60 (sessenta) Portarias da SUINF. Verificou-
se uma diminuicdo na emissdo de autoriza¢des, de aproximadamente 10%,
em comparagdo as 116 (cento e dezesseis) autorizacdes emitidas em 2009.
Entretanto, no ano anterior, as autoriza¢des se davam Unica e exclusivamente
por meio de Deliberacbes da Diretoria. A partir da Deliberagdo n.° 157/2010,
de 12/05/2010, publicada no Diario Oficial da Unido em 18/05/2010, a SUINF
passou a autorizar o uso e ocupacdo das faixas de dominio, tendo em vista a
delegacdo dessa competéncia, que antes era da Diretoria.

Do total em 2010, apenas 01 (uma) Deliberacdo e 06 (seis) Portarias concederam
novo prazo para conclusdo de obras, sendo as outras 98 (noventa e oito) relativas
a novas autorizagdes.

Fiscalizacdo do programa de seguro das concessionarias rodoviarias

Foi efetuada andlise e fiscalizagdo dos seguros e garantias, referentes ao ano
de 2009-2010, das quatorze concessionarias de rodovias federais, objetivando
avaliar a adequacdo dos programas apresentados pelas concessiondrias com o
exigido pelos Contratos de Concessdo.

Novas concessoes
a) CONCESSOES MINEIRAS

Durante o ano de 2010, a ANTT respondeu a diversas diligéncias do TCU sobre
os estudos das BR-040 e BR-116 e encaminhou complementacdes, visando
sanar dudvidas e incorre¢des apontadas pelo Tribunal e atender aos Acérddos
n® 682/2010-TCU-Plenario e n® 683/2010-TCU-Plenario.

b) CONCESSAO DA BR-101/ES/BA

Em 2010, a ANTT submeteu a audiéncias publicas os estudos de viabilidade para
concessdo da rodovia BR-101/ES/BA, da div. RI/ES até o entroncamento com
a BA-698 (acesso a Mucuri-BA), e as minutas de edital e contrato do projeto
de concessdo. No mesmo ano, a Agéncia enviou o Plano de Outorga do trecho
rodovidrio para analise e aprovacgao do Ministério dos Transportes

Gestao dos contratos de exploracao das rodovias concedidas

a) ANALISE DAS INEXECUCOES EM 2010



Foram concluidas as analises das inexecugdes das 13 (treze) Concessiondrias
de Rodovias Federais em relagdo as obrigagdes estabelecidas nos Programas de
Exploracdo das Rodovias — PER ou no Programa de Exploracdo da Ponte — PEP,
durante o ano de 2010.

b) REVISAO DOS PROGRAMAS DE EXPLORACAO

No ano de 2010 foram apresentadas a ANTT as alteragdes propostas para a
Revisdo do PER e PEP. O resultado foi a publicacdo de 14 (quatorze) resolucdes,
sendo 13 (treze) referentes a revisdo tarifaria e uma sobre o inicio da cobranca
de tarifa bidirecional das Pracas de Pedagio de Paratei Norte e Paratei Sul da
Concessdo da rodovia BR-116/RI/SP.

c) ACOMPANHAMENTO DOS CRONOGRAMAS FiSICO-FINANCEIROS

A verificacdo do cumprimento das obrigacdes contratuais e dos cronogramas
fisico-financeiros das Concessionarias foi realizada por meio do acompanhamento
da execucdo de obras e servicos estabelecidos nos planejamentos mensais
relativos ao ano de 2010. Também foram levados em consideracdo os Relatérios
Técnico-Operacionais e Fisico-Financeiros, as informa¢6es encaminhadas pelas
Unidades Regionais, pelos Postos de Fiscalizacdo e pela Geréncia de Fiscalizacdo,
além daquelas obtidas nas inspecdes realizadas ao longo das rodovias.

d) ANALISE DE PROJETOS EXECUTIVOS

Durante o ano de 2010, foram gerados 474 (quatrocentos e setenta e quatro)
Relatorios de Andlise de Projetos no periodo de janeiro a dezembro, dentre os
quais, foram emitidos 370 (trezentos e setenta) pareceres técnicos favoraveis
aos projetos executivos de obras de infraestrutura em analise, o que corresponde
a um aumento de 230% em relacdo ao ano anterior.

0 investimento aprovado durante esse periodo ultrapassa o valor de R$
432.888.809,29 (a precos atuais), tendo em vista que algumas obras tém valor
global e ndo foram consideradas no cdmputo do valor do investimento.

e) ANALISE E APROVACAO DOS PLANEJAMENTOS ANUAIS

O Planejamento Anual tem por objetivo a definicdo de um programa de obras
e servicos a serem executados e acompanhados pelas equipes de fiscalizagdo
e de gestdo dos Contratos de Concessdo. Foram analisadas as propostas de
Planejamento Anual apresentadas pelas Concessiondrias para o ano de 2010.
Ap6s os esclarecimentos fornecidos pelas Concessionarias e apds as corregdes
realizadas, as referidas propostas foram aceitas pela ANTT.
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f) DECRETOS EXPROPRIATORIOS

No ano de 2010, foram encaminhadas ao Ministério dos Transportes 25 (vinte
e cinco) propostas de Declaracdo de Utilidade Publica, referentes a imoveis
necessarios a execucdo de obras nas Rodovias Federais Concedidas. Tais
propostas visam a edicdo de Decretos pelo Presidente da Republica. Além disso,
durante o mesmo periodo, 26 (vinte e seis) Decretos foram publicados, sendo
alguns ainda referentes a propostas encaminhadas no ano anterior.

g) EMISSAO DE TERMOS DE ANUENCIA DE AREA

Foram elaboradas cerca de 19 (dezenove) minutas de Termos de Anuéncia de
areas confrontantes com as Rodovias Federais Concedidas, de modo a possibilitar
a emissdo do referido documento.

h) APOIO A PRG

Foram elaboradas 127 informagdes em resposta a pedidos de subsidios juridicos
emanados da Procuradoria Geral, para a defesa judicial da ANTT envolvendo
demandas oriundas do Ministério Publico Federal — MPF, dos Ministérios Publicos
dos Estados e do Poder Judicidrio nas trés esferas de jurisdicdo, bem como a
andlise de projetos de lei remetidos a ANTT pelo Congresso Nacional.

i) TERMOS ADITIVOS A CONTRATOS

Em 2010, foi assinado o PRIMEIRO TERMO ADITIVO ao Contrato de Concessdo da
ViaBahia.

REGULACAO TECNICO OPERACIONAL

Durante o ano de 2010, foram publicadas duas novas resolucdes e abertas quatro
audiéncias publicas.

* Resolugdo n® 3.572, de 25 de agosto de 2010, que estabelece o procedimento
de andlise dos projetos de infraestrutura no setor de transportes para fins de
aprovacdo ao Regime Especial de Incentivos para o Desenvolvimento da Infraestrutura
— REIDI.

* Resolugdo 3.576, de 2 de setembro de 2010, que dispde sobre as especificacdes
e precos dos Sistemas ITS (/ntelligent Transportation Systems) de Sensoriamento de
Trafego Veicular; de Painéis de Mensagens Variaveis Fixos e Moveis; de Sensoriamento
Meteoroldgico; de Circuito Fechado de TV — CFTV; e de Deteccdo de Altura; a serem
adotados nas rodovias federais concedidas, reguladas pela ANTT.

*Audiéncia publica n° 107/2010 para receber contribuicdes para os estudos



de viabilidade técnica e econdmica para outorga da BR-101/ES, trecho Div. ES/
Rl — Entroncamento BA-698 (Acesso a Mucuri-BA), integrante da 32 Etapa das
Concessdes Rodoviarias — Fase 2.

*Audiéncia publica n® 108/2010 para receber contribuicdes para as minutas
de Edital e Contrato de Concessdo da BR-101/ES/BA, trecho Divisa ES/R] —
Entroncamento BA-698 (acesso a Mucuri), integrante da 32 Etapa das Concessdes
Rodoviarias Federais — Fase 2.

*Audiéncia publica n® 110/2010 para receber contribui¢cdes a Proposta de
Resolu¢do que dispde sobre a isencdo do pagamento da tarifa de pedagio pelos
veiculos oficiais utilizados pela Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal, seus
respectivos 6rgdos, departamentos, autarquias ou fundacdes publicas, no ambito
das rodovias federais concedidas.

*Audiéncia publica n® 112/2010 para receber contribuicdes para proposta de
Resolucdo que dispde sobre metodologia de recomposicdo do equilibrio econdmico-
financeiro dos contratos de concessdo de rodovias federais da 1% Etapa, da
2% Etapa- Fase | e do Pélo Pelotas, em decorréncia de novos investimentos e
Servicos.

ESTUDOS E ANALISES
A ANTT , realizou alguns estudos e andlises, como:

*Estudo comparativo do Contrato de Concessdo e Programa de Exploracdo das
rodovias BR-040, BR-116 e BR-381 no Estado de Minas Gerais em relacdo aos
contratos e programas das rodovias do segundo lote e rodovias no Estado da
Bahia. O escopo de andlise foi referente a questdes de ordem técnica e operacional
com a finalidade de aperfeicoamento daqueles dois instrumentos;

*Estudo dos relatérios fisico-financeiros e relatérios de monitoramento das
concessdes rodovidrias estaduais do Rio Grande do Sul (Metropolitano, Lajeado,
Vacaria, Santa Cruz do Sul, Caxias do Sul e Carazinho), bem como a andlise dos
contratos, a fim de avaliar as condi¢bes de fiscalizacdo do poder concedente,
visando uma possivel devolugdo dos contratos de concessdo ao governo federal;

*Levantamento das necessidades e analise das atividades desempenhadas pela
geréncia, com a finalidade de definir e padronizar os procedimentos e modelos de
documentos utilizados na fiscaliza¢do da infraestrutura rodoviaria;

*Foi analisada a alteracdo da localizagdo da praga de pedagio P5 e a inclusdo
de segmento no trecho rodovidrio concedido, explorado pela concessionaria
AUTOPISTA LITORAL SUL;
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*Foi analisada a repactuacdo do contrato de concessdo da concessionaria
ECOSUL.

PROJETOS E PESQUISAS EM DESENVOLVIMENTO COM A APLICACAO DOS
RECURSOS DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

a) CONCEPA:

*Andlise de Aderéncia Pneu-pavimento em diferentes tipos de revestimentos de
pavimentos;

*Estudo da influéncia da ndo-linearidade de materiais granulares no desempenho
depavimentos asfalticos;

*Estudo de desempenho de pavimento experimental com objetivo de validar o
método racional brasileiro de dimensionamento de pavimentos flexiveis;

*Andlise dos efeitos do excesso de carga e de alteragdo na composicdo de
misturas asfalticas;

*Solugdo estrutural para alargamento de pontes existentes e reforco de fundagdo
- Solugdo mista em concreto e aco;

*Desevolvimento de modelos de evolu¢do do dano por fadiga em pavimentos
flexiveis através da teoria do dano continuo;

*Compatibilizacdo dos valores de IRl e QI para correspondéncia de nivel de
irregularidade em rodovias tipo freeway.

b) AUTOPISTA LITORAL SUL:
*Avaliagdo de Formagdo de trilhas de rodas com diferentes tipos de misturas.
c) NOVADUTRA:

*Misturas asfalticas para revestimento de pavimentos produzidas com baixa
energia e reducdo de temperatura, para diminuicdo de consumo energético e de
emissdo de poluentes;

*Avaliagdo da resisténcia dos concretos moldados em ambientes com vibragées
mecanicas induzidas por trafego de veiculos;

*Avaliacdo da pesagem de veiculos em movimento com cargas liquidas;

*Estudo da sensibilidade do teor e do tipo de ligante em misturas asfalticas na
formagdo de trilhas de roda;

*Estudo comparativo do comportamento de fadiga de misturas betuminosas com
diferentes teores de asfalto;

*Critério de otimizacdo de projetos de ponte a partir de espectros de aceleragdes
induzidas por veiculos nos tabuleiros;



*Proposicdo de um método de dimensionamento de camadas de reforco de
pavimento de alto desempenho a partir de estudos de Misturas Asfalticas de
Elevado Modulo;

*Avaliacdo de pesagem de veiculos em movimento com cargas liquidas;
*Participacdo em cursos, congressos e seminarios na area de engenharia
rodoviaria;

*Utilizacdo, nas condicdes das rodovias brasileiras, do novo método de
dimensionamento mecanistico-empirico de pavimentos — MEPDG;

*Capacitagdo da equipe técnica para realizar a avaliagdo de matérias e misturas
asfalticas, utilizando os ensaios do Superpave;

*Recebimento, acompanhamento de montagem, calibracdo e aprendizado da
operagdo de novos equipamentos de laboratério.

d) CRT:

* Monitoramento das condicdes climaticas associadas as condi¢des geoldgicas-
geotécnicas da Rodovia BR-116/R! e seu entorno.

e) PONTE:

*Monitoragdo das juntas de construcdo das aduelas do trecho sobre o mar da
Ponte Rio-Niterdi;

*Avaliacdo da eficiéncia da cordoalha de protensdo das aduelas do trecho sobre
0 mar;

*Avaliagdo da eficiéncia da cordoalha de protensdo das longarinas do elevado da
Av. Rio de Janeiro.

f) AUTOPISTA FERNAO DIAS

*Execucdo de uma camada delgada a frio como redutora da reflexdo de trincas;
*Avaliacdo da sinalizagdo viaria com base em padrdes de desempenho funcional;
*Avaliacdo de misturas a frio como solucdo para camadas de revestimento;
*Desenvolvimento de metodologia de projeto de monitoragdo estrutural para
pontes rodovidrias.

g) AUTOPISTA LITORAL SUL

*Avaliacdo de formacdo de trilhas de rodas com diferentes tipos de mistura.
h) AUTOPISTA REGIS BITTENCOURT

*Avaliacdo da técnica de reciclagem a frio de capa com emulsdo polimerizada;

*Avaliacdo da relacdo entre a energia conservada e fadiga/deformacdo
permanente.
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PROJETOS ESTRUTURANTES

a) REVISAO DOS CONTRATOS DE CONCESSAODA 12 ETAPA DE CONCESSOES DE
RODOVIAS

Realizou-se uma comparagdo entre todos os contratos de concessdo sob
responsabilidade da ANTT a fim de se verificar a modelagem do contrato de cada
concessionaria, além de se verificar o atendimento ao disposto na legislacdo
especifica (Lei n® 8.987/95, Lein® 8.666/93, Lein® 10.233/01, Lein® 11.079/04,
Lei n®9.074/95,Lei n® 9.491/97). ) elaborou-se um contrato modelo.

Foram realizados estudos para proposta metodoldgica de utilizacdo de Fluxo
de Caixa Marginal para insercdo de investimentos ndo previstos no contrato de
concessdo da AUTOPISTA LITORAL SUL, estes estudos servirdo de base para
elaboracdo de termo aditivo, em caso de aprovacgdo pela Diretoria.

Foi analisada a repactuacdo do contrato de concessdo da concessionaria
ECOSUL.

b) PADRONIZACAO DOS PROCESSOS DE OUTORGA DE CONCESSOES RODOVIARIAS

Foram analisados os acérddos do TCU referentes aos processos de outorga de
concessdes rodovidrias, os programas de exploracdo da rodovia (PER) e os
editais de concessdo, bem como se iniciou a elaboracdo de manuais especificos
para a outorga, englobando todos os procedimentos, desde os estudos da drea a
ser concedida até a efetiva assinatura do contrato.

c) IMPLANTACAO DA TERCEIRA ETAPA DE CONCESSOES

Foram respondidas diversas diligéncias do TCU sobre os estudos das BR-040 e
BR-116 e encaminhadas complementacdes, visando sanar duvidas e incorrecdes
apontadas pelo Tribunal e atender aos Acérddos n® 682/2010-TCU-Plendrio e n°
683/2010-TCU-Plenario.

Submeteu-se a audiéncias publicas os estudos de viabilidade para concessdo da
rodovia BR-101/ES/BA, da div. RI/ES até o entroncamento com a BA-698 (acesso
a Mucuri-BA), e as minutas de edital e contrato do projeto de concessdo. No
mesmo ano, a Agéncia enviou o Plano de Outorga do trecho rodovidrio para
analise e aprovacdo do Ministério dos Transportes.

CONVENIOS DE APARELHAMENTO

Foi assinado, entre a ViaBahia Concessionaria de Rodovias S/A e o Departamento
de Policia Rodoviaria Federal — DPRF, com a interveniéncia da ANTT, o Convénio
destinado a promover o aparelhamento necessario a execucdo dos servigos de



policiamento e fiscalizacdo de trafego nas Rodovias BR-116/324/BA e BA-526/528,
trecho Salvador/BA — Feira de Santana/BA — Divisa BA/MG e seus acessos.

Com relagdo aos Convénios de aparelhamento do DPRF assinados em 2009 com as
Concessionarias Autopista Ferndo Dias S/A, Autopista Fluminense S/A, Autopista
Litoral Sul S/A, Autopista Planalto Sul S/A, Autopista Régis Bittencourt S/A,
Rodovia do Ago S/A, Transbrasiliana Concessionaria de Rodovia S/A e NovaDutra
— Concessionaria da Rodovia Presidente Dutra S/A, foram elaboradas 08 (oito)
Notas Técnicas, tratando da apuragdo das despesas efetuadas por cada uma das
Concessionarias com a aquisicdo de bens e a contratagdo de servigos requeridos
pelo DPREF, utilizando as verbas disponibilizadas em cada Convénio.
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INSPECOES FERROVIARIAS

Em 2010, a ANTT cumpriu o Calendario de Fiscalizagdo programado para o exercicio.
Ao longo do ano, foram realizadas inspe¢des operacionais nas 11 concessionarias (12
malhas). A finalidade é avaliar os aspectos de seguranca e condi¢des operacionais
oferecidas pelas concessiondrias, quanto a qualidade da prestacdo do servico publico
de transporte ferroviario concedido, conforme disposto nos Contratos de Concessdo e
no Regulamento do Transporte Ferroviario — RTF.

Foram efetuadas 156 inspecdes técnico-operacionais, programados e eventuais, de
treinamento, 37 inspecdes de ativos programadas e eventuais e 11 de atendimentos
aos clientes.

Em 2010, apds as agdes de ajustes de incorporagdo e desincorporagdo das ferrovias, a
malha concedida totaliza 28.465 Km.

FERROVIAS FISCALIZADAS EM 2010

Estrada de Ferro Parand - Oeste S.A (Ferroeste)

VALEC Engenharia, Construcdes e Ferrovias S.A - Sub Concessdo FNS (Norte-Sul) 720 km
EstadadeFerroCarajés  8%km

Estrada de Ferro Vitria-Minas 905 km
MRS LogisticaSA (Sudeste)  1674km

América Latina Logistica Malha Oeste S.A (Oeste Ferrovia) 1.945 km
América Latina Logistica Mahha Pauiista SA (Paulista) —~ 1989%km

Transnordestina Logistica S.A (Nordeste) 4.207 km
Américalatina LogisicaMahaSulSA(Su) — 7304km

Ferrovia Centro-Atlantica S.A (Centro-Leste) 8.066 km

Investimentos do Setor Producao de Transporte

Valores em R$ milhdes Bilhdes de toneladas x km uteis




indice de Acidentes
| Acidentes por milhdes de trens x km

Quadro de Pessoal das Concessionarias
Préprio e terceirizado

Frota
Unidades

Ano Vagdes Locomotivas

Material
Rodante
18%

Superestrutura
42%

Infraestrutura
24%

Outros
14%
4
Comunicacdo
e Sinalizacao
2%



INSPECOES FERROVIARIAS
Inspecoes Programadas

Tém a finalidade de avaliar os aspectos de seguranca e as condi¢Bes operacionais
oferecidas pelas Concessionarias, no que diz respeito a prestacdo dos servicos publicos
de transporte ferroviario concedidos, contando com o seu apoio obrigatério, conforme
dispéem os Contratos de Concessdo e Arrendamento.

Principais Atribuicoes da Inspecao Técnica

Avaliar o estado da infra e superestrutura da via permanente das malhas concedidas,
bem como se estes estdo adequados ao volume de cargas transportado, ao trem-tipo
utilizado e as velocidades praticadas;

Identificar defeitos pontualmente graves e que possam colocar em risco o movimento
dos trens, alertando imediatamente os representantes da concessiondria na inspecao
e notificando a concessionaria por meio de oficio para que os defeitos sejam sanados
ou para que seja apresentado cronograma para correcao dos defeitos detectados, ou
ainda, em caso extremo, determinando a paralisagdo do trafego nesse segmento até a
devida correcao;

Avaliar a qualidade e a atualizacdo dos trabalhos de manutencdo e conservacdo da
via permanente, verificando a compatibilidade das cargas dindmicas com o tipo de

superestrutura existente;

Verificar itens de seguranca, com destaque aos locais de passagens em nivel, e as
principais caracteristicas técnicas da linha.

Principais Atribuicoes da Inspecdo Operacional

*Verificar a conformidade das operacdes da Concessionaria as disposicbes legais em
vigor, particularmente com as resolucbes pertinentes emanadas pela ANTT, e, também,
ao0s seus regulamentos operacionais;

*Apurar as condi¢bes de conducdo de trens formados;

*Verificar o quantitativo e a capacitagdo do pessoal envolvido nas operacdes ferrovidrias,
em especial, os dispositivos dos regulamentos operacionais;

*Apurar as condi¢bes de operacdo e manutencdo da frota operacional;

*Conhecer a disponibilidade de recursos para atendimento da demanda (existente e
reprimida) e o atendimento adequado aos usudrios;
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*Verificar a fidedignidade das informacdes prestadas mensalmente, via Sistema de
Acompanhamento e Fiscalizacdo de Transporte Ferrovidrio (SAFF);

* Atualizagdo dos registros de informacdes operacionais disponiveis na ANTT;

*Registrar os investimentos em equipamentos, sistemas e processos operacionais
realizados ou a realizar;

*Verificar a implementagdo de novas tecnologias voltadas para a eficiéncia e seguranca
da operacdo ferroviaria.

*|dentificar os procedimentos operacionais de chaves, licenciamentos, cobertura das
telecomunicagdes, cruzamentos de trens e de sinalizagdo;

*Inspecionar as operacbes em Patios e Terminais, com enfoque especial naqueles
com significante movimentacdo de produtos perigosos, suas principais facilidades e
equipamentos existentes, buscando conhecer as grandezas da atividade envolvida, e,
principalmente, promover visita técnica nos terminais de clientes instalados nos locais,
visando conhecer as demandas, tendéncias, o atendimento e a realizacdo de uma
verificagdo da consisténcia dos dados de producdo registrados pelas concessionarias no
Sistema de Acompanhamento e Fiscalizacdo de Transporte Ferroviario (SAFF).

*Apurar os procedimentos de manutencdo do material rodante inspecionando as
principais instalagdes de abastecimento e manutencdo de locomotivas e de vagoes,
verificando suas condicGes fisicas, inclusive equipamentos, frota atendida, investimentos
realizados e programados, separacdo de residuos sdlidos e liquidos e demais dados
julgados necessarios para o completo entendimento da logistica de oficinas e postos de
revisao da malha.

PRINCIPAIS ATRIBUICOES NAS INSPECOES DE ATIVOS FERROVIARIOS
ARRENDADOS

Verificacdo “in loco” das condicdes de uso, conservagdo e de manutencdo dos ativos
ferrovidrios vinculados aos contratos de concessdo com as seguintes avaliagdes:

Edificacdes (estacoes, casas, armazéns, postos de manutencao, etc.):
- estrutura;

- paredes e telhados;

- instalagdes hidraulicas e elétricas;

- pintura e limpeza;

- aspectos de seguranga patrimonial.

Patios Ferroviarios:
- ndmero de linhas secundarias;



- indicagdo da existéncia de: estagdo, armazéns, residéncias, outras edificacoes,
passagens em nivel;

- indicagdo da existéncia de invasoes;

- potencial de alienacao;

- alteragdes de lay-out.

Oficinas de Manutencao. Descri¢ao das atividades de manutencao, preventiva
e corretiva, com énfase em:

- Estado geral das instalagdes e dos principais equipamentos utilizados;

- Producao;

- M3o-de-obra disponivel (pessoal préprio ou terceirizado);

- Principais servigos executados (servigos proprio ou terceirizado).

Locomotivas:

- motorizacao

- equipamentos elétricos

- dispositivos e componentes elétricos de baixa, média e alta tensdo,;

- cabine (equipamentos de comando e controle em geral;

- truques e rodeiros

- aparelhos de choque e tragdo (engates, mandibulas e outros acessérios)

- dispositivos de freios (valvulas, cilindros de freios e dispositivos auxiliares)
- caldeiraria e pintura, com énfase na observagdo da pintura da identificacdo;
- situacdo operacional: imobilizado ou em operacao.

Vagoes:

- truques e rodeiros

- aparelhos de choque e tragdo (engates, mandibulas e outros acessérios)

- dispositivos de freios (valvulas, cilindros de freios e dispositivos auxiliares)

- demais dispositivos (escotilhas de carregamento e bocas de descarga, valvulas de
descarga, portas, teto, etc..);

- caldeiraria e pintura, com énfase na observagdo da pintura da identificacdo.

Em complemento as Inspe¢des Programadas ou Eventuais também sdo consultas, via
web ou nas sedes das concessionarias, aos sistemas operacionais de concessionarias
para verificacdo das imobilizacbes de material rodante.

Inspe¢oes Eventuais Técnicas e Operacionais

Sdo motivadas, basicamente, por acidentes ferroviarios graves, requerimentos para
liberagdo de trafego publico, bem como por questionamentos e solicitacdes do Ministério
Publico, Tribunal de Contas da Unido e outros érgaos publicos, comprovagdes sobre uma
solicitacdo de registro de usuario dependente, denuncia visando a obtencdo de melhores
informagdes para as possiveis decisdes das referidas demandas.
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Pode ser realizada, também, para subsidiar a elaboracdo e implantagdo de regulamentos
com a finalidade de melhoria na qualidade e seguranca do transporte ferroviario de
cargas e, ainda, em decorréncia de acidente ferroviario.

Inspe¢oes de Treinamento

Principais funcdes a serem desempenhadas durante a Inspe¢do de Treinamento:

*Avaliar os processos e quantitativos de treinamento do pessoal operacional e
administrativo, préprios ou de terceiros das concessiondrias, conforme disposto na
Resolucdo ANTT n. ° 1.603, de 29 de agosto de 2006.

*Verificar a confiabilidade das informacdes inseridas no SAFF;
*Apurar os Treinamentos relativos a Produtos Perigosos;

*Verificar o Treinamento de colaboradores que trocaram de funcdo.

Relatorios de Inspec¢io

Sdo elaborados Relatérios de Inspecbes Técnicas e Operacionais ap6s a execucdo da
fiscalizacdo programada ou eventual, descrevendo pontos relevantes, de acordo com o
definido no Plano de Fiscalizagdo Técnico-Operacional nas Ferrovias.

Apbs execucdo da fiscalizacdo programada ou eventual, sdo elaborados Relatérios
de Inspecdo nos Ativos Ferroviarios Arrendados, com base no disposto no Art. 4° do
Regulamento dos Transportes Ferrovidrios e nas clausulas contratuais: Nona — Das
ObrigagGes das Partes e Décima Segunda — Das Fiscaliza¢des, objetivando principalmente
informar as condi¢des dos bens iméveis e material rodante arrendados e/ou sob a guarda
da concessionaria, nos patios e ao longo da malha concedida. Sdo informados também o
total de bens inspecionados, discriminando-os em operacionais e ndo operacionais.

Notificacdo
Em 2010, das 158 notificacdes expedidas as Concessiondrias, oficios destinaram-se
a solucionar as deficiéncias constatadas nas inspecdes técnicas e operacionais e 23

relacionadas a ativos ferroviarios.

Vale ressaltar que, as Concessiondrias notificadas ficam sujeitas a aplicacdo das
penalidades cabiveis (adverténcia ou multa), de acordo com a respectiva infragdo a



clausula contratual e ao regulamento vigente, caso ndo efetuem nos prazos determinados
as devidas providéncias para solucionar as deficiéncias constatadas nas inspecdes.

Nos casos de imobilizacdo de material rodante, as concessiondrias sdo notificadas
para fornecerem as informages sobre a causa e para que adotem providéncias para a
mobilizacdo.

No ano de 2010, foram autuados 2 Processos Administrativos no ambito dos quais
foram aplicadas 5 penalidades de multa.

Também foram aplicadas 2 penalidades de adverténcia pelo descumprimento de meta
de producdo referente ao ano de 2008, e pelo descumprimento de meta de seguranca
referente ao ano de 2009.

ACOMPANHAMENTO E REGULAMENTACAO DAS CONCESSOES FERROVIARIAS

As Concessionarias de Transportes Ferroviario de Cargas enviaram a ANTT, por meio do
sistema Sistema de Acompanhamento e Fiscalizacdo do Transporte Ferroviario - SAFF, as
informacdes relativas ao desempenho operacional para acompanhamento e controle dos
indices contratuais. Contam nesse sistema os dados especificados na tabela 1.

Estabelecimento de Novas Metas Contratuais

No segundo semestre de 2010 iniciou-se o processo de pactuacdo de Metas do
Quinquénio (2011 —2015) para a Ferrovia Norte Sul S.A. — Tramo Norte (FNS).

Foram concluidas 3 pactuacdes de Metas de Producdo e Seguranca para o qtiinqliénio
2010 — 2014, por meio das Resolugdes que se sequem:

RESOLUCAO N° 3.518, DE 19 DE MAIO DE 2010.
Estabelece as Metas Anuais de Producdo e de Reducdo de Acidentes, para o quinquénio
2010/2014, relativas a ALL — América Latina Logistica Malha Oeste S.A.

RESOLUCAO Ne 3.550, DE 21 DE JULHO DE 2010.
Estabelece as Metas Anuais de Producdo e de Reducdo de Acidentes, para o qlingiiénio
2010/2014, relativas a Transnordestina Logistica S.A. — TLSA.

RESOLUCAO Ne 3.565, DE 18 DE AGOSTO DE 2010.
Estabelece as Metas Anuais de Producdo e de Reducdo de Acidentes, para o qingiiénio

2010/2014, relativas a ALL — América Latina Logistica Malha Paulista S.A.

Foram concluidas 3 repactuacdes publicadas através das Resolugdes a seguir:
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RESOLUCAO N° 3.513, DE 12 DE MAIO DE 2010:
RESOLUCAO N° 3.541/10, DE 24 DE JUNHO DE 2010:
RESOLUCAO Ne° 3.544, DE 14 DE JULHO DE 2010:

Acompanhamento dos Planos Trienais de Investimentos

As Concessionarias de Transportes Ferrovidrio de Cargas enviaram a ANTT, no 1°
semestre de 2010, os Planos Trienais de Investimentos para os anos de 2010 a 2012,
de acordo com art. 4°, do Titulo X da Resolucdo N°. 44, de 04 de julho de 2002.

O Acompanhamento dos Planos Trienais de Investimentos das concessiondrias sao
realizados com base no procedimento da comparagdo das previsdes dos investimentos e
realizac6es dos dispéndios do exercicio 2010, informados no Sistema de Acompanhamento
e Fiscalizagdo do transporte Ferroviario de Carga — SAFF — Investimentos.

Regulamentacao Complementar

Elaboracdo de Instrumento Normativo Complementar. Elaboradas 6 minutas de resolugdo,
conforma abaixo, que apds detalhada andlise técnica e juridica deverdo ser encaminhadas
para Audiéncia Publica.

* Minuta de Resolucdo para a exploragdo de atividades associadas a prestacdo do
servico de transporte ferroviario de cargas — Receita Alternativa.

* Minuta de Resolugdo de normatizacdo da forma de elaboracdo e critérios técnicos a
serem adotados pelas concessiondrias de servigos publicos de transporte ferroviario de
cargas na apresentacao do Plano Trienal de Investimentos — PTI

* Minuta de Resolucdo para regulamentacdo de operacdes de direito de passagem e
trafego mdtuo visando a integracdo do Sistema Ferroviario Federal. Direito de Passagem
e Trafego Mtuo.

* Minuta de Resolu¢do para regulamentacdo de pactuacdo das Metas de Producao
e Seguranca por Trecho para as Concessiondrias de servico publico de transporte
ferrovidrio de cargas. Metas de Producdo e Seguranca por Trecho.

* Minuta de Resolugdo para regulamentacdo da manutencdo e utilizacdo da faixa de
dominio ferroviaria vinculada a prestacdo dos servicos publicos federais de transporte
ferrovidrio.



tabela 1

C . .. Producdo Producio
oncessionarias
m Realizado | Variacao m Realizado | Variacao

2006 14,90 18,35 23,17% 30,50 13,82 -54,69%
2007 1530 17,30 13,06% 29,00 10,35  -64,31%

América Latina Logistica Malha Sul S.A. 2008 1790 17,58 1.79% 18,00 1560  -13.33%

Concessdo - 01/03/97

Concessao - 19/05/89

2009 18,45 17,27 -6,42% 17,80 16,96 -4,72% L</2

2010 19,09 17,57 -794% 17,60 17,40 -1,14% E

2006 2,21 2,29 3,55% 38,00 33,67 -11,39% <

» ) » : 2007 3,07 2,17 -29,46% 31,00 26,05  -1597% S

América Latina Loglstlca Malha Paulista S.A. 2008 357 3.20 1029% 27,00 26,90 -0,37% )
Concessdo - 01/01/99

2009 6,85 7,27 6,17% 25,00 27,51 10,04% o

2010 7,39 8,37 13,21% 24,55 23,38 -4,77% E

2006 2,52 1,42 -43,54% 92,00 261,35  184,08% LL

» . . 2007 3,15 1,19 -62,30% 68,00 67,53 -0,69% (@p)

Ameérica Latina Loglstlca Malha Oeste S.A. 2008 3,93 134 6583% 5400 46,66 13,50% LL]
Concesséo - 01/07/96

2009 1,50 1,58 533% 43,00 27,20 -36,74% 8

2010 1,57 1,99 26,71% 28,82 26,43 -8,29% w

2006 - - - - - - Ll

2007 - - - - - - —

América Latina Logfstica Malha Norte S.A. =

2008 - - - - - - @)

o

2009 7,60 9,45 24,35% 18,80 21,56 14,68%
2010 8,13 10,00 23,04% 18,60 10,62 -42,90%
2006 17,20 17,25 029% 22,10 5,78 -73,83%

Companhia Vale do Rio Doce - 2007 17,80 17,98 1,02% 21,30 4,07 -80,89%
CVRD Estrada de Ferro Vitéria a Minas 2008 17,30 17,12 -1,05% 12,20 2,84 -76,72%
Concessdo - 01/07/97 2009 1351 13,83  2,34% 1220 382  -68,69%

2010 14,50 15,37 6,03% 12,20 3,56 -70,82%
2006 3,30 4,73 43,45% 12,20 7,43 -39,10%
2007 3,40 4,55 33,96% 12,20 4,39 -64,02%
2008 4,00 3,71 -722% 12,20 6,62 -45,74%
2009 2,05 2,53 23,19% 12,20 5,50 -54,92%
2010 2,32 3,07 32,32% 12,20 4,98 -59,18%
2006 11,40 10,29 -9,74% 49,00 20,54  -58,08%
2007 12,80 11,68 -8,74% 40,00 17,89 -55,28%
2008 10,70 11,13 4,01% 28,00 18,06 -35,50%
2009 10,36 10,63 2,63% 27,44 22,76 -17,06%
2010 10,70 11,41 6,64% 26,89 23,86 -11,27%
2006 0,13 0,18 40,66% 28,00 10,16 -63,71%
2007 0,13 0,19 45,72% 26,00 15,27 -41,27%
2008 0,17 0,21 22,60% 20,00 10,00 -50,00%

Companhia Vale do Rio Doce - CVRD Estrada de
Ferro Carajas Concessdo - 01/07/97

Ferrovia Centro-Atlantica S.A. Concesséo -
01/09/96

Ferrovia Tereza Cristina S.A. Concessdo -

01/02/97
2009 0,18 0,20 15,71% 20,00 11,51 -42,45%
2010 0,18 0,18 571% 20,00 9,66 -51,70%
2006 34,78 47,00 35,12% 23,50 6,98 -70,30%
2007 36,17 51,76 43,09% 23,00 6,33 -72,48%
MRS Logistica S.A.

2008 49,00 55,48 13,22% 18,00 4,26 -76,33%
2009 51,00 51,12 0,23% 16,50 4,60 -72,12%
2010 53,00 57,30 8,12% 15,00 5,41 -63,93%
2006 1,40 0,68 -51,58% 220,00 149,72  -31,95%
2007 1,82 0,96 -47,11% 17500 114,46  -34,59%
2008 0,93 0,92 -1,08% 140,00 174,12  24,37%
2009 0,93 0,73 -21,50% 120,00 167,82  39,85%
2010 0,77 0,73 -542% 120,00 196,65  63,88%
2006 - = = = = =

2007 - = = = = =

2008 1,80 1,02 -43,25% 12,20 14,07 15,33%
2009 1,10 1,16 501% 14,00 2,71 -80,64%
2010 1,80 1,52 -15,36% 14,00 8,13 -41,93%
2006 - - - - - -

2007 - - - - - -

2008 - =
2009 0,45 0,33 -27,47% 12,20 4,02 -67,05%
2010 0,57 0,21 -62,59% 12,20 4,47 -63,36%

Concessdo - 01/12/96

Transnordestina Logistica S.A. Concessdo -
01/01/98

VALEC - Eng. Const. e Ferrovias S.A. Subconcesséo
Ferrovia Norte Sul Concesséo - 20/12/07

Estrada de Ferro parané Oeste - FERROESTE
Concessdo em 23/05/89
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DEMAIS ATIVIDADES
Analise de obras

No ambito de projetos ferrovidrios, desenvolveram-se as atividades de andlise
das solicitacdes de autorizacdo de obras e investimentos apresentadas pelas
Concessiondrias, com vistas a subsidiar os processos de autorizagdo, com
fundamento no art. 24 da lei 10.233/01.

Merecem destaque os projetos da Expansdo da Ferronorte (260 km), entre Alto
Araguaia e Rondondpolis.

Também foi analisado nesse periodo o projeto do Terminal Ferroviario de Rondonépolis
(MT) que integra o projeto do prolongamento da Ligacdo Ferrovidria Alto Araguaia
— Rondondpolis, o projeto de duplicacdo de parte de trecho da Estrada de Ferro dos
Carajas, cujo projeto prevé, nessa fase 1, a duplicacdo desde o Terminal Ferroviario
Ponta da Madeira em S3o Luis/MA e o projeto de segregacdo das linhas da MRS e
CPTM na regido metropolitana de Sdo Paulo, especificamente o trecho Manoel Feio
— Suzano, denominado Segregacdo Leste.

Para a execugdo de obras de interesse de terceiros e das Concessionarias,
realizadas nas areas vinculadas as concessoes ferroviarias, as Concessionarias de
servicos publicos de transporte ferrovidrio necessitam de prévia autorizagdo do
Poder Concedente, na forma do disposto na Resolucdo ANTT n° 2.695, de 13 de
maio de 2008. Desta forma foram publicadas ao longo de 2010, 5 Resolucdes, 36
Deliberacdes e 34 Portarias que tratam de assuntos relacionados a obras.

Projetos Estruturantes da ANTT do Planejamento Estratégico

Desenvolvimento do Sistema de Acompanhamento e Fiscalizacdo do Transporte
Ferroviario — SAFF, visando Expandir sistema de informacdo, de forma a aprimorar
a consisténcia, a universalidade e o acesso das informagdes requeridas das
concessionarias e fiscalizacdes

Desenvolvimento do Modelo de Concessdes para a Malha Ferroviaria da VALEC.
Revisdo do Modelo de Concessdes para a Malha Ferroviaria da RFFSA.

Desenvolvimento de Instrumentos de gestdo, pesquisas e métodos para coleta de
dados, no ambito das Outorgas de Servico Publico do transporte ferroviario, com
elaboracdo do manual para Registro de Bens, Investimentos e Projetos Associados,
bem como o aperfeicoamento do Sistema de Gestdo com Inteligéncia Geografica
para Ativos Ferrovidrios - GIGFER



Regime Especial de Incentivos para o Desenvolvimento da Infraestrutura
— REIDI.

Foram submetidos 3 pleitos, a andlise da ANTT;

* FCA -Obras da Variante Ferroviaria Litoranea Sul - VFLS*;
* FERROVIA NORTE SUL*;

» COMPANHIA VALE DO RIO DOCE — VALE S.A.

Reajustes Tarifarios

Durante o ano de 2010, foram concedidos Reajustes Tarifarios, as Concessionarias
de Transporte ferroviario de Cargas por meio da publicacdo de 10 Resolucdes.

Propostas de Declaracdo de Utilidade Pablica — DUP

Foram enviadas a ANTT 5 propostas de Declaracdo de Utilidade Publica., conforme
abaixo:

* DUP - Retificagdo-Duplicacdo-Trecho_Ferroviario_Horto_General_Carneiro;
* DUP - FERRONORTE;
* DUP - Ferrovia Norte Sul Tramo Sul de Porangatu a Anapolis;

* Adequacdo no DUP - Ferrovia Norte Sul Tramo Sul - EFNSTS trecho Ouro Verde
de Goids - Estrela D'Oeste;

* Adequacdo no DUP — Ferrovia Integracdo Oeste Leste — FIOL.
Estudo de novas outorgas
Foram analisados estudos para novas outorgas, sao elas:

* Ferrovia Leste-Oeste (Ferrovia do Frango)
* Ferrovia de Integracdo Oeste-Leste - FIOL

*Processos devolvidos ao Ministério dos Transportes - SPNT, por solicitacdo de sobrestamento da concessionaria.
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0 TRANSPORTE DE CARGA SOB REGULACAO DA ANTT COMPREENDE

* Transporte Dutovidrio
* Transporte Ferrovidrio
* Transporte Multimodal
* Transporte de Produtos Perigosos
* Transporte Rodoviario

TRANSPORTE RODOVIARIO DE CARGAS

A promulgacdo da Lein® 11.442/07, de 05 de janeiro de 2007, que trata do transporte
rodovidrio de cargas por conta de terceiros e mediante remuneracdo e regulamentada
pela Resolugdo ANTT n°® 3056/2009, foi um passo a nova tentativa de disciplinamento
do TRC.

Objetivando minimizar as dificuldades operacionais dos transportadores e de possiveis
conflitos fiscalizatorios, a ANTT elaborou uma Minuta de Resolugdo, construida a partir
de um amplo debate e com base nas propostas de aprimoramento encaminhadas a
Policia Federal.

Umdos pleitos recorrentes pelas entidades de classe que representam os Transportadores
€ uma solucdo para as dificuldades que os transportadores autbnomos de cargas
(TAC) e responsaveis técnicos (RT) tém encontrado para participar de curso presencial
especifico, devido a prépria natureza de sua atividade profissional, muitas vezes intensa
e sem planejamento de intervalos de parada na atividade para a formagdo profissional.

Em decorréncia disso, um convénio foi firmado entre a ANTT e o CEFTRU, a fim de
desenvolver um sistema que possibilite ao transportador - TAC e ao RT - acesso ao
material que contemple os conhecimentos exigidos para as respectivas profissdes.

VALE-PEDAGIO OBRIGATORIO

Considerado como um dos projetos estruturantes da ANTT em 2009, a Revisdo e
Aperfeicoamento da Resolugdo ANTT n°® 2885/08 culminou na elaboracao da Minuta de
Resolugdo, que, depois de alguns ajustes realizados, foi submetida a Audiéncia Piblica n°
109/2010, com medidas propositivas, eliminando possiveis barreiras ao desenvolvimento
dos servicos e atendendo melhor as necessidades de movimentagao de bens.

AAudiéncia Pablican®109/2010foi realizada no periodo de 30 de agosto a 28 de setembro
de 2010, sendo que as de manifestacGes e sugestdes puderam ser encaminhadas para
o endereco eletronico da ANTT, por via postal ou entregues pessoalmente.
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A nova Minuta da Resolucdo, com a incorporagdo das propostas enviadas, foi finalizada
e enviada a SUCAR para o encaminhamento a instancia superior.

TRANSPORTE DE PRODUTOS PERIGOSOS - PP

Com vistas ao aprimoramento da regulamentagdo deste tema, as sequintes atividades
foram desenvolvidas:

1 - Revisdo da Resolu¢do ANTT n° 420/04, tendo como referéncia a 14° versdo 1do
Regulamento Modelo da ONU — Orange Book - Em funcao da extensao, complexidade
da matéria, bem como da publicacao das 15" e 16 versoes do Orange Book, a
Minuta final encontra-se em processo de estudo e elaboragao.

2 - Elaboracao de Resolu¢oes alterando a Resolucdo ANTT n°. 420/04:

- Resolugdo ANTT n°. 3383/10 - Tendo em vista demandas do setor regulado referentes
as dificuldades enfrentadas no transporte de embalagens vazias e ndo limpas que contém
produto perigoso, publicou-se uma nova Resolucdo, alterando a Resolucdo n°. 420/04,
no sentido de ajustar algumas exigéncias regulamentares do transporte em questao.

- Elaboragdo de minuta de Resolucdo - Frente a necessidade de adequagdo da
regulamentacdo brasileira aplicavel ao transporte terrestre de Produtos Perigosos,
conforme as prescricées contidas nas edicdes posteriores do Regulamento Modelo da
ONU, relacionadas principalmente aos rétulos de risco, tornou-se necessaria a alteracao
urgente de dados dispositivos regulamentares, de sorte a evitar 6nus a quem deve
atender as exigéncias regulamentares e possibilitar e facilitar a realizacdo da atividade.

3 - Atualizacao do Regulamento do Transporte Rodoviario de Produtos Perigosos,
instituido pelo Decreto n® 96.044/88.

A atualizagdo do Regulamento para o Transporte Terrestre de Produtos Perigosos,
aprovado pelo Decreto 96.044/88, encontra-se em andamento.

4 - Atualizacao do Regulamento do Transporte Ferroviario de produtos Perigosos
instituido pelo Decreto 98.973/90.

Deu-se continuidade a atualizacgdo do Regulamento do Transporte Ferrovidrio de
Produtos Perigosos, ndo tendo sido finalizada a Minuta final.

5 - Regulamentacdo do art. 10 do Regulamento do Transporte Rodoviario de
Produtos Perigosos - No que se refere ao envio dos fluxos de transporte rodoviario
de PP, a ANTT, em tratativas com o IPR/DNIT e considerando o Termo de Cooperacio
Técnica celebrado entre as Autarquias em 2008, estabeleceu-se a competéncia
para o recebimento dos mencionados fluxos aquele Departamento, cabendo a ANTT



apoiar as atividades desenvolvidas pelo IPR referentes a atualizacio do Banco de
Dados utilizado para caracterizacdo das rotas de trafego de produtos perigosos.

TRANSPORTE DE CARGA

6 - Participacio em Grupos de Trabalho e reunides com diversas instituicoes
governamentais e privadas envolvidas na regulamentacao de transporte de
produtos perigosos.

Em 2010, a ANTT participou de varias reunides para tratamento de questdes afetas as
atividades de transporte de produtos perigosos e para recebimento de sugestdes para
aprimoramento da regulamentacdo, avaliacdo do impacto e suas conseqtiéncias, como

por exemplo:

- Comités de Peritos da ONU em Transporte de Produtos Perigosos -TDG, na qualidade
de representante do governo brasileiro, em Genebra;

- Sistema Globalmente Harmonizado de Classificacdo e de Rotulagem de Produtos
Quimicos — GHS, em Genebra;

- Grupo de Trabalho Interministerial GT-GHS Brasil, no MDIC;

- Comité de Recusas e Demoras no Transporte Terrestre de Materiais Radioativos, na
Comissdo Nacional de Energia Nuclear -CNEN;

- Atualizacdo da Norma CNEN 5.01, que regulamenta o transporte de materiais
radioativos;

- GT com a Policia Rodoviaria Federal —PRF;
- GT Inmetro e transportadores de produtos perigosos.
7 - Atendimentos a demandas do setor regulado

Ao longo do ano, a ANTT recebeu diversas demandas do setor regulado sobre a
regulamentacdo do transporte de produtos perigosos, destacando-se:

- Publicacdo de COMUNICADO SUCAR sobre Transporte de Carvao Vegetal, objetivando
esclarecer a aplicabilidade de pontos da legislacdo que vinham causando entraves e
dificuldades aos envolvidos;

- Visita a0 local destinado a construcdo de um estacionamento para veiculos rodovidrios
transportadores de produtos perigosos na cidade de ltajai-SC em drea de concessdo da OHL;
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- Visita a parque industrial da AKZO NOVEL, em S3o Paulo, para verificagdo dos
procedimentos de expedicdo de peroxidos organicos e organometalicos (produtos
perigosos para o transporte terrestre);

-Visita a DG CONCEPTA CERTIFICADORA para acompanhamento do processo de
homologagdo de embalagens utilizadas para o transporte de produtos perigosos.

8 - Apoio as atividades de fiscaliza¢do

Participacdo em dois comandos de fiscalizacdo de produtos perigosos realizados de
acordo com o Decreto Distrital 21930/01 com a participagdo da Defesa Civil do DF,
IBAMA, PRF, Ministério da Agricultura, Ibran, PF, entre outros.

Apoio as atividades do MERCOSUL relacionadas ao transporte terrestre de produtos
perigosos

Retomada das atividades referentes as normas para o transporte terrestre de produtos
perigosos no MERCOSUL. Elaborou-se uma cartilha a respeito do GHS e do Transporte
de Produtos Perigosos em portugués e espanhol para orientacdo da sociedade e dos
envolvidos na cadeia de transporte de produtos perigosos direcionada ao MERCOSUL.

TRANSPORTE RODOVIARIO INTERNACIONAL DE CARGAS

Em 2010 realizaram-se Reunides Bilaterais/Mercosul para atualizagdo de informagées
de itens existentes decorrentes de acordos internacionais, entre outros:

- Reunido Técnica Preparatéria para a XXXIX Reunido do Subgrupo de Trabalho n° 5
- Transportes do Mercosul (Buenos Aires, 22 e 23 de Abril de 2010);

- XXXIX Reunido de Subgrupo de Trabalho n°® 5 - Transportes do MERCOSUL (Salta,
Argentina, 19, 20 e 21 de maio de 2010);

- Il Reunido Técnica de Acompanhamento do Acordo do Circuito Turistico da Triplice
Fronteira — Puerto Iguazi (23 de julho de 2010);

- | Reunido do grupo permanente de carater técnico para integracdo das informagdes de
transporte de passageiros e cargas — Sistematizacdo de dados;

- SGT 5 — Transportes — Mercosul (Foz do Iguagu, 12 e 13 de agosto de 2010);
- Reunido Bilateral BRASIL — ARGENTINA (Rio de Janeiro 19 e 20 de Agosto de 2010);

- Reunido Técnica Preparatéria para a XL Reunido de Trabalho do SGT n® 5—Transportes
do MERCOSUL (Curitiba, 15 a 17 de setembro de 2010);



- XL Reunido do Subgrupo de Trabalho n° 5 - Transportes do MERCOSUL (Jodo Pessoa,
27 a 29 de outubro de 2010);

- Reunido Extraordinaria Brasil-Paraguai dos Organismos de Aplicacdo do ATIT sobre
Transporte de Carga (Foz do Iguacu (PR), Brasil de 15 de dezembro de 2010).

TRANSPORTE DUTOVIARIO

De acordo com a Lei 10.233/2001, a ANTT tem como atribuicdo promover levantamentos
e organizar cadastro relativo ao sistema de dutovias do Brasil e as empresas proprietarias
de equipamentos e instalacdes de transporte dutoviario. Dada a importdncia para a
Agéncia em dispor de informacbes detalhadas sobre infraestrutura dutovidria de
transporte, iniciou-se, em 2004, o projeto denominado Sistema Dutovidrio do Brasil
— SISDUT.

Conforme ressaltado na Nota Técnica GEROC/SUCAR 0025/2009, que avalia o Sistema de
Dutovias - SISDUT, algumas informag@es inseridas neste sistema precisavam ser revistas,
como, por exemplo: informages técnicas da malha, estatisticas de transporte dutoviario,
quilometragem da via e normas técnicas adotadas na constru¢do e manutencdo de
intersecdes.

Apés debates, sugeriu-se resgatar o maximo possivel de informacdes precisas e
relevantes que alimentaram o SISDUT, a fim de subsidiar a Superintendéncia de Estudos
e Pesquisas — SUEPE na construgdo da camada dutovidria a ser inserida no programa
SISLOG.

0 Cadastro do Sistema de Dutovias esta em fase de desenvolvimento e serd inserido no
SISLOG, um SIG que conta com ferramentas estatisticas e geograficas projetado pela
Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC. Ap6s andlise das informac@es referentes
as bases dutovidrias da Agéncia Nacional de Petrdleo - ANP e de outros Orgaos, construiu-
se a camada geografica dutoviaria no programa SISLOG que esta sendo aperfeicoada.

TRANSPORTE MULTIMODAL

Visando a promog¢do do Transporte Multimodal de Cargas, realizaram-se reunides,
visitas técnicas e eventos para identificar as praticas realizadas e buscar solu¢des para
simplificar a operagdo. Em continuidade ao projeto de Conhecimento de Transporte
Eletronico, a ANTT participou de sete reunides técnicas com o grupo de operadores de
transporte e agente fiscais do projeto, onde discutiram-se as praticas realizadas nos
modos de transporte rodovidrio, ferrovidrio, dutoviario, aquaviario e aéreo, relacionadas
a emissdo de documentos fiscais. Em abril, procedeu-se a uma visita técnica ao Porto
do Rio de Janeiro, juntamente com o grupo do Fisco, para conhecer a documentacao
utilizada e a operagdo no Porto.
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Em conjunto com a Associagdo de Comércio Exterior do Brasil —AEB, a ANTAQ e a Cdmara
de Comércio Exterior — CAMEX, realizou-se o encontro “Os entraves na Multimodalidade
e a Competitividade” para discutir problemas e propostas para o Transporte Multimodal
de Cargas.

TRANSPORTE AUTORIZADO DE CARGAS

1. Registro e habilitacao de transportadores

1.1. Registro Nacional de Transportadores Rodoviarios de Cargas - RNTRC

A atividade econoémica do Transporte Rodoviario de Cargas realizado em vias publicas,
no territorio nacional, por conta de terceiros e mediante remuneracdo, exercido por
pessoa fisica ou juridica em regime de livre concorréncia, conforme estabelecido na Lei
n° 11.442/2007, depende de prévia inscricdo no Registro Nacional de Transportadores
Rodovidrios de Cargas — RNTRC.

Essa atividade foi regulamentada pela Resolugdo ANTT n°® 3056/2009, e a inscricdo e
manutencdo do RNTRC é de competéncia da GETAR/SUCAR.

O RNTRC contempla transportadores cadastrados em trés categorias, a saber: as
Empresas de Transporte Rodoviario de Cargas — ETC, as Cooperativas de Transporte
Rodovidrio de Cargas — CTC, e os Transportadores Autonomos de Cargas — TAC.

A Resolugdo n°® 3056/09 previu que os registros e a renovacdo destes no RNTRC
deveriam ser realizados de forma presencial nos postos de atendimento préprios ou
em locais credenciados pela ANTT. Percebendo a necessidade de ofertar mais postos
de atendimento ao registro, a SUCAR/GETAR firmou Acordos de Cooperacdo Técnica
com entidades de abrangéncia nacional para abertura de postos de registros do
Transportador no RNTRC.

Atualmente, a rede de postos de atendimento ao cadastro de transportadores no RNTRC
conta com, aproximadamente, 600 postos credenciados abrangendo todo o territério
nacional. Até 31 de Dezembro de 2010, esta rede ja havia registrado mais de 478 mil
transportadores e mais de 1,3 milhdes de veiculos.

1.1.1.  Transportadores e Frota Registrados

A Tabela 01 mostra o quantitativo de transportadores registrados na base de dados
do RNTRC e o respectivo total de veiculos por categoria, considerando tanto os



recadastramentos quanto os novos registros efetivados até 31 de Dezembro de 2010.
Ressalte-se que estes numeros podem variar dia a dia tendo em vista novos registros,
eventuais cancelamentos e/ou suspensdes de Certificados e a modificagdo na frota dos
transportadores cadastrados.

Tabela 01 RNTRC

Nimero de Registros Numero de Veiculos Veiculos / Transportador
Trans orte*

69.209 698.751

Total 478.666 1.325.201

Atualizada em 31/12/2010

(*) Apenas transportadores cadastrados apos 19/05/2009 e transportadores recadastrados

1.1.2. Novos registros e recadastramentos realizados em 2010
Conforme disposto na Resolugdo ANTT n® 3056/2009, os transportadores rodoviarios
de cargas deveriam se apresentar a ANTT ou a entidades que atuam em cooperacdo com

a Agéncia para se adequarem aos termos estabelecidos na referida Resolucao.

No decorrer do ano de 2010, essa adequagdo ensejou as sequintes atividades:

Tabela 02 - RNTRC

Recadastramentos 152.601

1.1.3. |dade Média da Frota

Considerando a necessidade de adequagdo dos transportadores registrados na
base de dados do RNTRC as exigéncias da Resolugdo n® 3056/09, ap6s o término do
recadastramento dos transportadores, foram obtidos os seguintes resultados na idade
meédia dos veiculos cadastrados:




Tabela 03 - Idade Média dos Veiculos (anos)

CAMINHAO SIMPLES (8T A 29T)

CAMINHAO TRATOR ESPECIAL

REBOQUE

SEMI-REBOQUE COM 5 RODA

UTILITARIO LEVE (0,5T A 1,49T)

Total 8,7 3,7 3,1

1.2. Habilitagdo para o Transporte Rodoviério Internacional de Cargas e de Operador de
Transporte Multimodal:

A atividade do Transporte Rodovidrio Internacional de Cargas — TRIC, no ambito do Cone
Sul, obedece as normas estabelecidas nos acordos internacionais sobre transporte e
transito internacional e nas legislagdes nacionais de cada pais, tendo sido aprovada
no Brasil pelo Decreto n® 99.704/1990, que dispde sobre o Acordo sobre Transporte
Internacional Terrestre entre o Brasil, a Argentina, a Bolivia, o Chile, o Paraguai, o
Peru e o Uruguai e regulamentado pela Resolucdo ANTT n° 1.474/2006. Entre Brasil
e Venezuela, essa atividade foi aprovada pelo Decreto 2.975/1999 que promulga o
Acordo sobre o Transporte Internacional de Passageiros e Cargas.

A habilitacgdo do Operador de Transporte Multimodal — OTM é regulamentada pela
Resolugdo ANTT n°® 794/2004.

Com amparo nas normas citadas, no ano de 2010 foram concedidas as habilitagdes e as
autorizagdes, conforme a tabela 04:

Habilitacoes emitidas em 2010 Autorizacoes emitidas em 2010

Licengas Complementares Viagem Ocasional Estrangeira
Modificagdo de Frota Estrangeira 2.8842

1- Equivale ao niimero de autorizagdes (fax) emitidas
2- Equivale ao nimero de requerimentos (fax) processados




A seguir as tabelas 05, 06 e 07, contém o quantitativo das empresas brasileiras e
estrangeiras habilitadas para o transporte internacional em 31/12/2010.

Estrangeiras 1.082 32.291

PARTICIPACAO NO MERCADO
INTERNACIONAL - CONE SUL

63%

B Transportadoras brasileiras

I Transportadoras estrangeiras

PROPORCAO DA FROTA HABILITADA NO
MERCADO INTERNACIONAL - CONE SUL

35%
65%

B Frota brasileira

I Frota estrangeira




Tabela 06 - Empresas brasileiras habilitadas em 31/12/2010

Bolivia 7.978

Paraguai 178 28.048

Uruguai 221 21.734

Obs: Uma mesma empresa e um mesmo veiculo podem ser habilitados para mais de um pais.

Gréfico 03: Destino das empresas brasileiras habilitadas
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Tabela 07 - Empresas estrangeiras habilitadas em 31/12/2010

Bolivia 1.241

Paraguai 126 7.628

Uruguai 143 3.000




Gréfico 06: Empresas estrangeiras habilitadas no trafego com o Brasil
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2. Participacdo de Foruns Tematicos

A ANTT tem participado ativamente dos sequintes foruns tematicos ligados as suas
areas de atuagdo:

2.1. Conhecimento de Transporte eletrénico — CT-e

Este trabalho é coordenado pelo Encontro Nacional de Administradores Tributdrios
— ENCAT, entidade formada por representantes das Secretarias de Fazenda estaduais,
iniciou em novembro de 2006, e objetiva a criacdo de um modelo de documento eletronico
que substituird os modelos utilizados atualmente emitidos em papel em todos os modais
de transporte.

Durante o ano de 2010, foram realizadas sete reunides técnicas onde foram debatidos
aspectos técnicos e operacionais do transporte de carga nos diversos modais e suas
interfaces com outros sistemas ja implantados em 6rgdos publicos das diferentes esferas
de governo.

No més de setembro de 2009, iniciou a fase de testes voluntarios para as empresas do
modal rodovidrio sendo que em 31 de dezembro de 2010 havia 18 UF's emitindo CT-e
(SP. MG, MT, MS, RS, AM, BA, CE, GO, MA, RN, RO, SC, SE, ES, PR, Rl e TO) e mais de 8
milhdes de conhecimentos eletronicos emitidos.

Em outubro de 2010, foi disponibilizado, gratuitamente, o emissor de CT-e pela SEFAZ
— SP. Este software sera utilizado por pequenas e médias empresas na emissdo do
(T-e.

No quesito legislagdo foi publicado o Ajuste SINIEF 21, de 10 de dezembro de 2010,
que institui o Manifesto Eletronico de Documentos Fiscais MDF-e. Este documento visa
facilitar a fiscalizagdo de transito das mercadorias nos postos de fiscalizacdo, visto que




permite maior agilidade na captura dos nimeros dos conhecimentos de transportes nele
relacionados.

A implantacdo da obrigatoriedade foi adiada para o ano de 2012 e sera feita de forma
gradual, iniciando pelo modal rodoviario e posteriormente atingindo outros modais.

2.2. Conhecimento de Transporte Multimodal de Cargas eletronico — CTMC-e

No ano de 2007, foi criado um subgrupo para propor um novo modelo de Conhecimento
de Transporte Multimodal de Cargas dentro do conceito de documento fiscal eletrénico
aplicado aos demais modais do projeto CT-e.

Apbs diversas reunides com empresas habilitadas junto a ANTT a operarem como OTM,
representantes das Secretarias de Fazenda Estaduais — SEFAZ, ANTAq e ANAC, no més
de outubro de 2009, foram propostos novos modelos de documento e novas regras
operacionais. As empresas transportadoras participantes do projeto solicitaram um
tempo para andlise da proposta, sendo que até o fim de 2010 ndo tinham apresentado
uma resposta a referida proposta.

2.3. Reunides bilaterais e multilaterais do MERCOSUL

No ambito do MERCOSUL, a Agéncia participou de cinco reunides do Subgrupo de
Transportes — SGT n° 5 e de trés reunides bilaterais na condicdo de Organismo de
Aplicagdo do Acordo sobre Transporte Internacional Terrestre — ATIT — celebrado entre
Brasil, Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai, Peru e Uruguai. A ANTT também participou,
ao longo de 2010, de duas reunides da Comissao de Seguimento do Acordo de Alcance
Parcial sobre Transporte Internacional Terrestre — ATIT com o propdsito de revisdo do
Acordo, além de reunides com paises vizinhos para tratar de assuntos fronteiricos.

Como forma de complementar o assessoramento a participacao e coordenacao da SUCAR/
ANTT nas reunides bilaterais e multilaterais sobre transporte rodovidrio internacional de
cargas, no ano de 2010, foram elaborados trés Relatérios de Apoio, com mapeamento
da situacdo operacional, e sugestdes para melhoria na relacdo entre esses paises,
contendo as seguintes informagGes:

Relatorio de Apoio

Habilitacdo

Nimero de empresas habilitadas no trafego bilateral correspondente (Licencas
Origindrias, Licencas Complementares);

Numero de Viagens Ocasionais emitidas no trafego bilateral correspondente (Carga
Prépria; Autotransporte; Cargas especiais; etc); e

Niumero de empresas recadastradas recentemente e levantamento de situacbes
pendentes.



Operacional
Dificuldades na troca documental;

Dificuldades de padronizacdo documental;
Dificuldades de comunicagdo; e
Dificuldades na interpretagdo dos acordos.

Propostas
Propostas de eliminacdo dos entraves e reducdo de burocracia;

Propostas de correcdo das distor¢des de habilitagdo;
Propostas de ampliacao de mercado; e
Proposta de facilitacdo dos fluxos no transporte rodoviario internacional de cargas.

2.4. Reunides com as entidades conveniadas para inscricdo no RNTRC

A GETAR/SUCAR — Geréncia de Transporte Autorizado de Cargas, responsavel pela
operacionalizacdo do RNTRC, treinou mais de 400 pessoas em todo o Brasil (tabela 08),
para atuarem como replicadores junto aos postos de atendimento.

Também foram treinados os servidores das regionais que atuam no cadastramento do
RNTRC e todos os atendentes da Ouvidoria da ANTT. Estes replicadores estdo aptos a
sanar as principais dividas referentes a legislacdo do RNTRC e a operacdo do sistema.

Tabela 08 - Treinamentos realizados em 2010.

Entidades Treinadas Nimero de Participantes

MUBC 145
ANTT — Regionais/Sede 113
ANFAVEA 14

Ouvidoria 45




TRANSPORTE RODOVIARIO
DE PASSAGEIROS
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Compete a ANTT, por meio da Superintendéncia de Servigos de Transporte de Passageiros
— SUPAS, a gestdo da atividade referente ao Servico de Transporte Rodovidrio
Interestadual e Internacional de Passageiros e ao Servico de Transporte Ferroviario de
Passageiros, realizado na malha ferroviaria concedida.

1.CLASSIFICACAO DOS SERVICOS DE TRANSPORTES DE PASSAGEIROS

Os servicos de transporte de passageiros sob responsabilidade da SUPAS sdo
classificados conforme esquema a seguir.

Transporte Rodoviario Interestadual

e Internacional de Passageiros

Transporte Regular Transporte por Fretamento
1 1
Longa Distancia Semi-Urbano Eventual Continuo
Extensdo = 75 km J 3 ircuito fechad iss30 de nota fiscal
Caracteristicas urbanas €550as Ou grupos, em circuito rechado, com emissao de nota fiscal e

lista de passageiros, por viagem, com prévia autorizagdo

Pessoas juridicas (empregados); instituigdes de ensino, agremiagdes estudantis (alunos, professores, associados).

Duragdo maxima de 12 meses e quantidade de viagens fixada. J——
Contrato transportadora x cliente, previamente autorizado.

Transporte Ferroviario de Passageiros

- Opera sob o regime de autorizagdo.

Regular N&o Regular =) - Ndo tem cardter de exclusividade.
I - Nao tem obrigacdo de regularidade.
- Operados sob o regime de concess3o. Trens Turisticos Trens Comemorativos
- Tem obrigagdo de regularidade. l l

Operados para promogdo do turismo e valorizagdo do

f Ao Operados em eventos especificos e isolados.
patrimnio histérico e cultural.
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2.ATIVIDADES RELATIVAS AO TRANSPORTE REGULAR RODOVIARIO
INTERESTADUAL DE PASSAGEIROS

2.1. Modificacio e Alteracao Operacional de Servicos Regulares — Em geral

Nos termos do Decreto n® 2.521/98, os prestadores de servicos de transporte rodovirio
interestadual e internacional de passageiros sob regime regular podem solicitar
modificacBes dos servigos por eles prestados ao ente regulador, consubstanciado em
duas modalidades: modificacdo do servigo strictu sensu e alteracdo operacional do
Servico.

As modificacbes dependem de aprovacdo prévia e expressa da ANTT, baseada em
aspectos técnicos e mercadoldgicos.
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Ja as alteracbes operacionais dos servicos sdo livres ao prestador, desde que haja
comunicagdo a ANTT com antecedéncia minima de 15 dias da efetiva alteragdo. Ressalta-
se, por oportuno, que somente a alteracao de pontos de parada coincidente com Terminal
Rodovidrio exige o pedido justificado e prévia aprovacdo desta Agéncia.

Em 2010, foram analisadas 393 (trezentas e noventa e trés) modificagdes\alteracdes de
servicos, conforme tabela a sequir.

MODIFICACOES/ALTERACOES OPERACIONAIS SERVICOS - POR TIPO

. mess
TOTAL
“mmmmmmmmmmm

3 3 0 2

Alteracgo de Horarios/Frequéncia 4 3 1 2 1 2 0 7 28
Alteracdo de dados - Linha 0 0 3 0 0 0 1 3 0 0 0 0 7
Alteracdo de Esquema Operacional 9 7 5 6 5 4 4 3 3 22 17 3 88
Alteracio de itinerario 1 0 2 2 3 2 1 1 0 0 2 0 14
Implantacdo de se¢ées 0 3 11 12 1 4 0 1 6 0 1 0 39
Supressdo de segoes 0 0 1 2 1 0 0 2 0 0 1 0 7
Autorizagéo de Viagem Parcial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Implantacdes de viagem semi-direta 3 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Implantagdes de servicos 0 1 0 1 2 0 1 0 0 2 1 1 9
Implantagdes de servicos diferenciados 3 0 4 4 1 3 2 1 2 7 4 16 47
Paralisacdes de servigos diferenciados 0 0 3 2 2 1 1 3 2 0 9 1 24
Paralisacdes de servicos 3 1 13 2 5 0 7 5 6 5 14 0 61
Reativagdo de servigo complementar. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Incluséo e Exclusio de veiculos 6 5 3 1 1 1 1 2 10 8 13 7 58
SUBTOTAL POR MES 29 20 54 35 23 16 22 22 31 44 64 35 393

Fonte: SUPAS, GERPA, Sistema de Gerenciamento de Permissées - SGP, 2010.

Dentre as alteracdes operacionais, as de horarios/frequéncias tiveram uma redugdo
de 54% entre 2009 e 2010. Tal redugdo ocorreu em decorréncia da implantagéo do
Sistema de Gerenciamento de Permissées — SGP, que possibilita o acesso ao sistema via
web pelas empresas e a realizacdo de agendamentos e alteragdes.




As paralisacdes de servicos ficaram em segundo lugar, com acréscimo de 239% de
2009 para 2010. Outras alteragbes sofreram acréscimos considerdaveis no periodo:
implantacdo de servicos diferenciados, que apresentou apenas 2 solicitagées em 2009,
aumentou em 2350% em 2010, passando para 47 solicitagGes; inclusdo e exclusdo
de veiculos (+383%); paralisagdes de servicos diferenciados, que também ndo tinha
muita representacdo em 2009, com apenas uma solicitacdo passou, em 2010, para 24
solicitacGes (+2400%).

Comparando-se os dados de 2010 com os dados de 2009, pode-se identificar que
ndo houve redugdo consideravel em nenhum tipo de alteragdo operacional nos servigos
regulares. Conforme dados acima, verifica-se um acréscimo de cerca de 40% nas
solicitagdes de modificagdes/alteragdes operacionais entre 2009 e 2010.

2.1.1.Terminal Adicional - Resolucdo n’s. 767/2004 e 1979/2007

0 processo consiste na solicitacdo de utilizagdo de terminal adicional por parte da empresa
permissiondria/autorizataria especial que deverd ser instruido com as informagoes
citadas no art. 2° da Resolucdo n° 767/2004.

Em 2010, foram analisados 6 (seis) pedidos de permissiondrias e autorizatarias sob
regime especial para operar em Terminal Adicional e deferidos 2 (dois) pedidos.

2.1.2.0peracdo Simultanea — Resolugoes n’s. 1421/2006 e 2551/2008

Trata-se de utilizagdo de um Ginico dnibus para a operagdo simultanea de servicos de mesma
categoria de transporte rodovidrio de passageiros de uma mesma permissionaria.

Em 2010, foram analisados 64 (sessenta e quatro) processos de solicitacbes de
operacdo simultanea e deferidos 47 (quarenta e sete).

OPERACAO SIMULTANEA DE SERVICOS

. Mesks .

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEz

4 1 15 8 1t 8 6 8 6 6 1 0 64
Fonte: SUPAS, GERPA, 2010.

Em relagdo a 2009, houve uma redugdo de 21% nas solicitagGes de operacéo simultanea
de servicos em relagdo a 2010. Do total de pleitos analisados, 39% foram solicitacbes
de prorrogacdo de autoriza¢bes concedidas em 2009.
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2.1.3.Frequéncia Minima — Resolucdes n°s. 597/2004, 2275/2007 e
2528/2008

Em 2010, os pleitos analisados resultaram em:

Reducio de Frequéncia Minima

Oficios comunicando a impossibilidade de atendimento do pleito. 53
Oficios solicitando informagdes e/ou esclarecimentos complementares. 50
Pleitos deferidos 40
Pleitos indeferidos 13
TOTAL 156

Fonte: SUPAS, GERPA, 2010.
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2.1.4.Utilizacio de Onibus de Terceiros — Resolugdes n°s. 870/2005 e
1417/2006

Trata-se de utilizacdo de Onibus de outras empresas, sejam de permissionarias,
autorizatarias especiais, fretamento e turismo, que estejam regularizados junto a ANTT,
devendo o requerimento ser instruido com a documentacdo exigida (arts. 2° e 3° -
1417/2006).

, , T e
Pleitos Analisados =\, T ¢ey T wag | aer [ mai [ Jun | suL [ Aco | sev | our | wov ez | 'O

Autorizatarias sob Regime Especial

p/Autorizatarias sob Regime 6 5 4 5 7 5 5 9 1 3 2 12 64
Especial

fuorizatiriss(fretadolp/ g gy 47 3 4§ 4 7 47 52 124
Autorizatarias sob Regime Especial

Decisdo Judicial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moqtadora p/Autorizatérias sob 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Regime Especial

Indeferidos 2 0 1 0 0 2 0 2 2 0 4 3 14
SUBTOTAL POR MES 17 11 17 6 15 g 9 15 4 10 23 67 203

Fonte: SUPAS, GERPA, 2010

Os meses de novembro e dezembro concentraram 44% do total de pleitos analisados
no ano. Tal percentual é justificado pelo fato de que 89% dos pleitos séo fundamentados
no inciso |, art. 2°, da Resolucdo ANTT n°® 1417/2006, que estabelece um prazo maximo
de até 90 dias para utilizacdo de veiculos de propriedade de outra empresa para
atendimento de variagdo incomum e temporaria de demanda de um servico, sobretudo
em periodos e datas festivas, religiosas e feriados prolongados.

Em comparagdo com os dados de 2009, a utilizagdo de onibus de autorizatérias sob
regime especial para autorizatarias, também sob o regime especial, apresentou uma
reducdo de 57% em 2010. Ja na utilizagdo de Gnibus de permissionarias por autorizatarias
em regime especial, houve um acréscimo de 343%. Em 2010, os casos de indeferimento




de pedido reduziram-se em 36% no periodo. Essa redugéo no nimero de indeferimento
de pedidos foi alcangada em funcdo de nova reorganizagdo do setor da GERPA/SUPAS
que trata do assunto com consequente esclarecimento as autorizatarias interessados na
utilizacdo de 6nibus de terceiros.

2.1.5.Tarifa Promocional — Resolucdo n°.1928/2007

Consiste na possibilidade de reduzir o valor da tarifa pelas empresas permissionarias/
autorizatarias emfungdo das caracteristicas técnicas e dos custos especificos provenientes
do atendimento aos usuarios.

Foram requeridos e cadastrados, via SGP, 15.465 solicitagdes/cancelamentos sobre
tarifa promocional, como demonstra tabela a sequir.

““ .

JAN  FEV.  MAR ABR MAI JUN  JUL AGO SET OUT NOV  DEZ
Tarifa promocional (ViaSGP) 384 460 1.256 381 1.994 3.452 967 1.074 726 1.263 2326 1.182 15.465

Fonte: SUPAS, GERPA, SGP, 2010.
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2.1.6.Transferéncia de Servicos — Resolucdes n°. 1445/2006 e
n°.3076/2009

AResolucdo ANTT n®3076/09 estabelece os critérios e procedimentos para a transferéncia
de servicos operados por empresas que possuem autorizacdo sob regime especial.

Ao longo de 2010 foram autorizadas as transferéncias de 23 (vinte e trés) servicos a
5 (cinco) empresas, dentre as quais 4 (quatro) ja eram operadoras de outros servi¢os
regulares e 1 (uma) nova operadora.

Os processos de transferéncia de linhas fundamentados na Resolugdo ANTT n° 1.445/06
foram arquivados devido a publicacdo das Resolugdes ANTT n° 2868 e 2869/08 e
alteragdes, que transformaram as permissdes em autorizacées em regime especial.

2.2.Atividades de Cadastramento do Servico de Transporte Regular
2.2.1.Ativacao de Frota — Resolucdo n°. 839/2005

Trata-se de procedimento de cadastramento, onde as empresas prestadoras de
servicos sdo responsaveis pelo cadastramento de seus 6nibus, no SGP, via internet,
e posteriormente encaminham cépias do Certificado de Registro e Licenciamento de
Veiculos - CRLV, para sua ativagdo pela SUPAS. Somente ap6s ativagdo no sistema, é que
as empresas podem operar com esses veiculos.
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Na tabela a sequir sdo apresentados os quantitativos de 6nibus ativos e pendentes de
ativagdo nos servicos regulares de transporte rodovidrio de passageiros.

FROTA DE ONIBUS ATIVOS E PENDENTES DE ATIVACAO

m SITUACAO N° DE VEiCULOS

" Ativos 14.571
Pendentes Ativagéo 1.242
Ativos 14.786
FEV
Pendentes Ativagao 1.348
Ativos 14.882
MAR
Pendentes Ativagdo 1.411
Ativos 15.018
ABR
Pendentes Ativacdo 1.445
Ativos 15.246
MAI
Pendentes Ativagao 1.494
Ativos 15.430
JUN
Pendentes Ativagdo 1.544
Ativos 15.613
JuL
Pendentes Ativagdo 1.975
Ativos 15.754
AGO
Pendentes Ativagdo 1.970
Ativos 15.857
SET
Pendentes Ativagao 1.966
Ativos 16.017
ouT
Pendentes Ativacdo 1.876
Ativos 16.136
NOV
Pendentes Ativagéo 1.836
Ativos 16.136
DEZ
Pendentes Ativagao 1.836

Fonte: SUPAS, GERPA, SGP-FROTA, 2010

2.2.2.Cadastro de Motoristas — Resolu¢ido n°. 1971/2007

Conforme disciplina a Lei n® 9.503/07 (Cddigo de Transito Brasileiro), é obrigatério o
cadastramento dos motoristas de empresa e o encaminhamento das certiddes criminal
federal e estadual de cada um que foi internalizada pela ANTT pela Resolucdo n°.
1971/2007

Ressalte-se que, conforme disposicdes da Resolucdo ANTT n°® 1971/2007, as
permissiondrias e autorizatarias somente poderdo oferecer servicos com condutores
devidamente cadastrados e ativos nesta Agéncia.



Na tabela a sequir é apresentada a situagdo cadastral dos motoristas na ANTT, das
empresas que operam servicos regulares de transporte rodoviario de passageiros.

MOTORISTAS ATIVOS, DEMITIDOS E PENDENTES DE ATIVACAO

“m QUANTIDADE “ SITUACAO QUANTIDADE
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Ativo 20.531 Ativo 21.887

JANEIRO Demitido 10.453 JULHO Demitido 14.161
Pendente Ativagdo 4,785 Pendente Ativacdo 5.197

Ativo 20.632 Ativo 22.258

FEVEREIRO Demitido 11.930 AGOSTO Demitido 14.503
Pendente Ativacio 4.857 Pendente Ativacdo 5.276

Ativo 20.774 Ativo 22.791

MARCO Demitido 12.897 SETEMBRO Demitido 14.844
Pendente Ativagao 4.857 Pendente Ativagao 5.388

Ativo 20.976 Ativo 23.456

ABRIL Demitido 13.250 OUTUBRO Demitido 15.243
Pendente Ativacao 4.901 Pendente Ativacdo 5.580

Ativo 21.193 Ativo 24.007

MAIO Demitido 13.570 NOVEMBRO Demitido 15.500
Pendente Ativacao 4.971 Pendente Ativagao 5.749

Ativo 21.548 Ativo 24.603

JUNHO Demitido 13.877 DEZEMBRO Demitido 15.773
Pendente Ativacéo 5.110 Pendente Ativacdo 5.897

Fonte: SUPAS, GERPA, SISMOT, 2010

2.2.3.Empresas e Servi¢cos Regulares por Tipo de Servico

Relativamente ao ano anterior, a quantidade de empresas autorizatarias especiais de
servicos regulares de transporte rodoviario de passageiros ndo sofreu uma alteracdo
significativa. Em relacdo a 2009, houve a reducdo de 2 (duas) empresas em relacdao ao
total de empresas no final de 2010 (257).

Na tabela a seguir é apresentado o quantitativo de empresas que operam os servigos
regulares de transporte rodovidrio de passageiros e quantitativo de servicos regulares
por tipo.




R e e e T S A R
Empresas Permissionarias e
261 261 261 260 261 261 261 261 259 258 257 257

Autorizatarias Especiais’

Servicos Regulares Ativos? 2682 2683 2699 2689 2689 2684 2686 2682 2675 2677 2675 2683
Basicos® 1776 1779 1793 1784 1784 1785 1785 1780 1778 1775 1772 1765
Complementares* 537 535 535 533 533 528 528 528 525 525 524 529
Diferenciados 369 369 371 372 371 372 373 374 372 377 379 389

Fonte: SUPAS, GERPA, Sistema de Gerenciamento de Permissdes - SGP, 2010.

2.3. Reajuste das Tarifas do Transporte Rodoviario de Passageiros —
Resolu¢des N°s 1627/2006 E 2130/2007
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Atualmente, tanto os servicos de longa distancia quanto os semiurbanos sdo reajustados
por meio de férmulas paramétricas que consideram os custos operacionais dos dois
servigos. As formulas contém indices de preco estabelecidos pela Fundagdo Getulio
Vargas, Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica e Agéncia Nacional do Petréleo, Gas
Natural e Biocombustiveis.

Para o servico semiurbano os indices sdo apurados de maio de um ano a abril do ano
seguinte, que resultou no reajuste de 1,195%, aplicado a partir de 25 de julho de 2010,
conforme Resolugdo ANTT n°® 3539/2010.

Para o servico de longa distancia, os indices sdo apurados de junho de um ano a maio do
ano seguinte, que resultou em um reajuste de 2,134%, aplicado a partir de 1° de julho
de 2010, conforme Resolugdo ANTT n°® 3538/2010.

2.4.0utras Atividades Relacionadas ao Transporte Rodoviario Interestadual
de Passageiros

2.4.1. Servicos Regulares Autorizados Implantados

Durante o ano, 46 (quarenta e seis) servicos regulares de transporte rodoviario de
passageiros foram autorizados a operar, tanto em linha base como em linha complementar,
por autorizacdo ou por decisdo judicial, sendo que 36 (trinta e seis) referem-se a
implantacdo de servico diferenciado.

1 - Inclui empresas permissiondrias, autorizatarias especiais e por autorizagdo judicial.

2 - Inclui servicos autorizados por decisdo judicial.

3 - Servigos inicialmente outorgados, permissdes, hoje 36 permissionarias e as demais autorizatdrias especiais ou por autorizagdo judicial.
4 - Servigos autorizados, a partir de um servico basico, apds a promulgacdo da CF de 1988, com base no Regulamento em vigor,
Decreto no 92.353/86, revogado pelo Decreto no 952/93. Os servigos existentes até a publicagdo do Decreto no 96.756/88, foram,
por este, transformados em basicos, no regime de permissao. As variagdes sdo decorrentes dos ajustes introduzidos apés andlise
das permissdes (Acérddo do TCU n® 1.918/2003 - Plenério).




2.4.2.Servicos Regulares Paralisados - Resolucio ANTT n° 3.076, de
26/03/2009

A Resolugdo ANTT n°® 3.076, de 26/03/2009 que, dentre outras disposicGes, estabeleceu
critérios e procedimentos para a paralisacdo de servicos de transporte rodoviario
interestadual e internacional de passageiros operados sob o regime de autorizacdo
especial. Ao longo de 2010, foram paralisados 100 (cem) servicos, dentre as 61
(sessenta e uma) solicita¢des mencionadas anteriormente, ap6s analise dos critérios e
dos procedimentos previstos pela legislacdo citada, verificou-se de que estes servicos,
na sua grande maioria, seriam absorvidos por servicos existentes.

2.5.5olicitacoes Diversas Envolvendo Permissionarias e Autorizatarias em
Regime Especial

Dentre as diversas atividades no ambito de regulacdo na prestacdo dos servicos de
transporte interestadual, internacional e semiurbano de passageiros, destacam-se as
relacionadas abaixo.

. owess |
“mmmmmmmmm o

Solicitagdes gerais por parte de representantes de empresas
permissionarias, Orgéos Piblicos, Politicos, Associagges, 6 9 16 17 23 17 10 0 14 15 19 6 152
Decises Judiciais, etc.
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Audiéncia Judicial 0 0 0 0 1 0 0 O 0 0 0 0 1
Dendncias de empresas e usudrios 0 0 5 0 2 2 12 6 6 2 40
Envio de Certides / Informagdes / Esclarecimentos 4 8 13 12 10 13 10 19 8 5 3 7 112
Solicitagdo de linha (Estudos de Viabilidade) 11 4 7 2 3 6 1 3 13 11 3 3 77
Terminal Rodovidrio Adicional 0 1 0 0 0 0 0 3 2 0 0 6
Recursos Administrativos 0 0 0 0 0 O 0 0 0 0 0 0
Relatorio de Procuragées 24 6 6 2 1 4 4 0 0 0 0 0 47
Resolug@es (Proposicdes em andamento) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4
Copia de processos 8 1 2 4 2 2 6 6 3 6 7 7 54
TOTAL 53 28 50 37 42 44 43 31 53 45 38 29 493

Fonte: SUPAS, GERPA, 2010.

2.6. Coleta de Dados Operacionais - Resoluc¢do N° 248/2003

As empresas devem enviar para a ANTT os dados de desempenho operacional e os
balancetes analiticos mensais. A ANTT disponibiliza, via web, o sistema SISDAP para que
as mesmas acessem e informem os dados solicitados. Dentre as informacdes prestadas
constam aquelas referentes ao atendimento do deficiente fisico e do idoso.

Para as empresas que ndo apresentam os dados no prazo previsto nos normativos,
a ANTT procede a autuagdo das empresas inadimplentes. Na tabela a sequir consta
o nUmero de empresas operadoras que enviaram os dados nos prazos previstos na
legislacao.
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COLETA DE DADOS OPERACIONAIS QUANTIDADE (*)

Coleta de Dados Operacionais 1° trimestre de 2010 202
Coleta de Dados Operacionais 2° trimestre de 2010 200
Coleta de Dados Operacionais 3° trimestre de 2010 195
Coleta de Dados Operacionais 4° trimestre de 2010 (*) 192

Fonte: SUPAS, GERPA, Dados preliminares SISDAP, 2010.
(*) Nimeros de empresas que prestaram informagdes até 20/06/11.

3. ACOES RELATIVAS AO TRANSPORTE RODOVIARIO INTERNACIONAL DE
PASSAGEIROS

Para prestacdo de servicos de transporte rodovidrio internacional de passageiros €
condicdo essencial o acordo entre os paises.

Atualmente, o Brasil possui acordo com os seguintes paises: Republica da Argentina,
Estado Plurinacional da Bolivia, Republica do Chile, Reptblica do Paraguai, Republica do
Peru e Republica do Uruguai, firmado por meio do Decreto n® 99704, de 20/11/1990;
Republica Bolivariana da Venezuela, firmado por meio do Decreto n® 2.975, de
1°/03/1999; Republica Cooperativista da Guiana, firmado por meio do Decreto n® 5.561,
de 10/10/2005. E, ainda, encontra-se em andamento o acordo com a Guiana Francesa.
Além desses, ainda ha os acordos fronteiricos considerados instrumentos necessarios
para a cooperagdo e desenvolvimento das regiées ao longo da fronteira em comum,
tendo o trabalho conjunto das autoridades nacionais e municipais de ambos os paises,
que permita dar solu¢des aos problemas que envolvam a competéncia dos paises
signatarios.

A ANTT € o organismo de aplicacdo desses acordos. A criacdo de servicos regulares
e a definicdo dos respectivos dados operacionais (itinerario, frequéncia, terminais
rodovidrios, pontos de secdo e de fronteira) sdo acordados previamente em reunides
bilaterais ou multilaterais. O inicio da operacdo esta condicionado ao encaminhamento
ao pais de destino das informagdes e documentacdo pré-estabelecidas nesses acordos.

No caso do Brasil, ha a obrigatoriedade legal de licitacdo para a delegacdo da prestacdo
de servicos regulares rodovidrios internacionais de passageiros.

3.1. Temporada Turistica

Os servicos de temporada turistica internacional visam suprir um aumento de demanda em
certas épocas do ano (alta temporada). Sdo divididos em duas categorias: permanente
e ndo permanente. Atualmente, a temporada turistica permanente esta acordada entre
Brasil e a Argentina e entre o Brasil e o Uruguai e a temporada turistica ndo permanente
entre Brasil e a Argentina.



0 servico de temporada turistica permanente é aquele criado e acordado entre os paises
para atender a demanda em secdo de uma linha internacional ja existente. Este servigo,
no Brasil, € realizado necessariamente pela empresa que opera a linha originaria.
Atualmente, ha 8 (oito) servicos de temporada turistica permanente acordados com
a Argentina e 2 (dois) com o Uruguai. Vale registrar que ndo ha obrigatoriedade na
prestacdo destes servigos visto que sao operados de acordo com a demanda.

TABELA COM DESCRICAO DAS ACOES RELATIVAS AO TRANSPORTE
INTERNACIONAL, BEM COMO O QUANTITATIVO REALIZADO.

- messs 0000000000 |

Expedicéo/Renovagdo de Licengas
Originarias

Expedicao/Renovagdo de Licencas
Complementares

Habilitagdo de frota de veiculos
que exploram servicos regulares 2 1 o o 1t 1 1t 3 5 4 4 5 27
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internacionais
Modificagdo de servigos 2 2 0 3 4 2 1 4 3 0 1 0 22
Temporada permanente 10
Temporada turistica 0 O 0 0o 0 0 O o0 O 1 4 0 5
Atividades Diversas 3 3 3 6o o 3 2 8 10 12 15 13 72
SUBTOTAL POR MES 14 7 3 3 8 6 5 16 18 17 26 20 153

Fonte: SUPAS, GERPA.

QUADRO RESUMO DA AGENDA DE REUNIOES NO
AMBITO DO TRANSPORTE INTERNACIONAL.

FORUM DE DISCUSSAO FINALIDADE

SGT-5 -ATIT o Xl e XIl Reunido do Artigo 16 do Acordo sobre Transporte Internacional Terrestre — ATIT — Montevidéu, Uruguai

® Reunido Técnica Preparatéria para a XXXIX e XL Reunido do SGT-5.

@ XXXIX e XL Reunido do Subgrupo de Trabalho n° 5 — Transportes do MERCOSUL

® | Reunido do Grupo Permanente de Carater Técnico para Integracao das Informagdes de Transporte de Passageiros e Cargas
— Sistematizagéo de Dados — Foz do Iguagu, Brasil.

® 32 Reunido de Negociagdo Brasil/Franga, relativa ao Acordo de Transporte Rodovidrio Internacional de Passageiros e Cargas
- Guiana Francesa.

® 42 Reunido de Negociagdo Brasil/Franga, relativa ao Acordo de Transporte Rodoviario Internacional de Passageiros e Cargas.

® Reunido Bilateral Brasil/Venezuela do Grupo de Trabalho de Turismo — Brasilia.

® XXXI Reunido Bilateral Brasil/Paraguai dos Organismos de Aplicacdo do ATIT — Assuncdo.

® X Reuniéo do Grupo de Trabalho sobre Desenvolvimento Fronteirico - Brasil/Venezuela — Brasilia.

® Reunido Bilateral Brasil/Argentina — Rio de Janeiro..

® Reunido Técnica Brasil/Paraguai para tratar de assuntos relacionados ao Circuito Turistico da Triplice Fronteira — Foz do
Iguagu.

® || Reunido Técnica de Acompanhamento do Acordo Trilateral do Circuito Turistico da Triplice Fronteira - Argentina, Brasil e
Paraguai - Puerto Iguazu.

® Reunido Bioceanica Brasil, Bolivia e Chile - La Paz, Bolivia.

. © Reunido na ANVISA sobre o Regulamento Sanitério Internacional. Brasilia.

REUNIOES TECNICAS o Reunido ANTT e Foztrans — Convénio e Acordo da Triplice Fronteira. Foz do Iguagu. Reunides de instalagdo do sistema no

FozTrans e de fiscalizagdo educativa na Ponte da Amizade. Foz do Iguagu.

MERCOSUL

SGT-5
BILATERAIS

SGT-5
TRILATERAIS

Fonte: SUPAS, GERPA, 2010.




4. ACOES NO AMBITO DO TRANSPORTE FERROVIARIO DE PASSAGEIROS

Regulamentacdo e controle da execucdo quanto a prestacdo de servigos de transporte
ferrovidrio de passageiros regular e ndo regular e com finalidade turistica, historico-
cultural e comemorativa.

4.1.Transporte Regular Ferroviario de Passageiros

Atualmente, existem dois trechos na malha federal concedida onde sdo prestados os
servicos de transporte de passageiros de carater regular: a Estrada de Ferro Vitoria a
Minas — EFVM, entre os Estados do Espirito Santo e Minas Gerais e a Estrada de Ferro
Carajas - EFC, que percorre os Estados do Para e Maranhdo, ambos os servicos estdo
sob a responsabilidade da concessionaria VALE S.A.

SERVICOS DE TRANSPORTE FERROVIARIO DE PASSAGEIROS

Parauapebas/Sdo Luis - Estrada de Ferro Carajas Companhia Vale do Rio Doce
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PA/MA 892 KM Decreto de 27/06/1997
- EFC -CVRD
Vitoria/Belo Horizonte - Estrada de Ferro Vitdria- Companhia Vale do Rio Doce
) ES/MG 664 KM Decreto de 27/06/1997
Minas - EFVM - CVRD

Fonte: ANTT, Concess6es Ferroviarias, Trens de Passageiros, 1° Semestre de 2010.

TRENS REGULARES (PASSAGEIROS TRANSPORTADOS) - 2010

Parauapebas/Sao Luis - EFC 326.341
VALE
Vitéria/Belo Horizonte - EFVM 1.010.271

TOTAL GERAL 1.336.612

Fonte: ANTT, ConcessGes Ferroviarias, Evolucdo do Transporte Ferroviario, 2010

4.2. Autorizacdo para Operacao de Trens Turisticos e Comemorativos - Resolucdo
N° 359, De 2003

Trata-se de autorizacdo para o transporte ferrovidrio ndo regular e eventual de
passageiros, com finalidade turistica ou comemorativa, onde a empresa interessada
solicita a operagdo do servigo, mediante apresentacdo de requerimento acompanhado
da documentacdo especificada na Resolucdo n°. 359/2003.

No ano de 2010, foram autorizadas 7 (sete) operacBes para trens turisticos e
comemorativos. Além dos trens turisticos autorizados no ano de 2010, encontravam-se
em operacdo 19 trens autorizados nos anos anteriores a 2010, totalizando 26 trens
turisticos em operacdo.




5. ATIVIDADES RELACIONADAS A ELABORACAO DE ATOS NORMATIVOS E
ADMINISTRATIVOS

5.1. Convénios e Acordos de Cooperacdo Técnica

Foi celebrado o Convénio n®004/2010 com o FOZTRANS, vigente até 18/08/2015, que tem
por objeto a cooperacdo técnico-operacional, visando a organizacdo, acompanhamento,
controle e fiscalizagdo dos servicos de transporte rodoviario internacional de passageiros
do Circuito Turistico da Triplice Fronteira, no Municipio de Foz do Iguacu, Estado do
Parana.

5.2. Elaboracdo / Adequac¢ao de Resolucdo

A ANTT atuou com vistas a atualizar o marco regulatério aplicavel aos servicos ativos
atualmente, entre as quais se destacam:

*Esquema Operacional: Alteracdo do art. 5° Titulo V, da Resolucdo n® 18, de 23 de
maio de 2002, que prevé a elaboracdo do esquema operacional de servico como parte
integrante da proposta técnica a ser apresentada nas licitagdes de novas linhas;

*Retencdo e Apreensdo de veiculos: Revogagdo do Titulo | do Anexo a Resolugdo n°
19/2002 que prevé as penalidades de retengdo e apreensdo de veiculos, tendo em vista
a necessidade de atualizacdo da legislacdo no ambito do Projeto da Rede Nacional de
Transporte Rodovidrio Interestadual e Internacional de Passageiros — ProPass Brasil;

*Inspecdo Técnica Veicular: Estabelece normas e procedimentos relativos a Inspecdo
Técnica dos veiculos;

*Acessibilidade: Estabelece normas e procedimentos para assegurar a acessibilidade
das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida na prestacdo dos servigos de
transporte rodovidrio interestadual e internacional de passageiros;

*Bilhete de Passagem: Dispde sobre as condi¢des gerais relativas a venda de bilhetes de
passagem nos servicos regulares de transporte terrestre interestadual e internacional
de passageiros;

*Caracteristicas Veiculares: Define os servicos de transporte rodoviario interestadual e
internacional de passageiros e suas caracteristicas, e estabelece especificacdes e padrées
técnicos a serem observados nos 6nibus utilizados na operagdo desses servicos;

*Fretamento Continuo: Dispde sobre a regulamentacdo da prestacdo do servico
de transporte rodovidrio interestadual de passageiros, sob o regime de fretamento
continuo.
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5.2.1. Manual de Fiscalizacao

A ANTT elaborou o manual de fiscalizacdo dos servicos de transporte rodovidrio terrestre
interestadual e internacional de passageiros. Vale esclarecer que tal manual elenca as
opgBes de infracdes, os atos correspondentes, sua interpretacdo conforme a legislacao
especffica, e a tipificacdo aplicavel a cada caso.

5.3. Deliberacdes

Das Deliberacdes editadas pela ANTT, especificas e referentes a prestacdo dos servicos
regulares de transporte rodoviario de passageiros e dos servicos ndo regulares de
transporte ferroviario de passageiros com finalidade turistica, histérico-cultural e
comemorativa, destacam-se as relativas ao transporte ferrovidrio de passageiros e a
de n° 308, de 08 de dezembro de 2010, que aprovou o encaminhamento ao Ministério
dos Transportes do Plano de Outorgas do transporte rodovidrio interestadual de
passageiros. Em 2010, foram editadas 32 Deliberacdes sobre os servicos de transporte
de passageiros.

5.4. Portarias

As Portarias editadas pela SUPAS, que tratam das autorizacdes para a reducdo de freqiiéncia
minima; alteracdo dos pontos de parada coincidentes com terminal rodoviario; outorgar
licenca complementar para o transporte rodovidrio internacional de passageiros e emitir
o respectivo certificado; o transporte rodovidrio internacional em periodo de temporada
turistica, deferir o ajuste de itinerario, a prestacdo do servico de transporte rodoviario
interestadual e internacional de passageiros realizado em regime de fretamento continuo
e para a prestacdo do servico de transporte ferroviario de carater ndo regular e eventual
com finalidade comemorativa, caracterizado pela realizagdo de um evento especifico e
isolado. Em 2010, foram editadas 586 Portarias sobre os Servicos Regulares.

6. ESTUDOS DE VIABILIDADE

0 estudo de viabilidade é realizado quando hd solicitagdo de autorizagdo para operar uma
linha ou requisicdo de instauracao de processo de licitagdo para determinada linha.

Se o estudo indicar que a ligagdo tem potencial de exploracdo auténoma, ou seja,
considerando apenas sua secdo principal, é enviado oficio a empresa informando
sobre a viabilidade. Contudo, considerando que se encontra definida a rede de linhas a
serem licitadas no ProPass Brasil - Projeto da Rede Nacional de Transporte Rodoviario
Interestadual de Passageiros, informa-se também a empresa que essas linhas serdo
consideradas para futuras licitagdes.

Em caso de inviabilidade indicada pelo estudo, a empresa também é comunicada via
oficio, ressaltando que apds o processo licitatério serdo definidas regras para adequagdo



do servigo prestado com vista a atualiza-lo e aperfeicoa-lo, incluindo a possibilidade de
implantacdo de secdo e, caso a ligagdo pretendida preencha os requisitos estabelecidos,
a cidade podera ser atendida diretamente por transporte interestadual de passageiros.

Foram realizados 77 estudos de viabilidade em decorréncia das solicitagdes das

empresas sobre pedidos de linhas.

6.1. Projeto da Rede Nacional de Transporte Rodoviario Interestadual de
Passageiros - ProPassBrasil

ProPassBrasil -

O Projeto da Rede Nacional de Transporte Rodovidrio Interestadual de Passageiros
- ProPass Brasil, foi criado em 2008 para propor uma reestruturacdo do transporte
rodovidrio interestadual de passageiros de longa distancia, servindo de base para a
licitacdo desses servicos, frente ao fim do prazo das permissoes, outorgadas sob a
égide de legislacdes anteriores, sem prévia licitacdo.
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6.2. Pesquisas de campo e estudos técnicos operacionais

Com o fim da 12 fase do Projeto, em 2009, foi identificada a necessidade de levantar
dados sobre a forma de prestacdo desses servigos, particularmente sobre a oferta e
a demanda, tendo sido contratada para isso uma pesquisa de abrangéncia nacional e
de grande complexidade, cuja magnitude e complexidade estdo refletidas nos seguintes
numeros aproximados:

Dados Pesquisa— Servicos Interestaduais operados por onibus rodovidrio

Linhas pesquisadas 2,2 mil

Pares 0/D 19,1 mil

Passageiros Transportados (estimado por ano) * 50,2 milhdes
Questionarios aplicados em terminais (validos) 862 mil

Viagens monitoradas durante todo o percurso 3,3 mil

Quantidade de pesquisadores e supervisores 2,4 mil

Centros de observagdo (municipios diferentes) 179

Dias de pesquisa nos terminais 7a120

Periodo de realizagéo Dezembro/09 a Abril/10

* Ndo considera a demanda intermunicipal.




A citada pesquisa, realizada em 2010, serviu de insumo para a elaboracdo do Plano
de Outorga e Projetos Basicos dos servicos operados com 6nibus do tipo rodovidrio,
submetidos ao Ministério dos Transportes também no citado ano, para a necessaria
avaliacdo e aprovacao.

A 2% Fase do ProPass Brasil também se caracteriza pela ampliagdo do escopo do Projeto,
que passou a abranger os servicos de transporte rodoviario interestadual semiurbano e

internacional de passageiros.

As pesquisas operacionais referentes a essas outras duas modalidades de servicos
também foram concluidas em 2010, sendo caracterizadas pelos seguintes nimeros:

Dados Pesquisa — Servicos Semiurbanos

N

-
-)
a\d
—
—
=
<<
—
<C
>
=
<C
=
oc
(=
5
LLJ
=

Servicos pesquisados 151

Linhas pesquisadas 670

Pares O/D 789

Passageiros Transportados (estimado por ano)* 101,8 milhdes
Questionarios aplicados 312,7 mil

Viagens monitoradas durante todo o percurso 7,5 mil

Municipios pesquisados 164

Periodo de realizagdo Junho/10 a Setembro/10

* Ndo considera as demandas intermunicipal e intra-urbana.

Dados Pesquisa — Servicos Internacionais

Servicos semiurbanos internacionais

Linhas Pesquisadas (referente as linhas em operacdo em setembro/2010) 18
Passageiros Transportados (estimado por ano) 2,7 milhdes
Viagens Monitoradas 10,4 mil
Centros de Observagdo (municipios diferentes) 8
Dias de Pesquisa nos Terminais 30 dias
Periodo de Realizagdo Setembro/10
Servicos rodovidrios internacionais (longa distancia
Linhas Pesquisadas (referente as linhas em operacdo em setembro/2010) 47
Pares 0/D levantados 816
Passageiros Transportados (estimado por ano) 584,8 mil
Viagens Monitoradas 1,7 mil
Centros de observagdo (municipios diferentes) 38
Dias de Pesquisa nos Terminais 30 dias

Periodo de Realizacdo Setembro/10




Os mapas mostrados na sequéncia permitem visualizar a abrangéncia da rede do
Transporte Rodovidrio Interestadual e Internacional de Passageiros em todo territdrio
nacional e serve como indicativo da heterogeneidade dos servicos que serdo licitados,
demandando da ANTT um cuidado adicional na preparacdo das bases para a licitagdo.

REDE DOS SERVICOS INTERESTADUAIS OPERADOS
COM ONIBUS DO TIPO RODOVIARIO
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REDES DOS SERVICOS INTERESTADUAIS SEMIURBANOS
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REDE DOS SERVICOS INTERNACIONAIS

\
|

Diante do exposto, deve ser registrado que as pesquisas operacionais das trés
modalidades citadas tornaram necessarias diversas reunides internas e com os
consultores contratados para a pesquisa, de forma a encontrar solucdes e metodologias
inovadoras que permitissem superar os desafios encontrados em campo na elaboragdo
dos estudos subsequentes.

6.3. Levantamento de Ativos e Custos Associados a Realizacao dos Servicos
de Triip

0 estudo de custos e ativos visou o desenvolvimento de metodologia para estimativa
dos investimentos e custos associados aos servigos regulares do transporte coletivo
rodoviario interestadual e internacional de passageiros. Os resultados desse estudo,
associados aos resultados das pesquisas de levantamento de dados operacionais, citadas
no item anterior, possibilitaram calcular o coeficiente tarifario maximo de referéncia,
inserido no Plano de Outorgas mencionado.

6.4. Viagens intermunicipais no servico interestadual
Retomado os contatos junto as esferas estaduais, na busca de solugdo de continuidade

dos servigos para os usuarios impactados pela impossibilidade de licitar as secoes
intermunicipais atendidas até entdo pelo servico interestadual, finalizou-se a obtencao



de informagBes que permitiu construir uma modelagem que mantém o atendimento por
meio de esquemas operacionais de embarque e desembarque associados a secdes
interestaduais.

0 estudo consolida a andlise do impacto da interrupcdo do atendimento das secdes
intermunicipais ap6s a obtencdo da posicdo de dezoito 6rgdos reguladores estaduais,
entre os 25 contatados, a respeito dos servigos intermunicipais existentes, verificando,
ainda, a pertinéncia da manutencdo de secbes intermunicipais que transpunham os
limites de estado durante o deslocamento

7.ATIVIDADES  RELATIVAS AO TRANSPORTE RODOVIARIO FRETADO
INTERESTADUAL E INTERNACIONAL DE PASSAGEIROS

7.1. Transporte Fretado Eventual

Fretamento eventual é o servico prestado por empresas detentoras de Certificado de
Registro para Fretamento - CRF, em circuito fechado, em cardter ocasional, com relagdo de
passageiros transportados e emissdo de nota fiscal, por viagem, com prévia autorizacdao
da ANTT.

A regido Sudeste representa 46,9% do total de autorizacGes emitidas e na sequéncia
a Sul com 26,6%, a Nordeste com 13,8% e a Centro-Oeste e Norte com 10,5 € 2,2%
respectivamente, praticamente a mesma distribuicdo de 2009.

Destacando os 10 principais Estados (MG, PR, SP, R, RS, SC, GO, DF, ES e BA), com um
total de 248.637 autorizagdes emitidas, sdo responsaveis por aproximadamente 85%
do total de viagens autorizadas no ano de 2010.

As receitas geradas pela prestacdo de servicos fretado eventual de passageiros sdo
valores declarados nas Autorizacdes de Viagem. O valor total declarado pelos operadores
foi R$734,2 milhdes de Reais no ano de 2010.

Deste total declarado, a regido Sudeste representa 32,8%, em sequida a regido Sul
com 38,1%, a regido Nordeste com e 20,7% e a Centro-Oeste e Norte com 6,5 e 2,0%
respectivamente em valor.

Destacando os 11 Estados mais representativos neste médulo (PR, SC, PB, MG, RJ, SP,
RS, BA, GO, ES e DF), sdo responsaveis por aproximadamente 89% do total da receita.
Foram publicadas 7 (sete) Resolucdes especificas, que autorizaram a emissdo do
Certificado de Registro para Fretamento - CRF definitivo, com validade de 2 (dois) anos,
para 1.667 (um mil, seiscentos e sessenta e sete) empresas que tiveram seus pedidos
de cadastramento ou recadastramento aceito para prestacdo desses servicos.

As informacdes contidas nas Autorizacdes de Viagem de transporte fretado eventual de
passageiros indicam aproximadamente 894 milhdes de quilometros percorridos no ano
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de 2010, o que representa uma redugdo de aproximadamente 20% da quilometragem
percorrida no ano anterior.

Em 2010, foram transportados, 11 milhdes de pessoas, sendo que os 10 Estados mais
representativos, por ordem de participacdo, sdo MG, PR, RJ, SP, RS, SC, DF GO, ES e MA,
responsaveis por um total de 9,077 milhdes de passageiros, aproximadamente 83% do
total de pessoas transportadas.

7.2. Transporte Fretado Internacional

As informagdes referem-se unicamente as empresas brasileiras credenciadas e usuarias
do sistema de controle de viagem fretado da ANTT.

0 servico de transporte fretado internacional de passageiros entre os paises da América
do Sul representa em torno de 4% do volume de viagens fretadas.

0 Paraguai se mantém como nosso maior destino do transporte internacional fretado
de passageiros, com uma participacdo de 60,7% do total de viagens internacionais
(60,09% em 2009).

0 segundo destino mais procurado é o Uruguai, com 1.870 viagens (15,5%), e a
Argentina é o terceiro, com 1.777 viagens, com 14,7% do total de viagens.

As viagens internacionais sob regime de fretamento tiveram um acréscimo de 35,8%
(100.264 pessoas transportadas) em relacdo ao ano anterior. Os destinos Bolivia e
Chile apresentaram uma redugéo de aproximadamente 9% e 4%, respectivamente, de
passageiros transportados, em relagdo a 2009.

As receitas geradas pela prestacdo de servicos fretado internacional de passageiros sdo
valores declarados pelos operadores nas Autorizagdes de Viagem sendo que o valor
total declarado foi de aproximadamente 27,3 milhdes de Reais.

7.3. Autorizacoes de Viagens para Prestacio de Servico Fretado

A empresa devidamente habilitada, possuidora do CRF, tem disponibilizado no sitio da
ANTT o acesso ao SISAUT — Sistema de Controle e Emissdo de Autorizacdo de Viagens
Eventual para que as empresas emitam suas respectivas autorizacdes, nos termos
exigidos.

Segue tabela com o quantitativo das autorizacdes expedidas por modalidade de prestacdo
do servico fretado.



AUTORIZACOES DE VIAGEM EVENTUAL EMITIDAS

Lo P e o] om oo e e Jram [ | |

INTERESTADUAL 19.721  16.840 20.129 23.342 22236 21.079 24422 22380 27490 29.449 31616 27.243 285947  96,0%

INTERNACIONAL 749 559 79 927 958 1024 1206 918 1189 1291 1220 1011 11848  4,0%
TOTAL 20.470 17.399 20.925 24.269 23.194 22.103 25.628 23.298 28.679 30.740 32.836 28.254 297.795 100,0%
Participagdo % 6,9 58 7,0 81 78 74 86 718 96 103 110 95 100

Fonte: SUPAS, GFRET (SisAut), 2010.

7.4. Transporte Fretado Continuo

O Fretamento Continuo é o servico prestado por empresas detentoras do Certificado
de Registro para Fretamento - CRF sendo necessario contrato firmado entre a
transportadora e seu cliente, com a especificacio de viagens pré-estabelecidas. E
destinado exclusivamente a pessoas juridicas para o transporte de seus empregados;
instituicoes de ensino ou agremiacdes estudantis, legalmente constituidas, para o
transporte de seus alunos, professores ou associados e entidades do poder publico.

Em 2010, foram emitidos 121 termos de autorizacdo de viagem para realizacdo de
fretamento continuo.
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Em relacdo a 2009, houve uma reducdo (94 para 80) no nimero de empresas ou
instituicdes que recorreram a esse tipo de transporte, todavia houve um aumento dos
servicos em torno de 4%, pois o nimero de autorizagdes e prorrogacdes passaram de
116 em 2009, para 134 em 2010.

Da mesma forma, a quantidade de viagens autorizadas cresceu substancialmente (123%)
entre estudantes, trabalhadores com uma maior participacdo em 2010 e pacientes do
SUS transportados por prefeituras municipais, para diferentes locais de tratamento.

8. SISTEMAS DE INFORMACAO UTILIZADOS

Dentre os sistemas utilizados, destaca-se o Sistema de Gerenciamento de Permissdes
- SGP, utilizado na gestdo e controle do servico de transporte rodovidrio interestadual
e internacional regular de passageiros, que utiliza base de dados georreferenciada,
permitindo uma interface dindmica, integrada e de facil utilizagdo, possibilitando visualizacao
e manipulagdo grafica dos dados.

Em 2010, foram realizados 7.253 acessos ao SGP via Web.
Com a implantacdo do SGP, as empresas passaram a acessar diretamente o sistema para

promoverem a realizacdo de agendamentos e alteragdes, conforme se verifica nas tabelas
a sequir.




ALTERACOES NOS QUADROS DE HORARIOS- VIA OFiCIO - POR ANO

mmrmmmmm

QUANTIDADES 1.176 759 1.651 927 884 142
Fonte: SUPAS, GERPA, TRANSP/SGP, Periodo de 2004 a 2010.

ALTERACOES NOS QUADROS DE HORARIOS VIA SGP - POR MES

- mes |
TOTAL
“mmmmmmmmm

Alteracao de Horarios (ViaSGP) 19 120 770
Fonte: SUPAS, GERPA, SGP, 2010.
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Em 2010, foram implementadas novas regras de negécio, aprimoramento das existentes
e novos relatorios gerenciais no Sistema de Gerenciamento de Permissdes — SGP, para
atender as novas demandas de regulacdo, gestao e controle do TRIIF e ao novo modelo
de gestdo proposto no ambito do ProPass Brasil.

Os Sistemas de Controle e Cadastro de Empresas e Frota de Fretamento (SISFRET) e
o Sistema de Acompanhamento e Autorizacdo de Viagens do servico fretado (SISAUT),
também tiveram adaptacdes e melhorias, sendo que aimplementacdo de acompanhamento
dos processos de habilitagdo e de emissao de autorizacbes de viagens via WEB, permitiram
maior agilidade e transparéncia aos processos no ambito da GFRET.

9.COMISSOES DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS - CPA'S - RESOLUCOES N°S.
56/2002 E 442/2004

As Comissdes de Processo Administrativo sdo designadas por meio de portarias das
Superintendéncias competentes para apurar infragdes definidas em lei como graves e
sugerir a aplicacdo de penalidades, consoante com a norma da Lein°. 10.233, de 2001,
Decreto n. 2.521, de 1998 e Resolugdes n°. 56/2002 e 442/2004.

Em 2010, foram emitidas 70 (setenta) resolucdes especificas sobre CPA's e 22 (vinte e
duas) deliberacdes.

A tabela abaixo traz uma sintese dos processos administrativos de CPA's em suas
diversas fases visando apurar irregularidades no descumprimento da regulamentacdo
do transporte interestadual e internacional de passageiros, passiveis de aplicacdo de
penalidades de natureza grave, tais como cassacdo, declaracdo de inidoneidade e
caducidade de servico.




COMISSOES DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS - CPA’S
. PRocEssos QW]

1 - Finalizados e arquivados 74

2 - Em andamento com Relatério da Comisséo de Processo Administrativo 64

(na PRG / Diretoria ou na SUPAS para elaboragdo de minutas de relatério para deliberacdo da Diretoria)

3 - Em andamento sem Relatério da Comissdo de Processo Administrativo 278
4 - Instaurados em 2010 211

5 - Concluidos em 2010 27

TOTAL DE PROCESSOS (SOMATORIO DAS LINHAS 1,2e3) 416

Fonte: SUPAS, NATAD, 2010.

10.DECISOES JUDICIAIS REFERENTES A PRESTACAO DE SERVICO DE TRANSPORTE
DE PASSAGEIROS

As decises judiciais cumpridas no ano de 2010, referentes a liberagdo de veiculos
retidos, cumprimento do Estatuto do ldoso, operacdo de linhas regulares, suspensao de
multas, expedicdo de Certificado de Registro para Fretamento - CRF, dentre outras, estdo
relacionadas na tabela abaixo. Complementando o cumprimento das decisdes, nos casos
de liberagdo de veiculos e suspensao de multas
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DECISOES JUDICIAIS

|1AN | FEV | AR | ABR | WAL | 1UN [ JuL | AGO | SET | OUT | Wov | DEZ | TOTAL |
6 9 21 8 8 8 9 10 10 10 13 19 131

11. PROCESSOS INSTRUIDOS

Além das atividades ja citadas, a SUPAS tem como atribuicdo a andlise de processos
administrativos e documentos cuja origem remete as demandas de agentes internos
(Ouvidoria, Auditoria, Procuradoria Geral, Assessoria Parlamentar) e externos (Usuarios,
Prestadoras de Servico, Orgios Governamentais) & ANTT.

Neste ano de 2010, foram instruidos aproximadamente 1.579 processos, com o fim de
subsidiar demandas da Procuradoria-Geral, SUFIS - Superintendéncia de Fiscalizacdo,
Auditoria e Representacdo Fiscal (encaminhada pela Receita Federal).

12. ESTUDOS E PESQUISAS

Termo de Cooperagiao Técnica n® 006/ANTT/2008

* PROJETO A - Aprimoramento das ferramentas e procedimentos de gestao e controle
do STRIP.
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0O Projeto A, subdividido em 13 metas, teve continuidade em 2010, com os ajustes e
revisdes necessarias que culminaram com a finalizacdo das seguintes metas, tendo sido
finalizados, no 2° semestre de 2010:

* Meta 2 - Aprimoramento dos procedimentos e tecnologias para obtencdo de dados e
disponibilizacdo de informagGes prioritarias para gestdo e regulagdo do TRIIP;

* Meta 4 - Defini¢do de critérios para qualificacdo dos terminais rodoviarios e pontos de
parada;

* Meta 5 - Definicdo dos critérios de flexibilizacdo e planejamento da evolucdo dos
servicos integrantes do plano geral de outorga;

* Meta 13 - Plano de implantagdo do sistema de informagGes para gestao do TRIIP,

*PROJETO B - Sistemas de informacdo para a gestdo dos servigos de transporte

Novas ferramentas e o0 aprimoramento das existentes sdo objeto das atividades realizadas
no ambito do Projeto B do Termo de Cooperagdo Técnica n° 006/ANTT/2008, tendo sido
concluidos em novembro de 2010.

13. PARTICIPACAO EM GRUPOS DE TRABALHO
13.1. Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT

As reunides técnicas com a participacao de representantes de diversos segmentos da sociedade
e com o objetivo de atualizar e aprimorar as normas técnicas ABNT NBR 15570 - EspecificacBes
para fabricagdo de veiculos de caracteristicas urbanas para transporte coletivo de passageiros e
ABNT 14022 — Acessibilidade em veiculos de caracteristicas urbanas para o transporte coletivo
de passageiros. As referidas normas encontram-se em fase de publicagdo, visto ja terem passado
pelo processo de consulta nacional. Em 2010, o representante da SUPAS participou de 7 (sete)
reunioes.

13.2. Ministério do Turismo - MTUR

0 Grupo de Turismo Rodovidrio foi criado pelo Ministério do Turismo - MTUR, composto de todas
as entidades que participam da normatizacao do turismo rodoviario (MTUR, ANTT, Departamento
de Policia Rodoviéria Federal - DPRF, Departamento de Policia Federal - DPF Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria—ANVISA e Ministério dos Transportes - MT) com o objetivo de compatibilizarem
entendimentos e normas do setor. Os representantes da SUPAS participaram de 3 (trés) reunides
em 2010.



13.3. Pesquisa de Satisfacao do Usuario

A pesquisa de satisfacdo, desenvolvida no ambito da Superintendéncia de Marcos
Regulatorios - SUREG, é um importante instrumento de politica piblica e avaliacdo da
eficacia do setor, permitindo avaliar de maneira sistémica onde existem falhas na prestacao
do servico e qual € a expectativa do usuario do servico que permitam ajustar melhor a
regulagdo. Forma diversas reunides técnicas e propostas no ambito da SUPAS.

14. ATIVIDADES DE GESTAO

* Indicadores: elaboracdo, revisdo e alimentacdo dos indicadores estratégicos, de
desempenho e de gestdo de processos;

*Planejamento Estratégico: participacdo das oficinas e elaboracdo dos projetos
estratégicos no ambito da SUPAS;

*Recomendagbes do TCU/CGU: acompanhamento e implementacdo das recomendagbes
do TCU/CGU;

*Plano de Acdo: elaboracdo das atividades/projetos anuais da SUPAS;
*Plano de Capacitacdo: elaboragdo de proposta de capacitagdo no ambito da SUPAS;

* Auto-avaliagdo da SUPAS: participacdo em reunides e implementacdo desse processo
de gestdo na SUPAS;

*Reestruturagdo da ANTT: participagdo do processo de reestruturacdo e elaboracdo de
propostas.

14.1. ANTT por meio da Ouvidoria

A SUPAS respondeu aproximadamente 515 informag6es a Ouvidoria, envolvendo todos
os tipos de assuntos, dentre os quais destacamos: estatuto do idoso, operagao irregular
dos servicos de transporte interestadual e internacional de passageiros, passe livre da
pessoa com deficiéncia.
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FISCALIZACAO




Em 2010, foram fiscalizados por agentes da ANTT, 396.416 veiculos no Transporte
Rodovidrio Interestadual e Internacional de Passageiros - TRIIP. O quantitativo global de
veiculos fiscalizados em 2010 superou em 23,88% a meta fisica fixada para o periodo e
em 23,5% o valor obtido no ano anterior. A melhoria no resultado (em comparagdo com
2009) ocorreu em todos os segmentos de fiscalizagdo, havendo incrementos de: 22%
no total de veiculos fiscalizados em terminais rodoviarios de embarque e desembarque
de passageiros; 9,7% no quantitativo de veiculos fiscalizados em ordens de servigo;
49,5% no numero veiculos fiscalizados em comandos (nas rodovias) e 63,6% no total
de veiculos fiscalizados em garagens de empresas prestadoras de servico.

Também em 2010, foram autuados por agentes da ANTT, 25.712 veiculos por
irreqularidades no TRIIP, nimero 95,5% maior do que o apresentado em 2009. Os
autos lavrados em terminais foram 17.734, o que representa um aumento de 93,4%
com relagdo ao quantitativo de autuagbes no ano anterior. Ja os autos lavrados em
Ordens de Servico no ano de 2010 somaram 822 (ante 557 em 2009, ou seja, um
acréscimo de 47,5%). O total de autuacbes em comandos foi de 7.141, nimero 110%
maior que o obtido em 2009 (3.396). Por fim, as autuacdes em operagdes técnico
operacionais (em garagens) somaram 15 (ante 24 em 2009), sendo esta modalidade
a Unica na qual houve redugdo (na ordem de 37%) no quantitativo de autos lavrados
(com relacdo a 2009). Destaque-se que nas fiscalizagdes em garagens ndo é comum
a lavratura de autos de infracdo, e sim a emissdo de termos de recomendacdo (que
listam as eventuais pendéncias observadas atribuindo a empresa fiscalizada um prazo
para adequacio). Por fim deve-se informar que os autos lavrados (no TRIIP) por Orgaos
Conveniados totalizaram 5.286 no ano de 2010.

178.758 81.483 4.087 92.944 12.686 8.602 1.711 2.309

362.862 286.181 6.054 70.441 186 15.312 9.737 2.124 3.420 31
358.928 300.472 5.429" 52.750 277 13.445 8.183 2111 3.120 31
320.985 302.292 1.129 16.524 1.040 13.146 9.169 557 3.396 24

396.416 368.777 1.239 24.698 25.712 17.734 822 7141

Fontes: Veiculos Fiscalizados - SISFIS (atualizado em 11/01/2011) e Unidades Regionais (Garagens); Autos Lavrados - SISMULTAS (atualizado em 05/01/2011) e Unidades
Regionais (Autos lavrados em 2010). Dados sujeitos a reviséo por conta de eventuais atrasos de cadastramento.

Obs': A quantidade de veiculos fiscalizados em Ordens de Servico para o ano base 2008 foi revista tendo-se como fonte o SISFIS (5.429 veiculos fiscalizados).

Obs2: No campo “Comandos” estdo incluidos os veiculos fiscalizados na Ponte da Amizade (fronteira do Brasil com o Paraguai). Estas fiscalizacGes referiam-se & averiguacdo
“simplificada” de veiculos de transporte de passageiros, na grande maioria do tipo van. O resultado da citada fiscalizagdo no referido periodo foi, em 2006: 77.911 veiculos
fiscalizados; em 2007: 48.643 veiculos fiscalizados; e, em 2008: 40.950 veiculos fiscalizados. A partir de 2009 essa fiscalizagdo passou a ser ocasional.
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1.1 FISCALIZACOES EM TERMINAIS RODOVIARIOS

As fiscalizagBes em terminais rodoviarios de embarque e desembarque de passageiros
geralmente sdo realizadas por meio dos fiscais lotados nos Postos de Fiscalizagdo e
Atendimento — PFA da ANTT. Destaque-que se os PFA sdo criados naquelas localidades
onde a capacidade operacional justifique a fiscalizagdo permanente. Em terminais de
menor condicdo operacional a fiscalizagdo é realizada mediante visitas periddicas de
servidores da Agéncia ou de Orgdos Conveniados. Os fiscais lotados em PFA devem
dominar e entender as situa¢des que ocorrem no terminal, atendendo a solicitagdes
e questionamentos de usudrios. Cabe ao Fiscal garantir o cumprimento da legislagdo,
verificando as condigdes dos veiculos prestadores de servigo, seus itens obrigatdrios, o
cumprimento dos beneficios do idoso e o do passe livre, dentre outras atribuigdes.
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Consta a sequir tabela com a evolugdo da fiscalizagdo em Terminais Rodoviarios, por
Unidade Regional.

19 774 3 045 40 145 357 23 595 3 63 911 1 262 38 392 55. 176 l 571 59 479 1. 573

29.087 2.389 22.291 1.197 31.563 795 57.293 7.050 68.360 479 90.477 3.281 69.706 2.543

Fontes: Veiculos Fiscalizados - SISFIS (atualizado em 11/01/2011); Autos Lavrados - SISMULTAS (atualizado em 05/01/2011) e Unidades Regionais (Autos lavrados em 2010). Dados sujeitos a
revisdo por conta de eventuais atrasos de cadastramento.

1.2 FISCALIZACOES EM COMANDOS

As Fiscalizagdes em Comandos sao realizadas em rodovias, normalmente com o apoio do
Orgéo de transito com circunscrigio sobre a via. Essa modalidade de fiscalizacio, no que
se refere ao Transporte Rodoviario Interestadual e Internacional de Passageiros — TRIIP,
objetiva especialmente combater ao transporte clandestino de passageiros, bem como a
averiguar a regularidade dos servigos prestados no regime de fretamento.

Segue abaixo tabela contendo os resultados da fiscalizagdo em comandos, por Unidade
Regional.

_ 36.016 1 055 6 2 z 909 22 3 426 1, 062 6 789 357 2 194 41

2.981 972 291 3.753 1.206 5938 3.028 3.303 231 344 3.783 1.069

Fontes: Veiculos Fiscalizados - SISFIS (atualizado em 11/01/2011); Autos Lavrados - SISMULTAS (atualizado em 05/01/2011) e Unidades Regionais (Autos lavrados em 2010). Dados sujeitos a
revisdo por conta de eventuais atrasos de cadastramento.




1.3 FISCALIZACOES TECNICO-OPERACIONAIS

Na Fiscalizacdo Técnico Operacional (FTO) sdo avaliadas as condi¢des das garagens
das empresas prestadoras do servigo do TRIIP, em especial: condi¢bes de operacao dos
veiculos, de equipamentos obrigatorios, da reqularidade da jornada de trabalho dos
motoristas e da adequacdo da infraestrutura de suporte que as empresas oferecem para
a realizagdo dos referidos servicos. Destaque-se que nesta modalidade de fiscalizagdo,
de cardter preventivo, ndo é comum a lavratura de autos de infragdo. Constatadas
irregularidades normalmente sdo expedidos termos de recomendagdo, documentos nos
quais sdo estabelecidos prazos para regularizagdo de eventuais pendéncias.
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Estdo expostos na seqiiéncia os dados da evolugdo da Fiscalizagdo Técnico-Operacional
para cada uma das COFIS das Unidades Regionais da ANTT.

Fontes: Veiculos Fiscalizados - Unidades Regionais; Autos Lavrados - SISMULTAS (atualizado em 05/01/2011) e Unidades Regionais (Autos lavrados em 2010). Dados suijeitos a revisdo por conta de
eventuais atrasos de cadastramento.

1.4 FISCALIZACOES EM ORDENS DE SERVICO

FiscalizagBes por Ordens de Servico sdo realizadas com o objetivo de apurar dentncias
apresentadas em desfavor de empresas prestadoras de servicos regulares, prestadoras
de servicos especiais (fretamento) e clandestinas, ou para atender a eventuais demandas
especificas (Decisdes Judiciais, do Ministério Publico, de Orgéos de Controle, etc.).

Podem ser visualizados abaixo os dados das fiscalizagdes em Ordens de Servico, por
Unidade Regional.

6 il 362 348

Fontes: Veiculos Fiscalizados - SISFIS (atualizado em 11/01/2011); Autos Lavrados - SISMULTAS (atualizado em 05/01/2011) e Unidades Regionais (Autos lavrados em 2010). Dados sujeitos a
revisdo por conta de eventuais atrasos de cadastramento.




2. FISCALIZACAO DOS SERVICOS DE TRANSPORTE RODOVIARIO DE CARGAS - TRC

Em 2010, foram fiscalizados, pela ANTT, 12.543.711 veiculos no TRC. O quantitativo
global de veiculos fiscalizados em 2010 superou em 14,03% a meta fisica fixada para
o periodo e em 54,3% o valor obtido no ano anterior. A melhoria no resultado (em
comparagao com 2009) ocorreu nos segmentos: Excesso de peso (balanca seletiva
e de precisdo), excesso de peso por nota fiscal, RNTRC e TRIC. Houve decréscimo no
quantitativo de veiculos fiscalizados na modalidade Vale-Pedagio.
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Balanca Balanca
Seletiva Precisdo

_8119761 6552389 1567372 - - 55143 43227 4936 6962 18

_8129162 6306409 1685463 1106 85932 38725 11527 85484 75722 2458 7224

Fonte: Veiculos Fiscalizados - Unidades Regionais; Veiculos Pesados - Concessionarias; Autos Lavrados - SGM (atualizado em 05/01/11) e SISMULTAS (atualizado em 05/01/11);
Obs1: Dados de Veiculos Fiscalizados referentes a EP por Nota, RNTRC, Vale-Pedagio e TRIC anteriores a 2009 indisponiveis.

Obs2: Nos dados referentes a “Veiculos Pesados”, “Balanga Precisdo”, estéo incluidos os dados das balangas fixas lentas e das balangas moveis.
Obs3: Autos lavrados em Excesso de Peso também inclui Excesso de Peso por Nota Fiscal.

2.1 FISCALIZACAO DO EXCESSO DE PESO

A fiscalizagdo do excesso de peso ocorre nas Rodovias Federais concedidas em postos
de pesagens fixos e méveis ou por verificagdo de peso declarado em nota fiscal. Em
2010, foram fiscalizados 12.339.472 veiculos em postos de pesagem rodoviarios,
sendo 10.307.573 em balancas seletivas e 2.031.899 em balancas de precisdo. O
resultado apresentado representa acréscimo (no comparativo com 2009) de 63,44%
no quantitativo de veiculos fiscalizados em balancas seletivas, e de 20,55% no total de
veiculos fiscalizados em balanga de precisdo. No somatério das balangas (seletiva +
precisdo) em 2010, houve melhoria de 54,4% em relacdo ao resultado obtido no ano
anterior (7.991.872). Houve ainda 7.171 veiculos fiscalizados por averiguacdo do peso
declarado em Documento Fiscal (incremento na ordem de 548% em relagdo a 2009).
Destaque-se que o total de autos lavrados por excesso de peso em 2010 foi 120.252,
ante 75.722 em 2009, o que corresponde a um aumento na ordem de 58,8%.

A seguir é apresentada a evolugdo do resultado da fiscalizagdo do excesso de peso por
Rodovia Concedida.




7.021.053 10.375 79.299 1.686 379.406 248 68.385 43.183

7.451.925 35.961 231.228  2.537 277.621 2711 116.078 42909  1.229

6.550.498 47.067 112998  3.876 760.716 16.604  49.868 1.294 19.197 1322 93.717 157.190 2.447 247.688 2.674

Fonte: Veiculos Fiscalizados - Concessionérias e Autos Lavrados - SGM (atualizado em 05/01/11). Dados sujeitos a revisdo por conta de eventuais atrasos de cadastramento.

2.2 FISCALIZACAO DO REGISTRO NACIONAL DE TRANSPORTADORES RODOVIARIOS
DE CARGAS - RNTRC

Com a publicagdo da Lei n® 10.233/01, definiu-se como esfera de atuacdo da ANTT
o transporte rodoviario de cargas, cabendo a Agéncia, como atribuicbes especificas
pertinentes ao referido transporte, promover estudos e levantamentos relativos a frota
de caminhdes, empresas constituidas e operadores auténomos, bem como organizar
e manter um registro nacional de transportadores rodoviarios de carga, o RNTRC.
Destaque-se que este segmento pode ser fiscalizado em todo o territério nacional. No
ano de 2010, foram fiscalizados 122.331 veiculos quanto a regularidade de inscricao
e atendimento as disposicdes relativas ao RNTRC, incremento de 42,35% em relagdo a
2009 (quando foram fiscalizados 85.932 veiculos). No que tange aos autos lavrados,
por agentes da ANTT, no segmento RNTRC, estes totalizaram 16.815, nimero 584%
superior ao resultado do ano anterior. Ainda foram lavrados 7.998 autos do RNTRC por
Orgaos Conveniados em 2010.

Consta abaixo a evolugdo dos resultados da fiscalizagdo do RNTRC, por Unidade
Regional.

- - 194 - 155 - 21 - 555 - 474 - 830 - 90
---------------
8.281 10.279 11.594 1.026 13.990 2.488 31.079 6.765 30.859 2.191 16.249 2.795

Fonte: Veiculos Fiscalizados - Unidades Regionais; Autos Lavrados - SISMULTAS (atualizado em 05/01/11) e Unidades Regionais (Autos lavrados em 2010).
Obs: Dados referentes a veiculos fiscalizados anteriores a 2009 indisponiveis.
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2.3 FISCALIZACAO DO VALE-PEDAGIO OBRIGATORIO

Compete a ANTT a regulamentacdo, a coordenacdo, a delegacdo e a fiscalizagdo, o pro-
cessamento e a aplicagdo das penalidades por infragdes relativas ao Vale-Pedagio obri-
gatorio, instituido pela Lei n® 10.209/01. Ressalve-se que a fiscalizagdo do Vale-Pedagio
Obrigatdrio pode ocorrer em qualquer rodovia concedida. Neste segmento foram fiscali-
zados, em 2010, 33.058 veiculos; valor 14,6% inferior ao total de veiculos fiscalizados
nesta modalidade em 2009. Quanto aos autos lavrados na modalidade Vale Pedagio, por
agentes da ANTT, estes somaram 7.575, quantitativo 4,8% superior aquele observado
em 2009 (7.224). Os autos lavrados por Orgdos Conveniados neste segmento (em
2010) totalizaram 3.268.

Estdo demonstrados na seqliéncia os dados da fiscalizagdo do Vale Pedagio, por Unida-
de Regional (naquelas onde tal fiscalizacdo € realizada).

2.285 17.308 5.008 7.477 5.988

Fonte: Veiculos Fiscalizados - Unidades Regionais; Autos Lavrados - SISMULTAS (atualizado em 05/01/11) e Unidades Regionais (Autos lavrados em 2010).
Obs: Dados referentes a veiculos fiscalizados anteriores a 2009 indisponiveis.

2.4 FISCALIZACAO DO TRANSPORTE RODOVIARIO INTERNACIONAL DE CARGAS
- TRIC

Cabe a ANTT, acerca do Transporte Rodovidrio Internacional de Cargas, a fiscalizagao
quanto ao cumprimento da legislacdo constante dos acordos internacionais dos quais o
Brasil é signatario. Tais fiscalizagdes geralmente ocorrem com apoio de Org&os Convenia-
dos nas proximidades dos pontos de fronteiras terrestres brasileiros. Nesta modalidade
foram fiscalizados 41.679 veiculos em 2010, valor 261% maior do que o resultado obti-
do no ano de 2009. Destaque-se que em 2010 foram lavrados 1.033 autos de infragdo
no TRIC em 2010 por agentes da ANTT. O nimero representa um aumento na ordem de



1.200% do total de autos lavrados em 2009 (no qual foram lavrados 80 autos). Ainda
houve 338 autos de infragdo do TRIC aplicados por Orgdos Conveniados.

Consta abaixo a evolugdo dos resultados da fiscalizacdo do TRIC, por Unidade Regional
(naquelas onde tal fiscalizacdo € realizada).

41.576

Fonte: Veiculos Fiscalizados - Unidades Regionais; Autos Lavrados - SISMULTAS (atualizado em 05/01/11) e Unidades Regionais (Autos
lavrados em 2010).
Obs: Dados referentes a veiculos fiscalizados anteriores a 2009 indisponiveis.
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A ANTT, por meio da Superintendéncia de Estudos e Pesquisas, aprimorou o desenvolvimento
de estudos e a promocdo de pesquisas objetivando fornecer os necessarios subsidios
técnicos relacionados a area de atuagdo da Agéncia e alinhados ao seu Plano Estratégico
Corporativo. No ano de 2010, foram desenvolvidas diversas atividades, conforme exposto
a sequir.

Programas Estruturantes/Projetos
A. Desenvolvimento de Metodologia e Instrumento para Andlise de Custos Ferrovidrios

No contexto do Programa Aperfeicoamento de Marcos Regulatérios, insere-se o Projeto
Desenvolvimento de Metodologia e Instrumento para Andlise de Custos Ferroviarios sob a
gestdo da SUEPE. Objetiva desenvolver metodologia para o calculo dos custos ferrovidrios
baseada nos dados oficiais disponiveis na ANTT, além de desenvolver e implantar um modelo
informatizado para obtencdo dos valores unitarios (por tonelada) desses custos para os
fluxos de transportes de cargas transportados pelas concessionarias que operam as malhas
federais concedidas.

Suas principais funcionalidades sdo: revisdo das tarifas de referéncia dos contratos de
concessdo; andlise dos valores prescritos para o Trafego Mdtuo e o Direito de Passagem;
estabelecimento de tarifas para novos produtos; determinagdo dos custos varidveis de longo
prazo e subsidios para a avaliagdo das condicbes de devolugdo de ramais supostamente
antieconémicos.

Em 2010, merece destaque o desenvolvimento de metodologia para andlise de custos
ferrovidrios, o inicio das atividades de desenvolvimento do Sistema, a modelagem do banco
de dados, bem como a integracdo do Sistema de Custos Operacionais Ferroviarios - SICOF
com as bases de dados do Sistema de Acompanhamento e Fiscalizacdo do Transporte
Ferrovidrio - SAFF e Sistema de Informacbes para Regulagdo Econdmica e Fiscalizacdo
Financeira - SIREF, o desenvolvimento e implantagdo do Geographic Information System - GIS
que sera utilizado na ferramenta do Sistema de Custos, a metodologia e as ferramentas
que serdo utilizadas para captura de dados a partir do SAFF e SIREF, seu armazenamento,
bem como a fungdo e comportamento do usudrio administrador em relagdo as atividades de
importagdo de dados.

Otérmino do projeto estd previsto para ofinal de fevereiro de 2011, quando o desenvolvimento
da ferramenta, em ambiente WEB, estara concluido, bem como sua implantacdo na ANTT e
os operadores do Sistema devidamente capacitados para exercerem suas atividades.

B. Aprimoramento da Ferramenta SISLOG para Andlise de Projetos de Transporte

O projeto, em andamento, que trata do aprimoramento do Sistema Logistico e de Transporte
— SISLOG e inclusdo de novas funcionalidades tem o objetivo de contribuir com a elaboragdo
dos planos de outorga de transportes terrestres, com a repactuagdo dos contratos
existentes e com a avaliagdo técnica e econmica de projetos estratégicos de transportes
por intermédio de uma ferramenta de planejamento de transportes. Neste sentido, além das
diversas Reunides Técnicas destinadas a discussdo, orientacdo e avaliacdo dos trabalhos
desenvolvidos, a SUEPE realizou mddulos de capacitacdo das versdes atualizadas da
ferramenta, bem como vem promovendo sua utilizacdo na ANTT em atividades inerentes




as suas funcdes, auxiliando, no ambito interno, em tarefas desenvolvidas pela SUCAR e pelo
Nicleo de Meio Ambiente — NMA/ANTT e, externamente, em projeto com o Gabinete de
Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica.

C. Implantagdo do Banco de Informagdes de Transportes Terrestres

No inicio dos estudos relativos ao desenvolvimento do BITT, observou-se a necessidade de
um novo escopo para que este projeto atingisse de forma macro a gestdo de informacao
na ANTT, com nova modelagem, nova arquitetura € um novo formato. Em dezembro, foi
assinado um Acordo de Cooperagdo Técnica entre a SUEPE/ANTT e a Universidade Federal
Fluminense — UFF para elaboracdo do Modelo de Gestdo da Informagdo e do Conhecimento
— MGIC. Sera um projeto de trés anos — 2010/2013, que buscara estruturar e modelar
os dados sobre os transportes terrestres de forma a dar sustentacdo e fundamentacao
técnica aos processos de decisdo da ANTT. Disponibilizara, de forma interativa, dados e
informagdes com vistas a contribuir para o desenvolvimento da cultura da regulagdo no
setor de transportes terrestres, promovendo a interagdo com os agentes econdmicos, 0s
consumidores, 0s 6rgdos governamentais e as instituicdes de ensino e pesquisa.

Revista ANTT

A SUEPE coordenou a publicacdo e a divulgagdo da Revista ANTT, revista técnico-cientffica,
que tem por objetivo servir de canal de intercambio de conhecimento entre a ANTT, o setor
regulado, a academia e a sociedade em geral; além de instrumento de aperfeicoamento
da qualidade da regulacdo exercida pela Agéncia. Nos meses de maio e novembro foram
publicadas as edicbes online da Revista, com artigos remetidos por autores pertencentes
ao quadro da ANTT e de outros drgdos e instituicdes de pesquisa. No més de novembro as
duas edicbes — de maio e de novembro — foram também publicadas em um Gnico volume
impresso, cujo lancamento ocorreu no Congresso Anual da ANPET (Associagdo Nacional de
Pesquisa e Ensino em Transportes). O trabalho empreendido consolidou a rotina de trabalho
de seu Nucleo Editorial que cumpriu a meta pretendida dentro do prazo proposto j& em
seu segundo ano. Esta rotina incluiu a divulgacdo de chamada de artigos, o cadastramento
de avaliadores, a selecdo de artigos, a composicao das edi¢des impressa e virtual e os
contatos com as equipes envolvidas nesta composicdo. Além disso, em 2010, a versdo web
foi melhorada, com novo layout, e teve a inclusdo de novos itens como o Portifélio € a drea
de cadastro, o que vem permitindo a ampliacdo de possiveis avaliadores e autores.

Glossario de Termos e Conceitos Técnicos dos Transportes Terrestres

O Glossario dos Termos e Conceitos Técnicos dos Transportes Terrestres, com cerca de
2.400 (dois mil e quatrocentos) termos e conceitos técnicos ligados a area, se torna
referéncia oficial de consulta, tendo em vista a necessidade de atualizagdo, complementacao
e uniformizagdo da terminologia relativa ao segmento transportes terrestres, bem como a
disseminacdo e a oficializacdo dos termos e conceitos utilizados pela Agéncia.

O Glossario, em sua versdo atualizada, estd disponibilizado na intranet e no endereco
eletronico da ANTT. Ressalte-se que o mesmo podera ser revisto anualmente e atualizado
a qualquer momento a fim de manté-lo em consonancia com a necessidade dos seus
usuarios.



Anuario Estatistico dos Transportes Terrestres 2009 — AETT/2009

O Anuédrio Estatistico dos Transportes Terrestres 2009 — AETT/2009 — foi elaborado,
consolidado e disponibilizado com as informacdes relativas ao periodo 2004 a 2008, sobre
infraestrutura, servicos e resultados obtidos no ambito do Setor Transportes Terrestres.
Foi publicado na intranet para avaliacdo, aprimoramento de contetdo, esclarecimento de
duvidas e obtencdo de sugestdes/contribuicdes por parte dos técnicos das unidades e,
posteriormente, foi disponibilizado, também, no endereco eletronico da ANTT.

O trabalho consistiu na coleta, andlise e divulgacdo das informacGes relacionadas ao
transporte terrestre, produzidas pela Agéncia e por entidades publicas ou privadas que
atuam no setor.

Seguranca da Informacao

A implementacdo do Programa de Seguranca da Informacdo no ambito da ANTT tem como
objetivo atender a legislacdo vigente no contexto da Administracdo Publica Federal. Contando
com 0 apoio de empresa especializada, foram desenvolvidas atividades no sentido de definir
0s objetivos estratégicos da Seguranca da Informagdo na Agéncia. Foram elaborados:
Proposta de criacdo e manutencdo da Politica de Seguranca da Informacdo; Plano de
Implementagdo da Politica de Seguranca da Informagdo; Modelo de Andlise de Riscos; Modelo
de Implementagdo e Operacdo da Gestdo da Seguranca da Informagdo na ANTT; Normas de
Gestdo de Seguranca da Informagao; Procedimentos operacionais da Gestdao da Seguranca
da Informagdo e modelo de Gestdo Documental.

Além destas atividades, foram realizadas “Palestras de Sensibilizacdo em Seguranca da
Informacdo e Comunicagdes”, contemplando todas as Unidades Organizacionais da ANTT
— inclusive as Unidades Regionais. Estas palestras tiveram como objetivos principais
conscientizar os servidores sobre a importancia da Seguranca da Informagdo e incentiva-los
a adotar procedimentos de seguranga em suas atividades cotidianas de trabalho.

Nucleo de Meio Ambiente da ANTT — NMA/ANTT

Em 2010, o Nucleo de Meio Ambiente da ANTT-NMA/ANTT promoveu Reunides Técnicas
para discussdo de assuntos que tém interface com o transporte terrestre, tais como: a
proposta de criacdo de Unidades de Conservagdo e a apresentagdo do Sistema de Gestao
Ambiental das concesses rodoviarias.

O NMA também contribuiu para a realizacdo da Exposicdo “Acdes Ambientais no Setor de
Transportes”, promovida pelo Ministério dos Transportes; além de representar a ANTT em
diversos eventos técnicos relacionados com a questdo ambiental promovidos pelo Conselho
Nacional de Meio Ambiente (CONAMA), pela Confederagdo Nacional do Transporte (CNT) e
pelo préprio Ministério do Meio Ambiente.

Palestras proferidas nos eventos: a) 1° Congresso Brasileiro de Ecologia de Estradas (Road
Ecology Brazil 2010), promovido pela Universidade Federal de Lavras (UFLA); b) Seminario
“Ano Internacional da Biodiversidade: Os Desafios para o Brasil”, promovido pela Camara dos
Deputados; e c) Debate “Brasil e Espanha: Integracdo Social e Ambiental de Infraestruturas”
do Foro Hispano-Brasileiro sobre Desenvolvimento Sustentéavel, no X Congresso Nacional de
Meio-Ambiente da Espanha.




Pesquisa Piloto de Satisfacdo dos Usuarios do Transporte Rodoviario
Interestadual de Passageiros

A Pesquisa Piloto de Satisfacdo dos Usudrios do transporte rodovidrio interestadual de
passageiros teve como objetivo avaliar o perfil € o grau de satisfacdo de usudrios que se
deslocam entre as cidades de Sado Paulo/Rio de Janeiro, Sdo Paulo/Belo Horizonte, Sdo Paulo/
Recife e Sdo Paulo/Porto Alegre. Um questionario estruturado foi aplicado a uma amostra de
800 usuarios, no momento do desembarque, nos terminais das cidades selecionadas. Como
resultado principal, obteve-se o perfil socioecondmico desses usuarios e sua percepgao em
relacdo a qualidade dos servicos prestados pelas empresas pesquisadas.

Contratos de servico de consultoria com o Banco Mundial

A SUEPE vem conduzindo trés projetos viabilizados financeiramente pelo Contrato de servigos de
consultoria com o Banco Mundial.

O primeiro visa a selecdo de consultoria especializada para elaboracdo de metodologia a ser
aplicada na realizacdo da pesquisa origem/destino de carga e passageiro. Estao também incluidas
atividades de assessoramento na preparagdo das especificagdes e documentos de licitacdo da
pesquisa propriamente dita, bem como o suporte a ANTT no processo de licitagdo; na supervisao
da pesquisa; no processamento dos dados e na elaboragdo das matrizes de origem e destino
para carga € passageiro.

0 segundo tem como objetivo primordial delimitar as caracteristicas da demanda por transporte
rodovidrio de cargas, permitindo tracar um perfil dos embarcadores e do servico demandado.
Inclui a coleta e o processamento dos dados e deverd, ao final, identificar o embarcador do
transporte rodovidrio de cargas e o seu perfil socioeconémico; determinar quais caracteristicas
operacionais 0 embarcador deseja para o servio de transporte; determinar quais fatores levam
o embarcador a decidir pelo uso do transporte rodoviario de cargas ao invés do ferroviario ou
aquaviario, e vice-versa; determinar quais caracteristicas operacionais e quais atributos de servico
deve conter a rodovia pedagiada, sob o ponto de vista do embarcador; e determinar até quanto
0 embarcador esta disposto a pagar mais em forma de pedagio.

0 terceiro objetiva executar os estudos destinados a revisao do Sistema de Gestao Ambiental
da ANTT — SGA/ANTT, a fim de propiciar a internalizagdo da cultura da Gestdo Ambiental
na Agéncia; a adequada capacitacdo do seu corpo técnico; o aprimoramento do processo
de fiscalizagdo na interface com as questdes ambientais e a eficaz compatibilizacdo dos
transportes terrestres concedidos com o meio ambiente, por intermédio de um sistema
informatizado, e utilizando uma base georeferenciada como uma das ferramentas de gestao
desse sistema.

Participacao em Grupos de Trabalho

Membro do Grupo de Trabalho instituido pela Portaria N° 336, de 22 de setembro de 2009,
do Ministério do Meio Ambiente (MMA) para elaborar o 1° Inventario Nacional de Emissdes
Atmosféricas por Veiculos Automotores Rodovidrios.



Participacdo no Comité Permanente de Meio Ambiente — COPEMA/SE

Representante da ANTT no Comité Permanente de Meio Ambiente (COPEMA)/SE, instituido
no ambito do Ministério dos Transportes, pela Portaria N° 117, de 22 de maio de 2010.

Participacio no Comité Executivo de Gestio da Tecnologia da Informacao e
Informatica dos Transportes - CETIIT

Membro do CETIIT, instituido pela Portaria do Ministério do Transportes N°165, de 31 de
Julho de 2006, que tem como objetivo assessorar e propor ao Ministro dos Transportes a
politica de Gestdo de Tecnologia da Informacdo e Informédtica do Ministério e das entidades
vinculadas.

Participacao no Comité de Estruturacao da Mapoteca Digital - CEMD da Comissdo
Nacional de Cartografia - CONCAR

Representante da ANTT no Comité de Estruturacdo da Mapoteca Digital — CEMD, na categoria
Transportes.

O objetivo do referido Comité é propor a estruturacdo de uma Mapoteca Nacional Digital
(MND), de uso compartilhado, na qual serdo disponibilizados os produtos do mapeamento
de referéncia realizados pelos diversos 6rgdos componentes do Sistema Cartografico
Nacional - SCN.

Participacdo no Grupo Técnico de Seguranca de Infraestruturas Criticas (GTSIC),
na area de transportes terrestres

0 GTSIC foi constituido pela Portaria/GSI (Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia
da Republica) N° 25, de 27 de abril de 2010, por tempo indeterminado, com o objetivo de
pesquisar e propor um método de identificacdo das Infraestruturas Criticas — IEC. Além disso,
0 grupo tem como missao: identificar as |EC; levantar e avaliar suas vulnerabilidades e suas
interdependéncias; verificar as causas e avaliar os riscos que possam afetar sua sequranca;
propor, articular e acompanhar as medidas necessarias a sua seguranca; e estudar, propor e
implementar um sistema de informagdes que contera dados atualizados das IEC que servirdo
de apoio as decisoes.
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OBJETIVO GERAL: Assegurar qualidade regulatéria as agBes da ANTT por meio de
avaliagdo e supervisdo de processos regulatorios desenvolvidos pela Agéncia, apoiando a
missdo institucional de assegurar ao usudrio a adequada prestacdo dos servigos publicos de
transportes terrestres.

Objetivos Especfficos:

1. Harmonizar os atos normativos da ANTT,;

2. Construir instrumentos para tornar mais eficiente o processo de elaboragdo e alteracao dos
atos normativos na Agéncia;

3. Aprimorar procedimentos dos Processos de Outorga;

4. Revisar 0 Marco Regulatério buscando integrar a politica regulatéria do setor com
normatizacao e as praticas regulatorias;

5. Propor medidas com a finalidade de promover a concorréncia;

6. Propor medidas com a finalidade de assegurar aos usuarios a adequada prestacao dos
servicos publicos de transportes terrestres;

7. Assegurar o cumprimento das obrigacdes econdmico-financeiras e societdrias;

8. Acompanhar o desempenho das concessiondrias e permissionarias de transportes
terrestres.

RESULTADOS

a) Elaboracdo de Atos Normativos:

Ato publicado

RESOLUGAO N° 3.535,

) . ) DE 10 DE JUNHO DE
de passageiros, de transporte ferrovidrio de passageiros ao longo o
1. ) . ) ) Ouvidoria 2010
do Sistema Nacional de Viagdo e de exploragdo da infraestrutura
DOU de 21 DE JUNHO

DE 2010

Fixa normas gerais sobre o Servico de Atendimento ao Consumidor— SAC
nos servigos de transporte rodovidrio interestadual e internacional

das rodovias concedidas e administradas pela Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres —ANTT.

RESOLUGAO N° 3.572,
Estabelece o procedimento de andlise dos projetos de infraestrutura DE 25 DE AGOSTO DE
3. no setor de transportes para fins de aprovacao ao Regime Especial de SUCAR e SUINF 2010
Incentivos para o Desenvolvimento da Infraestrutura — REIDI. DOU de 02 DE
SETEMBRO DE 2010




b) Alteracdo de Atos Normativos:

RESOLUGAO N° 3.383, DE

. Anexo da resolucdo n° 420 de 12 de fevereiro de 2004, que aprova as Instrugdes SUCAR 20 DE JANEIRO DE 2010
: Complementares ao Regulamento do Transporte Terrestre de Produtos Perigosos. DOU de 26 DE JANEIRO DE
2010

. o - RESOLUGAO N° 3.561, DE
Revoga a Resolugéo ANTT n°® 2.995, de 21 de janeiro de 2009 e dispGe sobre o

T P PSP 12 DE AGOSTO DE 2010
3. parcelamento de débitos ndo inscritos na Divida Ativa, resultantes de infragdes a PRG
o ; ) DOU de 24 DE AGOSTO DE
legislacao setorial e regras contratuais da ANTT. _—

RESOLUGAO N° 3.592, DE 6

- Altera 0 anexo | a Resolugdo n° 055, de 8 de agosto de 2002, que aprova a norma de OAB DE OUTUBRO DE 2010
: Procedimentos de Vistas aos Processos. DOU de 11 DE OUTUBRO
DE 2010

. _ RESOLUCAO N°3.612, DE 8
Resolugdo n®3.561, de 12 de agosto de 2010, que dispde sobre o parcelamento de

T A A P P ) COESP DE DEZEMBRO DE 2010
7. débitos ndo inscritos na Divida Ativa, resultantes de infragdes a legislagdo setorial e
) E SUDEG DOU de 21 DE DEZEMBRO
regras contratuais da ANTT.
DE 2010




c) Processos de elaboragdo e alteracdo de Atos Normativos com andlise iniciada em
2010, mas ndo publicados:

Interessado | Situagio

Revisdo do Processo de Participagdo e Controle Social da ANTT
1. (Revogacdo da Resolugdo ANTT n° 3.026, de 10 de fevereiro de SUREG
2009).

Minuta finalizada, aguardando
abertura de Audiéncia Pablica.

Simplificacdo da apresentagdo das tabelas tarifarias das

. o . Audiéncia Publica Finalizada.
3. concessionarias do servico publico de transporte ferroviario de SUREF L

) Aguardando publicagdo.
cargas e passageiros.

Critérios para andlise de pedidos de anuéncia para concessdo

5. de garantias em financiamentos pelas concessionarias que ~ SUCAR e SUINF Em andlise.

exploram o servico publico de transporte ferrovidrio de cargas.

Acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade

Andlise concluida e

7. reduzida na prestacao dos Servigos de Transporte Rodoviério SUPAS . R
encaminhada a SUPAS.

Interestadual e Internacional de Passageiros.

Regulamentagdo da Contratacdo de Arrendamentos de .
SUCAR Em andlise
Equipamentos Ferrovidrios (Investidor Dependente)

SUINF Audiéncia Publica finalizada.

Regulamentagdo da isen¢do de pedégio para veiculos oficiais

préprios ou contratados.

Alteracéo da Resolugdo n® 483, de 24 de marco de 2004, que

dispde sobre a aplicagdo dos recursos tarifarios das concesses »
. . . ’ SUINF Em andlise.
rodovidrias no desenvolvimento tecnoldgico na area de

engenharia rodoviéria - RDT.




Alteracdo da Resolugdo n® 675, de 04 de agosto de 2004, que
14, dispde sobre as revisdes ordinarias da Tarifa Basica de Pedagio SUINF Em andlise.

nas concessoes rodoviarias federais.

Alteracdo da Resolucdo n° 3056, de12 de margo de 2009, que

dispde sobre o exercicio da atividade de transporte rodovidrio Em andlise, dada a conexdo
de cargas por conta de terceiros e mediante remuneracao, parcial com a minuta de
16. ) . . SUFIS/SUCAR .
estabelece procedimentos para inscricdo e manutengdo no resolugdo para regulamentar o
Registro Nacional de Transportadores Rodoviarios de Cargas pagamento do frete.

—RNTRC e dé outras providéncias.

Proposta de aplicagdo de penalidades mais severas as Em andlise conjuntamente

18. empresas que operam os servigos de transporte rodoviario SUFIS arevisdo da Resolugdo n®
interestadual e internacional de passageiros. 442/2004.

Revogacdo do titulo | do anexo a Resolugéo n° 19 de 23 Nota Técnica concluida e
20. de maio de 2002, que prevé as penalidades de retencéo e SUPAS encaminhada ao Gabinete do
apreensdo de veiculo. Diretor-Geral.

Regulamentagdo sobre a baixa de Residuos Financeiros néo SUFIS Andlise em finalizagdo apds
Pagos. parecer PRG.

Minuta de Resolugdo que estabelece a regra a implantagéo do

Regime de direito de passagem para circulagdo de trens de Andlise finalizada e inserida no
24. carga da concessionaria VALEC, no trecho estrada D'Oeste e VALEC Projeto Estruturante: Tréfego
Perequeda Malha concedida a Malha Paulista, bem como fixa mutuo e Direito de Passagem.

outras diretrizes.




d) Andlise de Projetos de Lei:

“

, \ : : Analise concluida e
Projeto de Lei do Senado n® 85/2010 —Altera a Lei Senador Marconi

Complementar n® 24, de 07.01.75. Perillo

encaminhada ao Gabinete

do Diretor — Geral.

Andlise concluida e
3. Emendas a Medida Provisoria n® 497 de 2010. ASPAR encaminhada ao Gabinete
do Diretor-Geral.

e) Andlise de Processos de Outorga:
Para o Trem de Alta Velocidade e as Concessdes de Infraestrutura Rodoviaria Federal:

i. Elaboracdo de fluxograma do processo de licitacdo.

ii. Elaboracdo de quadro-resumo dos aspectos a serem analisados no julgamento das
propostas encaminhadas na licitagdo.

iii. Andlise de minutas de edital (TAV e rodovias), contrato (TAV e rodovias) e PER
(rodovias).

iv. Apoio a SUINF na revisdo dos instrumentos de outorga no Projeto Estruturante 1.6
— Revisdo da Primeira Etapa de Concessées Rodoviarias.

v. Apoio a SUINF na elaboracdo dos modelos de instrumentos de outorga no
Projeto Estruturante 1.7 — Padronizacdo dos Processos de Outorga de Concessdes
Rodovidrias.




f) Agenda Regulatdria, Revisdo dos Marcos Regulatérios, Manuais, Andlise de propostas
de acordos de cooperagdo/protocolo de compromissos e participacdo em processos
relativos a melhoria da qualidade regulatéria e a outros interesses institucionais:

DG/SUREG

Finalizada. Para validagdo com

Elaboracdo da Agenda Regulatdria

da ANTT. Diretor-Geral.

Procedimento Administrativo Resolugdo preliminar finalizada.
n°® 1.25.000.002939/2005-05 Procuradoria Rep. Parana Em fase de validagdo com areas
— Comissdo Tripartite. envolvidas.

Averiguagdo Preliminar n°® SDE/M Andlise concluida. Processo
08012.002868/98 — SDE arquivado.

Questionamento sobre a
fiscalizagdo do vale-pedagio SUFIS Analise concluida e encaminhada ao
obrigatério nas dependéncias do Gabinete do Diretor-Geral.
embarcador.

Protocolo de Compromisso para a

o : Secretéria de Transportes do
viabilizagdo do trecho Fluminense

da Estrada de Ferro 354
— Transcontinental Brasileira.

Estado do Rio de Janeiro Em analise.



. Inquérito Civil n° Procuradoria da Reptblica no Rio Andlise concluida e
' 1.29.000.001851/2010-86 Grande do Sul encaminhada a SUINF.
Regulamento de Defesa dos Andlise concluida e
13. Usudrios dos Servigos de Transporte SUREG encaminhada a SUREG.

Ferrovidrio de Cargas- RUF.

Cobranga por ocupagdo na

faixa de dominio — Alteracdo : Andlise concluida e
15. : 5 o Autopista Planalto Sul ) )
das deliberagdes n/oficio n° encaminhada ao Gabinete.
002/672/2009/APS/SUP.
Aplicacdo de penalidade por Nota Técnica concluida e
17. GEATO : .
resolugdo. encaminhada a SUREG

Regulamento de Defesa dos » ’
Analise concluida e

19. Usuarios dos Servigos de Transporte SUREG : .
encaminhada a SUREG.

Ferrovidrio de Cargas- RUF.

> Excesso de Peso — Vinculagdo das COESP Andlise concluida e
' InfragBes ao Veiculo. encaminhada a COESP.




Aplicagdo de Agravantes e Em analise conjuntamente com a

23. PRG

Atenuantes. revisdo da Resolugdo n° 442/2004.

Proposta de construgdo de um sistema de
cadastramento de interessados em receber

L . . informagdes sobre a ANTT e participar de rede

Comissdo de Direito dos Usuarios :

25. SUREG para debates sobre temas relacionados aos
de Transportes Terrestres. o

transportes terrestres finalizada. Auardando

desenvolvimento de logomarca, sistema de

cadastro, chat e forum.

Concessdo de tolerancia na infragdo » »
Processo em andlise, aguardando posicionamento

27. de excesso na capacidade maxima SUFIS
. externo (Contran).
de tracdo.
Criagdo de Ncleo para Assuntos de Finalizado.
29. . SUREG : .
Transito. Em implantacdo.

Credenciamento dos Fiscais de » , . .
Andlise concluida e encaminhada ao Diretor Ivo
31. Transporte Terrestre —Norma GERHU
- Borges.
Administrativa.

Consulta Emissdo de Boleto em » : .
33. ; SUDEG Andlise concluida e encaminhada a GEFIN/SUDEG.
Moeda Estrangeira.




Recurso Administrativo — Isencao Andlise concluida e encaminhada ao
34. ) NovaDutra . ,
para veiculos locados. Gabinete do Diretor-Geral.

Portaria n® 003/SUREG/SUCAR
- Constitui o grupo de trabalho para SUCAR/

36. Andlise em concluséo.

elaborar resolucdo referente ao SUREG
plano Trienal de Investimentos — PTI.

Manual do Processo de Participagao 5
38. _ SUREG Em construcdo
e Controle Social.

Estudo sobre a arbitragem em L : :
40. DG Informagdes iniciais encaminhadas ao Diretor-Geral.

ferrovias.

Instituicdo de Grupo Interno de

Discussdo para debates sobre
42. , . DG 5 o »
assuntos relevantes relacionados as para estruturagdo da primeira reunido.

Proposta de grupo finalizada. Inicio das atividades

areas de atuagdo da ANTT

Padronizagdo das Notas Técnicas
44, da Geato com Andlise de Impacto GEATO Em construcdo
Regulatério preliminar.
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g) Realizacdo do Il Semindrio de Defesa do Usudrio do Servico de Transportes
Terrestres.

h) Realizacdo de reunides e entrevistas com usuarios.

i) Revisdo integral do marco regulatério das concessoes ferrovidrias, incluindo elaboragao
de minuta de um Codigo de Defesa dos Usudrios Ferrovidrios.

j) Condugdo do processo licitatério com o Banco Mundial referente a contratacdo
do desenvolvimento da metodologia para aplicagdo de Pesquisa de Satisfacdo dos
Usuarios.

k) Regulamentacdo e inicio das atividades de fiscalizagdo do funcionamento do SAC —
Servico de Atendimento ao Consumidor das empresas reguladas pela ANTT.

[) Levantamento do histérico das operacdes de transferéncia de controle societario
realizados pelas concessionarias rodoviarias e ferrovidrias desde a criacdo da ANTT.

m) Discussdo e elaboracdo de requlamentacdo que permitiu a dispensa de manutengdo
de bloco de controle das concessionarias reguladas pela ANTT para possibilitar aporte
de recursos oriundos de mercado de capitais e maior transparéncia na gestdo das
empresas.

n) Desenvolvimento de atividade de diagnostico das acdes adotadas pelas
Superintendéncias para defesa do usudrio e sugestdo de adocdo de medidas para
uniformizacdo de procedimentos, disseminagdo interna da cultura de defesa ao
consumidor e proposicao de novas medidas protetivas.

o) Celebragdo de Acordo de Cooperagdo Técnico com o MDIC para consulta on line
as composicGes aciondrias de empresas constantes em Banco de Dados unificado das
Juntas Comerciais do pais.

p) Andlise de 120 processos de transferéncia de outorga e transferéncia de controle
societario.

q) Fiscalizacdo Financeira:

A Fiscalizagdo Financeira visa, fundamentalmente, a verificagdo do cumprimento por parte
das concessiondrias/permissiondrias das condicdes avencadas nos editais de licitacdo,
contratos de outorga e permissdo e demais normas legais aplicaveis, no que tange as
clausulas econdémico-financeiras.

Extraordinariamente a Fiscalizacdo Financeira poderd ter como finalidade apurar
acontecimentos supervenientes ou fatos relevantes provenientes de demandas
especificas internas ou externas a Agéncia.



Seguindo o estabelecido na Portaria n® 312/2009 do Diretor-Geral da ANTT, foi proposto
e aprovado, por meio da Deliberacdo n® 341/09, o Manual de Fiscalizagdo e o Plano
Anual de Fiscalizagdo Financeira para 2010, no qual foram estabelecidas as rotinas
e procedimentos para as atividades de Fiscalizacdo (Ordindria e Extraordindria) e
Inspecdo.

g.1) Fiscalizagdo Ordindria:

Realizada anualmente, tem por base os documentos e informagBes encaminhados pelas
concessionarias/permissionarias/autorizatarias a ANTT e visa atestar a conformidade
das empresas reguladas em relacdo as condicbes avencadas nos editais de licitacdo,
contratos de outorga e demais normas e regulamentares legais aplicaveis, no que tange
aos aspectos financeiros.

Para o ano de 2010 foi selecionado um total de 56 empresas, sendo 12 concessionarias
de ferrovias, 14 de rodovias e 30 permissiondrias/autorizatarias cujas atividades
realizadas constam dos sequintes processos:

50500.003892/2010-18 ALL — AMERICA LATINA LOGISTICA DO BRASIL S/A
50500.003980/2010-10 ALL — AMERICA LATINA LOGISTICA MALHA NORTE S/A (antiga FERRONORTE)

50500.003984/2010-06  FERROESTE — ESTRADA DE FERRO PARANA OESTE S/A

| 50500003985/2010-42  EFVM—ESTRADADEFERROVITORAAMINAS
50500.003986/2010-67 EFC—ESTRADA DE FERRO CARAJAS

|50500003987/2010-31  FERROVANORTESUL-FNs
50500.003988/2010-86  FIC- FERROVIA TEREZA CRISTINA

|50500003989/2010-21  TRANSNORDESTINALOGSTICAS/A
50500.003990/2010-55 MRS LOGISTICA S/A

50500.003992/2010-44 TRANSBRASILIANA CONCESSIONARIA DE RODOVIA S/A

50500.003994/2010-33 AUTOPISTA LITORAL SUL S/A
50500.003996/2010-22 AUTOPISTA FLUMINENSE S/A

50500.004000/2010-04 AUTOPISTA PLANALTO SUL S/A

50500.004006/2010-73 NOVA DUTRA - RODOVIA PRESIDENTE DUTRA S/A

50500.004012/2010-21 CONCER-COMPANHIA DE CONCESSAO RODOVIARIA JUIZ DE FORA —RIO

50500.004014/2010-10 ECOSUL - EMPRESA CONCESSIONARIA DE RODOVIAS DO SUL S/A




50500.003981/2010-64 VIACAO ITAPEMIRIM S/A

50500.004261/2010-16 EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA.
50500.004264/2010-50 VIAGAO GARCIA LTDA.

50500.004268/2010-38 EMPRESA DE TRANSPORTES ANDORINHA S/A

50500.004270/2010-15 AUTO VIAGAO CATARINENSE LTDA.

50500.004273/2010-41 REUNIDAS S/A - TRANSPORTES COLETIVOS

50500.004275/2010-30 UNESUL DE TRANSPORTES LTDA.

50500.004277/2010-29 TRANSBRASILIANA - TRANSPORTES E TURISMO LTDA.

50500.005535/2010-94 AUTO VIAGAO 1001 LTDA

50500.005537/2010-83 VIAGAO NOVO HORIZONTE LTDA.

50500.005539/2010-72 VIAGAO ARAGUARINA LTDA

50500.005542/2010-96 EMPRESAS REUNIDAS PAULISTA DE TRANSPORTES LTDA

50500.005548/2010-63 EXPRESSO UNIAO LTDA

50500.005553/2010-76 EXPRESSO BRASILEIRO VIAGAO LTDA.

50500.005556/2010-18 EXPRESSO SAO LUIZ LTDA.

Essa relagdo contempla a totalidade das concessionarias de ferrovias e rodovias. Ja as
empresas permissionarias/autorizatdrias foram selecionadas por critério de amostragem
devido ao grande numero de empresas do setor. Foi definida como premissa basica a
existéncia de contratos de linhas base para a sele¢do das empresas, o que decorre um total
de 129 empresas. Desse universo, considerando o volume produzido de transporte no
ano de 2007, foram selecionadas 30 empresas que totalizam 84% do total de passageiros
por quilometro transportado pelas empresas, ou seja, um percentual significativo da
atuagdo no setor de transporte rodoviario de passageiros. Essa selecdo abrange mais
de 68% da quantidade de linhas executas e 58% dos contratos existentes.

Os procedimentos para emissao dos Termos de Encerramento da Fiscalizagdo estao em
fase de conclusdo pelos técnicos responsaveis por cada empresa.

Durante o ano, em decorréncia do procedimento regular da fiscalizacdo ordindria, foram
emitidos diversos Atestados de Regularidade para as Concessionarias de Ferrovia e
Rodovia com base nos itens de verificacdo constantes do Manual de Fiscalizacdo
Financeira.



q.2) Fiscalizacdo Extraordinaria:

Executada em carater eventual, examina ou verifica uma dada matéria, visando atender
especificamente a demandas internas da ANTT, com vistas a subsidiar a¢des regulatdrias.
Objetiva, também, o exame de fatos ou situacdes consideradas relevantes, de natureza
incomum ou extraordindria, sendo realizadas para atender determinacdo expressa de
autoridade competente.

Para o ano de 2010, em decorréncia de situacdes identificadas no procedimento de
fiscalizacdo ordindria e/ou acompanhamento ocorrida durante o ano de 2009, foram
apontadas 7 fiscalizagbes extraordindrias em concessiondrias cujo cronograma de
realizacdo, detalhamento do objeto e escopo assim como a equipe responsavel consta
do Plano Anual de Fiscalizacdo Financeira 2010.

Por questdes logisticas e visando adequar a equipe da GEAFI ao atendimento do plano
de fiscalizagdo, o cronograma originalmente previsto foi alterado. O quadro a seguir
apresenta a relacdo das empresas selecionadas assim como as datas em que foram
realizadas.

TRANSNORDESTINA LOGISTICA S/A 01a5/2/2010 01a5/3/2010
GRUPO ALL (Malhas Sul, Oeste, Norte e Paulista) 01a5/3/2010 15a17/3/2010

EFFVCMA— ESTRADA DE FERRO VITORIA A MINAS / FERROVIA CENTRO-ATLANTICA 05.29/4/2010 17220/5/2010

PONTE RIO-NITEROI (*) 12/15(/)2%1 0 )

(*) A Fiscalizagdo Extraordinaria realizada na Ponte Rio-Niter6i teve um procedimento excepcional no qual, por questdes logisticas, foi utilizada a
estrutura da URRJ.
Todas as FiscalizagGes Extraordindrias foram concluidas e os relatdrios correspondentes foram devidamente arquivados.

g.3) Inspecoes:

Procedimento utilizado para suprir omissées e lacunas de informagGes, esclarecer dividas
ou apurar fatos que exijam uma vistoria mais detalhada. Como resultado do procedimento
regular de fiscalizacdo ordinaria, a Sureg identificou alguns procedimentos que exigiam uma
vistoria mais detalhada no que se refere aos procedimentos de contabilizacdo em acordo com
o estipulado no Manual de Contabilidade e Plano de Contas Padronizado da ANTT assim como
na identificacdo de repasse de receitas alternativas.

Considerando tal necessidade, propos a realizacdo de Inspecdes com escopo especifico, de
acordo com o cronograma apresentado na sequéncia.




MRS LOGISTICA S/A 16a19/8/2010  16a19/8/2010

PONTE RIO-NITEROI 15a17/9/2010 ~ 15a17/9/2010

DUTRA — CONCESSIONARIA DA RODOVIA PRESIDENTE DUTRAS/A 132 15/10/2010 132 15/10/2010

FERROVIA TEREZA CRISTINA S/A 25a28/10/2010  09a12/11/2010

Todas as Inspecdes foram realizadas e os respectivos relatérios arquivados ou em fase
de conclusdo pelos técnicos integrantes de cada equipe.

r) Receitas da ANTT das Concessoes Ferrovidrias e Verbas da Fiscalizacdo:

Desde 2009 os valores das parcelas de concessdo e arrendamento das Concessoes de
Ferrovias e Verbas de Fiscalizacdo das Concessdes de Rodovias sao disponibilizados no
endereco eletronico da ANTT, através do link “Valores para Cobranca” em “Informacdes
Regulatorias” por meio do qual a cada Concessionaria tem acesso as informagoes.

Durante o ano foi desenvolvido o manual de atualizacdo das verbas de fiscalizagdo das
concessionarias de rodovias estando em fase de conclusdao o manual de atualizagdo
das parcelas de concessdao e arrendamento. Para o acompanhamento dos valores
foram desenvolvidas planilhas automatizadas para atualizagdo monetaria e controle da
cobranca e recebimento.

s) Controle das Parcelas das Concessdes e Arrendamento das Ferrovias:

Durante o ano de 2010, foram cobrados R$ 505 milhdes referente ao pagamento pelas
outorgas das malhas oriundas da RFFSA dos quais R$ 25 milhdes relativos aos contratos
de concessdo e R$ 480 milhdes aos contratos de arrendamento. Desse montante,
em decorréncia de previsdo nos Editais de Licitacdo de que os passivos originarios
de acles civeis e trabalhistas anteriores a transferéncia das malhas continuariam de
responsabilidade da RFFSA ou sua sucessora, o valor liquido efetivamente recolhido foi
de R$ 398 milhdes sendo R$ 24 milhdes relativos aos contratos de concessdo e R$ 374
milhdes aos contratos de arrendamento.

Ha de se observar, ainda, que os valores relativos ao contrato de arrendamento ndo



constituem receita da ANTT uma vez que se referem a bens de propriedade do DNIT,
sucessor da RFFSA na administragdo e propriedade dos mesmos. A ANTT é responsavel
apenas por sua gestao dado ser de sua responsabilidade a administracdo do contrato
de arrendamento. Além disso, com excecdo do contrato da Malha Sul, os créditos dos
demais contratos foram cedidos a Unido pela RFFSA em compensacdo de dividas, sendo
a quitacdo dos valores de responsabilidade da Secretaria do Tesouro Nacional por forca
do artigo 8° do Decreto n° 6.018/2007, que determinou a extingdo da RFFSA e deu
outras providéncias decorrentes desse ato.

As tabelas a sequir apresentam os montantes efetivamente pagos durante o ano de
2010 os quais sdo recolhidos pelas Concessionarias no dia 15 do més de vencimento
do trimestre.

ALL — AMERICA LATINA LOGISTICA DO BRASIL S/A 2.773 2.773

ALL — AMERICA LATINIA LOGISTICA MALHA PAULISTA 4.034 4,034

FTC - FERROVIA TEREZA CRISTINA

TRANSNORDESTINA LOGISTICA S/A

ALL— AMERICA LATINA LOGISTICADO BRASILS/A  52.683 3520 49,163
ALL-AMERICALATINALOGISTICAMALHAOESTES/A~ 25.101 25100 -
ALL— AMERICA LATINIA LOGISTICAMALHAPAULISTA 76,653 76653
FOCFROMETOATNTASA oW 2 e
FTC - FERROVIA TEREZA CRISTINA 6.992 6.992
____
TRANSNORDESTINA LOGISTICA S/A 5,655 5,655

Todos os valores foram cobrados atualizados monetariamente pela variagao do IGP-DI
em relacdo ao inicio do contrato.




t) Controle das Verbas de Fiscalizagdo Rodovidria:

Durante o ano de 2010, foi recolhido um total de R$ 68,4 milhdes. A tabela a seguir
apresenta os montantes efetivamente pagos durante o ano de 2010 os quais sdo
recolhidos pelas Concessionarias até o 5° dia Util do més subsequente ao vencimento.

CONCEPA - CONCESSIONARIA DA RODOVIA OSORIO-PORTO ALEGRE S/A 4.358

CRT — CONCESSIONARIA RIO-TERESOPOLIS 2.543

NOVA DUTRA - RODOVIA PRESIDENTE DUTRA S/A 13.642

AUTOPISTA FERNAO DIAS S/A 8.941

AUTOPISTA LITORAL SUL S/A 7.296

AUTOPISTA REGIS BITTENCOURT 9.508

TRANSBRASILIANA CONCESSIONARIA DE RODOVIA S/A 2.036

Todos os valores foram cobrados atualizados monetariamente por indice definido em cada
contrato de concessao.

u) Acompanhamento Econmico-Financeiro:

0 Acompanhamento Econ6mico-Financeiro visa andlise do desempenho econdmico-financeiro
retratando a situagdo atual, sua evolugdo e tendéncias, gerando maior conhecimento dos
setores regulados pela ANTT, refletindo na verificacdo da capacidade das concessiondrias de
manter a prestacdo do servico adequado e no subsidio a regulagdo do transporte terrestre.

Durante o ano foi desenvolvido o Manual de Acompanhamento do Desempenho Econdémico
e Financeiro que visa dar subsidio e padronizacdo no levantamento e consolidacdo de
informagdes para a andlise periddica da situacdo financeira e econdmica das concessionarias.
Foi desenvolvida planilha padrdo para elaboracdo de extratos trimestrais e relatorios anuais
na qual inclui a padronizagdo dos dados e o clculo de indicadores de rentabilidade, receitas,
custos e endividamento.



Em 2010, foi editada a primeira versdo do REAF, relatério que objetiva acompanhar
a evolugdo do desempenho financeiro do setor regulado. Inclui, também, a avaliagdo
do desempenho de cada empresa individualmente, além de classifica-las em funcdo da
performance financeira delas. Enfatiza também o comportamento das receitas, encargos,
geracdo de valor e endividamento, além de calcular indicadores financeiros criados para
essa finalidade. Este relatorio tomou como referéncia as informages contabeis dos
ultimos exercicios contabeis encerrados até 2009.

A tabela a sequir resume os principais resultados do Setor alcangcados em 2009, Ultimo
exercicio completo disponivel.

Receita Operacional Bruta 1.968 11.746

Encargos Operacionais 5.357

EBITDA 851 4.571

Capital de Terceiros 2.127 9.987

Relagdo Receita Operacional Liquida e Encargos
Operacionais

Margem EBITDA 47,4% 47,6%

Exposicdo da Divida 2,50 2,18

v) Processos Administrativos para Apuragdo de Infragdes:

Procedimento utilizado para apuracdo de infracdes e aplicacdo de penalidades em
decorréncia de condutas que infrinjam a legislacdo de transportes terrestres e os deveres
estabelecidos nos editais de licitacdo, nos contratos de concessdo, de permissdo e de
arrendamento e nos termos de outorga de autorizacdo.

No exercicio de 2010 foram lavradas 16 (dezesseis) notificacdes de infracdo, sendo que
5 (cinco) foram para rodovias e 11 (onze) para autorizatarias especiais.

As atividades realizadas constam dos seguintes processos:




CONCESSIONARIA DA
N. Infragdo 001 13/07/2010 PONTE RIO-NITEROI - 50500.047059/2010-89 Arquivado
PONTE S/A
N. Infragdo 003 16/11/2010 uTiL 50500.124783/2010-33 Em andamento
N. Infragdo 005 17/11/2010 VIAGAO ANAPOLINA 50500.130360/2010-52 Em andamento
N. Infragdo 007 17/11/2010 TRANSBRASILIANA 50500.130380/2010-23 Em andamento
N. Infracdo 009 17/11/2010 EXPRESSO SAQ LUIZ LTDA 50500.130403/2010-08 Em andamento
= REAL TRANPORTES E
N. Infracdo 011 17/11/2010 TURISMO S A. 50500.130423/2010-71 Em andamento
= REUNIDAS S/A-
N. Infracdo 013 01/12/2010 TRANSPORTES COLETIVOS 50500.139720/2010-81 Em andamento

N. Infragdo 015 01/12/2010 VIAGAO ARAGUARINA 50500.139724/2010-60 Em andamento

Dois processos iniciados em anos anteriores tiveram continuidade em 2010:

A Diretoria da ANTT aprovou o pedido de

. - parcelamento da multa em 5 parcelas das
Transnordestina Logistica S.A. 50500.040543/2009-43 . .
quais 4 com vencimento durante o ano de

2010 foram pagas regulamente.

w) Atestado de Regularidade Contratual, Fiscal e Tributaria:

Durantesasfiscaliza¢des e eventualmente quando demandada pela Geréncia de Defesa do Usudrio
e da Concorréncia, Superintendéncia de Servicos de Transporte de Carga e Superintendéncia
de Exploracdo de Infraestrutura Rodoviaria a Geréncia de Avaliagdo Econdmica e Financeira,
atesta a regularidade contratual das clausulas econémico-financeiras, fiscal e tributaria das
Concessionarias Rodoviarias e Ferroviarias.



Para esta atividade é utilizado o Sistema BD de apoio ao acompanhamento e controle das
clausulas econdmico-financeiras cujos itens de verificacdo constam do Manual de Fiscalizacdo
Financeira.

Dando continuidade ao aprimoramento das agdes de fiscalizagdo, em especial ao procedimento
de atestar a regularidade das concessionrias quanto aos aspectos econémico-financeiros
foi proposto e aprovado, por meio da Portaria SUREG n° 14, de 14 de dezembro de 2010,
publicada no DOU de 16 de dezembro de 2010, juntamente com a atualizagdo do Manual de
Fiscalizagdo Financeira aprovado pela Deliberacdo n® 341/09, de 9 de dezembro de 2009, o
Atestado de Regularidade Aspectos Econdmico-Financeiros.

O Atestado de Regularidade Aspectos Econmico-Financeiros sera emitido, a partir de 2011
nas datas de 1° de abril e 1° de outubro, tomando por referéncia exclusivamente o Manual
de Fiscalizagdo Financeira citado anteriormente, no qual consta a metodologia utilizada para
andlise das obrigagBes assim como os itens de verificacdo que integram a base pela qual vem
sendo constatada a situagdo de regularidade ou ndo de cada concessionaria.

Constara desse Atestado, para cada concessiondria, a condicdo de REGULAR ou REGULAR
(OM RESSALVAS sendo emitido como REGULAR somente quando a fiscalizada for considerada
adimplente em todos os itens de verificacdo aplicaveis. A situacdo REGULAR COM RESSALVAS
refere-se apenas aos casos em que ndo for possivel a andlise do item de verificacdo por
forca de questdes formais, alheias a acdo deliberada da fiscalizada, tais como a suspensdo
administrativa ou judicial de exigibilidade do item, ou a impossibilidade comprovada de obtencao
de documentos obrigatérios. Caso a fiscalizada seja considerada como IRREGULAR, em qualquer
item de verificagdo, ndo sera emitido o Atestado.

x) Manual de Contabilidade:

Com vista ao atendimento das alteracBes contabeis promovidas pela Lei n® 11.638/07, foram
adotados os pronunciamentos técnicos do CPC emitidos em 2008 e esta também prevista a
revisdo dos Manuais de Contabilidade e Plano de Contas Padrdo adotados pelas empresas
reguladas.

Dada a complexidade dessa adequacdo, entendeu-se necessaria a contratacdo de consultoria
para apoio a ANTT a revisdo dos manuais. Tal procedimento, cuja contratacdo se dard com
recursos do Banco Mundial, esta em fase final ja tendo sido concluida a etapa de andlise das
propostas, sendo que ha expectativa de celebracdo do contrato com a empresa vencedora em
2011,

ACOES E METAS ALCANCADAS NO PERIODO
Foram analisados, ao longo do ano de 2010, 36 propostas de alteragdo/elaboracdo de atos

normativos, das quais 12 resultaram em ResolugBes publicadas. Quanto as 23 propostas
restantes, as mesmas se encaixam nas sequintes situagdes:
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a) Sao complexos, exigindo maior tempo de andlise;

b) Aguardam manifestacdo de outras unidades organizacionais;

c) A andlise foi finalizada e aguardam audiéncia publica;

d) Foram recebidos no final de 2010 e ainda estdo sendo analisadas; ou

e) A andlise sugeriu indeferimento da solicitacdo de elaboracdo/alteracdo do ato normativo.

Quanto aos Projetos Estruturantes conduzidos pela area, o Cartdo-Frete (pagamento do frete
de transporte rodovidrio de cargas) foi finalizado dentro do cronograma previsto , restando
agora somente a fase de regulamentacdo, que esta em andamento.

0 cronograma de atividades do projeto de construcdo da Metodologia de Andlise de Impacto
Regulatério foi prejudicado, vez que boa parte das atividades dependia da assinatura do Termo
de Cooperacdo Técnica, ocorrida somente em 18 de agosto de 2010. Todavia, mesmo com
apoio restrito do IPEA decorrente da demora na assinatura do Termo de Cooperagdo e da
formacdo da equipe de trabalho, o grupo de trabalho interno ja revisou e esté testando o
Questionario Preliminar de Impacto.

Em se tratando do Projeto Estruturante de Revisdo dos Marcos Regulatérios, houve pequeno
atraso no cronograma devido a demora na aprovacdo, pelo Banco Mundial, do texto da
Solicitacdo de Propostas, o que ocorreu somente no final de dezembro. Apds tal etapa, o
cronograma vem sendo desenvolvido dentro do planejado.

Quanto aos Projetos Estruturantes com participacdo da SUREG, as atividades referentes ao
Projeto intitulado “Metodologia de revisdo dos contratos de concessdo de rodovia” foram
finalizadas e o processo encaminhado a SUINF

O acompanhamento dos Processos de Outorga sequiu em parte o plano previamente
estabelecido, com participacdo da SUREG no processo licitatério do TAV e de concesses
rodovidrias ja foi finalizado. Os Planos de Outorga para o Transporte Rodoviario Interestadual e
Internacional de Passageiros (TRIIP) e para as ConcessGes Ferrovidrias, inicialmente previstos
para 2010, deverdo ser realizados em 2011, no ambito dos Projetos Estruturantes do
Planejamento Estratégico da ANTT.

Além disso, por se tratar de drea recente (criada em 2009) e com atribuicdes até entdo ndo
desenvolvidas por nenhuma area da ANTT, a SUREG transpds o ano de 2010 construindo seus
processos e avaliando a forma de conducdo dos mesmos para mapeamento e redesenho,
participando ativamente de processos institucionais como a reestruturacao organizacional e a
auto avaliagdo da gestdo.

Outra atividade desenvolvida pela Sureg, como forma de contribuicdo para a melhoria dos
processos regulatdrios, é a representacdo da ANTT no PRO-REG (Programa de Fortalecimento
da Capacidade Regulatéria), frequentemente municiando o Programa com informacbes e
participando como piloto em projetos de melhoria regulatdria.



Também merecem destaque, entre as metas alcancadas, a regulamentacdo da implementagdo
do SAC (Servigo de Atendimento ao Consumidor) pelas empresas reguladas, a realizacdo do
Il Semindrio de Direitos e Deveres dos Usudrios de Transportes Terrestres e a realizacdo de
diagnéstico do tratamento que as demais dreas da ANTT tém conferido aos usudrios.

A obrigatoriedade das empresas reguladas pela ANTT de implantarem um SAC — Servico de
Atendimento ao Consumidor, objeto da Resolugdo 3.535/2010, consistiu em uma das mais
significativas medidas para melhoria na qualidade para os usuarios dos servicos de transportes
terrestres. Segundo o contetdo da norma, as empresas prestadoras de servico regular de
transporte de passageiros e as concessionarias rodoviarias foram obrigadas a oferecer servico
ininterrupto de atendimento aos usuarios, nos moldes do Decreto 6.523/2008. A medida
buscou assegurar direito ao usuério de ter disponivel canal junto as empresas para resolucao
de suas demandas sobre informacdo, divida, reclamacdo, suspensdo ou cancelamento de
contratos e de servicos.

Realizagdo nos dias 24 e 25 de novembro, o Il Seminario de Direitos e Deveres dos Usudrios de
Servigos de Transportes Terrestres com o tema: “Os Desafios da Regulagdo para o aumento
do acesso aos servicos de transportes.” O evento ocorrido contou com a apresentacdo de
dezesseis palestras divididas em oito sessdes tematicas. Entre os temas debatidos, mereceram
destaque as sessGes que discutiram a revisdo tarifaria e o equilibrio econémico-financeiro
dos contratos de concessdo das rodovias, o SAC (Servico de Atendimento ao Consumidor)
€ 0s impactos nos servigos publicos, 0s gargalos logisticos nos transportes ferroviarios e as
expectativas de concorréncia do TAV (Trem de Alta Velocidade) com o setor aéreo.

J& o diagndstico das acBes adotadas em defesa do usuario em todas as superintendéncias
organizacionais. O trabalho gerou um Relatério que relacionou as principais iniciativas de cada
area da ANTT e sugeriu uma série de medidas, dentre as melhores praticas identificadas, para
uniformizacdo e revisdo de procedimentos, disseminacdo interna da cultura de defesa ao
consumidor e proposicao de novas medidas protetivas.

A fiscalizagdo financeira cumpriu integralmente o Plano Anual de Fiscalizagdo Financeira para
2010, aprovado pela Deliberacdo n® 341/09. As fiscalizagBes eventualmente adiadas em relacdo
ao cronograma previsto no Plano para 2010 foram cientificados pelo Gerente responsavel ao
Superintendente e constam deste Relatdrio de Gestdo 2010, conforme dispde a Portaria n°
312/2009.

O acompanhamento do desempenho das concessiondrias de transportes terrestres foi
implementado com apoio do Projeto Estruturante 1.3 - Aprimoramento de Modelos de Andlise
de Desempenho de Concessiondrias, e documentado através da publicacdo da primeira versao
do REAFI.
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ACORDOS
INTERNACIONAIS
E PROJETOS
ESPECIAIS




A celebracdo de Acordos de Transporte Internacional Terrestre entre paises da
zona de fronteira permite a adocdo de normas juridicas que refletem os principios
essenciais acordados pelos interessados, uma vez que, o transporte internacional
terrestre é reconhecido como servico de interesse publico fundamental para a
integracdo dos paises e no qual a reciprocidade é entendida como regime mais
favoravel para otimizar a eficiéncia desse servico.

No ambito da América do Sul, o MERCOSUL - Mercado Comum do Sul - tratado de
integracao entre Argentina, Brasil, Paraguai e Uruguai, estabelecido em marco de
1991 - adota o Acordo Sobre Transporte Internacional Terrestre (ATIT), celebrado
entre Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Peru, Paraguai e Uruguai em 1° de janeiro
de 1990, como principal regulamentador do transporte internacional terrestre
dos Paises do Cone Sul.

Complementarmente a ATIT, celebra-se o Acordo de Transporte de Produtos
Perigosos entre Brasil, Argentina e Uruguai com o propdsito de elaborar um
regulamento comum para o transporte terrestre de produtos perigosos.

No Brasil, a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT € o drgdo
competente para negociacdo e aplicacdo dos acordos internacionais. Assim, em
2010, a ANTT participou de reunides de acompanhamento e ajustamento visando
atender as crescentes necessidades das partes, pela incorporacdo dos avangos
tecnoldgicos e operacionais, pelo maior grau de seguranca e por maior agilidade
dos procedimentos aduaneiros e imigratorios :

XI REUNIAO DA COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO DO ACORDO SOBRE
TRANSPORTE INTERNACIONAL TERRESTRE — ATIT

Realizada na cidade de Montevidéu - Uruguai, nos dias 24, 25 e 26 de marco de
2010, com a presenca das Delegacdes Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Paraguai,
Peru e Uruguai.

REUNIAO TECNICA PREPARATORIA PARA A XXXIX REUNIAO DO SUBGRUPO
DE TRABALHO N° 5 - TRANSPORTES DO MERCOSUL

Realizada na cidade de Buenos Aires — Argentina, durante os dias 22 e 23 de
abril de 2010 com a presenca das delegacdes das Republicas do Brasil, Paraguai,
Chile e Argentina.

XXXIX REUNIAO DE SUBGRUPO DE TRABALHO N° 5 - TRANSPORTES DO
MERCOSUL

Realizada na cidade de Salta — Argentina, durante os dias 19, 20 e 21 de maio de 2010,
com presenca das delegacbes do Brasil, Argentina, Paraguai, Uruguai, Chile e Bolivia.
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XXXI REUNIAO BILATERAL BRASIL-PARAGUAI DE ORGANISMOS DE
APLICACAO DO ACORDO SOBRE TRANSPORTE INTERNACIONAL TERRESTRE
DOS PAISES DO CONE SUL (ATIT)

Realizada na cidade de Asuncion - Paraguai, nos dias 17 e 18 de junho de 2010,
com a presenca das Delegacdes do Brasil e Paraguai.

Il REUNIAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO DO ACORDO TRILATERAL DO
CIRCUITO TURISTICO DA TRIPLICE FRONTEIRA - PUERTO IGUAZU

Realizada na cidade de Puerto lguazd — Argentina, em 23 de julho de 2010, o
Acompanhamento do Acordo Trilateral do Circuito Turistico da Triplice Fronteira
entre as Republicas do Brasil, Argentina e Paraguai.

I REUNIAO DO GRUPO PERMANENTE DE CARATER TECNICO PARA
INTEGRACAO DAS INFORMACOES DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS E
CARGAS — SISTEMATIZACAO DE DADOS DO SGT N° 5 — TRANSPORTES DO
MERCOSUL

Realizada na cidade de Foz do Iguagu — Brasil, nos dias 12 e 13 de agosto
de 2010, com presenca das delegacdes da Argentina, Brasil, Chile, Paraguai e
Uruguai.

REUNIAO BILATERAL BRASIL - ARGENTINA

Realizada na cidade do Rio de Janeiro, nos dias 19 e 20 de agosto de 2010, com
a presenca das Delegac¢des do Brasil e Argentina.

REUNIAO TECNICA PREPARATORIA PARA A XL REUNIAO DE TRABALHO DO
SGT N° 5 — TRANSPORTES DO MERCOSUL

Realizada na cidade de Curitiba — Brasil, nos dias 15 a 17 de setembro de 2010,
com presenca das Delegacdes da Argentina, Brasil, Paraguai e Uruguai.

XL REUNIAO DO SUBGRUPO DE TRABALHO N° 5 — TRANSPORTES DO
MERCOSUL

Realizada na cidade de Jodo Pessoa - Brasil, nos dias 27 a 29 de outubro de
2010, com a presenca das Delegacdes da Argentina, Brasil, Paraguai e Uruguai e
da Delegacdo da Republica do Chile na qualidade de associado.



XIl REUNIAO DA COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO DO ACORDO SOBRE
TRANSPORTE INTERNACIONAL TERRESTRE — ATIT

Realizada na cidade de Montevidéu - Uruguai, durante os dias 29 de novembro a
1 de dezembro de 2010, com a presenca das Delegagdes Argentina, Brasil, Chile,
Paraguai e Uruguai.

REUNIAO EXTRAORDINARIA BRASIL-PARAGUAI DOS ORGANISMOS DE APLICACAO
DO ATIT SOB TRANSPORTE DE CARGA

Realizada na cidade de Foz do Iguacu - Brasil, no dia 15 de dezembro de 2010 ,
com a presenca das Delegacdes do Brasil e do Paraguai.

ACORDOS DE COOPERACAO TECNICA INTERNACIONAL

Union Internationale dés Chemins de Fer — UIC (Unido Internacional de
Ferrovias)

Em 08 de marco de 2010, a ANTT assinou com a UIC — Unido Internacional de
Ferrovias um Memorando de Entendimento focando o apoio para o desenvolvimento
do Sistema Ferroviario de Alta Velocidade. A UIC é uma organizagdo mundial
composta por mais de 200 membros que operam mais 1,1 milhdo de quilémetros
de ferrovia, que representam 95% de toda a malha ferroviaria mundial. A
cooperacdo entre UIC e a ANTT deve incidir, em particular, sobre o projeto de
implantagdo do Trem de Alta Velocidade — TAV que liga Sdo Paulo ao Rio de
Janeiro, através da implementacdo de projetos conjuntos de mutuo interesse,
organiza¢do de seminarios, workshops e reunides com especialistas, cientistas,
6rgdo publicos e empresas privadas, assim como, a organizacdo de encontros
de intercambio entre delegacdes objetivando a troca de informacdes técnicas e
cientificas.

COOPERACAO TECNICA COM O GOVERNO CHINES

O Memorando de Entendimento sobre Cooperacdo Técnica entre a ANTT e o
Departamento de Cooperacdo Internacional do Ministério de Ferrovias da Republica
Popular da China foi assinado em 18 de julho de 2010 considerando o interesse
reciproco em incrementar a cooperagdo no campo dos transportes ferrovidrios.
A cooperacgdo dar-se-a através do intercambio de informagdes e documentagdes
de natureza técnica cientifica, visitas de especialistas, académicos e delegacdes,
implementacdo de projetos conjuntos em ferrovias de transporte de cargas e de
passageiros, pesquisa e estratégia de desenvolvimento do sistema de Trem de
Alta Velocidade e a definicdo de padrdes técnicos e regulagdo ferroviaria.
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COOPERACAO TECNICA BID-ANTT-ANTF

Encontra-se em fase de negociagdo o projeto de cooperagdo técnica entre a ANTT,
ANTF e TCCI para elaboragdo de um programa de desenvolvimento institucional
ferroviario. Os objetivos do programa sdo fornecer as ferrovias brasileiras
privatizadas orientacdo técnica para ampliar a integracdo de suas operacdes e
atividades de gestdo, melhorar sequranca e aumentar a produtividade do sistema
de transporte ferroviario, além das vantagens ambientais e sécio-econdmicas
associadas ao programa.

CONTRATOS DE EMPRESTIMO EXTERNOS

1. Programa de Apoio a Agenda de Crescimento Econdmico Equitativo e Sustentavel
- PACE

0 Contrato de Empréstimo n® 7253-BR para o Projeto de Assisténcia Técnica para
o Crescimento Eqiitativo e Equilibrado (PACE) foi assinado em 04 de outubro
de 2005, entre o Banco Internacional para a Reconstrucdo e o Desenvolvimento
— BIRD e o Governo Federal, objetivando, no ambito da ANTT, o apoio técnico e
financeiro do Banco Mundial ao fortalecimento institucional da Agéncia e a melhoria
do arcabouco requlatério nos setores de transporte rodovidrio, ferroviario e de
passageiros interestadual e internacional.

Cinco contratos foram financiados com recursos do Projeto PACE em 2010:

(1) Contrato de Consultoria para sistematizacdo de Metodologia para Avaliagdo
dos Contratos de Concessdo das Rodovias Federais que deverdo subsidiar o
processo de tomada de decisdo quanto a revisdo dos contratos no ambito da
ANTT;

(2) Contrato de Consultoria para Manutencdo do Sistema de Fiscalizacdo das
Rodovias Federais - SIGFIS para o desenvolvimento de médulos para evolugdo do
sistema de gestdo dos servicos de fiscalizagdo das rodovias concedidas;

(3) Contrato de Consultoria para Melhoria e Desenvolvimento das Acdes de
Fiscalizagdo sob responsabilidade da ANTT, de forma a racionalizar e padronizar
os procedimentos, aumentando a eficiéncia e possibilitando maior qualidade no
atendimento das demandas dos clientes da agéncia;

(4) Contrato de Consultoria para elaboragdo da Politica de Seguranca da
Informagdo da ANTT (PSI/ANTT);

(5) Contrato de Consultoria para elaboragdo, implantagdo e manutencdo do Sitio
de Gestdo Estratégica dentro do dominio absoluto: www.antt.gov.br.



As licitacbes foram feitas em conformidade com as Diretrizes de Selecdo e
Contratacdo de Consultores pelos Mutuérios do Banco Mundial, datadas de maio
de 2002. Todos os contratos foram encerrados em dezembro de 2010, uma vez
que o PACE possui vigéncia até 20 de dezembro de 2010.

2. Projeto de Transporte Rodoviario — PREMEF

Em 03 de dezembro de 2007, foi assinado o Contrato de Empréstimo N°. 7383-
BR entre o Banco Internacional para a Reconstrucdo e o Desenvolvimento — BIRD
e o Governo Federal destinado a financiar o Projeto de Transporte Rodoviario
(PREMEF), que estd inserido no Programa de Reducdo de Custos Logisticos. Os
recursos destinam-se ao atendimento das atividades de Elaboracdo de Planos de
Outorgas de Rodovias e Transporte Internacional e Interestadual de Passageiros
e Fortalecimento Institucional.

Em 2010, cinco contratos foram financiados com recursos do Projeto PREMEF. As
licitacdes foram feitas em conformidade com as Diretrizes de Selecdo e Contratacdo
de Consultores pelos Mutuarios do Banco Mundial, datadas de maio de 2002.

(1) Contrato de Consultoria para Definicdo, Sistematizacdo e Modernizacdo
dos Procedimentos da Central de Atendimento ao Usuario — CAU, para adequa-las
as novas demandas da ANTT;

(2) Contrato de Consultoria para Desenvolvimento de Sistema de Monitoramento
e Avaliacdo de Desempenho para acompanhamento de informagbes gerenciais
sobre indicadores, projetos e processos de trabalho para ANTT;

(3) Contrato de Consultoria para Elaboragdo de Programa de Capacitacdo para as
areas de fiscalizacdo da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT;

(4) Contrato de Consultoria para o Desenvolvimento de gestores, utilizando a
ferramenta do coaching ontolégico para Superintendentes e Gerentes da Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres — ANTT;

(5) Contrato de Consultoria na Area de Urbanismo visando & estruturacdo do
Projeto de Implantacdo do Trem de Alta Velocidade — TAV entre Rio de Janeiro,
Sao Paulo e Campinas.

Encontram-se em Fase de Selecdo de Consultores e/ou Assinatura do Contrato de
Consultoria para financiamento com recursos do Projeto PREMEF:

(1) Contratacdo de Consultoria para Estudo da Viabilidade Técnica-Econdmica-
Financeira do Ferroanel Metropolitano de Sdo Paulo.
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(2) Contrato de Consultoria Contabil Especializados para Revisdo dos Manuais de
Contabilidade da ANTT adequando-os as novas regras contabeis e regulatérias
em vigor no Pais.

(3) Contrato de Consultoria para Elaboracdo de Metodologia de Pesquisa de
Satisfacdo dos Usuarios dos Servigos Regulados pela ANTT.

(4) Contrato de Consultoria para Revisdo dos Marcos Regulatérios da ANTT.

(5) Contrato de Consultoria para Estudo, Desenvolvimento e Implantagdo de
Politica de Comunicagdo Social para a ANTT.

PROJETO DE IMPLANTACAO DO TREM DE ALTA VELOCIDADE - TAV

No ano de 2010, a ANTT executou diversas atividades no ambito do projeto de
implantacdo do Trem de Alta Velocidade para transporte de passageiros entre as
cidade do Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Campinas. Sdo elas:

- Realizacdo de audiéncias publicas presenciais nos Municipios do Rio de Janeiro/
RJ, Sdo Paulo/SP, Campinas/SP, Brasilia/DF, Sdo José dos Campos/SP, Aparecida/SP
E Barra Mansa/Rl, com o objetivo de tornar publico e colher contribuicdes sobre
o processo de licitacdo da concessdo dos servicos de transporte ferroviario de
passageiros por um sistema de trem de alta velocidade entre as cidades do Rio de
Janeiro, Sdo Paulo e Campinas, envolvendo os estudos de viabilidade, as minutas
do Edital de Licitagdo e do Contrato de Concessdo.

- Elaboragdo e aprovagdo do Relatoério Final da Audiéncia Publica n® 103/2009,
contendo a consolidacdo do posicionamento, comentdrios e respostas as
contribuicdes formuladas.

- Celebracdo do Programa de Cooperacdo Técnica entre a ANTT e o Banco
Interamericano de Desenvolvimento — BID, visando apoiar a ANTT durante a
realizacdo do processo de licitacdo, e a elaboracdo dos estudos iniciais para
execucdo das desapropria¢des necessarias a implantacdo do TAV Rio de Janeiro
— Campinas e na realizacdo dos estudos de impacto ambiental, com vistas a
obtencdo do licenciamento ambiental prévio do empreendimento.

- Manutencdo e atualizagdo o sitio eletronico oficial do TAV Rio de Janeiro —
Campinas.

- Encaminhamento, ao Tribunal de Contas da Unido - TCU, de documentacdo em
resposta as diligéncias efetuadas sobre os estudos de viabilidade do projeto, o

que culminou com a edi¢do do Acérddo n° 1510/2010.

- Encaminhamento ao TCU, apés aprovagdo do primeiro estagio de fiscalizacdo



daquele 6rgdo, dos documentos relativos ao processo de licitacdo da concessao
do TAV Rio de Janeiro — Campinas (Edital de Concessdo n® 001/2010 e seus
Anexos), dando inicio ao sequndo estagio de fiscalizacdo.

- Publicacdo do Aviso de Licitacdo referente a concessdo do servico publico
ferroviario de passageiros por trem de alta velocidade, tornando publico o Edital
de Concessdo n° 001/2010 e seus anexos.

- Condugdo do processo de esclarecimentos complementares ao Edital de
Concessdo n° 001/2010 e seus anexos, com a elaboracdo e divulgacdo de atas
de esclarecimentos em resposta os questionamentos apresentados.

- Realizagdo de reunides publicas presenciais realizadas com o objetivo de prestar
esclarecimentos a potenciais interessados em participar do certame licitatorio.




GESTAO
ORGANIZACIONAL




GESTAO DE ORCAMENTO E FINANGAS

No que diz respeito as receitas arrecadadas pela ANTT, o grafico 1 aponta um crescimento
de aproximadamente 77%, no periodo de 2007 a 2010.

VARIAGAO DAS RECEITAS VINCULADAS TOTAIS
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Essas receitas sao constituidas pelos sequintes recursos:

- Outorgas do Transporte Ferroviario (Fonte 129), cujo pagamento das parcelas
contratuais € efetuado trimestralmente.

- Multas de Poder de Policia (Fonte 174), que se referem as infracdes no Transportes
Terrestres relacionadas ao excesso de peso de cargas transportadas, ao Registro
Nacional de Transportes Rodoviarios de Cargas — RNTRC, ao Vale Pedagio, e do servico
de Transporte Interestadual e Internacional de Cargas e Passageiros.

- Servicos e multas previstos em contratos (Fonte 250), onde 98% desta receita é
composta pelas verbas anuais de concessoes destinadas a fiscalizacdo de rodovias. Os
demais valores componentes desta fonte se referem as receitas administrativas de taxas
e emolumentos dos servicos de transportes de cargas e passageiros.

Atualmente A ANTT administra 14 concessdes de rodovias, das quais 5 (cinco) foram
contratadas pelo Ministério dos Transportes, entre 1994 e 1997, e 1 (uma) pelo Governo
do Estado do Rio Grande do Sul, em 1998, com posterior Convénio de Delegacdo das
Rodovias denunciado e o contrato sub-rogado a Unido em 2000, 7 (sete) concessdes
referentes a segunda etapa fase | e 1 (uma) concessdo referente a sequnda etapa fase
II.

Dos recursos totais arrecadados, a maior parcela refere-se aos recursos de servicos
e multas previstos em contratos de concessdes rodoviarias (fonte 250) conforme
evidenciado nos gréficos 2 e 3.




TOTAL ARRECADADO - ANTT/ 2010

Composicdo dos valores arrecadados por

TIPO DE FONTE DE RECURSQS
Fonte 129 Fonte 174
24.365,0 16.932,3

22% 15%
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Fonte 250
69.331,9
63%

EVOLUQﬂO DAS RECEITAS POR FONTE DE RECURSO
Receitas vinculadas em R$ milhdes

16,9
12,4 11,8 12,4
l ] ] ] |
f I T I 1

2007 2008 2009 2010

|| Fonte 174 B Fonte 129 B Fonte 250

Quanto a evolugdo das despesas totais verifica-se que em relacdo ao crescimento
observado na despesa orcamentdria empenhada ndo correspondeu um mesmo
acréscimo das receitas vinculadas ao seu financiamento, dessa forma a participagdo das
despesas financiadas com recursos proprios caiu entre 2009 e 2010 de 45% para 32%,
representando uma maior dependéncia de recursos do Tesouro para o financiamento
das acBes da ANTT.




RECEITAS VINCULADAS E DESPESAS TOTAIS

Valores em R$ milhdes

342,4
224,4
146,8
1005 110,6

90,1

61% 45% 32%
I I I |

2008 2009 2010

|| Receitas vinculadas Bl Despesas totais

0 Orcamento Inicial da ANTT para o exercicio de 2010 foi de R$ 400.346.729,00, sendo
que R$ 116.706.298,00 referem-se a Pessoal e Encargos Sociais, R$ 273.352.257,00
para Outras Despesas Correntes e, R$ 10.288.174,00 para Investimento. Vale ressaltar
que a Lei Orcamentdria foi sancionada com R$ 361.000.000,00 para Reserva de
Contingéncia, que ndo sofreu alteracdo no curso do exercicio fiscal.

No decorrer do exercicio foram efetuadas alteragdes orcamentarias por meio de créditos
ao Orcamento inicialmente aprovado que redundaram em acréscimos da ordem de R$
231.021.015,00 e cancelamentos de R$ 167.377.881,00, resultando em um acréscimo
na dotacdo final de R$ 63.643.134,00, sendo R$ 32.480.000,00 para despesas
correntes e o0 saldo apara despesas de capital.

As dotagdes finais foram ampliadas com os valores dos créditos adicionais abertos com a
sequinte composicdo: R$ 35.059.134,00 de Créditos Suplementares, R$ 25.984.000,00
de Reabertura de Créditos Especiais e R$ 2.600.000,00 de Reabertura de Créditos
Extraordinarios.

Desconsiderando a Reserva de Contingéncia de R$ 361.000.000,00, a dotacdo final
alcancou R$ 463.989.863,00, sendo distribuidas da seguinte forma: R$ 149.186.298,00
para Pessoal e Encargos Sociais, R$ 272.315.391,00 para Outras Despesas Correntes e
R$ 42.488.174,00 para despesas com Investimentos.

Os valores efetivamente disponibilizados para movimentacdo e empenho por meio
do Decreto n® 7.094, de 03 de fevereiro de 2010, foi de R$ 221.331.152,00, sendo
R$ 187.266.897,00 para Outras Despesas de Custeio e R$ 34.064.254,00 para as
despesas com Investimento, ndo se aplicando a estes limites as despesas com Pessoal
e Encargos Sociais.
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Considerando esses limites de empenho fixados apara a ANTT, o empenho efetivamente
realizado alcancou elevados percentuais, ficando assim distribuido.

OUTRAS DESPESAS CORRENTES: 89,77%
INVESTIMENTO: 74,37%

A execugdo orcamentdria  total atingiu R$  342.438.228,00, sendo
R$ 148.989.052,00 para despesas com Pessoal e Encargos Sociais,
R$ 168.113.375,00 para Outras Despesas Correntes e R$ 25.335.800,00 para despesas
com Investimento.

DESEMPENHO ORCAMENTARIO

Grupo de despesas

272,3

187,2

168,1

149,1 149,1 1489
42.4
B e
Pessoal Custeio Investimento
|| Dotacio B Limite B Execucio

Com relagdo aos recursos previstos para o TAV, os mesmos ndo foram plenamente
executados em decorréncia da reengenharia financeira efetuada, que antes previstos
para serem suportados integralmente pelo Tesouro Nacional, passam a ser parcialmente
financiados pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID. Negociagdo esta, que
se encontra nos preparativos finais no ambito da Secretaria de Assuntos Internacional
do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao.

GESTAO DE PESSOAS

Em relagdo a 2009, o quadro de pessoal da Agéncia cresceu 17%, motivado pelo
provimento de cargos efetivos oriundos da aprovagédo e ampliacdo de 50% das vagas do
2° Concurso Publico e da abertura de novas oportunidades em estagios e para os menores
aprendizes, passando de 2.003, em 31/12/2009, para 2.343, em 31/12/2010.



COMPOSICAO DE SERVIDORES/COLABORADORES

Quadro Especifico

Cargo Comissionado s/ vinculo

Contrato Temporario

Pensionista

Menor CESAM

Total Geral 1.487 2.003 2.343

Destaca-se abaixo, a distribuicdo dos servidores/colaboradores lotados em Postos sob
a supervisdo da Sede e por Unidade Regional:

LOTACAO — SEDE E UNIDADES REGIONAIS

Unidade de Lotacao Total de Servidores/Colaboradores

Postos de Fiscalizagéo 28 1%

Unidade Regional do Rio Grande do Sul - URRS 232 10%

Unidade Regional de Minas Gerais — URMG 160 7%

Unidade Regional do Ceara — URCE 83 3%

Total 2.3310) 100%

*N&o considerados os pensionistas (12).




CAPACITACAO

0 desenvolvimento continuo dos servidores da ANTT € um fator estratégico para o alcance
da sua missdo institucional e visa o cumprimento do Plano Anual de Capacitacdo.

Acoes de Capacitacao e Desenvolvimento Realizadas em 2010
Quantitativo de Quantitativo de Carga Investimento
Eventos Participantes Horéria (em RS)
Eventos Externos 1 049 3 093 432 244,00

Eventos Internacionais 32.527,64

Total 1569 4.071 707.470,54

(1) em andamento.

Destacam-se ainda as seguintes agoes:

Das modalidades oferecidas destacam-se os cursos presenciais; a distancia; seminarios;
cursos em turmas fechadas; congressos; foruns; cursos internacionais e pos- graduacao,
todas realizadas com diversas instituicdes publicas e privadas, priorizando-se as parcerias
com as Escolas de Governo.

Nomeacdo de 164 novos servidores. Para os Especialistas em Regulagdo foi realizado
o Curso de Formagdo e para os Analistas Administrativos, Técnico em Regulagdo de
Transportes Terrestres e Técnico Administrativo a Oficina de Formagao Inicial.

Elaboragdo, aprovacdo e execucdo do Plano Anual de Capacitacdo 2010, orientado
pelo Levantamento das Necessidades Individuais e acompanhado pelo Comité Gestor de
(Capacitagdo.

PROGRAMA DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Foram realizadas varias acdes de Qualidade de Vida, com a finalidade de promover a
interacdo dos seus servidores, além de executar acdes de prevencdo e promogdo a

saude.

Destacamos a seguir os projetos realizados:



Projetos de Valorizacao da Qualidade de Vida no Trabalho — 2010

Atividade desenvolvida Detalhamento da atividade desenvolvida

Realizagdo de Exames Periddicos Participaram dos exames 970 servidores.
Homenagem Dia da Mulher Palestra realizada em Homenagem ao dia da Mulher.
Dia das mdes Homenagem digital em comemoragdo ao dia das maes.

Palestra realizada com o objetivo de Difundir informagdes sobre o tema “Gestdo do
Conhecimento”, visando possibilitar a sua aplicabilidade, a utilizacdo de suas ferramentas na
produgdo, coleta, organizagdo e, principalmente, compartilhamento de conhecimento dentro da
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres.

Palestra Normas de Atencdo a saude do Palestra proferida pelo Vice Diretor da DESAP — Departamento de Sadde, Previdéncia e Beneficio
Servidor Piblico Federal do Servidor/SRH/MPO sobre a politica de atengdo a saude do servidor piblico federal.

Palestra — Técnicas Complementares e Palestra proferida pela Dra. Liane Beringhs com o objetivo de apresentar estratégias de
Alternativas em Satde prevencdo e promogao a salde dos servidores da ANTT.

Palestra Gestdo do Conhecimento

Acdo realizada na semana de 13 a 17 de setembro com diversas atividades, conforme planilha
em anexo.

Semana do servidor 2010 Projeto realizado em comemoracao ao dia do servidor ptblico federal.

Semana da satde 2010

GESTAO DE COMPRAS E LICITACOES

Aquisi¢oes/Contratacoes

. Qtd. Processos Valor Total de Aquisicoes/
Modalidade Concluidos 2010 Contratacées 2010 (RS)

Concorréncia 1 62.000,00
S w2 98E®397
Registro de Precos (Adesdo) 18 27.198.310,96
s masssy
Dispensa de Licitagdo (art 24 outros incisos) 7 23.937.944,24
~ Inedgbiidde 32 862895266
Total de AquisicGes/Contratagdes 205 81.788.785,36

Fonte: SUDEG/GELIC - Posicdo até 31/12/10
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Contratos e Convénios Qtd. Processos Valor Total 2010
Concluidos 2010 (R$)

Convénios Administrativos Celebrados 1 581.464,80

Convénios Administrativos Vigentes 2 581.464,80

Apostilamentos aos Contratos/Convénios Administrativo 6 123.559,95

Fonte: SUDEG/GELIC - Posicdo até 31/12/10

* Valor de 2010 Inclui 0 montante de R$14.045.604,84 referente ao valor global do Contrato n® 001/2010 de aluguel do novo prédio da sede da ANTT (valor mensal
de R$1.170.467,07), que sera pago a partir da entrega do edificio. Totais de 2009 e 2010 ndo consideram os valores globais dos contratos de aluguel da Sede e
Unidades Regionais.

De acordo com o quadro, pode-se inferir que a ANTT tem priorizado a realizacao de licitagdes
na modalidade de Pregdo Eletronico, obedecendo ao que determina a Lei n® 10.520/2002 e
Decreto n°® 5.450/2005, tendo sido concluidos 71 processos em 2010.

As principais aquisigdes/contratacdes realizadas no exercicio de 2010 voltaram-se a adaptacdo
de imdveis para padronizacdo/instalacdo de novas Salas de Fiscalizagdo e Atendimento da
ANTT em todo Territério Nacional, ao fornecimento de equipamentos e mobilidrios para o
novo prédio da Sede da Agéncia em Brasilia/DF, bem como aquisicdes voltadas a melhoria da
infraestrutura de Tecnologia da Informagdo tais como computadores, servidores de rede e
recursos tecnoldgicos de hardware com softwares para armazenamento de dados.

Em continuidade as acbes voltadas para o Planejamento Estratégico desta Agéncia foi
efetuada a contratacdo de empresa para oferecer suporte a implantagdo e operacdo assistida
da Unidade de Apoio a Gestdo de Programas da ANTT.

Visando dotar a ANTT de servicos mais adequados as suas atividades operacionais, foram
contratadas empresas para a prestacao de servigos graficos e para a realizacdo de eventos
incluindo a tradugdo e revisdo de textos.

Destacam-seaindaas contratacdes de suporte as demandas solicitadas pelas superintendéncias
de processos organizacionais finalisticas da ANTT, como o desenvolvimento de metodologia
para estimativa dos investimentos e custos associados aos servigos regulares de transporte
coletivo rodovidrio interestadual e internacional de passageiros, € a realizagdo de pesquisa
voltada a quantificacdo da oferta e da demanda, relacionados ao transporte coletivo regular
rodoviario interestadual de passageiros de curta distancia.

Todas as contratagdes/aquisicdes formalizadas visaram a obtencdo de menores valores de

mercado, a agilidade no atendimento as demandas e a redugdo de custos processuais com
observancia da legislacao vigente.

GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Visando direcionar as agbes de Tecnologia da Informagdo, em 2010 foi aprovado o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI, que prevé a implementacdo de 48 agdes



estratégicas até 2012. Até o final de 2010, 25 a¢Ges estratégicas haviam sido concluidas, 10
estavam em andamento e 13 ndo haviam sido iniciadas.

No segmento de infraestrutura de rede, foram adquiridas diversas ferramentas de Geréncia
e de Seguranca de Rede, implantado o filtro de contetido, e foi ampliada a capacidade de
comunicagdo, com a duplicagdo de quase todos os links da Agéncia, e a distribuicdo de 250
Modens 3G.

A modernizacdo do parque computacional foi realizada por meio da aquisicdo de solucdo
STORAGE, Suites de Borda, Biblioteca de Backup e novos servidores de processamento de
dados, além da contratagdo da expansdo da Sala Cofre. Foram instalados 750 novos desktops
e 120 Notebooks e foram contratados servicos de impressao para toda a Agéncia.

No aspecto de Seguranca da Informagdo, destaca-se a elaboragdo de Norma de Uso de
Recursos de Tecnologia da Informagdo - Tl, com o objetivo de divulgar politicas de seguranga,
procedimentos e regras de acesso e uso de recursos de TI.

Para o desenvolvimento e manutencdo de sistemas de informatica, foi contratada uma empresa
que realizou a manutencdo corretiva e evolutiva de aproximadamente 50 sistemas legados
e implementou 24 novos Projetos, com destaque para o desenvolvimento do Portal Internet
da ANTT. Ainda em 2010, foi aprovado o Processo de Desenvolvimento de Software da ANTT
— PDS, desenvolvido com base no RUP (Rational Unified Process).

GESTAO DE RECURSOS LOGISTICOS

Durante o ano de 2010, deu-se prosseguimento as acbes estipuladas no Projeto de
Aparelhamento Operacional da ANTT, cuja abrangéncia envolve a reestruturagdo dos Postos
de Fiscalizacdo e Atendimento - PFA's; Postos de Fiscalizagdo Rodovidria - PFR'’s; Plano de
Aquisicdo 2009/2010 e a estruturacdo de uma nova Sede.

Dentro desse foco, foram entregues mobilidrios para todos os Postos de Fiscalizagdo/
Atendimento e Sedes das Unidades Regionais da Agéncia nos Estados do Maranhdo, Ceard,
Bahia, Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Rio Grande do Sul, além de mobilidrios para a Sala de
Treinamento da Sede.

Também foram entregues 89 veiculos adquiridos em conformidade com o PAAV de 2009,
reestruturado o layout de todas as unidades organizacionais da Sede, implementado o
sistema de Video Conferéncia na Sede e Unidades Regionais - UR’s e disponibilizado o sistema
de telefonia VoIP na Agéncia interligando a Sede as demais unidades.

Foram adquiridos equipamentos como Data Show, Desktop, Notebook, Cameras Fotograficas,
Aparelhos de Fax para Sede e UR's, Centrais Telefonica para a Unidade Regional da Bahia e
Projetores de Multimidia para o Auditdrio, Plendria e Sala de Reunido da Diretoria da Sede da
Agéncia.

Por fim, foram adquiridos mobiliarios para compor os gabinetes da Diretoria e demais
mobilidrios para a estruturagdo da nova Sede.
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RELACIONAMENTO
COM A SOCIEDADE




Assessoria de Comunicacdo Social — ASCOM tem suas atividades focadas em trés
segmentos: Imprensa, Rela¢bes Publicas e Atividades Institucionais.

As agdes de comunicacdo da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT sdo
planejadas com base em levantamento de necessidades nas areas técnicas e sdo voltadas
para a construgdo e manutencdo da imagem da ANTT. A atuagdo desses trés setores em
2010 traduziu-se nas seguintes agdes:

REALIZACOES EM 2010

IMPRENSA

Durante o ano a Assessoria de Imprensa prestou 2.005 atendimentos a imprensa,
dos quais 135 direcionados ao Diretor-Geral. Intermediou 157 entrevistas, sendo 150
individuais e 7 coletivas. Essas a¢des culminaram na veiculagdo de 1.294 noticias sobre
a ANTT, 596 das quais provocadas. As principais demandas recebidas e/ou produzidas
pela Ascom no ano de 2010 foram referentes aos temas:
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- Acoes de fiscaliza¢ao

- Pedagio - tarifas e pracas;
- Trem de Alta Velocidade;
- Diretoria

ATENDIMENTO A IMPRENSA EM 2010

Releases 29
Entrevistas Coletivas 7

0 trabalho de divulgacdo ao longo de 2010 foi feito com producdo e distribuicdo de
releases, acompanhamento de entrevistas e atendimento a imprensa. Durante o ano a
Assessoria de Imprensa manteve constante interacdo com as assessorias de imprensa
do setor, do governo e com a midia em geral trabalhando pr¢ - ativamente na geracao
de noticias e informagdes, o que resultou na elaboragdo de 665 clippings ao longo do
ano, com duas edicoes didrias.

A Assessoria de Imprensa divulgou 76 noticias na pagina da ANTT na Internet. E na
Intranet, produziu/divulgou 8 edi¢des do jornal interno.




NUMERO DE NOTiCIAS POR PASTA DE ASSUNTOS 2010

Novas Concessoes 24

Novas Concessoes 85

Fiscalizagdo

Acidentes de Onibus

Administrativo 13

Total 1294

POSITIVA  NEUTRA  NEGATIVA
____
Pedagio

Concessoes Ferroviarias

Novas Concessoes

Transporte de Passageiros

Fiscalizacdo 2 22 1
__-_

Acidentes de Onibus

Administrativo

Total Geral 1220



NOTICIAS PROVOCADAS PELA ANTT - 2010

Novas Concessoes 42

Novas Concessoes 14

Fiscalizaiéo

Diretoria 59

Geral

RELACOES PUBLICAS

A ASCOM organizou e coordenou em 2010 os eventos da ANTT e participou da
organizacao de outros, em parceria com 6rgdos do Governo e da iniciativa privada.

Audiéncias Publicas

Congressos/Feiras/Exposicdes

Eventos Externos 54

(*) Coordenagdo Geral da XI Reunido do Mercosul, realizada no periodo de 17 a 29 de outubro de 2010, em Jodo Pessoa/PB.
(**) Audiéncia Pablica n® 103/2009 - TAV Brasil — nas cidades: Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Campinas, Brasflia, Sdo José dos Campos, Barra Mansa, Aparecida do Norte.

Audiéncia Publicas 107 e 108/2010 — realizada em Brasilia e Vitoria

AUDITORIO

(Cabe também a ASCOM o gerenciamento da agenda de eventos no auditorio da agéncia.
Durante o ano, em dias (teis, a taxa de ocupacdo foi de 87%.

ATIVIDADES INSTITUCIONAIS

Neste segmento encontram-se as a¢des de Comunica¢ao Interna e de Publicidade
que se classificam em:
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Publicidade Institucional

Tem por objetivo divulgar informacdes sobre atos, obras e programas dos integrantes do
Sistema de Comunicagdo de Governo do Poder Executivo Federal — SICOM, suas metas
e resultados.

Publicidade Legal

Aquela que se realiza em obediéncia a prescricdo de leis, decretos, portarias, instrucdes,
estatutos, regimentos ou regulamento internos dos integrantes do SICOM. E realizada
por meio de contrato com a Empresa Brasil de Comunicagdo- EBC.

Publicidade de Utilidade Publica

Tem por objetivo informar, orientar, avisar, prevenir ou alertar a populacdo ou segmento
da populagdo para adotar comportamentos que lhe tragam beneficios sociais reais,
visando melhorar a sua qualidade de vida.

Essas acles sdo previstas e executadas em conformidade com o Plano Anual de
Comunicagdo - PAC e informadas a Secretaria de Comunicagdo Social da Presidéncia da
Republica - Secom, de acordo com o estabelecido na Instrucdo Normativa n° 1, de 27
de abril de 1993.

REALIZACOES EM 2010
Publicidade Institucional
A realizagdo das agOes abaixo se deu da sequinte forma:

- A¢bes Promocionais Proprias

Utilizadas para divulgar atos, acdes, programas, servicos, campanhas, metas e resultados
da instituicdo e voltadas para valorizar e fortalecer a imagem e estimular a participacdo
da sociedade nos assuntos afetos a drea de atuacdo da Agéncia.

- Relatério Anual 2009

- Relatério Avaliagdo Financeira — REAFI
- Revista ANTT

- Portfélio Revista ANTT

Producao Grafica

Foram produzidos 23 tipos de produtos voltados para divulgacdo de eventos internos
e acdes de utilidade publica - cartaz, folder, cartilha, livretos, panfletos e outros
impressos.

Acoes de Patrocinio
XXIV ANPET — Congresso de Pesquisa e Ensino em Transportes.



Acoes de Comunicacio Interna

* Em 2010 foi aprovado e implantado o Plano de Comunicagdo Interna da ANTT. Como parte
da sensibilizacdo dos servidores foi promovido o Seminério de Comunicagdo Interna na Sede
e nas Unidades Regionais.

* Divulgacdo de 257 Comunicados

* Divulgados 35 Boletins e Informes na Intranet

Publicidade Legal
Foram divulgadas 38 matérias legais, sendo:

Jornais de grande circulacio
- 13 Avisos de Audiéncia Publica
- 3 Avisos de Consulta Publica

- 13 Avisos Licitacdo

- 1 Comunicado Relevante

- 9 Manifestacdes de Interesse
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Veiculadas em Radio (emissoras regionais e nacionais)
10 Avisos — Recadastramento do Registro Nacional do Transportador Rodoviario de Carga

Utilidade Publica

As agdes de Utilidade Publica destinam-se a divulgar direitos, produtos e servigos colocados
a disposicdo dos cidaddos com o objetivo de informar, educar, orientar, mobilizar, prevenir ou
alertar o cidaddo sobre seus direitos e deveres. Em 2010 foi realizada divulgagdo mensal,
por meio do radio, de boletins informativos sobre o recadastramento do RNTRC, informando
sobre o vencimento do registro e chamada para renovagao.

Producio e Impressao
Atividades Administrativas

A ASCOM tem sob sua geréncia cinco contratos: servico de publicidade legal, servico de
clipping, servico de agéncia de noticia, servico de apoio a eventos, servico graficos.

Relacionamento com o Publico Externo

Por meio da Ouvidoria, foram respondidas, durante o ano 98 manifestacdes de usudrios por
meio da Ouvidoria.
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ACOES PARLAMENTARES

No decorrer do exercicio de 2010, a ANTT, por meio da Assessoria de Relacbes
Institucionais e Parlamentar — ASPAR — deu continuidade ao cumprimento de suas
principais missdes basicas:

Assessoria Politica e Assessoria Legislativa, interagindo tempestivamente com os
parlamentares ndo sé na defesa dos interesses do setor de transportes terrestres,
assim como, na analise dos inimeros projetos de lei e pleitos encaminhados a Agéncia,
desempenhando as sequintes tarefas:

* Organizacdo de 18 (dezoito) Audiéncias Internas com parlamentares;
* Acompanhamento de 5 (cinco) Audiéncias Publicas no Congresso Nacional;

* Interacdo com as Superintendéncias na andlise de 190 (cento e noventa) Pleitos de
parlamentares;

* Interagdo com as Superintendéncias e Procuradoria-Geral na andlise de 44 (quarenta
e quatro) Projetos de Lei da Camara dos Deputados;

* Interagdo com as Superintendéncias e Procuradoria-Geral na andlise de 8 (oito)
Projetos de Lei do Senado Federal;

* Interacdo com as Superintendéncias na andlise de 7 (sete) Requerimentos de
Informagdo.

Para o cumprimento de sua missdo regimental, a ANTT vem se relacionando internamente
com o corpo gerencial da Agéncia e seus servidores e, externamente, com o Ministério
dos Transportes, Senado Federal, Camara dos Deputados, Assembléias Legislativas,
Camara Municipais, Prefeitura, e entidades ligadas ao setor de transportes terrestres.



OUVIDORIA

As atribuices da Ouvidoria estdo definidas na Lei n® 10.233/2001 e na Resolugdo ANTT
n® 3000/2009, que aprova o Regimento Interno e a Estrutura Organizacional da Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres - ANTT. De acordo com os artigos 63 e 64 da referida Lei,
0 Ouvidor sera nomeado pelo Presidente da Republica, para mandato de trés anos, admitida
uma recondugdo. Sdo suas atribuicdes receber pedidos de informagdes, esclarecimentos e
reclamagdes afetos a ANTT, e responder diretamente aos interessados; além de produzir
semestralmente, ou quando a Diretoria da Agéncia julgar oportuno, relatério circunstanciado
de suas atividades.

A Ouvidoria tem como principal objetivo ser um canal célere e eficiente de comunicagdo para
os cidaddos visando a melhoria continua dos processos, programas e politicas da ANTT.
Assim, além das competéncias legais e regimentais, temos o firme propésito de atuar como
instrumento de gestdo: as informagdes registradas pela Ouvidoria devem ser relevantes
insumos para o processo decisorio dos diversos setores da Agéncia.

Independentemente do canal escolhido pelo cidadao, a manifestagdo é registrada, analisada e
respondida. A Ouvidoria da ANTT disponibiliza a sociedade os seguintes meios de contato:

* Telefone 0800 610 300

A central de atendimento funciona ininterruptamente, de segunda-feira a domingo, 24 horas
por dia (inclusive feriados). Desde janeiro de 2010, nossa central também recebe chamadas
originadas de telefones méveis. As chamadas sdo gratuitas para o cidadao.

* E-mail
Os interessados podem enviar manifestacdes para o e-mail ouvidoria@antt.gov.br.

* Formulario eletrénico *“Fale Conosco”’
Ao utilizar o formulério eletrénico, o cidaddo tem a possibilidade de enviar suas manifestagdes
por escrito, via internet a Ouvidoria da ANTT.

* Atendimento online

Esse canal de atendimento, também conhecido como chat, esta disponivel no site da ANTT
desde setembro de 2009. O objetivo é proporcionar a sociedade uma ferramenta inovadora
e 4gil para a comunicagdo com a Agéncia por meio de textos que sao lidos e respondidos em
tempo real pelos atendentes. A principal vantagem para a ANTT € o atendimento as demandas
das pessoas com deficiéncia auditiva e/ou da fala e, também, a possibilidade de estabelecer
com os cidaddos-usudrios mais um canal moderno e de alta tecnologia.

* Atendimento presencial
Apos uma reestruturagdo de layout da Ouvidoria, 0 novo espago privativo foi criado em 2009
para a realizagdo de atendimentos presenciais com toda infraestrutura necessaria. A Sala do
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(idad3o funciona no Edificio-Sede da ANTT de segunda a sexta-feira, em horario comercial.

* Correspondéncia

A Ouvidoria da ANTT recebe manifestagBes por meio de cartas enderecadas a sede da ANTT,
localizada no Setor Bancério Norte (SBN), Quadra 2, Bloco C, 1° andar, Brasilia/DF - CEP
70.040-020.

* Fax
Os interessados podem enviar suas manifestagdes para o fax (61) 3410-1402.

No processo de Gestdo Estratégica, a participagdo da Ouvidoria esta pontuada em diversos
projetos estruturantes, representando o olhar do cidaddo-usudrio nas decisdes e acdes que
visam aos objetivos estratégicos. No ambito desse trabalho, em 2010 a Ouvidoria teve foco
na diversificacdo dos canais disponibilizados aos cidadaos e na otimizacdo do tratamento das
demandas recebidas.

Portanto, em 2010, a Ouvidoria teve como principais objetivos:

Receber chamadas originadas de telefones méveis pela central de atendimento:
Considerando os diferentes perfis dos usuarios dos servigos de transportes terrestres, a
disponibilizagdo de diversificados meios de contato deve atender as especificidades da
sociedade brasileira (como grau de instrucdo e localizagdo territorial) e necessidades distintas
dos cidaddos. O telefone 0800 610 300 é o canal mais utilizado (mais de 90% dos contatos),
pois € gratuito para o cidaddo e deve permitir que ele entre em contato conosco inclusive por
meio de telefones moveis.

No dia 31 de janeiro de 2010 o telefone 0800-610300 passou a receber chamadas originadas
de telefones méveis. Essa novidade atendeu aos anseios dos cidadaos-usuarios que podem
registrar suas manifestagdes na Ouvidoria com maior comodidade, por exemplo, nos terminais
rodoviarios e ferroviarios, de dentro dos 6nibus e trens, ou, ainda, nas rodovias federais
concedidas, viabilizando acbes da Agéncia em tempo real, no momento da ocorréncia da
prestacdo dos servicos.

Aprimorar os processos e procedimentos da Ouvidoria:

A Ouvidoria da ANTT desempenha um papel de intermediadora de interesses, buscando
promover a interligacdo entre toda sociedade e os setores finalisticos da Agéncia. Nossos
atendentes sdo treinados pararesponder diretamente a maioria dos questionamentos e dividas
que nos chegam e, atualmente, mais de 90% das manifestagGes sdo encerradas na Ouvidoria.



As solicitacdes que dependem de andlise, resposta ou atuacao técnica sao encaminhadas aos
setores competentes para providéncias e posterior resposta ao interessado.

Portanto, um de nossos desafios em 2010 foi estimular maior celeridade e eficiéncia no registro,
andlise e tratamento das manifestagBes, em especial aquelas que dependeram de analise ou
atuagdo das dreas técnicas. A otimizacdo de processos internos da Ouvidoria visou contribuir
para a desburocratizacdo de procedimentos, incorporacdo de novos conhecimentos, reducdo
de custos e facilitacdo do processo decisério dos gestores.

Cumpre destacar que, por meio do Acérddo n® 2.799/2010-TCU-Plenario (relativo ao TC n°
033.386/2008-1, que trata de auditoria nos setores administrativos das agéncias reguladoras
que prestam servico de atendimento por telefone) o Tribunal de Contas da Unido considerou
efetivos os servicos prestados pela ANTT em sua central de atendimento. Por meio desse
Acérddo, o TCU recomendou a Agéncia a adocao de medidas necessarias para o atendimento
do prazo de resolucdo de demandas em conformidade com o Decreto n° 6523/2008. Tal
recomendacdo veio corroborar o entendimento da Ouvidoria sobre a necessidade de criar
e manter mecanismos para promover mais celeridade no trato e resposta dos registros dos
cidaddos. Com vistas ao cumprimento dessa recomendacdo, sugerimos a Diretoria da ANTT
o envio de instrucdo formal a todos os colaboradores da Agéncia, divulgando o prazo para
resolucdo de manifestages estabelecido no Decreto n® 6523/2008.

Outro desafio em 2010 foi o aprimoramento continuo da Ouvidoria como instrumento de
gestdo, subsidiando o processo decisorio dos gestores da ANTT com informagdes Uteis e cada
vez mais precisas sobre a percepcdo e opinido de varios agentes do setor de transportes
terrestres (usuarios, empresas reguladas, entidades de classe, comunidades, etc).

No ano de 2011, a Ouvidoria esta trabalhando para implementar as sequintes aces:

* Atendimento telefénico gratuito aos deficientes auditivos e/ou da fala: também em
cumprimento a recomendagdo do TCU contida no Acérddo n° 2.799/2010-TCU-Plendrio, esta
Ouvidoria esta providenciando a implantacdo de servico de atendimento telefonico gratuito
especffico para as pessoas com deficiéncia auditiva e/ou da fala.

* Substituicdo do niimero de telefone 0800 610 300 por um tridigito ou quadridigito de facil
memorizacao para os cidadaos;

* Implanta¢do do Projeto Fiscalizacdo em Tempo Real: trata-se do plano de integracdo entre
a Ouvidoria e a Superintendéncia de Fiscalizagdo, prevendo a implementagdo de pronto
atendimento ao cidaddo, contemplando agBes fiscalizatorias em tempo real, a ocasido da
ocorréncia de reclamagdes pelo usuario.
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RESULTADOS ESTATISTICOS DA OUVIDORIA EM 2010

No ano de 2010 a Ouvidoria acolheu cerca de 300.000 manifestacdes, evidenciando um
crescimento de, aproximadamente, 14% no volume total de registros em relagdo ao ano
anterior. Atribuimos esse incremento a melhoria dos processos internos e ao inicio do
recebimento de chamadas originadas de telefones méveis. Mais de 1,3 milhdo de atendimentos
foram realizados desde a criagdo da Ouvidoria em 2002.

MANIFESTACOES RECEBIDAS PELA OUVIDORIA
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322.618
282.990

158.036 152.608 141.215

| | | | | | |

2005 2006 2007 2008 2009 2010




MEIO DE COMUNICACAO UTILIZADO PELO CIDADAO-USUARIO

Fale Conosco 11.601
Internet E-mail 6.651
Atendimento Online  3.599

Formulario Postal 214

Telefone 1

Total 322.618

0800 ANTT
93,0%

Outros/  MInternet
0,2% 6,8%

Ll
(=)
<C
(=)
==
O
O
)
<C
=
O
)
O
|_
=
LLl
=
<C
=
=
)
<C
—1
Ll
o




N

-
-
O\
=
=
-—
<g
—
<C
—
=
<C
=
E=
o
S
LLl
Ee

DISTRIBUICAO PERCENTUAL DAS MANIFESTACOES POR UNIDADE DA FEDERACAO

16,6%

Obs.: para o cdlculo desses percentuais foram desconsiderados os registros de origem internacional e aqueles em que os
cidaddos-usuarios ndo informaram a UF

DISTRIBUICAO DAS MANIFESTACOES POR TIPO

Outras solicitagbes - 60.768

Sugestdo 233 1.307 761 1.211 2.248 1.219

Denlincia

Até 0 ano de 2009, a Ouvidoria ndo utilizava as classificagdes “dentncia” e “outras solicitagdes” para as manifestagdes.




CENTRO DE DOCUMENTACAO

0 Centro de Documentacdo — CEDOC/GAB da ANTT tem a finalidade de planejar e executar
a administracdo do arquivo geral, os arquivos setoriais, a entrada e expedicdo de
documentos, o acervo bibliografico, bem como propor a padronizacdo de procedimentos
de guarda e manutencdo dos documentos no ambito da ANTT.

0 CEDOC/GAB registrou, ao longo de 2010, um fluxo documental de aproximadamente
160.000, entre documentos protocolados, correspondéncias recebidas e enviadas,
processos autuados e processos externos cadastrados, além de expedicdo e recebimento
de malotes.

No que se refere a acervo documental sob a guarda do CEDOC/GAB, ha cerca de 2100
metros lineares, divididos em duas Areas Restritas, sendo uma na Sede desta Agéncia e
outra no nosso Edificio do Setor de Industrias Graficas - SIG.

0 acervo bibliografico disponivel na Biblioteca da ANTT é de aproximadamente 1600
unidades entre publicagdes e periodicos.
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ETICA E CONTROLE




CORREGEDORIA

A CORREGEDORIA tem como atribuicdo a fiscalizacdo das atividades funcionais da ANTT,
a apreciacdo das representacdes que Ihe forem encaminhadas relativas a atuagdo dos
servidores, € a realizagdo de correicdes nas unidades internas da Agéncia.

Para exercer suas atribuicbes a Corregedoria conta com duas formas distintas de acdo: a
preventiva e a corretiva, valendo-se dentre seus instrumentos de intervengdo corretiva,
do processo de investigagdo preliminar, dos processos de sindicancia investigativa e
punitiva, € do processo administrativo disciplinar. Os trabalhos de prevencdo sdo
realizados por meio de palestras e correicdes ordinarias.

No ano de 2010, com a contratacdo de novos servidores, a Corregedoria participou da
palestra de ambientacdo, realizada no més de abril, na Sede da ANTT, com a finalidade
de apresentar os trabalhos por ela realizados, contando com a presenca de 112 (cento
e doze) servidores.

Como parte dos trabalhos de prevencdo, a Corregedoria realizou em 2010, Correicoes
Ordinarias nas Unidades Regionais de Sdo Paulo, Maranhdo e Ceara, oportunidade
em que foram entrevistados servidores, tendo como foco principal orientacdo quanto
a observancia das normas internas; postura quando do atendimento ao publico; bem
como, o comportamento perante concessiondrias, permissiondrias, autorizatarias e
representantes destas.

Quanto aos trabalhos corretivos desenvolvidos no mesmo ano, foram instaurados dez
processos administrativos disciplinares e nove investigagdes preliminares, tendo sido
concluidos no mesmo exercicio, trés processos administrativos disciplinares.

A Corregedoria também atuou em resposta a um total de 72 (setenta e duas) mensagens
da Ouvidoria referentes a reclamacdes quanto a atuagdo de servidores da ANTT, no
desempenho das suas atividades, em suas Unidades Regionais. As referidas demandas
distribuiram-se, regionalmente, na seguinte forma:

RECLAMACOES ENCAMINHADAS PELA OUVIDORIA EM 2010

NORDESTE 12
SUDESTE 40

TOTAL 72
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AUDITORIA INTERNA

Em 2010, a ANTT, por meio da AUDITORIA INTERNA (AUDIT) programou e realizou 17
trabalhos de auditoria, abrangendo todas as Superintendéncias e Unidades Regionais,
além de Postos de Fiscalizagdo e Atendimento, sendo os respectivos Relatérios elaborados
e enviados a Diretoria da ANTT e a Secretaria Federal de Controle Interno — SFC/CGU, e
suas recomendagdes, objeto de acompanhamento e monitoramento pela AUDIT.

No tocante a Secretaria Federal de Controle Interno — SFC/CGU, as recomendagbes
decorrentes dos trabalhos de auditoria sdo acompanhadas pela AUDIT até o seu
completo atendimento. Foram realizadas pela SFC/CGU Auditorias de Acompanhamento
da Gestdo da Superintendéncia de Exploracdo de Infraestrutura Rodoviaria (SUINF) e
da Superintendéncia de Servicos de Transporte de Cargas (SUCAR), além de Auditoria
de Recursos Externos, Auditoria do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna —
PAINT/2010 e Auditoria Anual de Contas.

No atendimento as disposicdes das Instrugdes Normativas n°. 27/1998 e 46/2004,
a ANTT encaminhou ao Tribunal de Contas da Unido as informacdes e documentos
referentes aos atos de permissdes e concessdes.

Durante o ano de 2010, o TCU comunicou a ANTT 37 Acérdaos adotados por aquele
Tribunal em processos relacionados as atividades da Agéncia bem como encaminhou
21 oficios de Diligéncias requerendo informacdes e/ou documentos, os quais foram
atendidos tempestivamente. Realizou, também, inspecdes com a finalidade de instruir os
processos relativos as Prestacdes de Contas de 2007 e 2008.

QUANTIDADE DE ACORDAOS PROFERIDOS E DILIGENCIAS RECEBIDAS

20
13
7
6 5
3 4
= ml l o
L | | | R

' RODOVIARIO  FERROVIARIO  ADMINISTRATIVO = PASSAGEIRO

I Acordaos [ Diligéncias



RELATORIO ANUAL ANTT 2010

COORDENAGAO, PROJETO GRAFICO, DIAGRAMACAO, ARTE E FINALIZACAO
ASSESSORIA DE COMUNICAGAO - ASCOM

IMPRESSAO
SUPERNOVA SOLUCOES GRAFICAS E EDITORA LTDA
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