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ANEXO | - DESCRIGAO DE NECESSIDADES DO PDP 2024

DESCRICAO DA NECESSIDADE DE DESENVOLVIMENTO (O QUE NAO SE SABE FAZER OU NAO SER)

GERIR OS CONTRATOS DE CONCESSAO, PERMISSAO E AUTORIZAGAO DE TRANSPORTES TERRESTRES, APLICANDO OS TERMOS
CONTRATUAIS E REGULAMENTAGOES VIGENTES

TEMA GERAL

OPERACOES DE TRANSPORTES

CAPACIDADE A SER DESENVOLVIDA

SUPERAR O DESEMPENHO PADRAO, APRESENTANDO SOLUCOES ALINHADAS AO CUMPRIMENTO DE METAS E AO ALCANCE DOS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS DAS ORGANIZAGOES PUBLICAS

ATUALIZAR CONHECIMENTOS RELACIONADOS AO DIREITO PUBLICO.

DIREITO PUBLICO

IDENTIFICAR OS PRINCIPAIS MARCOS INSTITUCIONAIS QUE PODEM IMPACTAR OS PROCESSOS DECISORIOS E A GESTAO DE
PROGRAMAS E PROJETOS NO AMBITO DO SETOR PUBLICO

APLICAR CORRETAMENTE A LGPD.

DIREITO PUBLICO

SER CAPAZ DE ASSEGURAR PRECISAO E CONFIABILIDADE DAS INFORMACOES, MINIMIZANDO RISCOS, PROTEGENDO OS ATIVOS
DA ORGANIZAGAO E PREVENINDO FRAUDES E ERROS

ALINHAR AS PESSOAS, OS PROCESSOS E A CULTURA DA ORGANIZAGAO COM OS OBJETIVOS E A DIREGAO DA MUDANCA, GARANTINDO
UMA TRANSICAO SUAVE E EFICAZ

ADMINISTRAGAO DE EMPRESAS

GESTAO DA MUDANGCA

PLANEJAR, CONTROLAR E ADMINISTRAR RECURSOS FINANCEIROS DE FORMA EFICIENTE, ESTABELECENDO METAS, ALOCANDO
RECURSOS E MONITORANDO

ADMINISTRAGAO DE EMPRESAS

GESTAO ORGAMENTARIA E FINANCEIRA

APLICAR PRATICAS E TECNICAS DE LICITAGAO E GESTAO DE CONTRATOS, DENTRO DOS TERMOS E CONDIGOES ACORDADOS,
MINIMIZANDO RISCOS E MAXIMIZANDO BENEFICIOS

ADMINISTRAGAO DE EMPRESAS

GESTAO DE CONTRATOS

MONITORAR ATIVIDADES FINANCEIRAS/ECONOMICAS DO SETOR DE TRANSPORTES TERRESTRES, GARANTINDO CONFORMIDADE,
TRANSPARENCIA, EQUILBRIO E EFICIENCIA.

CIENCIAS CONTABEIS

FISCALIZAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

AGIR DE ACORDO COM PRINCIPIOS E VALORES MORAIS, TAIS COMO RESPONSABILIDADE, INTEGRIDADE, RETIDAO, TRANSPARENCIA E
EQUIDADE NA GESTAO.

ETICA NO SETOR PUBLICO

REALIZAR SUAS ATIVIDADES PROFISSIONAIS DE ACORDO COM PRINCIPIOS E VALORES MORAIS QUE NORTEIAM O EXERCICIO DA
FUNGAO PUBLICA, TAIS COMO RESPONSABILIDADE, INTEGRIDADE, RETIDAO, TRANSPARENCIA E EQUIDADE NA GESTAO DA RES
PUBLICA

TER CAPACIDADE E CONHECIMENTO PARA GERIR OS CONTRATOS DE CONCESSAO, PERMISSAO E AUTORIZAGAO DE TRANSPORTES
TERRESTRES, APLICANDO OS TERMOS CONTRATUAIS

CONCESSAO DE SERVIGOS
PUBLICOS

GESTAO DE OUTORGAS DE INFRAESTRUTURA FERROVIARIA

FISCALIZAR O TRANSPORTE TERRESTRE COLETIVO INTERNACIONAL E INTERESTADUAL DE PASSAGEIROS, GARANTINDO OFERTA,
QUALIDADE ADEQUADA E MODICIDADE TARIFARIA

CONCESSAO DE SERVICOS
PUBLICOS

FISCALIZAR O TRANSPORTE TERRESTRE COLETIVO INTERNACIONAL E INTERESTADUAL DE PASSAGEIROS, GARANTINDO OFERTA,
QUALIDADE ADEQUADA E MODICIDADE TARIFARIA

HABILITAR, REGULAMENTAR E FISCALIZAR OS SERVICOS DE TRANSPORTE RODOVIARIO DE CARGAS, GARANTINDO SEGURANGA E
REDUGAO DE CUSTOS LOGISTICOS

CONCESSAO DE SERVIGOS
PUBLICOS

HABILITAR, REGULAMENTAR E FISCALIZAR OS SERVICOS DE TRANSPORTE RODOVIARIO DE CARGAS, GARANTINDO SEGURANGA E
REDUGAO DE CUSTOS LOGISTICOS

DEFINIR, MONITORAR E AVALIAR RESULTADOS ALCANGADOS, APRIMORANDO ENTREGA DE VALOR PARA A SOCIEDADE, EFICIENCIA DOS
RECURSOS E EFETIVIDADE DAS ENTREGAS

GESTOR PUBLICO

ORIENTAR SUAS ACOES COM BASE EM DESEMPENHO, METAS, RESULTADOS E SEUS IMPACTOS, CONSTRUIDOS DE FORMA
ADERENTE AO CONTEXTO ORGANIZACIONAL E SOCIAL EXISTENTE

ESTABELECER PARCERIAS ESTRATEGICAS, PROMOVENDO COOPERAGCAO, COMUNICAGAO EFICAZ, REDES DE CONTATOS, TROCA DE
INFORMAGOES E FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL

RELAGOES DE TRABALHO NO
SETOR PUBLICO

ESTABELECER PARCERIAS ESTRATEGICAS, PROMOVENDO COOPERAGCAO, COMUNICAGAO EFICAZ, REDES DE CONTATOS, TROCA
DE INFORMAGOES E FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL

AVALIAR RISCOS DOS PROJETOS E PROCESSOS, MAPEANDO-0S, SEGUINDO O METODO DE AVALIAGAO E CLASSIFICAGAO DE RISCOS
DEFINIDO PELA ANTT

GOVERNANGA E GESTAO DE
RISCOS

ANTECIPAR, IDENTIFICAR E ADMINISTRAR A OCORRENCIA DE SITUAGOES DE RISCO | CONSTRUIR SOLUGOES CRIATIVAS,
ESTRATEGICAS E TEMPESTIVAS ADEQUADAS AO CONTEXTO | GESTAO DE RISCOS
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ANEXO | - DESCRIGAO DE NECESSIDADES DO PDP 2024

DESCRICAO DA NECESSIDADE DE DESENVOLVIMENTO (O QUE NAO SE SABE FAZER OU NAO SER)

ASSEGURAR PRECISAO E CONFIABILIDADE DAS INFORMAGOES, MINIMIZANDO RISCOS, PROTEGENDO OS ATIVOS DA ORGANIZAGAO E
PREVENINDO FRAUDES E ERROS

TEMA GERAL

GOVERNANGA E GESTAO DE
RISCOS

CAPACIDADE A SER DESENVOLVIDA

SER CAPAZ DE ASSEGURAR PRECISAO E CONFIABILIDADE DAS INFORMACOES, MINIMIZANDO RISCOS, PROTEGENDO OS ATIVOS
DA ORGANIZAGAO E PREVENINDO FRAUDES E ERROS

GARANTIR LEGALIDADE, TRANSPARENCIA E INTEGRIDADE DAS ATIVIDADES, PREVENINDO ABUSOS DE PODER, EVITANDO
IRREGULARIDADES E CORRIGINDO DESVIOS DE CONDUTA

GOVERNANGA E GESTAO DE
RISCOS

REALIZAR SUAS ATIVIDADES PROFISSIONAIS DE ACORDO COM PRINCIPIOS E VALORES MORAIS QUE NORTEIAM O EXERCICIO DA
FUNGAO PUBLICA, TAIS COMO RESPONSABILIDADE, INTEGRIDADE, RETIDAO, TRANSPARENCIA E EQUIDADE NA GESTAO DA RES
PUBLICA

MONITORAR E TOMAR DECISOES COM BASE EM DADOS E EVIDENCIAS

GOVERNANGA E GESTAO DE
RISCOS

INTEGRAR AS TECNOLOGIAS DIGITAIS COM: OS MODELOS DE GESTAO; OS PROCESSOS DE TOMADA DE DECISAO E GERAGAO DE
PRODUTOS E SERVICOS; E OS MEIOS DE COMUNICAGCAO INTERNA, EXTERNA E DE RELACIONAMENTO COM USUARIOS

INCENTIVAR IDEIAS INOVADORAS, CRIAR UM AMBIENTE PROPICIO A EXPERIMENTAGAO E A MELHORIA CONTINUA, ADOTANDO
MEDIDAS INCREMENTAIS OU DISRUPTIVAS.

GOVERNANGA E GESTAO DE
RISCOS

CRIAR UM AMBIENTE PROPICIO A EXPERIMENTAGAO E A MELHORIA CONTINUA

PROMOVER COMUNICAGAO EFICAZ COM PARTES INTERESSADAS, COMPROMETENDO-SE COM RESOLUGAO DE PROBLEMAS,
ATENDIMENTO AO CLIENTE E RESPONSABILIDADE SOCIAL

GOVERNANGA E GESTAO DE
RISCOS

PROMOVER COMUNICAGAO EFICAZ COM PARTES INTERESSADAS, COMPROMETENDO-SE COM RESOLUGAO DE PROBLEMAS,
ATENDIMENTO AO CLIENTE E RESPONSABILIDADE SOCIAL

GARANTIR CONFIDENCIALIDADE, INTEGRIDADE, DISPONIBILIDADE DE INFORMAGCOES E RECURSOS DIGITAIS, MITIGANDO RISCOS A
TECNOLOGIAS DIGITAIS E DADOS

GOVERNANGA E GESTAO DE
RISCOS

GARANTIR CONFIDENCIALIDADE, INTEGRIDADE, DISPONIBILIDADE DE INFORMAGOES E RECURSOS DIGITAIS, MITIGANDO RISCOS
A TECNOLOGIAS DIGITAIS E DADOS

EQUILIBRAR O DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, SOCIAL E AMBIENTAL DE MANEIRA A GARANTIR UM FUTURO VIAVEL PARA O
PLANETA E SUAS DIVERSAS FORMAS DE VIDA

GOVERNANGA E GESTAO DE
RISCOS

EQUILIBRAR O DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, SOCIAL E AMBIENTAL DE MANEIRA A GARANTIR UM FUTURO VIAVEL PARA O
PLANETA E SUAS DIVERSAS FORMAS DE VIDA

APRIMORAR REALIZACAO DE PESQUISAS E ENQUETES DE SATISFAGAO, COLETA DE AMOSTRAS POR PLATAFORMAS DIGITAIS,
ESTRUTURAGAO E PLANEJAMENTO DE PESQUISAS

EXPERIENCIA E SATISFAGAO DO
USUARIO

TOMAR DECISOES E GERENCIAR DE FORMA COMPETENTE E ESTRATEGICA OS ATOS DA ORGANIZAGAO

FORNECER FEEDBACK AOS MEMBROS DA EQUIPE, COM DEVOLUTIVA ESTRUTURADA, RECONHECENDO E VALORIZANDO ESFORGOS E
CORRIGINDO AGOES NAO DESEJADAS

GESTAO DE PESSOAS

COLABORAR E COOPERAR EM ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COLETIVAMENTE PARA ATINGIR METAS COMPARTILHADAS

DESENVOLVER ESTRATEGIAS PARA ADMINISTRAR DE MANEIRA EFICIENTE O CAPITAL HUMANO, COM OBJETIVO DE PROMOVER
SERVICOS PUBLICOS DE QUALIDADE

GESTAO DE PESSOAS

CONSTRUIR UM AMBIENTE INCLUSIVO, FAVORAVEL A COOPERAGAO E AO TRABALHO EM EQUIPE, ATUANDO COMO LIDER
AGREGADOR, ENGAJADOR, INCENTIVADOR E EMPODERADOR

CRIAR, ORGANIZAR, ARMAZENAR, GERENCIAR E PRESERVAR, DE FORMA EFICIENTE, DOCUMENTOS E INFORMAGOES, PROMOVENDO
CONFORMIDADE, ORGANIZAGAO E SEGURANGA

GESTAO DE PESSOAS

"GESTAO DOCUMENTALCRIAR, ORGANIZAR, ARMAZENAR, GERENCIAR E PRESERVAR, DE FORMA EFICIENTE, DOCUMENTOS E
INFORMAGOES, PROMOVENDO CONFORMIDADE, ORGANIZA

GERENCIAR AS PROPRIAS EMOGOES DE FORMA EFICAZ, ASSIM COMO LIDAR DE MANEIRA EMPATICA E HABIL COM AS EMOGOES DOS
OUTROS

GESTAO DE PESSOAS

INTELIGENCIA EMOCIONAL | INTELIGENCIA EMOCIONAL

GERENCIAR 0S RECURSOS HUMANOS COM FOCO NO DESENVOLVIMENTO E NA GESTAO DE COMPETENCIAS PARA ALCANGAR OS
OBJETIVOS ORGANIZACIONAIS

GESTAO DE PESSOAS

GESTAO POR COMPETENCIAS

AGIR DE ACORDO COM PRINCIPIOS E VALORES MORAIS, TAIS COMO RESPONSABILIDADE, INTEGRIDADE, RETIDAO, TRANSPARENCIA E
EQUIDADE NA GESTAO

GESTAO DE PESSOAS

ORIENTAGAO POR VALORES ETICOS
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DESCRICAO DA NECESSIDADE DE DESENVOLVIMENTO (O QUE NAO SE SABE FAZER OU NAO SER)

AMPLIAR O CONHECIMENTO EM RELACAO AOS IDIOMAS NECESSARIOS PARA SUBSIDIAR O DESENVOLVIMENTO DOS PROCESSOS E
PROJETOS

TEMA GERAL

GESTAO DE PESSOAS

CAPACIDADE A SER DESENVOLVIDA

PROPICIAR A EQUIPE OPORTUNIDADES DE FORMAGAO E COMPARTILHAMENTO DO CONHECIMENTO NO ESPAGCO
ORGANIZACIONAL, VALORIZANDO O CAPITAL HUMANO , PROMOVENDO UMA CULTURA DE APRENDIZAGEM CONTINUA E
CONCILIANDO O DESENVOLVIMENTO PESSOAS E ORIENTAGAO PARA RESULTADOS

DESENVOLVER SOLUGOES INOVADORAS USANDO DADOS NUMERICOS E NAO NUMERICOS, COM BASE EM EVIDENCIAS, QUE PERMITAM
PRECISAO E VIABILIDADE DAS SOLUCOES

GESTAO DE PESSOAS

RESOLUGAO DE PROBLEMAS

ANALISAR MARCOS INSTITUCIONAIS E TENDENCIAS SOCIAIS, POLITICAS E ECONOMICAS PARA MELHORAR DECISOES E GESTAO DE
PROGRAMAS E PROJETOS NO SETOR PUBLICO

GESTAO DE PESSOAS

VISAO SISTEMICA

ENVOLVER A EQUIPE NA PACTUAGAO DE METAS E RESULTADOS, NA SOLUCAO DE CONFLITOS E PROBLEMAS, INCENTIVANDO E
VALORIZANDO TROCA DE IDEIAS E PARTICIPAGAO

GESTAO DE PESSOAS

ORIENTAR SUAS ACOES COM BASE EM DESEMPENHO, METAS, RESULTADOS E SEUS IMPACTOS, CONSTRUIDOS DE FORMA
ADERENTE AO CONTEXTO ORGANIZACIONAL E SOCIAL EXISTENTE

ADOTAR MEDIDAS DE SIMPLIFICAGAO E AUTOMATIZAGAO DOS PROCESSOS E PROCEDIMENTOS, VISANDO AUMENTO DA
PRODUTIVIDADE, MELHORIA CONTINUA E REDUCAO DE CUSTOS

GESTAO DE PESSOAS

PROPICIAR A EQUIPE OPORTUNIDADES DE FORMAGAO E COMPARTILHAMENTO DO CONHECIMENTO NO ESPAGCO
ORGANIZACIONAL, VALORIZANDO O CAPITAL HUMANO , PROMOVENDO UMA CULTURA DE APRENDIZAGEM CONTINUA E
CONCILIANDO O DESENVOLVIMENTO PESSOAS E ORIENTAGAO PARA RESULTADOS

COLETAR INFORMAGOES, AVALIAR OPCOES, CONSIDERAR CONSEQUENCIAS E SELECIONAR A MELHOR ALTERNATIVA, BUSCANDO
ALCANGAR OBJETIVOS E RESOLVER PROBLEMAS

GESTAO DE PESSOAS

COLETAR INFORMAGOES, AVALIAR OPCOES, CONSIDERAR CONSEQUENCIAS E SELECIONAR A MELHOR ALTERNATIVA, BUSCANDO
ALCANGAR OBJETIVOS E RESOLVER PROBLEMAS

OTIMIZAR A UTILIZAGAO DOS RECURSOS TEMPORAIS DISPONIVEIS PARA MELHORAR A EFICIENCIA, A QUALIDADE DO TRABALHO E A
SATISFAGAO PESSOAL

GESTAO DE PESSOAS

ORIENTAR SUAS ACOES COM BASE EM DESEMPENHO, METAS, RESULTADOS E SEUS IMPACTOS, CONSTRU/DOS DE FORMA
ADERENTE AO CONTEXTO ORGANIZACIONAL E SOCIAL EXISTENTE | GESTAO DO TEMPO: OTIMIZAR A UTILIZAGAO DOS RECURSOS
TEMPORAIS DISPONIVEIS PARA MELHORAR A EFICIENCIA, A QUALIDADE DO TRABALHO E A SATISFAGAO PESSOAL

INTEGRAR TECNOLOGIAS DIGITAIS COM OS MODELOS DE GESTAO, TOMADA DE DECISOES, PRODUTOS, SERVIGOS E COMUNICAGAO
INTERNA, EXTERNA E COM USUARIOS.

GOVERNO E TRANSFORMAGAO
DIGITAL

INTEGRAR AS TECNOLOGIAS DIGITAIS COM: OS MODELOS DE GESTAO; OS PROCESSOS DE TOMADA DE DECISAO E GERAGAO DE
PRODUTOS E SERVIGOS; E OS MEIOS DE COMUNICAGAO INTERNA, EXTERNA E DE RELACIONAMENTO COM USUARIOS

FISCALIZAR E GERIR CONTRATOS ADMINISTRATIVOS DE BENS E SERVICOS

LOGISTICA E COMPRAS PUBLICAS

SER CAPAZ DE GARANTIR A DISPONIBILIDADE DOS RECURSOS NECESSARIOS, O USO ADEQUADO DOS ATIVOS E A PRESERVAGAO
DO PATRIMONIO DA ORGANIZAGAO.

CONHECER EM PROFUNDIDADE E DE MODO ATUALIZADO AS NORMAS E APERFEICOAR PROCEDIMENTOS DE ACESSO A INFORMAGAO

OUVIDORIA E LEI DE ACESSO A
INFORMAGAO

PROMOVER A EFICAZ APLICAGAO DA LEI DE ACESSO A INFORMAGAO

CONHECER SOBRE CONCESSAO DE DIREITOS DE OPERAGAO E EXPLORAGAO DE INFRAESTRUTURA FERROVIARIA, GARANTINDO

M p REGULAGAO GESTAO DE OUTORGAS DE INFRAESTRUTURA FERROVIARIA
OPERAGAO EFICIENTE, SEGURA E SUSTENTAVEL
CONHECER O PROCESSO DE CONCESSAO DE DIREITOS DE OPERAGAO, MANUTENGAO E EXPLORAGAO DE RODOVIAS, VISANDO A REGULACAO GESTAO DE OUTORGAS DE INFRAESTRUTURA RODOVIARIA
OPERAGAO EFICIENTE, SEGURA E SUSTENTAVEL
a REGULAMENTAR AS ATIVIDADES DO SETOR DE TRANSPORTES TERRESTRES, DE FORMA A PROMOVER A ATUAGAO RESPONSIVA DOS REGULACAO REGULACKO DO TRANSPORTE MULTIMODAL
ENTES REGULADOS, HARMONIZANDO
%) ESTABELECER NORMAS, REGRAS E REGULAMENTOS PARA SUPERVISIONAR AS OPERAGOES DE TRANSPORTE DE MERCADORIAS POR REGULACAO REGULACAO DO TRANSPORTE RODOVIARIO DE CARGAS

MEIO DE VEICULOS RODOVIARIOS
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ANEXO | - DESCRIGAO DE NECESSIDADES DO PDP 2024

DESCRICAO DA NECESSIDADE DE DESENVOLVIMENTO (O QUE NAO SE SABE FAZER OU NAO SER)

TEMA GERAL

CAPACIDADE A SER DESENVOLVIDA

ORIENTAR SUAS ACOES COM BASE EM DESEMPENHO, METAS, RESULTADOS E SEUS IMPACTOS, CONSTRU/DOS DE FORMA

CONHECER AS TECNICAS E PRATICAS DE PROJETOS DE PPP E CONCESSOES, METODOLOGIAS E ESTRUTURAGAO. REGULAGAO

ADERENTE AO CONTEXTO ORGANIZACIONAL E SOCIAL EXISTENTE
NORMATIZAR OPERAGOES DE TRANSPORTE DE PESSOAS EM VEICULOS RODOVIARIOS, GARANTINDO SEGURANGA, QUALIDADE, REGULAGAO REGULAGAO DO TRANSPORTE RODOVIARIO DE PASSAGEIROS | REGULAGAO DO TRANSPORTE RODOVIARIO DE PASSAGEIROS
EFICIENCIA OPERACIONAL E EQUIDADE DO SERVIGCO
NORMATIZAR O TRANSPORTE DE MERCADORIAS POR MEIO DE FERROVIAS, PROMOVENDO SEGURANGA, EFICIENCIA, CONCORRENCIA REGULACAO REGULACAO DO TRANSPORTE FERROVIARIO DE CARGAS
JUSTA E INTEROPERABILIDADE
GERAR INFORMAGOES UTEIS PARA O GERENCIAMENTO DE PROJETOS, PLANEJAMENTO ESTRATEGICO, PGA E TOMADA DE DECISOES REGULACAO APLICAGAO DE FERRAMENTAS E ELABORACAO DE RELATORIOS DE AIR, ARR, AUDIENCIAS PUBLICAS E OUTROS COM O USO DE
ESTRATEGICAS. METODOS E LINGUAGEM CLARA E ASSERTIVA

APLICAGAO DE FERRAMENTAS E ELABORACAO DE RELATORIOS DE AIR, ARR, AUDIENCIAS PUBLICAS E OUTROS COM O USO DE

. METODOS E LINGUAGEM CLARA E ASSERTIVA | APLICAGAO DE FERRAMENTAS E ELABORAGAO DE RELATORIOS DE AR, AIR, ARR,
ELABORAR INSTRUMENTOS REGULATORIOS EM CONFORMIDADE COM OS NORMATIVOS EXISTENTES, COM LINGUAGEM CLARA E " - . , -
REGULAGAO AUDIENCIAS PUBLICAS E OUTROS COM O USO DE METODOS E LINGUAGEM CLARA E ASSERTIVA. | APLICAGAO DE FERRAMENTAS

ASSERTIVA

E ELABORAGAO DE RELATORIOS DE AR, AIR, ARR, AUDIENCIAS PUBLICAS E OUTROS COM O USO DE METODOS E LINGUAGEM
CLARA E ASSERTIVA.

IDENTIFICAR SUAS CAPACIDADES E LIMITAGOES, ASSUMINDO O COMPROMISSO PELO AUTODESENVOLVIMENTO E COM A
APRENDIZAGEM CONTINUA

TECNICAS, RECURSOS E ESTRAT.

PARA DESEN.DE PESSOAS

AUTOREGULAR SUAS EMOGOES DE MODO A CONSTRUIR UMA CULTURA ORGANIZACIONAL FUNDADA EM VALORES HUMANOS,
RECONHECENDO INTIMAMENTE SUAS FORCAS E FRAQUEZAS DE ORDEM COMPORTAMENTAL

GERENCIAR OS CONFLITOS INTERPESSOAIS DA SUA EQUIPE, BUSCANDO SOLUGOES CONSENSUADAS ENTRE AS PARTES E PRESERVANDO
0S ENVOLVIDOS E A ORGANIZAGAO

TECNICAS, RECURSOS E ESTRAT.

PARA DESEN.DE PESSOAS

GERENCIAR OS CONFLITOS INTERPESSOAIS DA SUA EQUIPE, BUSCANDO SOLUGOES CONSENSUADAS ENTRE AS PARTES E
PRESERVANDO OS ENVOLVIDOS E A ORGANIZAGAO

ACOMPANHAR O DESENVOLVIMENTO DA EQUIPE, FORNECENDO FEEDBACK E SUPORTE NECESSARIO, E PROMOVENDO O
CUMPRIMENTO DE METAS E PRAZOS ESTABELECIDOS

TECNICAS, RECURSOS E ESTRAT.

PARA DESEN.DE PESSOAS

ACOMPANHAR O DESENVOLVIMENTO DA EQUIPE, FORNECENDO FEEDBACK E SUPORTE NECESSARIO, E PROMOVENDO O
CUMPRIMENTO DE METAS E PRAZOS ESTABELECIDOS

CONDUZIR AS PESSOAS PARA OS OBJETIVOS ESTRATEGICOS, ATUANDO COMO LIDER AGREGADOR, ENGAJADOR E INCENTIVADOR,
CONSTRUINDO UM AMBIENTE INCLUSIVO

TECNICAS, RECURSOS E ESTRAT.

PARA DESEN.DE PESSOAS

CONDUZIR AS PESSOAS AO ENCONTRO DA A VISAO, MISSAO E OBJETIVOS ORGANIZACIONAIS

COLABORAR E COOPERAR PARA ATINGIR METAS COMPARTILHADAS, RECONHECENDO O IMPACTO DAS AGOES PARA O ALCANCE DOS
OBJETIVOS ESTABELECIDOS PELO GRUPO

TECNICAS, RECURSOS E ESTRAT.

PARA DESEN.DE PESSOAS

COLABORAR E COOPERAR EM ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COLETIVAMENTE PARA ATINGIR METAS COMPARTILHADAS

ESCUTAR, INDAGAR E EXPRESSAR CONCEITOS E IDEIAS NOS MOMENTOS APROPRIADOS E DE FORMA EFETIVA, GARANTINDO A
DINAMICA PRODUTIVA DAS INTERAGOES

TECNICAS, RECURSOS E ESTRAT.

PARA DESEN.DE PESSOAS

COMUNICAGAO INTERPESSOAL

PROMOVER A MELHORIA DO AMBIENTE DE TRABALHO E A INTERAGAO DA EQUIPE, COMUNICANDO-SE COM TRANSPARENCIA,
REALIZANDO CONVERSAS E PROMOVENDO DEBATES

TECNICAS, RECURSOS E ESTRAT.

PARA DESEN.DE PESSOAS

PROMOVER A MELHORIA DO AMBIENTE DE TRABALHO E A INTERAGAO DA EQUIPE, COMUNICANDO-SE COM TRANSPARENCIA,
REALIZANDO CONVERSAS E PROMOVENDO DEBATES | PROMOVER A MELHORIA DO AMBIENTE DE TRABALHO, ESTIMULANDO A
INTERACAO DA EQUIPE, PROMOVENDO COMUNICAGAO TRANSPARENTE E REALIZANDO CONVERSAS E DEBATES

PROMOVER AGOES DE DESENVOLVIMENTO DOS MEMBROS DA EQUIPE, CONSIDERANDO OS OBJETIVOS DA AREA E O POTENCIAL DOS
SERVIDORES

TECNICAS, RECURSOS E ESTRAT.

PARA DESEN.DE PESSOAS

PROMOVER UMA LIDERANCA QUE ASSOCIE O ALTO DESEMPENHO DA EQUIPE AO BEM-ESTAR DOS INDIVIDUOS EM SUA ROTINA
DE TRABALHO | PROPICIAR A EQUIPE OPORTUNIDADES DE FORMAGAO E COMPARTILHAMENTO DO CONHECIMENTO NO
ESPAGCO ORGANIZACIONAL, VALORIZANDO O CAPITAL HUMANO , PROMOVENDO UMA CULTURA DE APRENDIZAGEM CONTINUA
E CONCILIANDO O DESENVOLVIMENTO PESSOAS E ORIENTAGAO PARA RESULTADOS

COMPREENDER NECESSIDADES DOS USUARIOS, INCENTIVANDO PARTICIPAGAO SOCIAL NO PROCESSO DE FORMULAGAO E
IMPLEMENTAGAO DA POLITICA E DOS SERVIGOS PUBLICOS

ESTRATEGIA, PROJETOS E
PROCESSOS

GARANTIR O ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DOS USUARIOS E DOS CIDADAOS/ ORIENTAR SUAS AGOES COM BASE EM
DESEMPENHO, METAS, RESULTADOS E SEUS IMPACTOS, CONSTRUIDOS DE FORMA ADERENTE AO CONTEXTO ORGANIZACIONAL
E SOCIAL EXISTENTE
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DESCRICAO DA NECESSIDADE DE DESENVOLVIMENTO (O QUE NAO SE SABE FAZER OU NAO SER)

PRESTAR ASSESSORIA JURIDICA, GARANTINDO INTEGRIDADE, LEGALIDADE E A CONFORMIDADE NA DEFESA DO INTERESSE PUBLICO

TEMA GERAL

ESTRATEGIA, PROJETOS E
PROCESSOS

CAPACIDADE A SER DESENVOLVIDA

JURIDICO

ESTABELECER REDES DE RELACIONAMENTO, FIRMANDO ACORDOS E INTERCAMBIO DE INFORMAGOES NECESSARIAS PARA O
CUMPRIMENTO DAS ATIVIDADES

ESTRATEGIA, PROJETOS E
PROCESSOS

CONSTRUIR, MOBILIZAR E MANTER REDES CONFIAVEIS E ABERTAS COM STAKEHOLDERS QUE SAO, OU PODEM VIR A SE TORNAR,
ATORES IMPORTANTES PARA O ALCANCE DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA ORGANIZAGAO | NEGOCIAGAO

TER CAPACIDADE DE ATUAR EM UM AMBIENTE DE GOVERNANGA EM REDE, CONSTRUINDO PARCERIAS E FORTALECENDO AS RELAGOES
INSTITUCIONAIS

ESTRATEGIA, PROJETOS E
PROCESSOS

TER CAPACIDADE DE ATUAR EM UM AMBIENTE DE GOVERNANGA EM REDE, CONSTRUINDO PARCERIAS E FORTALECENDO AS
RELAGOES INSTITUCIONAIS

ADMINISTRAR A ALOCAGAO DE RECURSOS VISANDO A MANUTENGAO DAS ATIVIDADES E A SUA APLICACAO CONFORME AS
PRIORIDADES DA AGENCIA

ESTRATEGIA, PROJETOS E
PROCESSOS

ADMINISTRAR A ALOCAGAO DE RECURSOS VISANDO A MANUTENGAO DAS ATIVIDADES E A SUA APLICACAO CONFORME AS
PRIORIDADES DA AGENCIA

ACOMPANHAR AS ENTREGAS DA EQUIPE, PROMOVENDO A CORREGAO DE RUMOS, VERIFICANDO AS LICOES APRENDIDAS NA
EXECUGAO DE ATIVIDADES DA AREA

ESTRATEGIA, PROJETOS E
PROCESSOS

ACOMPANHAR AS ENTREGAS DA EQUIPE, PROMOVENDO A CORREGAO DE RUMOS, VERIFICANDO AS LICOES APRENDIDAS NA
EXECUGAO DE ATIVIDADES DA AREA

DEFINIR PROCESSOS DE TRABALHO PARA EXECUGAO DAS ATIVIDADES, DESENHANDO O FLUXO, ELABORANDO A METODOLOGIA E
IDENTIFICANDO OS RECURSOS NECESSARIOS.

ESTRATEGIA, PROJETOS E
PROCESSOS

ORIENTAR SUAS ACOES COM BASE EM DESEMPENHO, METAS, RESULTADOS E SEUS IMPACTOS, CONSTRUIDOS DE FORMA
ADERENTE AO CONTEXTO ORGANIZACIONAL E SOCIAL EXISTENTE | DEFINIR PROCESSOS DE TRABALHO PARA EXECUGAO DAS
ATIVIDADES, DESENHANDO O FLUXO, ELABORANDO A METODOLOGIA E IDENTIFICANDO OS RECURSOS NECESSARIOS

AVALIAR DADOS ORGAMENTARIOS E FINANCEIROS DOS PROJETOS DE CONCESSOES.

ESTRATEGIA, PROJETOS E
PROCESSOS

INTEGRAR AS TECNOLOGIAS DIGITAIS COM: OS MODELOS DE GESTAO; OS PROCESSOS DE TOMADA DE DECISAO E GERAGAO DE
PRODUTOS E SERVICOS; E OS MEIOS DE COMUNICAGCAO INTERNA, EXTERNA E DE RELACIONAMENTO COM USUARIOS

ANTECIPAR, IDENTIFICAR E ADMINISTRAR SITUAGOES DE RISCO, CONSTRUINDO SOLUGOES CRIATIVAS, ESTRATEGICAS E TEMPESTIVAS

ESTRATEGIA, PROJETOS E
PROCESSOS

ANTECIPAR, IDENTIFICAR E ADMINISTRAR A OCORRENCIA DE SITUAGOES DE RISCO

ELABORAR E GERENCIAR PROJETOS, IDENTIFICANDO POSSIBILIDADES DE EXECUGAO, ANALISANDO RECURSOS DISPONIVEIS E A
REALIDADE INSTITUCIONAL

ESTRATEGIA, PROJETOS E
PROCESSOS

ORIENTAR SUAS ACOES COM BASE EM DESEMPENHO, METAS, RESULTADOS E SEUS IMPACTOS, CONSTRU/DOS DE FORMA
ADERENTE AO CONTEXTO ORGANIZACIONAL E SOCIAL EXISTENTE | GESTAO DE PROJETOS

PROSPECTAR FUTUROS, DEFINIR ESTRATEGIAS COM BASE NA HISTORIA, CONTEXTO E TENDENCIAS LOCAIS E GLOBAIS, INCLUINDO
CENARIOS A LONGO PRAZO

ESTRATEGIA, PROJETOS E
PROCESSOS

CONSTRUIR CENARIOS E TRAGAR DIRETRIZES ESTRATEGICAS PARA A ORGANIZAGAO E PARA A SOCIEDADE, TENDO POR BASE AS
CARACTERISTICAS HISTORICAS, O CONTEXTO E AS TENDENCIAS EM AMBITO LOCAL, REGIONAL, NACIONAL E INTERNACIONAL |
VISAO DE FUTURO | CAPACIDADE DE PROSPECTAR FUTUROS, DEFINIR ESTRATEGIAS COM BASE NA HISTORIA, CONTEXTO E
TENDENCIAS LOCAIS E GLOBAIS, INCLUINDO CENARIOS A LONGO PRAZO

DESENVOLVER IDEIAS COM CLAREZA, COMUNICAR PROPOSITOS E INSPIRAR CONFIANGA, ESTABELECENDO COMUNICAGAO EMPATICA,
PERSUASIVA E INFLUENTE

COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

ESTABELECER UMA COMUNICAGAO EMPATICA, PERSUASIVA E INFLUENTE, INSPIRANDO CONFIANGA

DESENVOLVER UMA COMUNICAGCAO MAIS EMPATICA, PERSUASIVA E COMPROMETIDA COM A DINAMICA PRODUTIVA DE INTERGOES
NO AMBIENTE DE TRABALHO.

COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

ESCUTAR, INDAGAR E EXPRESSAR CONCEITOS E IDEIAS NOS MOMENTOS APROPRIADOS E DE FORMA EFETIVA, GARANTINDO A
DINAMICA PRODUTIVA DAS INTERAGOES.

SUSCITAR E ENCORAJAR IDEIAS DE VANGUARDA E NOVAS FORMAS DE SE TRABALHAR, ADOTANDO MEDIDAS INCREMENTAIS OU
DISRUPTIVAS PARA QUE A ORGANIZAGAO RESPONDA

GESTAO DA INFORMAGAO E DO

CONHECIMENTO

RESOLUGAO DE PROBLEMAS COM BASE EM DADOS

DEFINIR OS MEIOS DE BUSCA, ARMAZENAMENTO E ORGANIZAGAO DE INFORMAGOES, CONTRIBUINDO COM A DISSEMINAGAO DO
CONHECIMENTO

GESTAO DA INFORMAGAO E DO

CONHECIMENTO

"GESTAO DO CONHECIMENTO DEFINIR OS MEIOS DE BUSCA, ARMAZENAMENTO E ORGANIZAGAO DE INFORMAGOES,
CONTRIBUINDO COM A DISSEMINAGAO DO CONHECIMENTO"
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DESCRICAO DA NECESSIDADE DE DESENVOLVIMENTO (O QUE NAO SE SABE FAZER OU NAO SER)

INTERPRETAR CONJUNTOS DE DADOS PARA EXTRAIR INFORMAGOES RELACIONADAS A ADMINISTRAGAO, A FIM DE SUBSIDIAR A
TOMADA DE DECISOES

TEMA GERAL

GESTAO DA INFORMAGAO E DO
CONHECIMENTO

CAPACIDADE A SER DESENVOLVIDA

INTERPRETAR CONJUNTOS DE DADOS PARA EXTRAIR INFORMAGOES RELACIONADAS A ADMINISTRAGAO, A FIM DE SUBSIDIAR A
TOMADA DE DECISOES

DEFINIR PROCESSOS DE TRABALHO PARA EXECUGAO DAS ATIVIDADES, DESENHANDO O FLUXO, ELABORANDO A METODOLOGIA E
IDENTIFICANDO OS RECURSOS NECESSARIOS

GESTAO DA INFORMAGAO E DO
CONHECIMENTO

DEFINIR PROCESSOS DE TRABALHO PARA EXECUGAO DAS ATIVIDADES, DESENHANDO O FLUXO, ELABORANDO A METODOLOGIA
E IDENTIFICANDO OS RECURSOS NECESSARIOS

COORDENAR ATIVIDADES DE GESTAO, PROPORCIONANDO OS RECURSOS PARA ATUAGAO DE SERVIDORES E COLABORADORES EM
OBSERVANCIA AS DIRETRIZES ESTRATEGICAS

GESTAO DA INFORMAGAO E DO
CONHECIMENTO

COORDENAR ATIVIDADES DE GESTAO, PROPORCIONANDO OS RECURSOS PARA ATUAGAO DE SERVIDORES E COLABORADORES
EM OBSERVANCIA AS DIRETRIZES ESTRATEGICAS

AMPLIAR O CONHECIMENTO SOBRE ESG, CONCEITOS, APLICAGOES E CERTIFICAGAO

POLITICA DE MEIO AMBIENTE

SUSCITAR E ENCORAJAR IDEIAS DE VANGUARDA E NOVAS FORMAS DE SE TRABALHAR, ADOTANDO MEDIDAS INCREMENTAIS OU
DISRUPTIVAS PARA QUE A ORGANIZAGAO RESPONDA ADEQUADAMENTO AO CONTEXTO E SE PREPARE PARA CENARIOS
FUTUROS

UTILIZAR TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS PARA GERENCIAR INFORMAGOES DE FORMA EFICIENTE, IMPACTANDO PROCESSOS,
COMUNICAGAO, TOMADA DE DECISOES E INOVAGAO

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

UTILIZAR TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS PARA GERENCIAR INFORMAGOES DE FORMA EFICIENTE, IMPACTANDO PROCESSOS,
COMUNICAGAO, TOMADA DE DECISOES E INOVAGAO

FISCALIZAR A PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TRANSPORTE FERROVIARIO DE PASSAGEIROS, DE FORMA A GARANTIR A OFERTA E
QUALIDADE ADEQUADAS.

OUTRO - NAO ESPECIFICADO

FISCALIZAGAO DO TRANSPORTE FERROVIARIO DE PASSAGEIROS

GARANTIR SEGURANGA, EFICIENCIA E CONFORMIDADE DAS OPERACOES FERROVIARIAS, VERIFICANDO CONDIGOES DAS VIAS FERREAS E
DAS CARGAS E A INFRAESTRUTURA

OUTRO - NAO ESPECIFICADO

FISCALIZAGAO DO TRANSPORTE FERROVIARIO DE CARGAS

FISCALIZAR AS CONCESSOES DE FERROVIAS FEDERAIS, HARMONIZANDO OS INTERESSES DOS USUARIOS, DAS CONCESSIONARIAS E
AGENTES INTERVENIENTES

INFRA-ESTRUTURA DE
TRANSPORTES

FISCALIZAGAO DA INFRAESTRUTURA FERROVIARIA

NORMATIZAR E SUPERVISIONAR AS OPERACOES DE TRANSPORTE DE PESSOAS EM FERROVIAS, GARANTINDO SEGURANGA, QUALIDADE,
ACESSIBILIDADE E EFICIENCIA

INFRA-ESTRUTURA DE
TRANSPORTES

REGULAGAO DO TRANSPORTE FERROVIARIO DE PASSAGEIROS

EMITIR LICENGAS, GARANTINDO QUE AS OPERAGOES DE TRANSPORTE SEJAM REALIZADAS DE ACORDO COM PADROES DE SEGURANGA,
QUALIDADE E NORMAS ESPECIFICAS

INFRA-ESTRUTURA DE
TRANSPORTES

EMISSAO DE LICENGAS

ANALISAR PEDIDOS DE HABILITAGAO RELACIONADAS AO TRANSPORTE MULTIMODAL, DE ACORDO COM A LEGISLAGAO PERTINENTE

INFRA-ESTRUTURA DE
TRANSPORTES

EMISSAO DE HABILITAGOES

CONCEDER AUTORIZAGOES A EMPRESAS PARA TRANSPORTE DE PASSAGEIROS OU CARGA, ASSEGURANDO QUALIDADE, SEGURANGA E
CONFORMIDADE LEGAL

INFRA-ESTRUTURA DE
TRANSPORTES

EMISSAO DE AUTORIZAGOES

PROMOVER A PARTICIPAGAO DE EMPRESAS OU ENTIDADES INTERESSADAS NA CONCESSAO DE TRECHOS DE FERROVIAS PARA
OPERAGAO, MANUTENGAO E EXPLORAGAO

INFRA-ESTRUTURA DE
TRANSPORTES

PROMOGCAO DE OUTORGAS DE INFRAESTRUTURA FERROVIARIA

FISCALIZAR AS CONCESSOES DE RODOVIAS FEDERAIS, HARMONIZANDO OS INTERESSES DOS USUARIOS, DAS CONCESSIONARIAS E
AGENTES INTERVENIENTES

INFRA-ESTRUTURA DE
TRANSPORTES

ANTECIPAR, IDENTIFICAR E ADMINISTRAR A OCORRENCIA DE SITUACOES DE RISCO




