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TRECHOS DAS RODOVIAS FEDERAIS CONCEDIDAS

APENDICE I

NOVADUTRA
BR-116 /RJ/SP Rio de Janeiro - S&o Paulo Extenséo 402,0 km
TRECHOS A SEREM AVALIADOS
Pedagios VMDP do Trecho
Trecho - % Veic. Ext. (km) Volume % Veic.
Localizagdo VMDP Comerciais Médio Diério Pesados
) L P6 Viuva Graga km 207 20.816 36,02
Rio de Janeiro - Barra Mansa 102 20,816 36,0
L P5  ltatiaia km 318 20.587 49,15
Barra Mansa - Divisa RJ / SP 68 20,587 492
- . P4 Moreira César km 88 30.689 37,60
Divisa RJ / SP - Taubaté 108 30,689 376
P3  Jacarei km 165 48.140 39,46
. ox P2 Paratei - Sul * km 180 16.715 40,77
Taubaté - Sz Palo P1  Paratei - Norte * km 204,5 29.657 3091
total 46.372 34,46
124 47.256 37,0
* Unidirecional
PONTE
BR-101/RJ Ponte Rio - Niteréi (Ponte Pres Costa e Silva) Extenséo 12,7 km+ acessos
TRECHO A SER AVALIADO
Pedagios VMDP do Trecho
Trecho . % Veic. Ext. (km) Volume % Veic.
Localizagao VMDP Comerciais Médio Diério Pesados
e P1 Ponte * km 322 71.475 12,58
Ponte Rio - Niter6i 13 142,950 126
* Cobranga unidirecional
CONCER
BR-040 /MG /RJ Rio de Janeiro - Juiz de Fora Extensdo 1799  km
TRECHOS A SEREM AVALIADOS
Pedagios VMDP do Trecho
Trecho R % Veic. Ext. (km) Volume % Veic.
Localizagdo VMDP Comerciais Médio Diério Pesados
P1  Xerém km 104 24.914 17,23
Rio de Janeiro - Areal P2 Areal km 45 9.549 24,14
80 17.232 19,1
- x P2 Areal km 45 9.549 2414
Areal - Limite da Ci ’
o8 (J'E'Zzea%g;cessao P3  Simao Pereira km 816 10.166 24,78
100 9.858 245
CRT
BR-116 /RJ Rio de Janeiro - Teresopolis - Além Paraiba Extensao 142,5 km
TRECHOS A SEREM AVALIADOS
Pedagios VMDP do Trecho
Trecho R % Veic. Ext. (km) Volume % Veic.
Localizagdo VMDP Comerciais Médio Diério Pesados
. PN1 Piabeta km 133 18.685 32,47
Entronc.BR-040 - KM 104 4 18.685 325
AlA o PN2 Trés Corregos™* km 71 2.677 33,71
KM 104 - Além Paraiba 102 2677 337
* Pista dupla ** Pista simples *** Até 01/09/2009
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CONCEPA

BR-290 /RS Osorio - Porto Alegre Extensédo 121 km
TRECHOS A SEREM AVALIADOS
Pedagios VVMDP do Trecho
Trecho N % Veic. Ext. (km) Volume % Veic.
Localizagao VMDP Comerciais Médio Didrio Pesados
P1  Sto.Ant.Patrulha km 19 10.885 16,39
Osorio - Porto Alegre P2  Gravatai km 78 30.448 16,72
97 20.667 16,6
) P3  Eldorado do Sul km 110 6.987 30,38
Porto Alegre - Guaiba 24 6.987 304
ECOSUL
BR-116 /293 /392 /RS Polo de Pelotas Extensdo 6238 km
TRECHOS A SEREM AVALIADOS
Pedagios VMDP do Trecho
Trecho - % Veic. Ext. (km) Volume % Veic.
Localizagao VMDP Comerciais Médio Diario Pesados
P1  Cristal km 430,8 4.337 42,23
BR116 / Camaqué - Pelotas P2 Retiro km 510,7 5.028 39,87
123 4683 41,0
. P3  Pavéo km 541 2.050 23,98
BR116 / Pelotas - Jaguardo 137 2,050 2.0
. P4 Capéo km 52,3 7.155 43,20
BR392 / Pelotas - Rio Grande 68 7155 432
- P5 Gloria km 111,4 1.954 57,55
BR392 / Santana da Boa Vista - Pelotas 128 1954 576
B , ndo ha posto de pedagio * 3.270 40,00
BR293 / Pelotas - Bagé 161 3970 400
* Estimado com base nas contagens do DNIT - 2009
AUTOPISTA PLANALTO SUL
BR-116 /PR /SC Curitiba - Divisa SC / RS Extensdo 412,7  km
TRECHOS A SEREM AVALIADOS
Pedagios VVMDP do Trecho
Trecho N % Veic. Ext. (km) Volume % Veic.
Localizagdo VMDP Comerciais Médio Diario Pesados
P1  Faz. Rio Grande km 134,4 10.644 33,59
Curitiba - Rio Negro P2 Rio Negro km 204,1 6.024 4441
89 8.334 37,5
P2 Rio Negro km 204,1 6.024 4441
Rio Negro - Monte Castelo P3  Monte Castelo km 81,6 4.006 54,91
89 5.015 48,6
P3  Monte Castelo km 81,6 4.006 54,91
Monte Castelo - Santa Cecilia P4 Santa Cecilia km 152 3.575 52,10
70 3.791 53,6
P4 Santa Cecilia km 152 3.575 52,10
Santa Cecilia - Correia Pinto P5  Correia Pinto km 233,1 4.900 40,44
81 4.238 454
- . P5 Correia Pinto km 233,1 4.900 40,44
Correia Pinto - Divisa SC / RS 82 4.900 404

61



AUTOPISTA LITORAL SUL

BR-376 / PR - BR-101/SC Curitiba - Florianopolis Extensdo 3823 km
TRECHOS A SEREM AVALIADOS
Pedagios VMDP do Trecho
Trecho - % Veic. Ext. (km) Volume % Veic.
Localizagao VMDP Comerciais Médio Diério Pesados
P1  S.José dos Pinhais km 637,6 26.516 21,76
Curitiba - Garuva P2  Garuva km 1,35 24.622 22,35
114 25.569 22,0
P2 Garuva km 1,35 24,622 22,35
Garuva - Araquari P3  Araquari km 79,4 28.841 17,74
78 26.732 19,9
P3  Araquari km 79,4 28.841 17,74
Araquari - Porto Belo P4 Porto Belo km 159,35 32.592 18,85
80 30.717 18,3
, P4 Porto Belo km 159,35 32.592 18,85
P Belo - Palhoga - Fi ) ,
orto Be gonc;:g: im da P5 Palhoga km 2226 24.112 24,57
110 28.352 21,3
AUTOPISTA REGIS BITTENCOURT
BR-116/SP /PR S&o Paulo - Curitiba Extensdo 4016 km
TRECHOS A SEREM AVALIADOS
Pedagios VMDP do Trecho
Trecho N % Veic. Ext. (km) Volume % Veic.
Localizago VMDP Comerciais Médio Diério Pesados
x B - A P1  ltapecirica da Serra km 298,8 24.040 40,86
Séo Paulo 'h‘;f:ci:';a da Serra P2 Miracatu km 3704 16.664 51,03
102 20.352 45,0
P2 Miracatu km 370,4 16.664 51,03
Miracatu - Juquia P3  Juquia km 426,6 19.567 53,94
56 18.116 52,6
P3  Juquia km 426,6 19.567 53,94
Juquid - Cajati P4  Cajati km 485,7 19.011 53,94
59 19.289 53,9
P4  Cajati km 485,7 19.011 53,94
Cajati - Barra do Turvo P5 Barra do Turvo km 542,9 15.778 58,49
57 17.395 56,0
) P5 Barra do Turvo km 542,9 15.778 58,49
Barra do T“rsvﬁl i Ccimr: Grande do b6 Campina Grande km 57,1 16.628 54,79
do Sul 17 16.303 56,6
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AUTOPISTA FERNAO DIAS

BR-381/MG/SP Belo Horizonte - Sdo Paulo Extensao 562,1 km
TRECHOS A SEREM AVALIADOS
Pedagios VMDP do Trecho
Trecho . % Veic. Ext. (km) Volume % Veic.
Localizagao VMDP | Comerciais Médio Diario Pesados
P1  Mairipord * km 66 nd nd
” A . P2 Vargem km 7,2 23472 36,0
Séo Paulo - Mairipora - Cambui P3 Cambui km 900,9 17.779 40
136 20.626 39,4
P3  Cambui km 900,9 17.779 44,0
Cambui - Sdo Gongalo do Sapucai P4 Séo Gongalo do km 805,2 15.008 54,0
Sapucai 99 16.394 48,6
P4 S&o G.do Sapucai km 805,2 15.008 54,0
Séao Gongalo do Sapucai - Santo P5 Carmo da Cachoeira km 735,5 14.125 55,0
Antonio do Amparo P6  Sto. Ant. do Amparo km 658,3 11.848 53,0
147 13.660 54,1
P6 Sto. Ant. do Amparo km 658,3 11.848 53,0
Santo Antonio do Amparo - Itatisiugu P7  Carmépolis de Minas km 597,7 11.939 53,0
P8 Itatiaiugu km 545,9 13.548 47,0
112 12.445 50,8
- ) P8 Itatiaiugu km 545,9 13.548 47,0
Itatiaiugu - Belo Horizonte 68 13.548 470
*2009 - cobranga ndo iniciada
AUTOPISTA FLUMINENSE
BR-101/RJ Ponte Rio-Niterdi - Divisa RJ/ES Extensdo 3201 km
TRECHOS A SEREM AVALIADOS
Pedagios VMDP do Trecho
Trecho s % Veic. Ext. (km) Volume % Veic.
Localizagao VMDP | Comerciais Médio Diario Pesados
- P1  Campo Goytacases 1 km 40,5 5.607 46,0
Di ES/RJ- y
isa ES/RJ Ca”;’m dos Goytacazes o) - oo Goytacases 2 km 123 10011 37,0
124 7.809 40,2
- Cagim P2 Campo Goytacases 2 km 123 10.011 37,0
Campo dos GW’Z?Z? 2-Casimiro de oy gimiro de Abreu km 1925 10942 290
69 10.477 328
P3  Casimiro de Abreu km 192,5 10.942 29,0
Casimiro de Abreu - Rio Bonito P4 Rio Bonito km 252,5 14.495 29,0
60 12.719 29,0
' . 5 P4 Rio Bonito km 252,5 14.495 29,0
Rio Bonito - Sci‘;g‘gngﬁ:g Ponte Pres o 530 Gongalo km 299,2 19525 14,0
67 17.010 20,4
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TRANSBRASILIANA

BR-153/ SP Divisa MG/SP - Divisa SP/PR Extensao 3216 km
TRECHOS A SEREM AVALIADOS
Pedagios VMDP do Trecho
Trecho - % Veic. Ext. (km) Volume % Veic.
Localizagao VMDP Comerciais Médio Diario Pesados
L . P1 Onda Verde km 35,8 2.990 31,9
Divisa MG/ Sgo'n(i?ggz Verde-José o) Jose Bonifacio km 98,9 3477 34,8
99 3.084 334
P2 José Bonifacio km 98,9 3.177 34,8
José Bonifacio - Lins P3 Lins km 183,8 1.833 36,2
85 2.505 353
P3 Lins km 183,8 1.833 36,2
Lins - Marilia - Divisa SP / PR P4 Marilia km 268,2 1.375 36,3
138 1.604 36,2
RODOVIA DO AGO
BR-393 /RJ Divisa MG/RJ - Entr. Br-116 (Dutra) Extensao 200,4  km
TRECHOS A SEREM AVALIADOS
Pedagios VMDP do Trecho
Trecho A % Veic. Ext. (km) Volume % Veic.
Localizagao VMDP Comerciais Médio Diario Pesados
. o o ] P1  Sapucaia km 125,5 3.235 52,3
Além Paraiba Saspu‘fa'a Paraiba do by paraiba do Sul km 195,0 4789 49,1
105 4.012 50,4
. . P2 Paraiba do Sul km 195,0 4.789 49,1
Paraiba do S”'Rei‘;:gado Pirai-Vold b3 Barra do Pirai km 265,0 4744 373
91 4.766 432
VIA BAHIA
BR-116 /324 / BA Salvador - Feira de Santana - Divisa BA / MG Extensao 587,0 km
TRECHOS A SEREM AVALIADOS
Pedagios VMDP do Trecho
Trecho N . % Veic.* Ext. (km) Volume % Veic.
Localizagdo VMDP Comerciais Médio Diario Pesados
P1  Simdes Filho km 597,7 38.711 23,4
Salvador - Feira de Santana ** P2 Amélia Rodrigues km 551,1 23.378 229
96 31.044 23,2
Feira de Santana - Milagres P3  Rafael Jambeiro km 482,1 5.582 478
112 5.582 47,8
Milagres - Jequié P4 Brejées (N) - Nova Itarana
gres - Jeq () km 566,4 3430 56,0
126 3.430 56,0
P5 Jequié km 698,4 5.469 65,4
Jequié - Vitoria da Conquista P6 Planalto km 773,8 5.699 62,0
150 5.584 63,7
s . L P7  Vitoria da Conquista km 873,5 5.779 65,6
Vitéria da Conquista - Divisa BA /MG 103 5.779 65.6

* Valores das previsdes de trafego constantes da proposta de concesséo

** BR-324 - Pista dupla

***BR-116 - Pista simples - os demais trechos
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INTRODUGAO

Este manual contém instrucdes que abrangem os procedimentos de instalacdo do aplicativo de
Geracgdo de Pesquisas de Satisfacdo do Transporte Ferroviario de Cargas.
Os procedimentos de instalagao abordados neste manual tratam da instalagao dos seguintes itens:

= Gerenciador de base de dados PostgreSQL.

= Criacdo da base de dados.

= Criacdo das entidades légicas que compde a base de dados.

= Gerador de Pesquisas.

Este manual cobre ainda todos os aspectos referentes ao uso do Gerador de Pesquisas.
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INSTALAGAO DO SERVIDOR POSTGRESQL

O servidor de base de dados PostgreSQL é um servidor livre e de cddigo aberto que somente nos
ultimos cinco anos vem se tornando popular entre os usuarios do sistema operacional Windows.
Entretanto, seu desenvolvimento teve inicio nos anos de 1990.

Este servidor de base de dados pode ser utilizado tanto como um servidor para base de dados
multiusuario com varios terabytes de tamanho, quanto como um servidor de base de dados local
monousuario. Independente do modo de uso, o procedimento de instalacdo é simples e direto como
serd visto na sequéncia deste tdpico.

O instalador do PostgreSQL utilizado pelo Gerador de Pesquisas se encontra na pasta “PostgreSQL
Install”. Para se inicializar o procedimento de instalagdo basta executar o programa “postgresql-9.0.4-
1-windows.exe” localizado nesta pasta. Durante a instalacdo todas as opc¢des “default” apresentadas
pelo instalador serdo utilizadas, apenas a senha de super usuario sera fornecida.

Ao mandar executar o instalador do PostgreSQL serdao exibidas na tela, muito rapidamente, algumas
mensagens que permitirdo determinar que o instalador esta sendo executado. Apds alguns segundos
serd apresentada a tela de boas vindas reproduzida na llustracao a seguir.

i hl
% Setup (= [ i

Setup - PostgreSQL

Welcome to the PostgreSQL Setup Wizard.

PostgreSQL

Packaged by:

Enterprisen "

The Er

< Back [ Next > ][ Cancel ]

b ]

Ilustracdo 1 - Instalador do PostgreSQL, tela de boas vindas.

Nesta e nas demais telas o botdo Next permite avangar para a tela seguinte e o botdo Back permite
retroceder para a pagina anterior. A préxima tela, reproduzida na llustragdo a seguir, permite escolher
a pasta onde o PostgreSQL (o software) sera instalado.
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% Setup [E=E )

Installation Directory J/j
&
-

Flease spedify the directory where PostgreSGQL will be installed.
Installation Directory \Program Files (x86)\PostareSQL\.0| 5

| < Back || Next = || Cancel |

Ilustracdo 2 - Instalador do PostgreSQL, tela de selecdo da pasta de destino do software

Para uso do Gerador de Pesquisas a pasta padrdo é perfeitamente adequada, mas se o usuario desejar
poderd modificar a mesma segundo suas necessidades.

A tela seguinte permitird alterar a pasta de destino da base de dados do PostgreSQL. Novamente, a
pasta padrdo é perfeitamente adequada para o Gerador de Pesquisas, mas o usudrio podera alterar
esta localizacdo se assim desejar. Esta tela é reproduzida na préoxima llustracao.

% Setup
Data Directory }ﬁ
&

Please select a directory under which to store your data.
Data Directory ram Files (x85)\PostareSQL\S. 0\data| bﬂ

m
L5l

| < Back || Next = || Cancel |

.

Ilustracao 3 - Instalador do PostgreSQL, selecao da pasta da base de dados

Determinada a pasta onde devera ser gravada a base de dados, deve-se determinar a senha do super
usudrio do PostgreSQL. Para tanto, o instalador disponibiliza uma tela dedicada a este fim, reproduzida

na llustragdo a seguir.
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[ = Setup o | B |t
v

Password

Flease provide a password for the database superuser (postgres) and service account (postgres). If the
service account already exists in Windows, you must enter the current password for the account. If the
account does not exist, it will be created when you dick Next'.

Password senes

Retype password sewes|

I < Back II Next = II Cancel I

¥l

\

Ilustracdo 4 - Instalador do PostgreSQL, tela para informar a senha do super usuario

Na tela acima a senha do super usudrio ja foi digitada, sendo este o Unico dado que devera ser
informado durante a instalacdo. Para correto funcionamento do Gerador de Pesquisas, a senha que
deve ser informada é: “pgsql”. Notar que a senha deve ter todas as suas letras digitadas como letras

minusculas e as aspas ndo fazem parte da senha.
Informada a senha, a préxima tela ird solicitar a porta de comunicacao a ser utilizada pelo servidor. A
porta padrao, apresentada na llustragdo a seguir, devera ser mantida.

% Setup (= ) |

Port

Please select the port number the server should listen on.

Port 5432

l < Back H Next = H Cancel |

|5

Ilustracao 5 - Instalador do PostgreSQL, tela para a porta padrio

A Ultima configuragcdo que o instalador solicita para o usudrio é a informag¢do do “Locale” o que
significa informar a lingua bdsica a ser adotada pelo PostgreSQL. A definicao default utilizada pelo
instalador, como apresentado na llustragdo a seguir, devera ser mantida.
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% Setup =

o

Advanced Options

Select the locale to be used by the new database duster.
Locale [[Default lacale] -

ock Imstaller

[ < Back ]E MNext = ;[ Cancel ]

%

Ilustracdo 6 - Instalador do PostgreSQL, informacdo da lingua padrao

Na préxima tela, o instalador ird avisar ao usudrio que o procedimento de instalacdo esta pronto para

ser iniciado. A llustrag

do a seguir reproduz esta tela.

-

% Setup el B

Ready to Install LJ“\%

Setup is now ready to begin installing PostgreSQL on your computer.

[ < Back ]E MNext ;[ Cancel ]

b

4

Ilustracao 7 - Instalador do PostgreSQL, aviso de que a instalacdo esta pronta para iniciar

Acionando-se o botdo Next serd iniciada a instalacdo do gerenciador PostgreSQL, cujo progresso é
apresentado para o usudrio em uma tela como a reproduzida na préxima llustragao.
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(] Ty
 setp (=[O s
I

Installing '.%

Please wait while Setup installs PostgreSQL on your computer,
Installing
Unpacking C:\Program [...JgresQL13. 0\doc\postgresglthimlidict-xsyn. html
BitRodk Installer
< Back Next >

Ilustracdo 8 - Instalador do PostgreSQL, tela de progresso da instalacao

Finda a instalagdo, processo que tarda entre dois e trés minutos em geral, o instalador ird perguntar,
na tela de finalizagao reproduzida na llustragdo a seguir, se o usudrio deseja executar um aplicativo
denominado “Start Builder”, que permite instalar ferramentas adicionais para o PostgreSQL.
Recomendamos ndo executar este aplicativo, deixando a tela como mostrado na préxima llustragao.

r ™y
B setup (e

Completing the PostgreSQL Setup Wizard

Setup has finished installing PostgreSQL on your computer.,
Launch Stack Builder at exit?
[[] stack Builder may be used to download and install

additional tools, drivers and applications to
complement your PostgreSQL installation,

PostgreSQL

Packaged by:

< Back Cancel

Ilustracdo 9 - Instalador do PostgreSQL, tela final

Uma vez instalado o gerenciador de base de dados PostgreSQL, a etapa seguinte do procedimento de
instalacdo é a criagdo da base de dados do Gerador de Pesquisas.
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CRIAGAO DA BASE DE DADOS

A criacdo da base de dados do Gerador de Pesquisas é realizada com auxilio do aplicativo PgAdmin,
instalado juntamente com o gerenciador de base de dados PostgreSQL.
O procedimento de criacdo da base de dados do Gerador de Pesquisas deverd seguir uma sequéncia de
passos bem estabelecida, como apresentado abaixo:

= Iniciar o aplicativo PgAdmin.

= Conectar com o servidor POSTGRESQL.

=  Criar a base de dados.

=  Abrir a janela de execugdo de scripts SQL.

=  Carregar o script de criagao das estruturas da base de dados.
= Executar o script de criagao.

Cada passo desta lista é comentado com maior detalhe na sequéncia deste item, inclusive mostrando-
se as telas que o usuario ird utilizar.

Iniciar o Aplicativo PgAdmin e Conectar Com o Servidor

Apds a instalacdo do gerenciador PostgreSQL, o programa PgAdmin esta disponivel no menu de
programas do Windows, na pasta “PostgreSQL 9.0 (x86)”. Dentro desta pasta existe um link para o
PgAdmin, identificado como “PgAdmin III”. Apds solicitar a execucdo deste programa, o usuario ira ter
a sua disposicdo a janela principal do aplicativo, como apresentado na llustracdo a seguir.

W pgAdmin I =SRcl X
File Edit Plugins View Tools Help

| -

Froperties | statistics | Dependendies | D

Properties

B3 Servers (1)
B PostaresQL 9.0 (x85) (ocalhost:54 Mo properties are available for the current selection

SQL pane x

. m i< T 3

Retrieving Servers details... Done. 0,00 secs

Ilustracdo 10 - Criacdo da base, PgAdmin recém aberto e ndo conectado

Um detalhe importante da interface deste aplicativo é o modo dele informar ao usuario que ele ainda
ndo esta conectado ao servidor da base dados, note-se no painel denominado “Object browser” a
esquerda na tela, o “X” vermelho sobre a identificacdo do servidor PostgreSQL instalado na maquina.
Esta é a indicacdo de que o programa ainda ndo esta conectado ao servidor.

Para criar a base de dados é necessario se conectar ao servidor e isto é feito com um duplo clique do
botdo esquerdo do mouse sobre o nome do servidor. Ao se realizar esta acdo, o PgAdmin ira solicitar a
senha apresentando a janela reproduzida abaixo.
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# Connect to Server I_lﬂl-a—hj

Please enter password for user postares
on server PostgreSQL 9.0 (x86) (localhost)

[ 5tore password

Help [ oK ]l Cancel |

h

Ilustracdo 11 - Criacdo da base, PgAdmin solicitando a senha para conexdo com o servidor

A senha que deve ser informada nesta janela é a mesma senha informada para o super usudrio do
POSTGRESQL na instalacdo do gerenciador: “pgsqgl”. Apds informar a senha e acionar o botdo OK a
conexdo serd realizada e o PgAdmin ird apresentar informacoes relativas a base de dados padrao
(postgres) na tela, como mostrado da llustracdao abaixo.

' pghdmin II (B
File Edit Plugins View Tools Help
: 4P )| fsat) r
y% ‘ Q|2 //@ S:E'
Obj . | Properties | Statistics | Dependendes | Dependents
Server Groups . v "
[ servers (1) el e
=-[1 PostgresqL 9.0 (x86) (localhost:5432) Name postgres =
&[] Databases (1) om 11874
-0 [ Owner postgres
Tablespaces (2) ACL
7 Group Rales (0) Tablespace pg_default
Login Roles (1) Default tablespace pg_default

Encoding UTFs

CONNECTION LIMIT

« I rile T " 3

Retrieving Database details... Done. 0,73 secs

Ilustracdo 12 - Criacdo da base, PgAdmin logo apos se conectar ao servidor

Uma vez conectado ao servidor, o usuario ja estara pronto para criar a base de dados que sera utilizada
pelo Gerador de pesquisas.

Criar a Base de Dados
O primeiro passo para criar a base de dados do Gerador de Pesquisas é acionar o botdo direito do
mouse sobre o item “Databases” no “Object browser” do PgAdmin. Ao fazer isto um “Menu” se abrira

sobre o “Object browser”, disponibilizando uma opg¢do para criar uma nova base de dados, como
mostrado a seguir.
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W pgAdmin I =)

File Edit Plugins View Tools Help

fomwd -

Properties | Statistics | Dependendes | Dependents

Server Groups
& servers (1)
=[] PostgresqL 9.0 {x8) (localhost:5432)

XS ootzbosco (M

| postgr Refresh
Tablespace

g Group Role Mew Database...
£4. Login Role:

Database Qwner Comment

I postgres postgres

Reports 3

| (X i v

T 0 v || w v

Retrieving Databases details... Done. 0,00 secs

Ilustracdo 13 - Criacdo da base, solicitando a criacdo da nova base

Para dar inicio ao processo de criacdo, o usudrio deve acionar, neste “Menu”, a opg¢do “New
Database...”. Acionando-se esta opc¢do é aberta uma janela de didlogo, reproduzida na préxima
llustracdo, onde o usudrio devera informar uma série de parametros que definirdo como a base de
dados devera ser configurada.

f [ | New Database... W1
Properties | variables | Privieges [ sq |
Name ANTT
Q1D
Owner postgres -
Encoding [UTFS v]
Template [postgres v]
Tablespace [ <default tablespace > - ]

Schema restriction

Collation Portuguese_Brazil. 1252 -
Character type Portuguese Brazil. 1252 -
Connection Limit -1
-
Comment
e [re—

L a

Ilustracdo 14 - Criacdo da base, informando os pardmetros para criacao da base

A llustracdo anterior ja apresenta a janela de parametros de criacdo de base de dados com todos os
parametros ja preenchidos. Na tabela abaixo sdo relacionados os pardametros, segundo sua
identificacdo na janela e o valor do parametro que deve ser informado. Parametros que ndo constam
desta tabela deverao ser deixados com seu valor original.

Parametro Valor Como é informado
Name ANTT Digitado, respeitar letras maiusculas
Owner postgres Selecionado na lista
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Encoding UTF8 Selecionado na lista
Template postgres Selecionado na lista
Collation Portuguese_Brazil.1252 Selecionado na lista
Character type | Portuguese Brazil.1252 Selecionado na lista

Uma vez fornecidos os parametros, basta acionar o botdo OK que a nova base de dados serd criada
como o nome ANTT. Terminado o processo de criagdo, o PgAdmin ird apresentar uma tela como a

reproduzida na préxima llustragdo, mostrando que a base foi criada, mas que nao esta conectada.

Ilustracdo 15 - Criacdo da base, base do gerador de pesquisas recém criada

W pgAdmin I

NET=)

File Edit Plugins View Tools Help

Server Groups
[ servers (1)
=[] PostaresQL 9.0 (x86) (localhost:5432)
o e
ot ANTT
- postares
[ Tablespaces (2)
g Group Roles (0)
£, Login Roles (1)

(&5 -

4 | Properties |

Statistics |Dependendes I Dependents

Database
3 ANTT
"I postares

Owner Comment

postgres
postares

(T

SQL pane

< i b

i

Retrieving Databases details... Dane.

0,00 secs

Para dar seguimento ao procedimento final de criacdo da base de dados, é necessario conectar o
PgAdmin a base de dados recém criada. Esta conexdo é estabelecida com um duplo clique do mouse
sobre o nome da base no “Object browser”. Na llustracao a seguir pode-se observar como se apresenta

o PgAdmin imediatamente apods ele se conectar com a base de dados recém criada.

¥ pgAdmin I

=NE

File Edit Plugins View Tools Help

Server Groups

3 servers (1)

[ PostaresqQL 9.0 (x86) (localhost:5432)
~) Databases (2)

-] postgres

blespaces (2)
g Group Roles (0)

[#-44., Login Roles (1)

Encoding UTF8

S EE P &

Properties | statistics | Dependencies | Dependents |

Property Value o
Name ANTT L
oI 16392
Owner postgres
ACL
Tablespace pg_default
Default tablespace pa_default

« 0 »

Retrieving Database details... Done.

0,06 secs

Ilustracdo 16 - Criacdo da base, base de dados ANTT recém conectada

Observe-se que o item que identifica a base de dados ANTT estad selecionado no “Object browser”.
Mantendo este item selecionado, pode-se passar para o ultimo passo da criacdo da base de dados, que

é a execucgado do script SQL que ira criar as estruturas da base de dados.
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CARREGAMENTO E EXECUCAO DO SCRIPT DE CRIACAO

Para efetuar o carregamento do script SQL e executd-lo é necessario abrir a janela de edi¢cdo execucdo
de comandos SQL. Esta janela pode ser aberta de trés maneiras:
= Acionando-se o botdo correspondente na barra de ferramentas que, é o sexto (62) botdo da
esquerda para a direita.

=  Pela sequéncia de itens do menu: Tools\Query tool.
= Viateclado acionando simultaneamente as teclas: Ctrl-E.

Uma vez aberta, esta janela terd a aparéncia que pode ser observada na llustragdo abaixo.

423 Query - ANTT on pestgres@localhost:5432 | o S|

File Edit Query Favourtes Macros View Help
IDE S | | £ b kg ¢/ 01 ANTT on postgres @locahost:5432 [~]
[ saL Editor | Graphical Query Buider | Saratch pad x

Cutput pane -
Data Output |Explain | Messages | Histary |

ready Unix  Ln1Col1Ch1

Ilustracdo 17 - Criacao da base, janela de execucao de scripts SQL recém aberta

Uma vez aberta a janela de execugdo de scripts, o préximo passo é carregar o script de criacdo das
entidades da base, que esta no CD de instalagdo dentro do arquivo “antt_pesquisas.sql” armazenado
na pasta “Database create”. Para abrir este arquivo existem trés alternativas disponiveis:
= Acionando-se o botdo responsavel por esta fungdo na barra de ferramentas que, é o segundo botdo
da esquerda para a direita.

= Utilizando-se a sequéncia de menu: File\Open...
= Viateclado, acionando-se simultaneamente as teclas Ctrl-O.

Qualquer uma das alternativas acima ira abrir uma janela padrdao do Windows para abertura de
arquivo. Com auxilio desta janela o usudrio devera navegar até a pasta mencionada anteriormente e
abrir o arquivo com o script de criagdo. Este arquivo serd o Unico na referida pasta.

Apds abrir/carregar o script, a janela de execugdo de scripts SQL ird apresentar parte do script como
mostra a llustracdo abaixo onde esta tela é reproduzida.
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473 Query - ANTT on postgres@localhost: 5432 - [G\ANTT\antt_pesquisas.sql]

:Eﬁ

File Edit Query Favourites Macros View Help
iDEE Ao anLibiiai
| SQLEAr | Graphical Query Builder |

| | 01 ANTT on postores @locaihost:5432

]

Saatch pad x

[

F-"Table: eareadeatuacac
-- DROP TABLE eareadeatuacao;

CREATE TASLE eareadestuacao
{
cdareadeatuacao serial NOT NULL,
nmereadeatuacao character varying(48),
CONSTRATNT ERIMARY KEY

)
WITH {
OTDS=FALSE

)i
ALTER TABLE eareadeatuacac
CHIER TC postgres;

- Table: eclientes
-- DROP TABLE eclientes;

CREATE TABLE eclientes

(
cdcliente integer NOT NULL,
cdgrupe integer,
cdconcessionaria integer,
nmcliente character varying{36),
cdareadeatuacao integer,
ryconrars characrar yaridinmism

<] n

Output pane

Data Output | Explain | Messages | History

ready

DOS LniColiChi

Ilustracdo 18 - Criacdo da base, script de criacdo recém carregado

Com o script de criagdo carregado falta apenas executar o mesmo. Para realizar esta operagdo existem

trés opgoes:

= Acionar o botdo de ferramentas que corresponde a esta fungao, é o décimo primeiro da esquerda

para a direita.

= Utilizar a sequéncia de menus: Query\Execute.

= Utilizar a tecla de fungdo F5.

Uma vez executado o script, atividade que dura poucos segundos, a janela de execugdo de scripts SQL
apresentara uma série de mensagens como mostrado na janela reproduzida na proxima llustragao.

43 Query - ANTT on postgres@localhost5432 - [GAANTT\antt_pesquisas.sql]

=[5 e |

File Edit Query Favourites Macros View Help
IDEBR|I A BEC O

[ £1] b B ba e

|8 []

i O ANTT on postares @localhost: 5432

5QL Editor | Graphical Query Buider | Scratch pad x
[ ][ Delete Delete Al ’
[- Table: eareadeatuacac -
-- DROF TABLE earsadeatuacan;
CRERTE TABLE eareadeatuacac
cdareadeatuacac serial NOT NULL,
nmareadeatuacan character varvinafdf). = b
4 + Py »
Output pane x
| Data Output Expla\n} Messages [stmry\
NOTA: CREATE TABLE criard sequénciz implicita "eareadeatuacac cdareadeatuacac_seq” para coluna serial “eareadeatuacac.cdareadeatuacac” -
NOTA: CREATE TABLE / PRIMARY KEY criaré indice implicito "pkareadeatuacac" na tabela "eareadeatuacac”
WOTA: CREATE TABLE / ERIMARY KEY criaréd indice implicito "pkclientes” na tabela "eclientes”
WOTA: CREATE TABLE / FRIMARY KEY criard indice implicito "pkclientexarea” na tabela "sclientexarea™
WOTA: CREATE TABLE criard sequéncia implicita "econcessionarias_cdconcessionaria_seq” para coluna serizl "econcessionarias.cdconcessionaria®
NOTA: CREATE TRBLE / PRIMARY KEY criard indice implicito "pkconcessionaria” na tabela "econcessionarias”
NOTA: CREATE TRBLE / PRIMARY KEY criard indice implicito "pkconcessionariaxarea” na tabela "econcessicnariaxarea”

Query returned successfully with no result in 94 ms.

OK.

DOS LniColiChi 94 ms

Ilustracdo 19 - Criacdo da base, resultado final da execucao do script de criacao

Uma vez criadas as entidades da base de dados, a infraestrutura para funcionamento do Gerador de

Pesquisas estara pronta para uso.
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INSTALAGAO DO GERADOR DE PESQUISAS

A instalacdo do Gerenciador de Pesquisas é executada com auxilio de um programa especifico
denominado “Gerador de Pesquisas.exe”, que pode ser encontrado na pasta raiz do CD. Este programa
contém um instalador que ira se encarregar de todo o procedimento.

Ao executar este programa o usudrio ird observar duas pequenas janelas com informacdes
confirmando que o instalador estd se preparando para realizar suas fungdes. Uma vez terminada a
preparacao, o instalador ird apresentar uma tela de boas vindas, reproduzida na llustracdo a seguir.

“’ Gerador de Pesquisas On-line - InstallAware Wizard e = |

Bem vindo ao assistente de instalacdo para o Gerador de
Pesquisas On-line. Este programa ird instalar o Gerador de
Pesquisas On-line em seu computador.

Recomendamos que todos os aplicativos sejam fechados antes
de iniciar esta instalagdo.

Click Cancelar para encerrar a instalacdo. Click Préximo para
continuar com o programa de instalagdo.

E Préximo E3 g | | Cancelar |

L Erer

Ilustracdo 20 - Instalacdo do aplicativo, tela de boas vindas do instalador

Acionado o botdo Préximo, o instalador avancara para a pagina seguinte onde, se assim desejar, o
usudrio poderd alterar a pasta onde serd instalado o Gerador de Pesquisas. Normalmente o padrao
adotado nao precisara ser alterado e a llustragdo abaixo exemplifica o contelddo esta pagina.

d’ Gerador de Pesguisas On-line - InstallAware Wizard

Local de destino

B O Gerador de Pesquisas On-line serd instalado no seguinte folder:

»

4. 05(C)

o $Recyde.Bin

¢ el Apps

I »m Arquivos de Programas

| i -l Arquivos de Programas

| Copd) Arquivos de Programas (x86)
> f, del -

[m

Pasta de Destino:

C:\Program Files (x86)\Gerador de Pesquisas On-line

Espago em disco necessario 3,331 KB

Espaco em disco restante 347,196 MB
Anterior “ Préximo &3 l l | Cancelar l

=

e e oe

i
—

Ilustracdo 21 - Instalacdo do aplicativo, selecdo da pasta de destino do Gerador de Pesquisas

Novamente acionando-se o botdo Proximo o instalador avancara, desta vez para a pagina que avisara
gue ele estd pronto para proceder a instalacdo, como é exemplificado na préxima llustracao.
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Ilustracdo 22 - Instalacdo do aplicativo, aviso de que a instalacdo esta pronta para iniciar

\

J Gerador de Pesquisas On-line - InstallAware Wizard (B L I

Iniciar a Instalagao ‘“";
- N 3

Vocé agora esta pronto para instalar o Gerador de Pesquisas On-iine.

Clique no botdo Proximo para iniciar a instalagéo ou no botdo Anterior para afterar as configuracdes
de instalagdo.

&3 Anterior H Préximo &3 | l 13 Cancelar l

R P

Nesta pagina o acionamento do botdo Préximo provoca nova mudancga de pdgina e da inicio ao
procedimento de instalacdo, que pode ser acompanhado em uma tela especifica, como mostrado na

llustracdo abaixo.

Ilustracdo 23 - Instalacdo do aplicativo, tela de progresso da instalacdo

= )
J Gerador de Pesquisas On-line - InstallAware Wizard @M

Instalacio em Progresso N “‘

@ Por favor aguarde enguanto o Gerador de Pesquisas On-ine € instalado.

Instaling Gerador de Pesquisas On-fine

O processo de instalagdo é bastante rapido e uma vez terminado, leva a automaticamente mudar para
a pagina que avisa que a instalagao foi finalizada. Um exemplo desta tela final é apresentado na

llustragdo a seguir.
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J Gerador de PesquisasO

=

O Gerador de Pesguisas On-iine foi instalado com sucesso.

[¥Executar o Gerador de Pesquisas On-ine agora

Cligue no botdo Terminar para sair desta instalagdo.

Ilustracdo 24 - Instalacdo do aplicativo, tela final da instalacdo

Tendo sido instalado o Gerador de Pesquisas, o sistema estd pronto para ser utilizado. Os préximos
itens deste documento descrevem como utilizar o aplicativo.
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O Gerador de Pesquisas

O Gerador de Pesquisas é uma ferramenta que se destina a execucdo de duas tarefas muito

especificas:
= Manutengdo de um cadastro de contatos de usuarios do servigo de transporte ferroviario de cargas
e,

= Geracgdo de listas de contatos a partir do cadastro para uso com o questiondrio do SURVEY
MONKEY.

A manutencdo do cadastro compreende atividades que vdo desde a manutencgdo (criagdo, edicdo e
remocdo) individual dos cadastros de contatos, areas de atuacdo econémica e concessiondrias de
transporte de ferrovidrio de carga, até a importacdo de planilhas EXCEL contendo um cadastro
completo de contatos. A importacdo de uma planilha EXCELL é a melhor opgdo para inicializar toda a
base de dados de contatos, imediatamente apds a instalagao do sistema e sua base de dados.

As listas de contatos podem ser geradas de varias formas e para auxiliar o usudrio na criacdo destas
listas o Gerador de Pesquisas disponibiliza uma janela de didlogo especializada. Esta janela conduz o
usudrio passo a passo solicitando como a lista de contatos devera ser criada, quais os parametros que
devem ser utilizados e finalizando com a disponibilizacdo da lista para uso no SURVEY MONKEY.

O aplicativo é constituido por um formuldrio principal e varias janelas de didlogo auxiliares. Este
formuldrio principal, reproduzido na llustracdo abaixo, estd dividido em duas partes: as barras de
ferramentas e uma drea utilizada para apresentar ou o conteddo do cadastro de contatos ou o
conteuddo de uma planilha que esta para ser importada.

Cadastro | Importagao I
EraEEEIr _
i Criar Survey Adicionar Editar Apagar Atuacdo Ferrovias

Lista de Ema... Contatos Adicionais

Concessionaria  Area de Atuagiio  Cliente Contato Cargo Telefone Email Preferencial + I
Brenco - Companhia Brasileira de i i isti gabriel lima@eth.com =

ALL Malha Norte  Agricola Nidera Sementes Ltda Rogério Moda Gerente (11) 3508-1404  rmoda@nidera.com.br Sim

ALL Malha Norte  Agricola Taco Agricola S.A. Maria Fernanda Cabral  Engenheira Ambiental (67) 3562-5700  maria.cabral@iaco.ind.br Sim

ALL Malha Norte  Agroindistria Cooperativa dos Cotonicultares Carlos Alberta Comercial (66) 3419-6400  carlosalberto@cooperfibra.com.br Sim

ALL Malha Norte  Alimentos BRF - Brasil Foods S.A. Marques Pedrozo Coordenador de Logfstica  (47) 3249-4173  marques.pedroso@brasilfoods.com N&o

ALL Malha Norte  Alimentas Comércio e Inddstria Brasileira George Takahashi Diretor de Logistica (11) 3039-6977  george.takahashi@|dcom.com Sim I

ALL Malha Norte Alimentos Sadia 5.A. Jonas Ferreira de Souza Assistente de Logistica (41) 2117-8736  jonas.oliveira@brasilfoods.com Néo |

ALL Malha Norte  Cereais ADM do Brasil Ltda Adriane Antunes Gerente de Operagéo (11) 5185-3426  adriano.antunes@adm.com N&o

ALL Malha Norte  Cereais Multigrain Comércio Importagio e Alberto Rodrigues Gerente Logistica (11) 3478-3547  alberto.rodrigues@multigrain.com.br  Nao

ALL Malha Norte  Cereais Louis Dreyfus Commodities Brasil Alexandre Stecca Coordenador de Logistica  (11) 3039-6720  alexandre.stecca@ldcom.com 5im

ALL Malha Norte  Cereais Amaggi Exportagio e Importagio Edson Gentile Gerente de Logistica (66) 3411-3133  edson.gentile@grupomaggi.com.br N&o

ALL Malha Norte Cereais Caramuru Alimentos S.A. Alexandre Almeida Coordenador de Logistica  (64) 3404-0989  almeida@caramuru.com Sim

ALL Malha Norte  Cereais Noble Brasil Bruno Kuster Coordenador Logistica (11) 3566-8726  brunnokuster@noblegrain.com N&o

ALL Malha Norte  Cereais Bunge Alimentos S.A. Adilson Alflen Gerente de Logistica (47) 3331-2010  adilson.alflen@bunge.com Nao

ALL Malha Norte Fertilizantes Bunge Fertilizantes S.A. Carlos Mendes Gerente (11) 9101-9212  carlos.mendes@bunge.com Néo

ALL Malha Norte  Logistica Standard Logistica e Distribuig&o Allan Fuchs Diretor (41) 2118-2800  alan@brado.com.br Sim

ALL Malha Norte Petrdlea Petrobras Distribuidora S.A. Ana Levita Raicher Assistente Administrativo  (19) 3735-6794  anarai@br-petrabras.com.br Nao

ALL Malha Norte  Petrdleo Cosan Combustiveis e Lubrificantes  Ricardo de Almeida Gerente de Logistica (11) 2344-6200  ricardo.collares@raizen.com N&o

ALL Malha Qeste  Agucar E Alcool Sucden do Brasil Ltda Marcelo Alves Gerente Comercial (11) 8141-3666  comercial@elog-a.com.br sim -

Ilustracdo 25 - Formulario principal do Gerador de Pesquisas
Visdo Geral do Funcionamento do Aplicativo

O Gerador de Pesquisas é controlado por duas barras de ferramentas responsdveis pelas operacgées
referentes ao gerenciamento do cadastro de contatos e a importagdao de uma planilha de contatos.

Nas llustragdes que seguem, as fun¢des de cada um dos botdes destas duas barras de ferramentas sdo
identificadas. O texto utilizado na identificacdo destas fungdes sera utilizado adiante quando se
descrevem as ferramentas.
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Abrir

Criaruma pesquisa

Abrir o Survey Monkey

P> Inserir contato
Edicdodo contato

Remoc¢dao de contato

Cadastro areasde atuacgao

r» Cadastrode concessionarias

e o FZ Lo e %
Criar Survey Adicionar Editar Apagar Atuacdo Ferrovias

Lista de Ema... Contatos Adicionais

Ilustracdo 26 - Barra de ferramentas de cadastro

P Ler o arquivo
Verificagdo dos campos

Importacaodo arquivo

Visualizacdo dasconcessionariasda planilha

r-> Visualizacao dasareasde atuagaoda planilha
tro I tacao

® i <= 4

Mapear Importar Ferrovias Atuacao

Arquivo Valores

Ilustracdo 27 - Barra de ferramentas de importacdo

Com uma Unica excec¢do, a ferramenta de importacao do arquivo, todas as ferramentas do Gerador de
Pesquisas utilizam janelas de didlogo para auxiliar na execugdo das tarefas correspondentes. As
ferramentas e suas respectivas janelas serdo descritas nos préximos itens deste manual.

CRIAR UMA PESQUISA

Para o Gerador de Pesquisas a criagdo de uma pesquisa consiste em criar uma lista de emails de
contatos para ser submetida ao Survey Monkey. A criagcao de uma pesquisa é feita com auxilio de uma
janela de didlogo que implementa uma sequéncia passo a passo, onde o usudrio é conduzido no
processo de criagao.

A sequéncia de passos a ser seguida na criacdo da pesquisa é apresentada a seguir:

Determinar a forma de sele¢do dos contatos.
Escolher os parametros que controlam a selegao dos contatos.

Executar a selegao dos contatos.

Conferir o resultado da selegao e decidir entre aceitar o resultado ou refazer a selegao.

Para cada um destes passos existe uma pagina na janela de criagdo e a navegac¢do entre as paginas é
realizada pelos botdes Recuar e Avangar localizados no canto inferior esquerdo da janela.
A sequéncia de passos desta tarefa é dividida em varias pdginas e a primeira delas, onde o usudrio
escolhe a forma de selegdo dos contados, é representada na llustragdo abaixo.
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@ Gerador de pesquisas

Selecdo de cliente

@) Todos os clientes de concessiondria(s)

() Todos os clientes de drea(s) de atuacdo

-._j_.-Amustra aleatdria de clientes de concessiongria(s)

() Amostra aleatéria de clientes de area(s) de atuacio

w0 (¥
() Todos os clientes preferenciais

() Escolher individualmente

%

Ilustracdo 28 - Criador de pesquisas, escolha do modo de selecdo de contatos

Existem seis modos diferentes de selecionar os contatos que irdo compor a lista e cada um deles é
descrito a seguir. As descricbes utilizam os textos apresentados na propria tela para identificar cada

modo de selecao.
Todos os Clientes de Concessionaria(s):

Com este tipo de selecdo de contatos, as concessiondrias sdo utilizadas como pardmetro de controle
de sele¢do. O pesquisador ird escolher os clientes de forma indireta, através da escolha das
concessiondrias das quais eles sdo clientes. Esta selecdo é feita em uma tela como a reproduzida

abaixo:

™ S

@ Gerador de pesquisas

= | O] S

Selecdo de concessionarias

ALL Malha Horte

ALL Malha Oeste

ALL Malha Paulista

ALL Malha Sul

Estrada de Ferro Carajds
Estrada de Ferro Vitdria Minas
Ferroeste

Ferrovia Centro Atldntica
Ferrovia Tereza Cristina

MRS Logistica
[¥liTransnordestina Logistica

e

Ilustracdo 29 - Criacdo de pesquisas, selecdo de concessionarias

No exemplo acima serdo selecionados todos os contatos disponiveis na base de dados uma vez que

foram selecionadas todas as concessionarias.
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Todos os Clientes de Area(s) de Atuagdo:

Este modo de selecdo ira selecionar os contatos de forma indireta, s6 que desta vez serd informada a
area de atuac¢do econdmica do cliente. A sele¢do das areas de atuacgdo sera realizada em uma tela com
a reproduzida na llustracdo a seguir.

@ Gerador de pesquisas - e @%

Selecdo de areas de atuacio

[[] Agos Especiais [¥] Minerag&o

[[] Agucar E Alcool [¥] Minério De Ferro

[[] Agricola [C] Paineis E Méveis

[C] Agroindustria [C] Papel E Celulose

[ Agropecudria [C] petrdleo

[T Alimentos ["] Petroquimica

[C] Aluminio O

[[] Automotivo

[[] Bebidas

[[] calcario

[[] carbonifero

" carvéo
Cereais
Cimento

O
O
["] cobre
O
O
O

Produtos Metallirgicos

| Energia Elétrica
Fertilizantes

Granito E Marmore
Gusa

Logistica

Manganés

Material De Construgde
Materias Metalicos

[[] Metalmecanico

ooooo

€ 11l »

Sre [mes]

Ilustracdo 30 - Criar pesquisas, selecdo de areas de atuacdo

O exemplo acima resultard em uma lista parcial dos contatos existentes na base, por outro lado, se o
pesquisador selecionar todas as dreas econOmicas de atuacdo serd gerada uma lista com todos os
contatos existentes na base de dados.

Amostra Aleatdria de Clientes de Concessionaria(s):

A selecdo por amostra aleatdria de clientes de concessionaria(s) é uma variante do modo de selegdo
“Todos os clientes de concessionadria(s)”. Na sele¢do aleatéria apenas uma parte dos contatos sera
escolhida dentre aqueles clientes pertencentes as concessiondrias selecionadas.

Esta parcela dos contatos é determinada na forma de um percentual, informado pelo pesquisador no
campo Tamanho da amostra (%). Para selecionar as concessionarias se utiliza a mesma tela utilizada no
modo “Todos os clientes de concessionaria(s)”.

Amostra aleatoria de clientes de area(s) de atuagdo:

A selecdo de uma amostra aleatdria de clientes de area(s) de atuacdo é uma variante do modo de
selecdo “Todos os clientes de area(s) de atuacdo”. Com a selegdo aleatdria, apenas uma parte dos
contatos serd escolhida dentre aqueles clientes pertencentes as areas de atuagdo selecionadas.

A parcela dos contatos selecionados é determinada na forma de um percentual informado pelo
pesquisador no campo Tamanho da amostra (%). Para selecionar as areas econdmicas de atuagdo se
utiliza a mesma tela utilizada no modo “Todos os clientes de area(s) de atuagdo”.

Todos os clientes prioritarios:

Este é o método mais rdpido de selecdo de contatos pois dispensa qualquer escolha de parametros
adicionais de selecao.

Neste modo de selecdo todos os contatos classificados como Preferenciais na base de dados é que
serdo selecionados, independentemente da concessionaria da qual sdo clientes ou da area de atividade
financeira na qual atuam.
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Escolher individualmente:

A opcdo de selecdo individual foi disponibilizada como opc¢do para aqueles casos onde as demais
op¢des ndo atendem as necessidades do pesquisador.

No caso deste tipo de sele¢do o usudrio sera solicitado a escolher explicitamente quais os contatos que
irdo compor a lista, utilizando uma lista como a reproduzida na llustracao abaixo.

A Gerador de pesquisas @@M

Selecdo individual de clientes

B Areias - Comércio de Areia e Pedra -
B Comérico de Insumos Ltda
BC - Indistria e Comércio S.A.
cos Villares S.A.

DM do Brasil Ltda

groIndistrial Santa Juliana S5.A.
grovia Brasil

11

LE Combustiveis 5.A.
lianga Navegagao e Logistica Ltda
Ivorada Mineracdo Comércio e Exportagdo Lida
maggi Exportagdo e Importagdo Ltda
naconda Industria e Agricola de Cereais S.A.
rcelorMittal Brasil S.A.
rcelorMittal Gonvarri Brasil Produtos Sidertirgicos S.A.
rcelorMittal Inox (Acesita) (Aperan)
rcelorMittal Mineracao Serra Azul
REMASSA Comercial Ltda (Pedrasil)
ROGRAN Granitos Ltda
tlantica Trading Exportacdo de Granito Ltda
uricchio Barros Extracao Comercio Areia e Pedra Ltda
WG Siderurgia Ltda
ASF 5.4,
elagricola Comércio e Representacies de Produtos Agricolas Ltda

Gre [ e

Ilustracdo 31 - Criacdo de pesquisas, selecdo individual de contatos

=

%

Os contatos sdo selecionados a partir da empresa cliente na qual atuam e este modo de selecdo
permite criar listas de contatos altamente customizadas, que ndo podem ser obtidas facilmente
utilizando os demais modos de selecao.

Independente do modo de selecdo de contatos, apds a definicdo dos parametros necessdrios, sera o
momento de avancgar para a execucao da selegdo.

EXECUGAO DA SELECAO

7

Imediatamente apds se entrar na pagina de execug¢do, o botdo Avangar é substituido pelo botao
Executar e é apresentado um componente, em branco, onde sera apresentado o resultado da criagdo
apos sua conclusao.

Ao se acionar o botdo Executar se inicia o procedimento de criagao cuja demora depende do tipo de
selecdo de contatos adotado, entretanto esta demora é de poucos segundos, ao fim dos quais é
apresentada uma janela de aviso indicando o final do procedimento, informando também o nimero de
contatos selecionados.

As duas proximas llustracGes apresentam os dois estados desta pdgina da janela.

85



- SR—— 3 T
{8} Gerador de pesquisas - SRS X {8} Gerador de pesquisas = | (O] | Sl

Lista de clientes selecionados Lista de clientes selecionados

- adavilter.borges@yara.com, Adavilter, Borges, Yara Brasil Fertilizantes S.A. - Diretor de Logistica
adilson.alflen@bunge.com, Adilson, Alflen,Bunge Alimentos S.A. - Gerente de Logistica
adilson@iranmar.com.br, Adilson,Braga Mendes, Irantrade - Comércio Exteriar Ltda - Diretor
adriane.antunes@adm.com,Adriano,Antunes,ADM do Brasil Ltda - Gerente de Operagdo
adriano@alcopar.org.br,José,Adriano da Silva Dias, ALCOPAR - Superintendente
afbastos@klabin.com.br,Aldo,de Farias Bastos Jr.,Klabin S.A. - Gerente Geral de Supply Chain

alan.ar rbr.com,Alan, Arante national Paper - Coméreio de Papel e Participagiie S.A - Ope
alan@br-petrob 1o rmation i:L estéio de St
alan@brado.cor

m|»

alberto.rodrigue| __ tagdo S.A.
albertocovre@rr] 0 Lista de enderegos pronta para ser copiada. arcial
alceumf@codap | 4

alcides@moinhg . N Presidente
alessandro.rique Um total de 298 emails distintos foram selecionados. ica
alessandro.sant Logistica
alessandro@cos]

slessandrof@e o de Logisn
alessandrore

alexandre.anjos@bunge.com,Alexandre,dos Anjos Sobrinho, AgroIndastrial Santa Juliana S.A. - Gerente Log
alexandre. stecca@ldcom.com, Alexandre, Stecca, Louis Dreyfus Bioenergia S.A. - Coordenador de Logistica
alfredo@cenibra.com.br, Alfredo,Octavio Mavignier Neto, CENIBRA - Celulose Nipo-Brasileira S.A. - Gerente (
aline@bracuhy.com,Aline,Mccammen,Bracuhy Mineragio Ltda - Gerente Comercial
almeida@caramuru.com, Alexandre, Almeida, Caramuru Alimentos S.A. - Coordenador de Logistica
alterosa@alterosa.ind.br,Rinaldo,Assungéo Meireles / Dilio Resende,Siderirgica Alterosa S.A. - Diretor
alvorada@alvaradamineracao.com. br, Marilda, Frisso, Alvorada Mineragio Comércio e Exportagio Ltda - Ger:

= ) P s

Ilustracdo 32 - Criacdo de pesquisas, antes da criacdo Ilustracdo 33 - Criacdo de pesquisas, apos a criacao

O exemplo acima foi obtido para uma lista de contatos obtida selecionando todos os contatos
preferenciais.

No momento em que a criacdo da lista estd finalizada uma cépia da mesma esta disponivel na area de
transferéncia (clipboard) do Windows, pronta para ser colada na janela de contatos do Survey Monkey.
Inclusive esta lista pode ser colada em outros aplicativos quantas vezes se desejar, ela continuard
disponivel até que se realize outra operacdo de copiar ou de recortar.

ABRIR O SURVEY MONKEY

E uma operagdo bastante simples que facilita o trabalho do pesquisador abrindo a pagina de LOGIN do
Survey Monkey no browser padrdo, definido na maquina onde o Gerador de Pesquisas estd sendo
executado.

INSERIR CONTATO

O Gerador de Pesquisas prové fungdes para manuten¢do da base de contatos, permitindo realizar
operagdes de inclusdo, edicdo e remogdo de contatos na base.

Para efetuar a inser¢do de um contato, o Gerador de Pesquisas disponibiliza uma janela de didlogo,
apresentada a seguir, onde todos os campos que caracterizam um contato podem ser informados. Esta
janela estd dividida em trés areas para entrada de dados.
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A Dados do Contato . = | (O] [
Concessionaria
- |

Area de atuagio

Contato
Empresa

Nome
Cargo
Telefone

Email

[] contato preferencial

[/ oK " X Cancela

Ilustracdo 34 - Janela de insercao de contato

Esta janela esta dividida em trés grupos que organizam as informacdes do contato. A identificacdo dos
componentes utilizados na entrada de dados identifica, inequivocamente, as informagcdes que devem
ser fornecidas.

Os valores disponiveis para Concessiondria e Area de atuacdo serdo disponibilizados em listas que
serdo obtidas a partir dos valores existentes na base de dados. Valores ndo existentes na base ndo
serao aceitos.

O usuario deve estar atento para as informacgées digitadas nos componentes do grupo Contato. Todas
as informacoes neste grupo sdo tratadas como textos e assim, nao é possivel diferenciar, por exemplo,
os campos Empresa, Nome e Cargo. E responsabilidade do pesquisador garantir a correta digitacdo das
informacdes.

EDICAO DO CONTATO

A operacdo de edicdo consiste da alteracdo por alguma razdo, de um ou mais campos/valores que
pertencem a um contato. O Gerenciador de Pesquisas utiliza para isso uma janela didlogo idéntica a
janela utilizada para a inser¢cdo de um novo contato, como mostrado na llustragdo a seguir.

& Dados do Contato P @@&J
Concessionaria
e~ |

Area de atuagio

Agucar E Alcool

Contato
Empresa Brenco - Companhia Brasileira de Energia Renovavel

Nome Gabriel de Lima Salgado
Cargo Gerente Logistica
Telefone (11) 3096-8000

Email gabriel.lima@eth.com

Contato preferencial

« OK ” X cCancela

Ilustracdo 35 - Janela de edicdo de contato

Além da estrutura e conteudo idénticos aqueles da janela de inser¢do de novos contatos, a janela de
edicdo de contatos também estd submetida as mesmas caracteristicas de funcionamento daquela
janela. Na edicdo de um contato se aplicam as mesmas regras de preenchimento dos campos que
valem para a inclusdao de um novo contato.
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A edicdo sempre ird ser realizada sobre o contato selecionado na janela principal do Gerador de
Pesquisas, apresentada anteriormente no item “Formuldrio Principal do Gerador de Pesquisas”.

REMOCAO DE CONTATO

Assim como a operac¢do de edicdo, a operacdo de remocdo (Apagar) de contato sera aplicada ao
contato selecionado na janela principal do Gerador de Pesquisas.

Esta operacdo nao utiliza janelas para manipular dados, mas apresenta uma janela de adverténcia, que
solicita que o pesquisador confirme a exclusdo do registro. Nesta janela sdo reproduzidos os campos
do contato para facilitar a identificacdo de qual contato estd sendo removido.

Esta janela tem dois botdes situados no seu extremo inferior direito: Sim e Ndo. Acionando-se o botao
Sim, o contato é removido, acionando o botdo Ndo, a operacao de remocgao é cancelada.

CADASTRO DE AREAS DE ATUACAO

O Gerador de Pesquisas prové dois gerenciadores de cadastros auxiliares. Um deles permite gerenciar
(inserir/editar/remover) o cadastro de areas econémicas de atuacdo utilizando uma janela de didlogo
como a reproduzida na llustracdo que segue.

A Edicio de cadastro de Areas de Atuaciio =aiE X
Areas de Atuacio

N -

Alimentos

Fertilizantes E |
Cobre |
Mineragao

Logistica

Petroquimica

Produtos Metallrgicos

Automotivo

Paineis E Mdveis

Minério De Ferro

Agroeindistria

L 4

Ilustracdo 36 - Gerenciador do cadastro de dreas de atuacdo

Todas as operacbes de gerenciamento sdo executadas nesta janela utilizando a lista de areas de
atuagdo e os cinco botdes localizados abaixo dela. Ao passar o mouse sobre estes botdes sera exibido
um pequeno lembrete (hint) contendo um texto que informa a fungdo do botdo, suas respectivas
fungdes serdo descritas abaixo para em maior detalhe.

Botdo | Fungao

Inserir: Ao ser acionado este botdo sera criada uma nova linha em branco no componente

+ gue contém a lista de areas de atuagao permitindo digitar o nome da nova drea que se deseja
adicionar a base de dados. Ao se acionar este botdo, automaticamente serdo habilitados os
botdes Salvar e Cancelar (ver abaixo).

Remover: Este botdo, ao ser acionado, remove na base de dados o item atualmente
- selecionado no componente com a lista de dreas de atuagdo. Caso o item atual esteja em uso,
na tabela de contatos sera gerada uma mensagem de erro e o item nao sera removido.

Editar: O botdo editar ativa a capacidade de alterar o conteudo do item atualmente
- selecionado na lista de dreas de atuagdo. Ao se acionar este botao, automaticamente serao
habilitados os botdes Salvar e Cancelar (ver abaixo).

Salvar: Este botdo, quando acionado, salva na base de dados os resultados das operagdes de
insergao ou de edi¢do. Antes de efetuar o salvamento é feita uma verificagdo na base para
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determinar se o item que esta sendo salvo ndo ird gerar duplicidade na base, se este for o
caso, é gerada uma mensagem de erro e o salvamento é abortado. No caso de salvamento
bem sucedido, os botdes Salvar e Cancelar serdo desabilitados.

Cancelar: O botdo cancelar ird descartar o conteldo digitado em qualquer operacdo de
% inclusdo ou edicdo, interrompendo a respectiva operacdo. A base de dados continuara

inalterada. Apds uma operagdo de cancelamento, os botdes Salvar e Cancelar estardo
desabilitados.

Note-se que qualquer edicao realizada nesta janela de cadastro, por exemplo, para corrigir um erro de
digitacao, ira afetar todos os contatos que utilizem uma determinada drea de atuacao.

CADASTRO DE CONCESSIONARIAS

O segundo gerenciador de cadastro auxiliar é o gerenciador do cadastro de concessiondrias
apresentado na llustracdo a seguir.

-

@ Edicédo de cadastro de Concessionarias == %
Concessionarias
Transnordestina Logistica -

ALL Malha Paulista

Estrada de Ferro Carajds
Estrada de Ferro Vitdria Minas
MRS Logistica

Ferrovia Tereza Cristina

m

Ferrovia Centro Atlantica
ALL Malha Norte

ALL Malha Sul

ALL Malha Oeste
Ferroeste

< || 3

e el

Ilustracdo 37 - Gerenciador de cadastro de concessionarias

L )

,

O funcionamento dos componentes que compdem esta janela é idéntico aos componentes que
compbem a janela de cadastro de dreas econémicas de atuagdo, apenas mudando o cadastro
gerenciado.

IMPORTAGAO DE UMA PLANILHA EXCELL
A importagdo de planilhas EXCELL é a forma utilizada pelo sistema para povoar uma base de dados
recém criada ou atualizar completamente uma base de dados existente. A importagao de uma planilha
remove todos os dados previamente existentes.

Para realizar a importagao, deve-se seguir a sequéncia de passos dispostos abaixo:
e Abrir o arquivo contendo a planilha de dados desejada

e Verificar os campos da planilha
o Verificar se os campos minimos necessarios estdo presentes
o Verificar se o mapeamento dos campos esta correto
o Corrigir o mapeamento se necessario

e Importar o arquivo se ele satisfizer as condi¢des necessarias

Abrir o Arquivo

Para abrir o arquivo contendo a planilha o Gerador de Pesquisas, utilizar a janela padrdao de abertura
de arquivos, disponivel no sistema operacional. A llustracdo a seguir reproduz um exemplo desta
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janela.

Ul

{8 Planilha de origem

« 0S(C) » Projetos » pas » Projetos » Transplan » Questionario On-line » base de dados »

Pesquisar base de dados

Organizar ¥

| % Locais

i Favoritos
B Area de Trabalho

4 Downloads

" Bibliotecas

Nova pasta
Nome

backups

1l

2] Questdes Webxls

= Relagdo de Clientes das Concessionarias Rev 04.10.xds.

Data de modificag...
03/01/2012 16:21
20/07/2011 12:32
05/10/2011 17:33

Tipo

Pasta de arquivos
Planilha do Micros

Planilha do Micros

| 5] Relacéo de Clientes das Concessionarias Rev 28.10.xls

07/11/2011 16:46

Planilha do Micros

., Documentos
& Imagens
& Miisicas

= Subversion
Q Videos

%] Relagdo de Clientes das Concessionarias.xls

17/08/2011 12:33

Planilha do Micros

[}

Nome: Relacdo de Clientes das Concessionarias Rev 28.10.xs

b

A B
1 NG NC
2 322 1
£ 1 1
4 2 2
! 3 3
6 4 4
7 5 5
8 6 6
o 7 7
10 8 8
1 9 9
12| 10 10
13| 11 1"

H 4 » ¥ | Clientes - Nov2

~ | Excel 2003/XP (*xls)

S

«dl
MRS Log
ALL Malh
ALL Malh
ALL Malh
ALL MalH
ALL Malt{
ALL Malh
ALL Malh
ALL Malh
ALL Mall
ALL Malh
ALL Malh

Ilustracdo 38 - Exemplo de janela da abertura de planilha de contatos.

Nesta janela, uma vez selecionado o arquivo desejado, o usuario irda entdo poder examinar seu
conteudo na tela do Gerador de Pesquisas como apresentado na préxima llustracao.

Cadastro = Importacao
@ BHo<
Abrir Mapear Importar Ferrovias

Arquivo Valores
ne nc CCONCESSIONARIAS

1 1 ALL Malha Norte
2 2 ALL Malha Norte
3 3 ALL Malha Norte
4 4 ALL Malha Norte
5 5 ALL Malha Norte
6 6 ALL Malha Norte
7 7 ALL Malha Norte
8 8 ALL Malha Norte
9 9 ALL Malha Norte

10 10 ALL Malha Norte
11 11 ALL Malha Norte
12 12 ALL Malha Norte
13 13 ALL Malha Norte
14 14 ALL Malha Norte
15 15 ALL Malha Norte
16 16 ALL Malha Norte
17 17 ALL Malha Norte
18 18 ALL Malha Norte
19 1 ALL Malha Oeste
20 2 ALL Malha Oeste
21 3 ALL Malha Oeste
22 4 ALL Malha Oeste
23 5 ALL Malha Oeste
24 6 ALL Malha Oeste
25 7 ALL Malha Oeste
26 8 ALL Malha Oeste
27 9 ALL Malha Oeste
28 10 ALL Malha Oeste
29 11 ALL Malha Oeste
30 12 ALL Malha Oeste

< [

eed

Atuagdo

de Areia e Pedra
ADM do Brasil Ltda
Amaggi Expartacéo e Importagéo Ltda
Brenco - Companhia Brasileira de Energia Renovavel
BRF - Brasil Foods 5.A.
Bunge Alimentos 5.A.
Caramuru Alimentos S.A.
Comércio e Indiistria Brasileira Coinbra S.A.
Cooperativa dos Cotonicultores
Cosan Combustiveis e Lubrificantes S.A.
Taco Agricola S.A.
Louis Dreyfus Commodities Brasil 5.A.
Multigrain Comércio Importagio e Exportagio S.A.
Nidera Sementes Ltda
Noble Brasil
Fetrobras Distribuidora 5.A.
Sadia 5.A.
Standard Logistica e Distribuicdo
Bunge Fertilizantes S.A.
ADM do Brasil Ltda
ArcelorMittal Brasil 5.A.
Companhia Brasileira de Aluminio
Copersucar 5.A.
Cosan Aglicar e Alcool S.A.
Cosan Combustiveis e Lubrificantes S.A.
Fertipar Fertilizantes do Parana Ltda
Fibria Celulose 5.A.
Ficebras Expartagdo Lida
Gerdau Acos Longos S.A.
Maringé 5.A. - Cimento e Ferro Liga
Minermix - Mineragéo Ltda

AREA DE ATUAGAO

Cereais

Cereais

Agucar e Alcool
Alimentos
Cereais

Cereais
Alimentos
Agroindiistria
Petrdleo
Agricola

Cereais

Cereais
Agricola

Cereais
Petrdleo
Alimentos
Logistica
Fertilizantes
Cereais
siderdrgia
Aluminio

Agucar e Alcool
Agucar e Alcool
Petrdleo
Fertilizantes
Fapel e Celulose
Loglstica
Siderdrgia
Material de Construgéo
Material de Construgéo

NOME
Carlos Eduardo Auricchio

Adriano Antunes

Edson Gentile
Gabriel de Lima Salgado
Marques Pedrozo

Adilson Alflen

Alexandre Almeida

George Takahashi

Carlos Alberto

Ricardo de Almeida Collares
Maria Fernanda Cabral
Alexandre Stecca

Alberto Rodrigues

Rogério Moda

Bruno Kuster

Ana Levita Raicher

Jonas Ferreira de Souza de Oliveira
Allan Fuchs

Carlos Mendes

Adriano Antunes

Jorge Luis de Magalndes
Gilbero Mascarenhas Meira
Marcelo F.Machado
Francisco Silva

Ricardo de Almeida Collares
Guilherme

Ezio Tadeu Lopes

Roberto de Mello

Tulio Rubim

Pacffico

Edson

‘CARGO/FUNCAO

Gerente de Operagio
Gerente de Logistica
Gerente Logistica
Coordenador de Logistica
Gerente de Logistica
Coordenador de Logistica
Diretor de Logistica
Comercial

Gerente de Logistica
Engenheira Ambiental
Coordenador de Logistica
Gerente Logistica
Gerente

Coordenador Logistica
Assistente Administrativo
Assistente de Logistica
Diretor

Gerente

Gerente de Operagio
Gerente de Operagdes Logisticas
Gerente Geral
Coordenador de Logistica
Gerente de Logistica
Gerente de Logistica
Comercial

Gerente Logistica
Logistica

Gerente de Logistica
Analista de Compras
Diretor

(11) 5185-3426
(66) 3411-3133
(11) 3096-8000
(47) 3249-4173
(47) 3331-2010
(64) 3904-0989
(11) 3039-6977
(66) 3419-6400
(11) 2344-6200
(67) 3562-5700
(11) 3033-6720
(11) 3478-3547
(11) 3508-1404
(11) 3566-8726
(19) 3735-6734
(41) 2117-8736
(41) 2118-2800
(11) 91019212
(11) 5185-3426
(31) 3219-1752
(11) 2159-3202
(11) 2618-8632
(14) 3629-2000
(11) 2344-6200
(41) 3026-9950
(27) 3270-2320
(11) 2781-0451
(31) 3399-8960
(15) 3524-9711
(11) 4602-8080

caco@abareias.com.br l
adriano.antunes@adm.com |
edson.gentile@grupomaggi.com.br
gabriel lima@eth.com
marques.pedroso@brasilfoods.com
adilson.alflen@bunge. com
almeida@caramuru.com
george.takahashi@ldcom. com
carlosalberto@cooperfibra.com.br
ricardo. collares@raizen.com
maria.cabral@iaco.ind.br
alexandre. stecca®@ldcom.com
alberto.rodrigues@multigrain.com.t
rmoda@nidera.com.br
brunnokuster@noblegrain.com
anarai@br-petrobras.com.br
Jonas.oliveira@brasilfoods.com
alan@brado.com.br
carlos.mendes@bunge.com
adriano.antunes@adm.com
Jorge.magalhaes@arcelormittal.con
gilberto.meira@vmetais.com.br
mfmachado@copersucar.com.br
francisco.siva@cosan.com.br
ticardo. collares@raizen.com
guilherme@fertipar.com.br

ezio lopes@fibria.com.br
ficebras@uol.com.br
tulio.rubim@gerdau.com.br
pacificoneto@cmnp. com.br
pechio@gbase.com.br -

Ilustracdo 39 - Gerador de Pesquisas exibindo o contetdo da planilha recém.

Apds esta agdo o arquivo estd pronto para ser verificado.

Verificagao de Campos

Todas as atividades de verificagdo de campos: verificar se 0os campos necessarios estdo presentes,
verificar se o mapeamento dos campos é adequado e corrigir o mapeamento dos campos, serdao
executadas com auxilio de uma Unica janela de didlogo. A llustracdo a seguir reproduz esta janela.
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ﬁ Mapeamento dos Campos |W:'W' =] i.‘?ﬂ

Mapa

Campo destino (Base) Campo origem (Planilha)
cdcliente NG ’
cdgrupo NC

nmconcessionaria CONCESSIONARIAS
nmeliente EMPRESA USUARTA
txareaatuacac AREA DE ATUAGAD
rcontato NOME

txcargo CARGO/FUNGAO
belefone TELEFONE

xemail E-mail

flpreferencial T

« OK X cancela

Ilustracdo 40 - Janela de didlogo para mapeamento de campos

Nesta janela existe um Unico componente com duas colunas. A coluna da esquerda, Campo destino
(Base), apresenta o nome dos campos, conforme eles se encontram registrados na base de dados. A
coluna da direita, Campo origem (Planilha), apresenta o nome dos campos, conforme eles se
encontram registrados na planilha.

O tipo e conteudo dos campos registrados na base de dados sdo descritos na tabela a seguir:

Nome Tipo Conteudo
. . N Cédigo do cliente, deve ser Unico dentro de toda a
cdcliente numero inteiro . e .
planilha, permite individualizar cada contado.
. L Cédigo no grupo, individualiza o contato dentro da
cdgrupo numero inteiro

concessionaria.

nmconcessionaria | texto de até 25 caracteres | Nome da concessionaria

Nome da empresa que é cliente do transporte

nmcliente texto de até 96 caracteres .
ferrovidrio de carga.

txareaatuacao texto de até 48 caracteres | Area de atuacdo da empresa.

Nome da pessoa que deverd receber o email com a

txcontato texto de até 80 caracteres . . .
carta convidando a participar da pesquisa.
, Fungao exercida pelo contato dentro da empresa
txcargo texto de até 60 caracteres . & P P
cliente.
txtelefone texto de até 48 caracteres | Telefone(s) do contato.
. , Endereco de correio eletronico para onde devera ser
txemail texto de até 80 caracteres ) ¢ . P . .
enviada a carta convidando a participar da pesquisa.
. . S Se o contato é preferencial de ser igual a 1 (um) e se
flpreferencial numero inteiro

nao for deve ser igual a O (zero).

A coluna que contém as colunas da tabela na base de dados sempre ird apresentar os valores
representados na llustragdo acima. O conteudo da coluna que contém as colunas da planilha sempre
ird reproduzir exatamente as colunas encontradas na planilha aberta. Em fungdo disto, poderao existir
mais ou menos linhas na coluna relativa a planilha. Se existirem menos linhas a planilha ndao podera
ser importada, pois o conjunto minimo de colunas nao foi atendido.

Havendo o mesmo ndmero, ou um nimero maior de linhas, na coluna referente a planilha, ndo esta
excluida a possibilidade n3o se estar atendendo o nimero minimo de colunas, mas isto podera/devera
ser determinado na conferéncia do mapeamento de campos.

0O mapeamento de campos consiste em estabelecer qual campo da planilha corresponde a qual campo
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da base de dados. Inspecionando visualmente a correspondéncia estabelecida entre os campos no
momento, o conhecimento do conteldo de cada campo da planilha e o que deve ser armazenado em
cada campo na base de dados (apresentado na tabela anterior), o usuario podera estabelecer se o
mapeamento esta correto.

Se 0 mapeamento nao estiver correto e existir na planilha uma coluna que corresponda a respectiva
coluna da base, este mapeamento pode ser ajustado de forma simples, efetuando-se um duplo clique
do mouse na coluna que corresponde a planilha. O efeito desta acdo é mostrado na llustracdo a seguir.

{8 Mapeamento dos Campos - . @@%

Mapa
Campo destino (Base) Campo origem (Planilha)
cdcliente NG -
cdgrupo NC
nmeconcessionaria CONCESSIONARIAS =
nmliente CONCESSIONARIAS -
xareaatuacac EMPRESA USUARIA
tecontato AREA DE ATUACAO |
txcargo NOME i
betelefone CARGO/FUNCAD =0
teemail TELEFONE |
-mai |

flpreferencial E-mail

T 3 |

l\/ oK ” X cancela ‘

L d

Ilustracdo 41 - Exemplo de correcdo de mapeamento de campo

Como o exemplo mostra, ao se executar o duplo cligue do mouse, abre-se uma lista que contém as
colunas da planilha. Para efetuar a corre¢do basta selecionar na lista a coluna correta, que ela
imediatamente ird substituir a coluna anterior, corrigindo o mapeamento.

Esta operagdo pode ser realizada para quantas colunas seja necessario e, uma vez terminada a
correcdo do mapeamento, o usuario deve fechar a janela com o botdo OK para aceitar as alteracGes
ou, com o botdo Cancela para descartar as mesmas.

Importar o Arquivo
A importacdo é uma operacdo simples e rapida. Para executd-la basta acionar o botdo Importar na
barra de ferramentas e, ao final de alguns segundos, o usuario sera notificado do final da mesma.

Visualizagao das Concessionarias da Planilha

A interface de importacdo disponibiliza uma janela de didlogo que permite visualizar todas as
concessiondrias presentes na planilha. A llustragdo a seguir exemplifica esta janela.
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@ Concessionarias na Planilha = |/[E] &

Valores

ALL Malha Norte

ALL Malha Oeste

ALL Malha Paulista

ALL Malha Sul

Estrada de Ferro Carajds
Estrada de Ferro Vitdria Minas
Ferroeste

Ferrovia Centro Atlantica
Ferrovia Tereza Cristina
MRS Logistica
Transnordestina Logistica

' OK

Ilustracdo 42 - Janela de visualizacdo das concessionarias na planilha

Esta janela é atil em varias conferéncias, como por exemplo:
= Verificar se a planilha contempla todas as concessionarias desejadas.

= Verificar se os nomes das concessionarias estdo corretamente digitadas.

= Verificar se ndo existem erros de digitacdo que ddo origem a duplicagGes como por exemplo “ALL
Malha Norte” e “ALL Malha Norte”.

Visualizagdo das Areas de Atuacio da Planilha

A janela de visualizacdo de areas de atuacdo é analoga a janela de visualizacdo e é apresentada na
llustragdo a seguir.

De modo andlogo a janela de visualizacdo de concessionarias, a janela de visualizacdo de areas de
atuacdo destina-se a identificacdo de problemas similares aqueles identificados para as
concessionarias.

-

{8} Areas de Atuagao = | (O] | S

Valores

| »

Agos Especiais
Agucar e Alcool
Agricola

Agricola
Agroinddstria
Agropecuaria
Alimentos
Almentos
Aluminio
Automotivo
Bebidas

Calcario
Carbonifero
Carvio

Cereais

Cimento

Cobre

Energia Elétrica
Fertilizantes
Granito e Marmore
Gusa

Loglstica
Manganés
Material de Construgdo
Materias Metalicos
Metalmecinico
Mineragdo

Minério de Ferro

Ilustracdo 43 - Janela de visualizacdo das dreas de atuacdo na planilha
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TRANSPORTES TERRESTRES
Superintendéncia de Gestédo

Geréncia de LicitacGes e Contratos

APENDICE IV

Cronogramas de Execucao da Pesquisa
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TRANSPORTES TERRESTRES
Superintendéncia de Gestao

Geréncia de LicitacGes e Contratos

ANEXO Il

PLANILHAS DE FORMACAO DE PRECO

CONTRATACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS PARA REALIZACAO DE PESQUISA DE
SATISFACAO DOS USUARIOS DE SERVICOS REGULADOS
PELA AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES - ANTT

XXXXX/2012
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A
AAANTT

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

ANEXO lI- Planilha de Formac&o de Pregos

Objeto: Pesquisa de avaliacio da satisfagsio dos usuérios de servicos |Pregéo Eletronico:
regulados pela ANTT Processo:
Quantidades Preco
Item Discriminagéo Unidade | Qtde* Unitério Subtotal % Utilizag&o ** Total
(1) 2 (3)=(M)x(2) 4 (5) = (3)x(4)
A MAO DE OBRA
1 Superviséo Geral h x més
2 Gestor do Projeto h x més
3 Consultor Senior h x més
4 Analista senior h x més
5 Analista h x més
6 Coordenador geral de campo h x més
7 Supervisor de campo h x més
8 Pesquisador de campo h x més
9 Estatistico h x més
Subtotal A
B ENCARGOS SOCIAIS
Encargos Sociais % subtotal A 100%
Subtotal B
C DESPESAS DIRETAS
1 Impresséo de material: cartillha etc 100%
2 Viagens e diarias 100%
3 Aluguel de veiculos 100%
4 Treinamento de campo 100%
5 Aluguel de espagos para eventos 100%
6 Confeccdo de material de identificagdo 100%
7 Equipamentos 100%
Subtotal C
D OUTROS
1
2
3
Subtotal D
- SUBTOTAL
Subtotal ( A+B+C+D)
E BDI - ( exclusive impostos )
Taxas ( importar de composi¢do BDI) % | subtotal (A+B+C+D)
F IMPOSTOS

Impostos (importar de composigdo de
impostos)

%

Preco Global

PRECO GLOBAL PROPOSTO (R$)

Notas:

* Quantidade de pessoas utilizadas vezes nimero de méses de utilizagéo

** Fator de utilizacdo da mé&o de obra: tempo aplicado no projeto
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‘ m AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

ANEXO Il - Planilha de Composic¢ao de Encargos Sociais ( Mensalistas)

Objeto:

Pesquisa de avaliacédo da satisfacdo dos usuarios de servigos

regulados pela ANTT
1

Pregéo:

Processo:

DISCRIMINAGAO

%

A GRUPO A

Al INSS

A.2 FGTS

A3 SESI / SESC

A4 SENAI / SENAC

A.5 INCRA

A.6 SALARIO EDUCACAO

A7 SEGURO ACIDENTE

A.8 SEBRAE

A.9

B GRUPO B - ENCARGOS QUE RECEBEM INCIDENCIA DE "A"
B.1 FERIAS + 1/3 FERIAS

B.2 13° SALARIO

B.3 AUXILIO ENFERMIDADES

B.4 LICENCA PATERNIDADE

B.5 AVISO PREVIO TRABALHADO

B.6 ACIDENTE DE TRABALHO

B.7 FALTAS JUSTIFICADAS

C GRUPO C - ENCARGOS QUE NAO RECEBEM INCIDENCIA DE "A"
c.1 PROVISAO PARA RESCISAO SEM JUSTA CAUSA

c.2 AVISO PREVIO INDENIZADO

C.3 INDENIZACAO ADICIONAL

D GRUPO D - TAXA DE REINCIDENCIA

D.1 INCIDENCIA "A" x "B"

E GRUPO E - OUTROS ENCARGOS

E.l VALE - REFEICAO

E.2 VALE - TRANSPORTE

E.3 ASSISTENCIA MEDICA

E.4 SEGURO DE VIDA

F TOTAL DE ENCARGOS SOCIAIS ="A" +"B" +"C" +"D" + "E"
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ANTT

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

ANEXO Il - Planilha de Composic¢éo de BDI

Objeto:

Pesquisa de avaliacdo da

satisfacdo dos usuarios de servigcos
regulados pela ANTT

Pregéo:

Processo:

DISCRIMINACAO

%

1 LUCRO

2 DESPESAS INDIRETAS

2.1 ADMINISTRAGAO CENTRAL
2.2 ADMINISTRAGAO LOCAL
2.3 SEGURO
2.4 DESPESAS GERAIS
2.5 OUTROS

3 TOTAL DE BDI (%)
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‘ m AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

ANEXO Il - Planilha de Composicao Impostos

Objeto: Pesquisa de avaliacao da
satisfagdo dos usuarios de servigos
regulados pela ANTT

Pregéo:

Processo:

DISCRIMINACAO

%

1 ISS
COFINS
3 PIS
4 CSLL
5 IRPJ
6 OUTROS (especificar)

TOTAL DE IMPOSTOS (%)
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TRANSPORTES TERRESTRES
Superintendéncia de Gestao

Geréncia de LicitacGes e Contratos

ANEXO Il

TERMO DE VISTORIA

CONTRATACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS PARA REALIZACAO DE PESQUISA DE
SATISFACAO DOS USUARIOS DE SERVICOS REGULADOS
PELA AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES - ANTT

XXXXX/2012
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“m AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

Superintendéncia de Gestéo

Geréncia de Tecnologia da Informacéao

PREGAO - ELETRONICO N°. 62/2011
Processo n° 50500.100702/2011-91

ANEXO Il - TERMO DE VISTORIA

Pela presente declaramos conhecer e compreender por inteiro o teor do PREGAO
ELETRONICO n2 xx/2012, cujo objeto é a contratacdo de empresa especializada para a
realizacdo de Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios de Servicos Regulados pela Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres — ANTT, pelo que aceitamos seus termos e
comprometemo-nos a observa-los integralmente.

Declaramos, outrossim, ter recebido os documentos e ter tomado conhecimento de todas as
informagbes e das codicdes locais para o cumprimento das obrigagfes objeto da presente
licitacdo.

Empresa:

C.N.P.J.(MF): Tel/Fax:

Endereco:

Nome do Representante:

Endereco Eletronico (e-mail):

Representante da Empresa

Declaro que o Representante da empresa acima identificada recebeu os documentos e tomou
conhecimento dos locais de execuc¢do dos servigos.

Brasilia, de de 2012

Geréncia de Defesa do Usuario e da Concorréncia - GEDUC
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT
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A ‘ m AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES
Superintendéncia de Gestédo

Geréncia de LicitacGes e Contratos

ANEXO IV

REGULAMENTO PARA APLICACAO DA PENALIDADE DE IMPEDIMENTO DE
LICITAR E CONTRATAR COM A UNIAO NO AMBITO DA ANTT

CONTRATACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS PARA REALIZACAO DE PESQUISA DE
SATISFACAO DOS USUARIOS DE SERVICOS REGULADOS
PELA AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES - ANTT

XXXXX/2012
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t‘ MTT AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

Superintendéncia de Gestéo

Geréncia de Licitacdes e Contratos

PREGAO - ELETRONICO N°. 62/2011
Processo n° 50500.100702/2011-91

ANEXO IV

REGULAMENTO PARA APLICACAO DA PENALIDADE DE IMPEDIMENTO DE
LICITAR E CONTRATAR COM A UNIAO NO AMBITO DA ANTT

Art. 1° A sancao administrativa de impedimento de licitar e contratar com
a Unido, prevista no art. 7° da Lei n°® 10.520, de 2002, e no art. 28 do Decreto n° 5.450,
de 2005, sera aplicada ao adjudicatario ou contratado, no ambito da Agéncia Nacional
de Transportes Terrestres - ANTT, de acordo com 0s seguintes limites temporais:

| - de trés a seis meses, no caso de ensejar o retardamento da execucao
do objeto por até quinze dias;

Il - de seis meses a um ano, nos casos de:

a) ensejar o retardamento da execucdo do objeto por mais de quinze
dias; e

b) falhar na execucédo do contrato;

lll - de um a trés anos, nos casos de:

a) ndo assinar o contrato ou a ata de registro de precos quando
convocado dentro do prazo de validade;

b) deixar de entregar documentacado exigida no edital,

c) ensejar o retardamento da execucdo do objeto por mais de trinta e um
dias; e

d) ndo mantiver a proposta; e

IV — de trés a cinco anos, no caso de:
a) apresentar documentacao falsa;
b) fraudar na execugéo do contrato;
c) comportar-se de modo inidéneo;
d) fizer declaracéo falsa; e

e) cometer fraude fiscal.

8 1° A fixagéo da pena levara em consideragéo as circunstancias de cada
caso concreto, tais como a reprovabilidade do comportamento a ser punido, a
culpabilidade do adjudicatario ou contratado e o prejuizo causado aos servi¢os a cargo
da ANTT.

8§ 2° A penalidade prevista neste artigo sera aplicada sem prejuizo das
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multas previstas em edital, e das demais cominacdes legais.

§ 3° O atraso superior a trinta e um dias caracteriza a inexecucgao total do
contrato e enseja sua rescisao.

§ 4° O adjudicatario ou contratado que for punido na forma deste artigo
sera descredenciado do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores -
SICAF pelo mesmo periodo da sanc¢ao aplicada.

Art. 2° A aplicacdo da pena de impedimento de licitar e contratar com a
Unido, prevista neste Regulamento, sera apurada em procedimento administrativo
préprio com observancia do contraditorio e da ampla defesa.

Art. 3° A defesa do interessado sera juntada ao processo para analise
prévia da Superintendéncia de Administracdo e Recursos Humanos e, caso haja
alguma questéao juridica a ser dirimida, serd encaminhada a Procuradoria-Geral desta
Agéncia, antes da remessa a Diretoria para deliberacéo.

§ 1° Concluindo pela aplicacdo da penalidade, a Diretoria procedera a
remessa dos autos a Superintendéncia de Administracdo e Recursos Humanos para as
providéncias relativas a notificacdo da empresa e solicitacdo para inclusdo da
penalidade nos registros cadastrais a que se refere o Decreto n° 5.450, de 2005.

§ 2° Da aplicacédo da pena de impedimento de licitar e contratar com a
Unido cabera Pedido de Reconsideracéo, que podera ser interposto no Protocolo Geral
da ANTT, no prazo de dez dias, a contar de sua notificacéo.

Art. 4° O presente Regulamento devera integrar, obrigatoriamente, como
anexo, todos editais de pregao eletrénico e presencial.

Regulamento aprovado pela Deliberag&o n° 253, de 02/08/2006, publicada no D.O.U Sec¢éo | pg 72/73, de 09/08/2006.
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TRANSPORTES TERRESTRES
Superintendéncia de Gestao

Geréncia de LicitacGes e Contratos

ANEXO V

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS PARA REALIZACAO DE PESQUISA DE
SATISFACAO DOS USUARIOS DE SERVICOS REGULADOS
PELA AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES - ANTT

XXXXX/2012
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Am AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES
Superintendéncia de Gestéo

Geréncia de Licitacdes e Contratos

ANEXO V
(Minuta de Contrato)

CONTRATO ADMINISTRATIVO NO. XX/2011X XXX
Processo n® 50500 X XXX X I007Z02 X XXX X[200 -0 X AAXKXKXX

CONTRATO DE PRESTACAO SERVICOS ESPECIALIZADOS PARA
REALIZACAO DE PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUARIOS DE
SERVICOS REGULADAS PELA AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES - ANTTCONFRATO—DE

INFRAESTRUTURA—DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO, QUE
ENTRE S| CELEBRAM A AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES
TERRESTRES E A EMPRESA ----nnmremmmermmmeemmnemmnea .

A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT, entidade integrante da
Administracdo Federal indireta, constituida nos termos da Lei n° 10.233, de 05 de
junho de 2001, situada no Setor Bancario Norte — Quadra 02 — Bloco “C” — Edificio
Phenicia, Brasilia-DF, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 04.898.488/0001-77, doravante
denominada CONTRATANTE, neste ato representada pelo seu Diretor-Geral Senhor

, brasileiro, , , portador da
Cl no. , expedida pela e do CPF n°. ,
nomeado pelo Decreto de __ de de , publicado no DOU de __ de
de , € por seu Diretor ,

, , portador da Carteira de ldentidade n°
expedida pela e do CPF n°. , homeado pelo Decreto
de de de , publicado no DOU de e, de outro lado,
a empresa , com sede no , em , inscrita
no CNPJ sob o n° , representada neste ato pelo senhor
, portador da CI n°. expedida pela . e
CPF n°. , doravante denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o

presente Contrato, sob o regime de execucao indireta - empreitada por preco global,
nos termos da autorizagdo constante do Processo n° 50500.100702/2011-
GAXOXAAAAXKIAAAA-XX, com fundamento no Pregao-Eletrénico n® 62/2011 X0/ XXXX,
de acordo com as diretrizes previstas na Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, na Lei
n° 10.520, de 17 de julho de 2002 e Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005 e
mediante as seguintes clausulas e condigdes:

118



CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Contratacdo de servicos especializados para realizacdo de pesquisa de
satisfacdo dos usuérios de servicos regulados pela Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres — ANTT, a seguir discriminados:

a) Servicos de Transporte de Passageiros:
| - Transporte Rodoviario de Passageiros Interestadual;
Il - Transporte Rodoviario de Passageiros Interestadual Semiurbano;
lll - Transporte Rodoviario de Passageiros Internacional,
IV - Transporte Rodoviario de Passageiros Internacional Semiurbano;
V - Transporte Rodoviario de Passageiros por Fretamento;
VI - Transporte Ferroviario de Passageiros — Regular;
VII - Transporte Ferroviario de Passageiros — Turistico.
b) Servicos prestados pelas Concessionarias de Rodovias Federais.
c) Servicos prestados pelas Concessionarias de Transporte Ferroviario de Cargas.

1.2 O objetivo da pesquisa é avaliar a satisfacdo dos usuarios com 0S Servicos
prestados pelas empresas que realizam o0s servicos de transporte regulados pela
ANTT. Os servicos serao realizados nas 23 jurisdicées estabelecidas pela ANTT, que
abrangem todas as Unidades da Federacéao.

1.3 Através da realizacdo da pesquisa de satisfacao devera ser possivel a ANTT:

a) Avaliar a percepcao dos usuarios em relacao aos servi¢os prestados;

b) Efetuar comparacfes entre variaveis relacionadas ao perfil s6cio-econébmico dos
usuarios e sua percepcao em relacdo aos servicos prestados;

c) Aferir a percepcéo dos usuarios sobre a atuacao da ANTT;
d) Obter indices parciais de satisfacdo dos usuéarios de acordo com cada atributo;

e) Aferir o que os usuarios dos servicos regulados pela ANTT esperam dos servigos
prestados pelas empresas;

f) Obter um indice de satisfacdo global com os servi¢os prestados por cada empresa,
permitindo a comparagao entre as empresas;

g) Obter um indice global de satisfagéo, considerando todas as empresas que prestam
determinado tipo de servigo.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULACAO AO EDITAL

2.1 Este Instrumento de Contrato guarda inteira conformidade com os termos do
Edital de Pregao n° 62/2011XX/XXXX e seus anexos, Processo n°® 50500.100702/2011-
OXAAAAAAKIAAAA-XKX, do qual é parte integrante, como se aqui estivesse
integralmente transcrito, vinculando-se, ainda, a proposta da CONTRATADA.
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CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA E PRORROGAGCAO

3.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 6 (seis) meses, contados a partir da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos,
mediante Termo Aditivo, com base no inciso |l, art. 57 da Lei n.° 8.666/93, limitado a 60
(sessenta) meses.

3.2 O inicio da execucao dos servicos devera ocorrer em no maximo 05 (cinco) dias
apos a assinatura deste Contrato.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1 A despesa decorrente da contratacdo correrd a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido, para 0 presente exercicio, sob a
classmcacao orcamentaria: PTRES 6561 - Natureza de Despesa: 33903727 Fonte de

Een{e—de—Reerse—@%@Q constantes do Orgamento Geral da Unlao

4.2 Para cobertura da despesa no presente exercicio foi emitida Nota de Empenho
ne 201ANE2012NE.......cccevee. (o [T ,no valor de

4.3 Para cobrir despesas dos exercicios subsequiientes serdo emitidas Notas de

Empenhos, a conta da dotacdo orgcamentaria prevista para atender despesas de

mesma natureza.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR
O valor global deste Contrato para o periodo de 12-4 (quatrodeze) meses esta

estimadoem RS .........cccoiviiiiiiinnn. (e ), conforme Planilha abaixo:
Valor Valor Valor
ITEM DESCRICAO Unitario MlérS\sTal Mensal A%?J-;J Anual
R$ R$ R$
1 XXXX XXXX XXX XXX

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA ANTT

6.1 Designar formalmente, na forma do art. 67, da Lei n° 8.666/93, representantes
para fiscalizar o contrato.

6.2 Exercer a fiscalizacdo da execucdo do contrato, por meio de servidor
especialmente designado para este fim, independentemente do acompanhamento e
controle exercido pela empresa contratada.
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6.3 Especificar e estabelecer normas e diretrizes para a execucao dos servigos
objeto deste Edital, bem como definir e homologar suas rotinas.

6.4 Fornecer a empresa contratada as normas da ANTT para 0 acesso e execugao
de servicos.

6.5 Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela empresa
contratada, de acordo com os termos do contrato.

6.6  Proporcionar todas as condicfes e prestar as informa¢fes necessarias para que
a empresa contratada possa cumprir com suas obrigacfes, dentro das normas e
condi¢bes contratuais.

6.7 Disponibilizar, excepcionalmente, o ambiente de trabalho e todos os recursos
necessarios para a execucao dos servicos nos locais especificados no Termo de
Referéncia, que ndo sejam de responsabilidade da empresa contratada e que se
revelem necessarios.

6.8 Prestar as informacfes e 0s esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pelo preposto da empresa contratada.

6.9 Permitir acesso do pessoal técnico da empresa contratada necessario a
execucao dos servicos, bem como colocar a disposicao equipamentos e informacgdes
com relacdo a regulamentos e normas que disciplinam a seguranca e o sigilo,
respeitadas as disposic¢des legais.

6.10 Comunicar oficialmente a empresa contratada quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato.

6.11 Registrar e oficializar a empresa contratada, as ocorréncias de desempenho ou
comportamento insatisfatorio, irregularidades, falhas, insuficiéncias, erros e omissoes
constatados, durante a execucdo do contrato, para as devidas providéncias pela
empresa contratada.

6.12 Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos executados com especificacoes
inferiores as definidas no Termo de Referéncia.

6.13 Encaminhar para o atesto dos fiscais as faturas emitidas dos servicos prestados.

6.14 Efetuar o pagamento devido pela execugao dos servigos, desde que cumpridas
todas as formalidades e exigéncias contratuais.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAQ@ES DA EMPRESA CONTRATADA
7.1 Manter atualizados seus dados cadastrais na ANTT.

7.2 Credenciar devidamente o seu preposto para representd-lo em todas as
guestdes relativas ao cumprimento dos servigos, de forma a garantir a presteza e a
agilidade necesséaria ao processo decisério e para acompanhar a execucdo dos
servicos e realizar a interface técnica e administrativa entre a ANTT e a equipe da
empresa contratada, sem custo adicional.

7.3  Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o
inicio da prestacao dos servicos, de reunido de alinhamento de expectativas contratuais
com uma equipe de técnicos da ANTT.

7.4  Responsabilizar-se exclusivamente sobre a selecdo, a designacdo e a
manutencao do quadro de profissionais alocados para a execucao do contrato.
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7.5 Realizar, as suas expensas, na forma da legislacdo pertinente, tanto na
admissado como durante a vigéncia do contrato de trabalho, os exames médicos de seus
empregados, exigidos por forca da Lei n° 6514, art. 168, de 22 de dezembro de 1977,
Norma Regulamentar n° 07/TEM.

7.6 Assumir total responsabilidade pela execugdo dos servicos contratados,
obedecendo ao que dispbe a proposta apresentada e observando as constantes do
contrato e seus anexos.

7.7 Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer
danos que estes venham porventura ocasionar & ANTT, ou a terceiros, durante a
execucao dos servigos, podendo a ANTT descontar o valor correspondente ao dano
dos pagamentos devidos.

7.8 Responsabilizar-se por qualquer acidente ocorrido com seus profissionais, seja
por imprudéncia, negligéncia ou impericia, dentro ou fora dos locais da
prestacao/execucdo dos servicos, ho desempenho das atividades ou em conexdo com
0S Mesmos.

7.9 Dispor de quadro de pessoal suficiente para garantir a execucdo dos servicos,
sem interrupcao, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, falta ao servico,
demissdo e outros analogos, obedecidas as disposicdes da legislacao trabalhista
vigente.

7.10 Substituir imediatamente, a critério da ANTT, a qualquer tempo, sem nenhum
onus adicional, qualquer profissional do seu corpo técnico que o desempenho esteja
aguém do desejado ou cuja presenca seja considerada indesejavel ou inconveniente.

7.11 Manter o pessoal de campo devidamente identificado durante a execucao dos
Servicos.

7.12 Ter pleno conhecimento de todas as condi¢bes e peculiaridades inerentes aos
servicos objeto deste Edital, ndo podendo invocar, posteriormente, desconhecimento
para cobranca de servigos extras.

7.13 Cumprir fielmente as obrigacdes assumidas, observando as especificacdes
técnicas contidas no Termo de Referéncia.

7.14 Comunicar a ANTT, por escrito, quaisquer anormalidades que ponham em risco
0 éxito e o cumprimento dos prazos da execucdo dos servigos, propondo as acdes
corretivas necessarias para a execu¢ao dos mesmos.

7.15 Submeter a ANTT qualquer alteracdo que se tornar essencial a continuacdo da
execucgao ou prestacao dos servigos.

7.16 Responsabilizar-se por outras despesas diretas e indiretas decorrentes da
execucado dos servicos objeto deste Edital, tais como: encargos fiscais, indenizacdes
civis e quaisquer outras que forem devidas e imputaveis a empresa contratada.

7.17 Responsabilizar-se por todos os salarios e pelos encargos sociais trabalhistas e
previdenciérios relativos ao pessoal técnico e administrativo alocado a execu¢do dos
servicos objeto do contrato, ficando a ANTT isenta de qualquer responsabilidade
decorrente de vinculo empregaticio ou obrigacao trabalhista com o pessoal alocado na
execucao do contrato.

7.18 Arcar com o0s Onus resultantes de quaisquer acdes, demandas, custos e
despesas decorrentes de contravencdo, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus
profissionais indicados ou prepostos, obrigando-se, igualmente, a quaisquer
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responsabilidades decorrentes de acdes judiciais ou extrajudiciais de terceiros, que lhe
venham a ser exigidas por forca da lei, relacionadas ao cumprimento do contrato a ser
firmado.

7.19 Atender as solicitacdes emitidas pela fiscalizagdo quanto ao fornecimento de
informagdes e/ou documentacao.

7.20 Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto
do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des que forem detectados
durante a vigéncia contratual, cuja responsabilidade lhe seja atribuivel, exclusivamente.

7.21 Manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢cGes de habilitacdo e qualificacdo apresentadas quando da
assinatura do mesmao.

7.22 Cumprir rigorosamente todas as programacdes e atividades constantes do objeto
do contrato.

7.23 Nao contratar empregado para prestar servicos que seja familiar de agente
publico que exerca cargo em comissdo ou funcdo de confianca na ANTT, em
conformidade com o disposto no art. 7°, do Decreto n° 7.203, de 04 de junho de 2010.

7.24 Autorizar a ANTT, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto na
fatura e o pagamento direto dos salarios e demais verbas trabalhistas aos
trabalhadores, quando houver falha no cumprimento dessas obrigacbes por parte da
empresa contratada, até o momento da regularizagcdo, sem prejuizo das sancdes
cabiveis.

CLAUSULA OITAVA - DA FISCALIZACAO

8.1 A fiscalizagdo do contrato ficard a cargo da Superintendéncia de Marcos
Regulatorios.

8.2 A Superintendéncia de Marcos Regulatorios - SUREG € a responsavel pela
abertura da(s) ordem(ns) de servico, bem como pela avaliagdo e aprovacdo dos
servicos realizados pela empresa contratada.

8.3  Afiscalizacdo do contrato seré responséavel por:

a) Acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos e anotar em registro
proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao, sob 0s aspectos
quantitativos e qualitativos, comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos
gue exijam medidas corretivas por parte da empresa contratada;

123



b) Encaminhar a documentacdo comprobatéria de descumprimento contratual
para o0s setores responsaveis e solicitar providéncias;

c) Atestar a Nota Fiscal de cobranga encaminhada pela empresa contratada;

d) Executar a geréncia e supervisdo de todos os servicos contratados, bem
como o acompanhamento e gerenciamento sistematico do processo de
solucéo de problemas e recuperacdo de falhas, registrados em Ordens de
Servico;

e) Executar os procedimentos administrativos referentes aos recursos alocados
para execucdo dos servigos contratados;

f) Outras atividades que a legislacdo e normas definem sobre a fiscalizacdo de
contratos.

CLAUSULA NONA - DO PAGAMENTO

9.1 O pagamento serd efetuado mediante ordem bancéria a favor da empresa
contratada, conforme o cronograma de desembolso a seguir, apds atesto da respectiva
nota fiscal pela fiscalizacdo, sendo efetuada a retencédo de tributos e contribuicdes
sobre o pagamento a ser realizado, conforme determina a Instrucdo Normativa da
Secretaria da Receita Federal n° 480, de 15 de dezembro de 2004 e alteragbes
posteriores:

MES VALOR DA PARCELA
Entrega e aprovacéo do Produto 1 10% do valor do contrato
Entrega e aprovacéo do Produto 2 30% do valor do contrato
Entrega e aprovacéo do Produto 3 20% do valor do contrato
Entrega e aprovacéo do Produto 4 40% do valor do contrato
TOTAL 100%

9.2 o0 pagamento de cada parcela sera efetuado apenas quando e se o produto
estiver em conformidade com o edital e o termo de referéncia; para isso a empresa
contratada devera apresentar situagao regular no SICAF.

9.3 A ANTT sem prejuizo de exercer outras prerrogativas contratuais podera sustar
0 pagamento da fatura apresentada pela empresa contratada, no todo ou em parte, nos
seguintes casos:

a) Execucéo parcial ou defeituosa dos servicos;

b) Existéncia de débito da empresa contratada para com a Unido, quer
proveniente da execucao do presente contrato ou de obrigacOes ajustadas
em outros contratos;

c) Nao cumprimento de obrigacdo contratual, hipétese em que o pagamento
ficara retido até que a empresa contratada atenda a clausula infringida;

d) Paralisacdo dos servicos por culpa da empresa contratada.
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9.4 A documentacdo de cobranca ndo aceita pela ANTT sera devolvida a empresa
contratada para a devida correcdo, com as informacées que motivaram sua rejeicao
pela fiscalizagéo.

a) Caso a empresa contratada ndo faca as corre¢cdes apontadas no prazo de 48
(quarenta e oito) horas, incidira nas san¢des previstas no contrato.

b) A devolucdo da documentacédo de cobranca ndo aprovada pela ANTT nao servira
de motivo para que a empresa contratada suspenda a execu¢ao dos servicos ou
deixe de efetuar os pagamentos devidos aos seus empregados.

9.5 Nenhum pagamento serad efetuado a empresa contratada enquanto estiver
pendente de liquidac&o qualquer obrigacao financeira que lhe for imposta.

9.6 Apenas serd aceita, para efeitos de pagamento, a verséao final de cada produto,
gue deve contemplar todas as adequacdes solicitadas pela ANTT e estar plenamente
de acordo com as especificagdes do contrato e do termo de referéncia.

CLAUSULA DECIMA - DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DOS SERVICOS

10.1 A primeira versdo de cada produto entregue pela empresa contratada tem
carater de minuta.

10.2 Os servicos que forem executados em desacordo com o especificado neste
edital e definidos no objeto do contrato assinado entre a ANTT e a empresa contratada
seréo rejeitados.

10.3 A empresa contratada devera elaborar quantas minutas forem necessarias para
atender as adequacdes solicitadas pela ANTT, sendo certo que a ANTT podera solicitar
quantas adequacdes forem necessarias.

10.4 A empresa contratada devera entregar os produtos nas dependéncias do
Edificio Sede desta Agéncia, localizada no SCES, Trecho 3, Lote 10, Pélo 8 do Projeto
Orla - Brasilia/DF - CEP: 70.200-003, de acordo com cronograma de execucao
constante neste Termo de Referéncia.

10.5 O recebimento ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranca do
servico, nem a ético-profissional pela perfeita execu¢cdo do mesmo, dentro dos limites
estabelecidos pela lei ou por estes instrumentos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 Pela inexecucdo total ou parcial do objeto contratado, a CONTRATANTE
podera, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sanc¢oes:

a) adverténcia,

b) multa na forma prevista no subitem 11.2;

c) impedimento de licitar e contratar com a
de-02/08 icadanoD-OU-Seca

Uniao; j a 0
...... als 006-:

alaWAloV/A
—a > >

d) Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo
Pulblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que
seja promovida sua reabilitacdo, perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
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CONTRATANTE dos prejuizos resultantes.

11.2 A CONTRATADA estara sujeita a multa prevista no subitem anterior, nos
seguintes casos:

a) pela recusa injustificada em assinar este Contrato, multa de 5% (cinco por
cento) sobre o valor total da contratacdo, recolhida no prazo maximo de 8 (oito)
dias corridos, contados da comunicacéo oficial;

b) pelo atraso na execucédo dos servicos em relagdo ao prazo estipulado ou
descumprimento de obrigacdes contratuais, multa de 0,5% (meio por cento) por
dia, aplicavel até o 30° (trigésimo) dia, que sera calculada sobre o valor mensal
contratado, descontada de eventuais créditos a favor da CONTRATADA ou
recolhida no prazo maximo de 8 (oito) dias corridos, contados da comunicagao
oficial;
b.1) A partir do 31° (trigésimo primeiro) dia, sera considerada recusa
formal, sendo a Nota de Empenho cancelada e este Contrato rescindido,
sujeitando-se a CONTRATADA ao pagamento de multa compensatéria de
25% (vinte e cinco por cento) do valor total contratado.

11.2.1 Se o atraso ocorrer por comprovado impedimento ou por motivo de
reconhecida for¢a maior, devidamente justificado e aceito pela CONTRATANTE,
ou pelo interesse da Administracdo, a CONTRATADA ficara isenta das
penalidades mencionadas neste item.

11.3 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sistema Unificado de
Cadastramento de Fornecedores — SICAF, e no caso de impedimento de licitar, a
CONTRATADA sera descredenciada perante o Sistema por igual periodo, sem prejuizo
das multas previstas neste Contrato e das demais cominacdes legais.

11.4 As sancgdes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do subitem 10.1 poderdo ser
aplicadas juntamente com a da alinea “b”, facultada a defesa prévia da CONTRATADA,
no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, conforme § 2° do art. 87, da
Lei 8.666/93, sem prejuizo das demais cominacdes legais.

11.5 Qualquer penalidade aplicada sera precedida da observancia do contraditério e
da ampla defesa.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDATERCEIRA- — DA GARANTIA CONTRATUAL

12.1 Para assegurar o fiel cumprimento das obrigacbes assumidas, inclusive
indenizacdo a terceiros e multas eventualmente aplicadas, a CONTRATADA prestara
garantia no percentual de 10% (cinco por cento) do valor total contratado, na
modalidade , ho prazo improrrogavel de 8 (dez) dias Uteis, a

contar da assinatura deste Contrato, sob pena de rescisdo unilateral e aplicacdo da
penalidade de suspensédo temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento
de contratar com a Administragdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

12.2 Se o valor da garantia de execucao for utilizado em pagamento de qualquer
obrigacdo, ou reduzido em termos reais por desvalorizacdo da moeda de forma que
nao mais_represente o percentual do valor a ser contratado e estabelecido, a
CONTRATADA se obriga a restabelecer o valor real da garantia, no prazo maximo de
72 (setenta e duas) horas, a contar da data em que, para tanto, for notificado pela
CONTRATANTE.

12.3 A garantia de execucdo somente serd restituida pela CONTRATANTE apds
cumprimento integral de todas as obrigacdes contratuais assumidas, em um prazo
maximo de 10 dias, contados do recebimento do pedido formulado por escrito pela

CONTRATADA. 132 No—caso—de—utiizacao—da—garantia,—para—pagamento—dos

CLAUSULA DECIMA TERCEIRAQUARTA. - DAS ALTERACOES

Este Contrato somente sofrerd alteracdes, consoante disposi¢cdes do Art. 65, da Lei n.°
8.666, de 1993 e suas alteracbes posteriores, por meio de Termo Aditivo, numerado
em ordem crescente e publicado no Diario Oficial da Unido.

CLAUSULA DECIMA QUINTA-QUARTA - DA RESCISAO CONTRATUAL

14.1 A CONTRATANTE podera rescindir unilateralmente este Contrato, ocorrendo
qualquer das seguintes hipoteses:

a) descumprimento ou cumprimento irregular por parte da CONTRATADA das
clausulas contratuais, especificagdes ou prazos;
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b) a subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associagcdo da
CONTRATADA com outrem, a cessao ou transferéncia total ou parcial, bem
como a fusdo, cisdo ou incorporagdo, ndo admitida expressamente pela
contratante;

c) ndo atendimento das determinacdes regulares emanadas da autoridade
designada para acompanhar e fiscalizar a execucao deste Contrato, assim como
as de seus superiores;

d) razdbes de interesse publico;
e) atraso comprovado e injustificado da execucéo dos servicos;
f) cometimento reiterado de faltas na execucao deste Contrato;

g) ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ca maior, regularmente comprovados, e
impeditivos da execucdo deste Contrato;

h) alteracdo social ou modificacdo da finalidade, de forma a prejudicar o
cumprimento das obrigac6es assumidas por forca de Contrato;

i) decretacao de faléncia, deferimento de concordata; e
j) dissolucdo de sociedade.

14.2 Excetuando-se o0s casos previstos nas alineas “d” e “g” desta Clausula, a
rescisdo deste Contrato acarretard a CONTRATADA, além das penalidades cabiveis,
as seguintes consequéncias:

a) responsabilidade civil por eventuais prejuizos causados a CONTRATANTE;

b) retencdo dos créditos existentes até a apuracdo e o ressarcimento dos seus
débitos para com a CONTRATANTE.

14.3 Nao existindo créditos em favor da CONTRATADA e sendo estes e a garantia
contratual insuficientes para fazer face ao montante dos prejuizos, a CONTRATANTE
notificara a CONTRATADA para proceder ao recolhimento aos cofres da
CONTRATANTE, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis da data do recebimento do
comunicado, o valor resultante dos prejuizos decorrentes da rescisdo contratual ou da
diferenca entre estes e os créditos retidos.

14.4 Caso a CONTRATADA nao efetue o recolhimento no prazo estipulado no
subitem anterior, o valor correspondente aos prejuizos experimentados pela
CONTRATANTE sera cobrado judicialmente.

14.5 No interesse da Administracdo, o presente Contrato poderd ser rescindido,
ficando a CONTRATANTE obrigada a comunicar a CONTRATADA, por escrito, e a
rescisdo se efetuara no prazo de 30 (trinta) dias, sem que caiba o direito de qualquer
indenizacdo a CONTRATADA, além do pagamento normal referente aos servigos
prestados.

14.6 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEXTA-QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos ou situagbes ndo explicitadas nas Clausulas deste Instrumento
serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°
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8.666/93, na Lei n° 10.520, de 1993 e no Decreto n° 5.450, de 2005.

CLAUSULA DECIMA SEXTASETIMA- - DA PUBLICACAO

Cabe a CONTRATANTE a publicacdo do extrato deste Contrato no Diario Oficial,
conforme dispde o art. Paragrafo Unico do art. 61, da Lei n°® 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA OITAVAGCITAVA- - DO FORO

Fica eleito o Foro da Secédo Judiciaria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questbes oriundas do
presente Contrato.

E, por estarem de pleno acordo, os representantes legais da CONTRATANTE e da
CONTRATADA assinam o presente Contrato, em 04 (quatro) vias, de igual teor e
forma, na presenca das testemunhas abaixo, para que produza seus devidos efeitos
legais.

Brasilia—DF, de de 2012

PELA CONTRATANTE

Diretor Geral

PELA CONTRATADA:

TESTEMUNHAS:

Nome, CPF e CI Nome, CPF e CI
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ORCAMENTO DA PESQUISA

O orcamento estimado para a realizacio da pesquisa de satisfacdio dos usuarios de
servigos regulados pela ANTT correspondeu ao valor global de R$ 9.907.000,00 (nove

milhoes, novecentos e sete mil reais).

O detalhamento dos valores adotados na realizacao deste orcamento esta apresentado
nos Quadros 2.1 a 2.4, a seguir.
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Quadro 2.1

Pesquisas de Satisfagdo dos Usuarios de Servigos Regulados pela ANTT

Orgamento para Execugao das Pesquisas

Composigao de Pregos Global

A - Mao de Obra direta com encargos

Item Discriminagao Unidade qtde meses Prego por Unidade Fator de Utilizagdo Médio VALOR GLOBAL (R$)
1 Supervisgo Geral 1,00 6,00 218.743,20 100% 218.74320  221%
2 Gestor do Projeto 1,00 6,00 133.433,35 100% 133.433,35 1,35%
3 Consultor Senior 6,00 6,00 538.108,27 100% 538.108,27  543%
4 Analista senior 8,00 6,00 489.984,77 100% 489.984,77  4,95%
5 Analista 8,00 6,00 367.488,58 100% 367.48858  3,71%
6 Estagiario 4,00 4,00 51.040,08 100% 51.040,08  0,52%
A - Custo Total de Mao de Obra: 1.798.798,25
B - Campo
Item Discriminagao Unidade Prego por Unidade Fator de Utilizagdo Custo (R$)
Custo de campo (pesquisa) 3.079.098,00 3.079.098,00  31,08%
0,00%
0,00%
B - Custo de Campo 3.079.098,00
C - Materiais e equipamentos
Item Discriminagao Unidade Preco por Unidade Fator de Utilizagdo Custo (R$)
1 Impressdo de material e relatrios Preco Global 120.000,00 120.000,00 1,21%
2 Equipamentos Preco Global 150.000,00 150.000,00  1,51%
3 Pepesquisa com Usuarios Transporte Ferroviério de 236.600,00 236.60000  2,39%
Cargas
4 0,00%
C - Custo Total de Materiais e equipamentos 506.600,00
D - Outros
Item Discriminagao Unidade Preco por Unidade Fator de Utilizagdo Custo (R$)
1,00 Treinamento — todos os estados 27,00 3.500,00 1,00 94.500,00  0,95%
1,00 Despesas de viagens / deslocamentos Prego global 550.000,00 1,00 550.000,00 5,55%
D - Custo Total de Outros: 644.500,00
Item Descrigido Custo R$
A Méo de Obra direta [transportar subtotal A] 1.798.798,25  18,16%
B Campo [transportar subtotal B] 3.079.098,00  31,08%
C Materiais e equipamento [transportar subtotal C] 506.600,00 511%
D Outros [transportar subtotal D] 644.500,00 6,51%
Subtotal: 6.028.996,25  60,86%
BDI 33% 1.995.597,76  20,14%
Subtotal: 8.024.594,01  81,00%
Tributos 19% 1.882.312,17  19,00%
Prego Global Total: 9.906.906,18 100,00%
Prego médio por questionario aplicado 73,92
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Quadro 2.2

TABELA DE BDI
Itens Discriminagéo %
1 LUCRO 15,00%
2 DESPESAS INDIRETAS 18,10%
21 ADMINISTRAGAO CENTRAL 7,50%
22 ADMINISTRAGAO LOCAL 2,00%
23  SEGURO 2,00%
2.4  DESPESAS GERAIS 5,60%
25 OUTROS 1,00%
3  TOTALBDI 33,10%
Quadro 2.3
MAO DE OBRA DIRETA
Funcgéo Qtde meses % Utilizagao
Supervisor Geral 1 6 100%
Gestor do projeto 1 6 100%
Consultor Senior 6 6 100%
Analista senior 8 6 100%
Analista 8 6 100%
Estagiario 6 4 100%
Quadro 2.4
COMPOSIGAO DE TRIBUTOS
TRIBUTO %
1 ISS 5,00%
2 COFINS 7,60%
3 PIS 1,65%
4 CSLL 1,27%
5 IRPJ 1,35%
6 Reincidéncia Tributéria* 2,13%
TOTAL TRIBUTOS 19,00%

* Reincidéncia tributaria para o caso contratos terceirizados
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