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ANEXOS



ANEXO 1

PESQUISA ATRAVES DE ENTREVISTAS
PRESENCIAS



Anexo 1.1
PERFIL DOS USUARIOS



TRANSPORTE RODOVIARIO INTERESTADUAL
DE PASSAGEIROS

SCXO W Masculino ™ Feminino
58,2
Numero de entrevistas: 67
Idade
Até 25 anos 31,3
Mais de 25 a 55 anos
Mais de 55 a 65 anos 11,9
Mais de 65 anos
Numero de entrevistas: 67
Instrucao
Fundamental incompleto
Fundamental
Médio 44,8
Superior 9,0
Numero de entrevistas: 67
Renda Familiar Mensal

Até R$ 1.100,00; 34,8

Mais de RS 1.100,00 a RS 2.200,00; 34,8

Mais de R$ 2.200,00 a R$ 5.500,00; 18,2

Mais de RS 5.500,00 a RS 11.000,00; - 3,0

Mais de RS 11.000,00; - 4,5

Numero de entrevistas: 67



Motivo da Viagem

Estudo -3,0
Lazer/turismo _ 22,4

Numero de entrevistas: 67

Freqiiéncia de Viagem

De 1 a 10 por més;

0,0

Mais de 10 por més;

]

Numero de entrevistas: 67

E portador de deficiéncia?

HSim ® Nao

Numero de entrevistas: 67

E beneficiario de descontos/gratuidades legais?

HSim = N3o

Numero de entrevistas: 67




Quais as condicdes de acessibilidade ao veiculo ?

Otimas
Boas
Regulares
Ruins
Péssimas

NS/NR

Numero de entrevistas: 67

TRANSPORTE RODOVIARIO INTERESTADUAL
SEMIURBANO DE PASSAGEIROS

Sexo
H Masculino M Feminino

Numero de entrevistas: 65

Idade

Até 25 anos 49,2

Mais de 25 a 55 anos 49,2

Mais de 55 a 65 anos | 0,0

Mais de 65 anos 1,5

Numero de entrevistas: 65

Instrucao
Fundamental incompleto 6,2
Fundamental 15,4
Médio 64,6
Superior 13,8

Numero de entrevistas: 65




Renda Familiar Mensal

Até R$ 1.100,00;

Mais de R$ 1.100,00 a R$ 2.200,00;
Mais de R$ 2.200,00 a R$ 5.500,00;
Mais de R$ 5.500,00 a R$ 11.000,00;

Mais de RS 11.000,00; | 0,0

44,6

Numero de entrevistas: 65

Motivo da Viagem

Trabalho 81,5
Estudo 1,5
Lazer/turismo 4,6

Outros 12,3

Numero de entrevistas: 65

Frequéncia de viagem

Menos de 1 por més; 7,7
De 1 a 10 por més; 10,8
Mais de 10 por més; 81,5
NS/NR | 0,0

Numero de entrevistas: 65

E portador de deficiéncia?

HSim ®mNao

Numero de entrevistas: 65




E benefici4rio de descontos/ gratuidades legais?

HSim M Nao

Quais as Condi¢oes de acessibilidade ao veiculo?

Otimas . 1,5

Boas

Regulares

Ruins

Péssimas

Numero de entrevistas: 65

TRANSPORTE RODOVIARIO INTERNACIONAL

DE PASSAGEIROS
Sexo
M Masculino ® Feminino
Numero de entrevistas: 60
Idade

Até 25 anos 20,0
Mais de 25 a 55 anos 58,3
Mais de 55 a 65 anos 18,3
Mais de 65 anos 3,3

Numero de entrevistas: 60




Instrucao

Fundamental incompleto
Fundamental

Médio

Superior

NS/NR 3,3

45,0

Numero de entrevistas: 60
Renda Familiar Mensal

Até R$ 1.100,00;

Mais de R$ 1.100,00 a R$ 2.200,00;

Mais de R$ 2.200,00 a R$ 5.500,00;

Mais de R$ 5.500,00 a R$ 11.000,00;

Mais de R$ 11.000,00;

NS/NR

30,0

Numero de entrevistas: 60
Motivo da Viagem

Trabalho

Estudo

Lazer/turismo

Outros 11,7

48,3

Numero de entrevistas: 60
Frequéncia de Viagem

Menos de 1 por més;

De 1 a 10 por més; 36,7

Mais de 10 por més; 1,7

NS/NR 1,7

60,0

Numero de entrevistas: 60
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E portador de deficiéncia?

HSim EN3o & NS/NR

a

Numero de entrevistas: 60

E beneficiario de descontos/gratuidades legais?

HSim HEN&o = NS/NR

90,0
6,7

Numero de entrevistas: 60

Quais as condicoes de acessibilidade ao veiculo ?

Otimas 20,0

Boas

Regulares - 83

Ruins

Péssimas I 33
NS/NR . 5,0

Numero de entrevistas: 60

61,7

81,7
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TRANSPORTE RODOVIARIO INTERNACIONAL
SEMIURBANO DE PASSAGEIROS

Sexo
B Masculino B Feminino
36,0
Numero de entrevistas: 50
Idade
Até 25 anos
Mais de 25 a 55 anos 56,0
Mais de 55 a 65 anos
Mais de 65 anos
Numero de entrevistas: 50
Instrucao
Fundamental incompleto
Fundamental 30,0
Médio 44,0
Superior 12,0

Numero de entrevistas: 50
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Renda Familiar Mensal

Até R$ 1.100,00;

Mais de R$ 1.100,00 a R$ 2.200,00;

Mais de R$ 2.200,00 a R$ 5.500,00;

Mais de R$ 5.500,00 a R$ 11.000,00;

Mais de R$ 11.000,00;

NS/NR

76,0

Motivo da Viagem

Numero de entrevistas: 50

Trabalho

Estudo 1,0

Lazer/turismo

Outros

26,0

Freqiiéncia de viagem

Numero de entrevistas: 50

Menos de 1 por més;

De 1 a 10 por més;

Mais de 10 por més;

58,0

Numero de entrevistas: 50
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E portador de deficiéncia?

HSim EN3o mNS/NR

Numero de entrevistas: 50

E beneficiario de descontos/gratuidades legais?

M Sim H Nao 1 NS/NR

Numero de entrevistas: 50

Condic¢oes de acessibilidade ao veiculo?

Otimas

Boas

Regulares

Ruins

Péssimas

60,0

60,0

Numero de entrevistas: 50
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TRANSPORTE RODOVIARIO DE PASSAGEIROS

POR FRETAMENTO
Sexo
B Masculino H Feminino
Numero de entrevistas: 62
Idade
Até 25 anos 30,6

Mais de 25 a 55 anos

Mais de 55 a 65 anos

Mais de 65 anos

3,2

Numero de entrevistas: 62

Instrucao
Fundamental incompleto; 14,5
Fundamental; 194
Médio; 43,5
Superior 22,6
Numero de entrevistas: 62
Renda Familiar Mensal

Até RS 1.100,00;

Mais de R$ 1.100,00 a R$ 2.200,00;
Mais de R$ 2.200,00 a RS 5.500,00;
Mais de R$ 5.500,00 a R$ 11.000,00;
Mais de R$ 11.000,00;

NS/NR

Numero de entrevistas: 62
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Motivo da Viagem

Trabalho

Estudo

Lazer/turismo

Outros

0,0

35,5

40,3

24,2

Freqiiéncia de Viagem

Numero de entrevistas: 62

Menos de 1 por més;

De 1 a 10 por més;

Mais de 10 por més;

NS/NR

59,7

40,3

E portador de deficiéncia?

Numero de entrevistas: 62

WSim MN3o = NS/NR

Numero de entrevistas: 62

E beneficiario de descontos/gratuidades legais?

mSim MN3o uNS/NR

Numero de entrevistas: 62
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Quais as condicdes de acessibilidade ao veiculo?

1
oers | -+ | 71,0
e |

Regulares 0,0

Ruins 0,0

Péssimas . 1,6

Numero de entrevistas: 62

TRANSPORTE FERROVIARIO TURISTICO

DE PASSAGEIROS
Sexo
W Masculino H Feminino
Numero de entrevistas: 26
Idade

Até 25 anos 26,9
Mais de 25 a 55 anos 61,5
Mais de 55 a 65 anos 7,7
Mais de 65 anos 3,8

Numero de entrevistas: 26

Fundamental incompleto 3,8
Fundamental 19,2
Médio 30,8
Superior 46,2

Numero de entrevistas: 26

Instrucao
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Renda Familiar Mensal

Até RS 1.100,00

Mais de RS 1.100,00 a R$ 2.200,00

Mais de R$ 2.200,00 a R$ 5.500,00

Mais de R$ 5.500,00 a R$ 11.000,00

Mais de R$ 11.000,00

NS/NR

Numero de entrevistas: 26

Motivo da Viagem

Trabalho 26,9
Estudo 11,5
Lazer/turismo 57,7
Outros 3,8

Numero de entrevistas: 26

Frequéncia de Viagem

Menos de 1 por més 92,3
De 1 a 10 por més 7,7
Mais de 10 por més | 0,0

Numero de entrevistas: 26

E portador de deficiéncia?

H Sim H Nao

Numero de entrevistas: 26
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E beneficiario de descontos/gratuidades legais?

HSim ENdo

Numero de entrevistas: 26

Quais as Condicoes de acessibilidade ao veiculo?

Otimas
Boas
Regulares
Ruins
Péssimas

NS/NR

so,o:l 84,6

Numero de entrevistas: 26

PESQUISA COM USUARIOS DE RODOVIAS
FEDERAIS CONCEDIDAS

Sexo

B Masculino M Feminino

Idade

Numero de entrevistas: 115

Até 25 anos h 10,4

Mais de 55 a 65 anos -l 12,2

Mais de 65 anos

0,0

Numero de entrevistas: 115
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Instrucao

Fundamental incompleto 11,3
Fundamental 21,7
Médio 33,9
Superior 33,0

Numero de entrevistas: 115

Renda Familiar Mensal

Até RS 1.100,00;
Mais de RS 1.100,00 a R$ 2.200,00;
Mais de R$ 2.200,00 a R$ 5.500,00; 40,9
Mais de R$ 5.500,00 a R$ 11.000,00;

Mais de RS 11.000,00;

NS/NR

Numero de entrevistas: 115

Freqiiéncia de Viagem

Menos de 1 por més; 25,2
De 1 a 10 por més; 50,4
Mais de 10 por més; 24,3

Numero de entrevistas: 115

Motivo da Viagem

Trabalho 87,8
Estudo 0,0
Lazer/turismo 8,7
Outros 3,5

Numero de entrevistas: 115

Qual é o turno predominante das suas viagens, é diurno ou noturno?

M Diurno ® Noturno Depende

63,5
11,3
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Numero de entrevistas: 115

Perfil dos Veiculos

Tipo de Veiculo

M leve M Pesado

Numero de entrevistas: 115

N° de eixos

2 4 8,3
3 3 6,3
4 7 14,6
5 12 25

6 10 20,8
7 6 12,5
8 2 42
10 4 8,3

Total 48 100
Numero de entrevistas: 48

Classificac¢ao do veiculo pesado

Onibus interestadual 4 8,3
Onibus fretado 4 8,3
Caminhio 40 83,3
Total 48 100

Numero de entrevistas: 48

Tipo de Empresa de Transporte de Carga

Empresa de Transporte de Carga — ETC 34 87,2
Transportadora Autbnoma de Carga — TAC 5 12,8
Cooperativa de Transporte de Cargas — CTC 1 2,6

Total 40 100

Numero de entrevistas: 40



Possut RNTRC? (somente para caminhdes)

[Opsocs [ PALM [ IMPRESSO | Tow |
s we e

Total

Numero de entrevistas: 115

Transporta carga propria?
(somente para quem nao possui RNTRC).

[Opsics | PALM_| IMPRESSO | Tol
_-_-
Nao

Total

Numero de entrevistas: 6

Tipo de carga:

Carga Geral

Granel Liquido

Carga Perigosa

Total

Numero de entrevistas: 40
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Anexo 1.2

CORRELACOES EM FUNCAO DO
PERFIL DOS USUARIOS
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EXEMPLOS DE CORRELACOES EM FUNCAO
DO PERFIL DOS USUARIOS

TRANSPORTE RODOVIARIO INTERESTADUAL
DE PASSAGEIROS

Avaliagao da ANTT x Sexo

Masculino | Feminino

Otima 91 00
Boa 5 100
‘Regulr 273 00
Ruim 9,1 0,0

NS/NR 9,1 0,0

Otima + Boa 54,6 100

Numero de entrevistas: 12

Avaliagao da ANTT x Idade
~ Até 25 Mais de Mais de Mais de

NS/NR
_-__--
Otima + Boa 100,0 100,0

Numero de entrevistas: 12

Avaliagiao da ANTT x Instrugido

Fundz tal
incompleto
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NS/NR

Otima + Boa

Numero de entrevistas: 12

Avaliagao da ANTT x Renda Familiar

Até RS Mais de R$ Mais de R$ Mais de R$ Mais de R$
1
. 13 000 | 1100,00aRS | 220000aRS | 5.500,00a RS ﬁ Z ooe 00
R 2.200,00 5.500,00 11.000,00 ——

NS/NR
______-

+
Otima 100,0 100,0

Numero de entrevistas: 12

Facilidade para compra da passagem x Sexo

(Odma 564 464
Boa 33,3 429
(Regolar 77 107

Ruim 0,0 0,0

Numero de entrevistas: 67
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Facilidade para compra da passagem (pagamento) x Idade

~ . Mais de Mais de .

NS/NR
Otima + Boa 100,0 100,0

Numero de entrevistas: 67

Facilidade para compra da passagem x Instrugio

Fllndamental incompleto NS/NR

NS/NR
___---
Otima + Boa 100,0 100,0

Numero de entrevistas: 67

Facilidade para compra da passagem x Renda Familiar Mensal

- At¢ | Mais de R$ 1.100,00 | Mais de R$ 2.200,00 2 | Mais de RS
- a1.200,00 RS$ 5.500,00 11.000,00 | NS/NR

100,0

NS/NR

Otima + Boa 87 0 100,0
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Limpeza e Conservagio Geral do Onibus x Sexo

Opcoes Masculino Feminino

B ; >

om

Ruim 0,0 0,0

NS/NR 0,0 0,0

Otimo + Bom 89,8 67,8

Numero de entrevistas: 67

Limpeza e Conservagio Geral do Onibus x Idade

o Até 25 Mais de 25 a Mais de 55 a 65 Mais de 65
Opcoes -
; nos 55 anos anos anos

NS/NR
Otimo + Bom 100,0

Numero de entrevistas: 67

Limpeza e Conservagao Geral do Onibus x Instrucio

. o 2 0 - . S/N
Opgoes Cndamneniel Fundamental Médio Superior NS/N
> Incompleto R

NS/NR

Otimo + Bom

Numero de entrevistas: 67




Limpeza e Conservagio Geral do Onibus x Renda Familiar Mensal

) Mais de R$ Mais de R$ Mais de R$ .
ﬁf}()ﬁ) 1.100,00 2 | 2.200,002R$ | 5. %')0 ')0 a R$ \ﬁ“ i th
R$ 2.200,00 5.500,00

0,0 50,0

0,0

>

NS/NR

’

Otimo + 1000 75,0
Bom

Numero de entrevistas: 67

Opcoes

Apresentagio Pessoal (uniformes,sobriedade) dos Empregados x Sexo

Opgoes Masculino | Feminino

b >

Bom
‘Regular 51 36

Ruim 0,0 0,0

NS/NR 0,0 0,0

Otimo + Bom 94,9 96,4
Numero de entrevistas: 67

Apresentagao Pessoal (uniformes,sobriedade) dos Empregados x Idade

Até 25 Mais de 25 a | Mais de 55 a 65 Mais de

Opcoes - =
> anos 55 anos anos 65 anos
50,0 100,0

NS/NR
Otimo + Bom 100,0 100,0

Numero de entrevistas: 67
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Apresentagao Pessoal (uniformes,sobriedade) dos Empregados x Instrugio

_ Fundz tal 2,55 . - .
Opgcodes und e | Fundamental | Médio Supetior [ NS/NR
: Incompleto

33,3 56,7 66,7
___---
0,0 0,0
___---
NS/NR 0,0 0,0
___---
Otimo + Bom 94,7 100,0 93,4 100,0 0,0

Numero de entrevistas: 67

Apresentagio Pessoal (uniformes,sobriedade) dos Empregados

x Renda Familiar Mensal

Mais de R$ Mais de R$ Mais de R$ Mais de

1.100,00 2 R$ | 2.200 0() a R“§ 5.500,00 a R$
2.200,00 5.500, R$ 11.000,00

100,0 3,3  100,0

Até R$
1.100,00

0,0

>

NS/NR 0,0

>

Otimo + Bom 100,0 100,0 100,0 100,0  100,0

Numero de entrevistas: 67

29



ANEXO 2

PESQUISA ATRAVES DE QUESTIONARIOS
ENVIADOS PELA INTERNET
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Anexo 2.1

AVALIACAO DAS CONCESSIONARIAS DE SERVICOS DE
TRANSPORTE FERROVIARIO DE CARGAS
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PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUARIOS - TRANSPORTE FERROVIARIO DE CARGAS
AVALIAGCAO DA ALL

Avaliagdo da Satisfagdo (%)

Indice de

Fatores e Itens Amostra K N
IN RU RE BO oT N. A Satisfagdo (%)

Fatores Operacionais
OP1.1 Frequéncia dos Servigos Ofertados 3 10 13 5 0 1 31 41,13
OP1.2 Transit Time 4 10 13 4 0 1 31 38,71
OP1.3 Regularidade do Transit Time 4 12 10 5 0 1 31 37,90
OP1.4 Qualidade dos Vagoes 5 3 10 13 0 1 31 50,00
OP1.5 Operacionalidade dos Vagoes 1 7 14 9 0 1 31 50,00
OP1.6 Suprimento dos Vagoes de acordo com a Programacio (Semanal) 7 15 3 0 1 31 29,03
OP1.7 Ciclo dos Vagoes de acordo com a Programagio 4 15 4 0 1 31 34,68
OP1.8 Seguranca - Prevencio de Acidentes 1 6 10 13 0 2 30 54,17
OP1.9 Acessibilidade da Malha Ferroviaria 2 5 12 9 1 3 29 51,72
OP1.10 Quantidade e Qualidade dos Terminais e seus Equipamentos(Transbordo e Multimodal) 1 7 11 8 0 5 27 49,07
OP1.11 Frequéncia de Reunides para Programacio Operacional 2 7 12 7 3 1 31 51,61
OP1.12 Respostas Rapidas aos Problemas Operacionais 3 10 12 6 0 1 31 41,94
OP1.13 Existéncia e Aplicabilidade de Planos de Emergéncias 4 8 15 1 1 3 29 38,79
OP1.14 Comparativo com o rodoviario, quanto ao Transit Time (¥) 0 4 5 0 19 4 28 19,64
indice de Satisfagio com os Fatores Operacionais 41,93
Fatores Comerciais
CO1.1 Precos em Fungio do Nivel dos Servigos Prestados (*) 2 2 10 12 5 1 31 37,10
CO1.2 Prazos de Pagamentos dos Contratos 4 20 5 0 0 3 29 25,86
CO1.3 Clareza dos Contratos 4 8 12 3 2 3 29 42,24
CO1.4 Duracio dos Contratos 4 14 4 0 6 4 28 41,07
CO1.5 Cumprimento dos Volumes Acordados 3 7 15 5 1 1 31 45,16
CO1.6 Aplicagio das Tarifas Corretas 2 3 3 13 10 1 31 70,97
CO1.7 Agregagio de Valor aos Servigos 5 9 7 6 1 4 28 40,18
CO1.8 Confiabilidade dos Servicos 4 14 11 2 0 1 31 33,87
CO1.9 Qualidade Geral dos Setvigos 4 15 10 2 0 1 31 33,06
CO1.10 Ressarcimento de Prejuizos de Avaria, Roubo e Extravio de Carga 7 9 9 4 1 2 30 35,83
CO1.11 Competitividade com outros Modais 2 16 9 0 3 2 30 38,33
indice de Satisfagio com os Fatores Comerciais 40,80
Fatores Administrativos
AD1.1 Nivel de Comunica¢io 1 7 10 11 2 1 31 54,84
AD1.2 Faturamento Errado dos Servicos Prestados (*) 0 8 15 5 3 1 31 47,58
AD1.3 Tempo para Solugio dos Problemas Administrativos 8 18 1 3 1 1 31 26,61
AD1.4 Profissionalismo e Conhecimento da Equipe 3 11 10 4 2 2 30 42,50
AD1.5 Site com Informagées para os Usuarios 3 6 10 7 1 5 27 47,22
AD1.6 Qualidade dos Servicos de Atendimento ao Usuatio 0 11 14 5 0 2 30 45,00
AD1.7 Preocupagio com Questdes Ambientais 0 6 13 6 1 6 26 51,92
indice de Satisfagio com os Fatores Administrativos 44,90
INDICE DE SATISFACAO GLOBAL (ISG) 42,03
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PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUARIOS - TRANSPORTE FERROVIARIO DE CARGAS
AVALIAGAO DA FCA

Fatotes ¢ Itens Avaliagdo da Satisfagao (%) Amostra in(?ice (ie
IN RU RE BO oT N. A Satisfagdo

Fatores Operacionais
OP1.1 Frequéncia dos Servigos Ofertados 0 5 7 12 0 1 24 57,29
OP1.2 Transit Time 0 5 10 9 1 0 25 56,00
OP1.3 Regularidade do Transit Time 0 6 10 8 1 0 25 54,00
OP1.4 Qualidade dos Vagoes 1 6 6 8 3 1 24 56,25
OP1.5 Operacionalidade dos Vagoes 1 5 6 11 1 1 24 56,25
OP1.6 Suprimento dos Vagoes de acordo com a Programacio (Semanal) 0 5 10 9 0 1 24 54,17
OP1.7 Ciclo dos Vagoes de acordo com a Programacio 0 6 9 10 0 0 25 54,00
OP1.8 Seguranga - Prevengio de Acidentes 0 1 3 17 3 1 24 72,92
OP1.9 Acessibilidade da Malha Ferrovidria 0 4 4 14 2 1 24 64,58
OP1.10 Quantidade e Qualidade dos Terminais e seus Equipamentos (Transbordo e Multimodal) 0 2 4 9 0 10 15 61,67
OP1.11 Frequéncia de Reunides para Programagao Operacional 1 5 5 10 4 0 25 61,00
OP1.12 Respostas Rapidas aos Problemas Operacionais 0 5 8 5 7 0 25 64,00
OP1.13 Existéncia e Aplicabilidade de Planos de Emergéncias 0 4 5 8 4 4 21 64,29
OP1.14 Comparativo com o rodoviario, quanto ao Transit Time (*) 1 1 7 4 8 4 21 29,76
Indice de Satisfagio com os Fatores Operacionais 57,79
Fatores Comerciais
CO1.1 Pregos em Funcio do Nivel dos Setvicos Prestados (*) 0 2 8 10 5 0 25 32,00
CO1.2 Prazos de Pagamentos dos Contratos 2 19 3 1 0 0 25 28,00
CO1.3 Clareza dos Contratos 0 4 19 2 0 0 25 48,00
CO1.4 Duracio dos Contratos 4 11 8 0 2 0 25 35,00
CO1.5 Cumprimento dos Volumes Acordados 1 0 10 12 2 0 25 64,00
CO1.6 Aplicagdo das Tarifas Corretas 2 0 1 10 12 0 25 80,00
CO1.7 Agregacio de Valor aos Servigos 2 2 8 5 3 5 20 56,25
CO1.8 Confiabilidade dos Setvigos 0 6 7 12 0 0 25 56,00
CO1.9 Qualidade Geral dos Setvigos 0 5 8 12 0 0 25 57,00
CO1.10 Ressarcimento de Prejuizos de Avaria, Roubo e Extravio de Carga 2 7 8 7 1 0 25 48,00
CO1.11 Competitividade com outros Modais 2 11 9 1 0 2 23 34,78
indice de Satisfagdo com os Fatores Comerciais 49,76
Fatores Administrativos
AD1.1 Nivel de Comunicacio 0 3 6 13 3 0 25 66,00
AD1.2 Faturamento Errado dos Servigos Prestados (¥) 0 13 10 2 0 0 25 61,00
AD1.3 Tempo para Solugao dos Problemas Administrativos 0 4 14 6 1 0 25 54,00
AD1.4 Profissionalismo e Conhecimento da Equipe 1 2 5 15 2 0 25 65,00
AD1.5 Site com Informagdes para os Usuarios 0 4 7 12 2 0 25 62,00
AD1.6 Qualidade dos Servicos de Atendimento ao Cliente 0 3 13 8 1 0 25 57,00
AD1.7 Procupacio com Questdes Ambientais 0 0 6 12 4 3 22 72,73
indice de Satisfagdo com os Fatores Administrativos 62,59
INDICE DE SATISFACAO GLOBAL (ISG) 55,82
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PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUARIOS - TRANSPORTE FERROVIARIO DE CARGAS

AVALIACAO DA MRS

Fatores e Itens Avaliagio da Satisfagao (%) Amostra in(%ice c'l‘e

IN RU RE BO oT N. A Satisfagdo

Fatores Operacionais
OP1.1 Frequéncia dos Servicos Ofertados 0 0 2 18 1 0 21 73,81
OP1.2 Transit Time 0 2 4 14 1 0 21 66,67
OP1.3 Regularidade do Transit Time 0 3 1 17 0 0 21 66,67
OP1.4 Qualidade dos Vagdes 0 2 3 13 1 2 19 67,11
OP1.5 Operacionalidade dos Vagoes 0 2 2 15 0 2 19 67,11
OP1.6 Suprimento dos Vagoes de acordo com a Programacao (Semanal) 0 0 4 16 0 1 20 70,00
OP1.7 Ciclo dos Vagoes de acordo com a Programacio 0 2 5 14 0 0 21 64,29
OP1.8 Seguranga - Prevencdo de Acidentes 0 0 3 13 4 1 20 76,25
OP1.9 Acessibilidade da Malha Ferrovidria 0 0 5 11 3 2 19 72,37
OP1.10 Quantidade e Qualidade dos Terminais e seus Equipamentos(Transbordo e Multimodal) 0 0 5 9 0 7 14 66,07
OP1.11 Frequéncia de Reunides para Programagio Operacional 0 5 4 7 5 0 21 64,29
OP1.12 Respostas Rapidas aos Problemas Operacionais 0 0 6 9 6 0 21 75,00
OP1.13 Existéncia e Aplicabilidade de Planos de Emergéncias 0 9 4 5 2 19 65,79
OP1.14 Comparativo com o rodoviario, quanto ao Transit Time (*) 0 2 4 4 7 4 17 26,47
Indice de Satisfagio com os Fatores Operacionais 66,30
Fatores Comerciais
CO1.1 Precos em Funcao do Nivel dos Servicos Prestados (*) 0 1 5 9 6 0 21 26,19
CO1.2 Prazos de Pagamentos dos Contratos 0 17 0 0 0 21 29,76
CO1.3 Clareza dos Contratos 2 10 4 0 2 19 46,05
CO1.4 Duragio dos Contratos 5 7 4 2 0 3 18 29,17
CO1.5 Cumprimento dos Volumes Acordados 0 0 1 17 3 0 21 77,38
CO1.6 Aplicagio das Tarifas Corretas 1 0 0 11 9 0 21 82,14
CO1.7 Agregacao de Valor aos Setrvigos 2 2 5 8 0 4 17 52,94
CO1.8 Confiabilidade dos Servigos 1 2 5 11 2 0 21 63,10
CO1.9 Qualidade Geral dos Setvicos 1 0 7 11 2 0 21 65,48
CO1.10 Ressarcimento de Prejuizos com Avaria, Roubo e Extravio da Carga 2 2 2 9 1 5 16 57,81
CO1.11 Competitividade com outros Modais 1 9 6 1 0 4 17 35,29
Indice de Satisfagio com os Fatores Comerciais 52,42
Fatores Administrativos
AD1.1 Nivel de Comunicacio 0 2 5 9 5 0 21 70,24
AD1.2 Faturamento Errado dos Servigos Prestados (*) 0 17 4 0 0 0 21 70,24
AD1.3 Tempo para Solugao dos Problemas Administrativos 0 3 10 7 1 0 21 57,14
AD1.4 Profissionalismo e Conhecimento da Equipe 0 0 2 15 4 0 21 77,38
AD1.5 Site com InformagGes para os Usudtios 4 12 1 2 19 64,47
AD1.6 Qualidade dos Servicos de Atendimento ao Usuario 0 0 5 14 0 2 19 68,42
AD1.7 Preocupagio com Questoes Ambientais 0 0 3 13 3 2 19 75,00
indice de Satisfagio com os Fatores Administrativos 68,99

INDICE DE SATISFACAO GLOBAL (ISG) 61,95




PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUARIOS - TRANSPORTE FERROVIARIO DE CARGAS

AVALIACAO DA VALE

Fatores e Itens Avaliagio da Satisfagao (%) Amostra in(%ice c'l‘e

IN RU RE BO oT N. A Satisfagdo

Fatores Operacionais
OP1.1 Frequéncia dos Servicos Ofertados 0 2 4 12 1 0 19 65,79
OP1.2 Transit Time 0 2 6 10 1 0 19 63,16
OP1.3 Regularidade do Transit Time 0 3 6 9 1 0 19 60,53
OP1.4 Qualidade dos Vagdes 0 2 4 10 3 0 19 68,42
OP1.5 Operacionalidade dos Vagoes 0 1 5 12 1 0 19 67,11
OP1.6 Suprimento dos Vagoes de acordo com a Programacao (Semanal) 0 1 10 6 2 0 19 61,84
OP1.7 Ciclo dos Vagées de acordo com a Programagao 0 1 7 9 2 0 19 65,79
OP1.8 Seguranga - Prevencdo de Acidentes 0 0 0 16 3 0 19 78,95
OP1.9 Acessibilidade da Malha Ferrovidria 0 2 8 5 3 1 18 62,50
OP1.10 Quantidade e Qualidade dos Terminais e seus Equipamentos (Transbordo e Multimodal) 1 4 5 4 0 5 14 46,43
OP1.11 Frequéncia de Reunides para Programagio Operacional 0 3 8 7 1 0 19 57,89
OP1.12 Respostas Rapidas aos Problemas Operacionais 1 3 8 6 1 0 19 53,95
OP1.13 Existéncia e Aplicabilidade de Planos de Emergéncias 4 6 8 0 0 19 52,63
OP1.14 Comparativo com o rodoviario, quanto ao Transit Time (*) 2 2 6 4 2 3 16 46,88
Indice de Satisfagio com os Fatores Operacionais 61,07
Fatores Comerciais
CO1.1 Precos em Funcao do Nivel dos Servicos Prestados (*) 0 1 6 8 4 0 19 30,26
CO1.2 Prazos de Pagamentos dos Contratos 3 14 2 0 0 0 19 23,68
CO1.3 Clareza dos Contratos 1 3 13 2 0 0 19 46,05
CO1.4 Duragio dos Contratos 1 12 2 1 2 1 18 37,50
CO1.5 Cumprimento dos Volumes Acordados 0 1 7 7 3 1 18 66,67
CO1.6 Aplicagio das Tarifas Corretas 0 0 3 8 7 1 18 80,56
CO1.7 Agregacao de Valor aos Setrvigos 2 4 6 3 1 3 16 45,31
CO1.8 Confiabilidade dos Servigos 0 3 6 6 4 0 19 64,47
CO1.9 Qualidade Geral dos Setvicos 0 3 8 6 2 0 19 59,21
CO1.10 Ressarcimento de Prejuizos de Avaria,Roubo e Extravio de Carga 1 4 4 6 2 2 17 55,88
CO1.11 Competitividade com outros Modais 2 8 7 1 0 1 18 34,72
Indice de Satisfagio com os Fatores Comerciais 50,52
Fatores Administrativos
AD1.1 Nivel de Comunicacio 0 0 9 6 4 0 19 68,42
AD1.2 Faturamento Errado dos Servigos Prestados (*) 1 6 10 2 0 0 19 57,89
AD1.3 Tempo para Solugao dos Problemas Administrativos 0 8 7 4 0 0 19 44,74
AD1.4 Profissionalismo e Conhecimento da Equipe 0 2 7 7 3 0 19 64,47
AD1.5 Site com InformagGes para os Usudtios 2 5 5 6 1 0 19 48,68
AD1.6 Qualidade dos Servicos de AStendimento ao Usuatio 0 5 6 8 0 0 19 53,95
AD1.7 Preocupagio com Questoes Ambientais 0 0 4 11 3 18 73,61
indice de Satisfagio com os Fatores Administrativos 59,01

INDICE DE SATISFACAO GLOBAL (ISG) 57,09




PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUARIOS - TRANSPORTE FERROVIARIO DE CARGAS

AVALIACAO DA FTC

Fatores e Itens Avaliagio da Satisfagao (%) Amostra in(%ice c'l‘e

IN RU RE BO oT N. A Satisfagdo

Fatores Operacionais
OP1.1 Frequéncia dos Servicos Ofertados 0 0 0 1 1 0 2 87,50
OP1.2 Transit Time 0 0 0 1 0 1 1 75,00
OP1.3 Regularidade do Transit Time 0 0 0 1 0 1 1 75,00
OP1.4 Qualidade dos Vagdes 0 0 1 1 0 0 2 62,50
OP1.5 Operacionalidade dos Vagoes 0 0 0 2 0 0 2 75,00
OP1.6 Suprimento dos Vagoes de acordo com a Programacao (Semanal) 0 0 0 2 0 0 2 75,00
OP1.7 Ciclo dos Vagées de acordo com a Programagao 0 0 0 2 0 0 2 75,00
OP1.8 Seguranga - Prevencdo de Acidentes 0 0 0 1 1 0 2 87,50
OP1.9 Acessibilidade da Malha Ferrovidria 0 0 0 1 1 0 2 87,50
OP1.10 Quantidade e Qualidade dos Terminais e seus Equipamentos(Transbordo e Multimodal) 0 0 0 1 1 0 2 87,50
OP1.11 Frequéncia de Reunides para Programagio Operacional 0 0 1 1 0 0 2 62,50
OP1.12 Respostas Rapidas aos Problemas Operacionais 0 0 0 1 1 0 2 87,50
OP1.13 Existéncia e Aplicabilidade de Planos de Emergéncias 0 0 0 1 1 0 2 87,50
OP1.14 Comparativo com o rodoviario, quanto ao Transit Time (*) 0 0 1 1 0 0 2 37,50
Indice de Satisfagio com os Fatores Operacionais 76,44
Fatores Comerciais
CO1.1 Precos em Funcao do Nivel dos Servicos Prestados (*) 0 0 0 2 0 0 2 25,00
CO1.2 Prazos de Pagamentos dos Contratos 0 0 2 0 0 0 2 50,00
CO1.3 Clareza dos Contratos 0 0 2 0 0 0 2 50,00
CO1.4 Duragio dos Contratos 0 1 1 0 0 0 2 37,50
CO1.5 Cumprimento dos Volumes Acordados 0 0 0 0 2 0 2 100,00
CO1.6 Aplicagio das Tarifas Corretas 0 0 0 0 2 0 2 100,00
CO1.7 Agregacao de Valor aos Setrvigos 0 0 0 2 0 0 2 75,00
CO1.8 Confiabilidade dos Servigos 0 0 0 1 1 0 2 87,50
CO1.9 Qualidade Geral dos Setvicos 0 0 0 2 0 0 2 75,00
CO1.10 Ressarcimento de Prejuizos de Avaria, Roubo e Extravio de Carga 0 0 0 2 0 0 2 75,00
CO1.11 Competitividade com outros Modais 2 0 0 0 0 0 2 0,00
Indice de Satisfagio com os Fatores Comerciais 62,18
Fatores Administrativos
AD1.1 Nivel de Comunicagio 0 0 0 1 1 0 2 87,50
AD1.2 Faturamento Errado dos Servigos Prestados (*) 2 0 0 0 0 0 2 100,00
AD1.3 Tempo para Solugao dos Problemas Administrativos 0 0 0 1 1 0 2 87,50
AD1.4 Profissionalismo e Conhecimento da Equipe 0 0 0 1 1 0 2 87,50
AD1.5 Site com InformagGes para os Usudtios 0 0 1 1 0 0 2 62,50
AD1.6 Qualidade dos Servicos de Atendimento aos Usuario 0 0 0 2 0 0 2 75,00
AD1.7 Preocupagio com Questoes Ambientais 0 0 0 1 1 0 2 87,50
indice de Satisfagio com os Fatores Administrativos 84,50
INDICE DE SATISFACAO GLOBAL (ISG) 72,86
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PESQUISA DE SATISFAGAO DOS USUARIOS - TRANSPORTE FERROVIARIO DE CARGAS
AVALIACAO DA TNL

Fatores e Itens Avaliagao da Satisfagdo (o) Amostra in(?ice (}e
IN RU RE BO oT N. A Satisfagdo

Fatores Operacionais
OP1.1 Frequéncia dos Servigos Ofertados 0 1 3 3 0 0 7 57,14
OP1.2 Transit Time 0 3 3 1 0 0 7 42,86
OP1.3 Regularidade do Transit Time 0 3 3 1 0 0 7 42,86
OP1.4 Qualidade dos Vagoes 0 1 2 4 0 0 7 60,71
OP1.5 Operacionalidade dos Vagdes 0 1 3 3 0 0 7 57,14
OP1.6 Suprimento dos Vagoes de acordo com a Programacio (Semanal) 0 2 3 2 0 0 7 50,00
OP1.7 Ciclo dos Vagbes de acordo com a Programagio 0 1 4 1 0 1 7 42,36
OP1.8 Seguranga - Prevencio de Acidentes 0 1 2 3 1 0 7 64,29
OP1.9 Acessibilidade da Malha Ferroviaria 0 1 1 3 1 1 7 57,14
OP1.10 Quantidade e Qualidade dos Terminais e seus Equipamentos (Transbordo e Multimodal) 0 2 1 3 0 1 7 46,43
OP1.11 Frequéncia de Reunides para Programagio Operacional 1 3 3 0 0 0 6 37,50
OP1.12 Respostas Rapidas aos Problemas Operacionais 0 4 1 2 0 0 7 42,86
OP1.13 Existéncia e Aplicabilidade de Planos de Emegéncias 1 3 1 2 0 0 6 45,83
OP1.14 Comparativo com o rodoviario, quanto ao Transit Time (*) 1 0 3 1 2 0 6 45,83
Indice de Satisfagio com os Fatores Operacionais 49,70
Fatores Comerciais
CO1.1 Precos em Fungao do Nivel dos Servigos Prestados (*) 0 1 4 2 0 0 7 46,43
CO1.2 Prazos de Pagamentos dos Contratos 0 4 3 0 0 0 7 35,71
CO1.3 Clareza dos Contratos 0 1 5 0 0 1 7 39,29
CO1.4 Duragao dos Contratos 0 4 2 0 0 1 7 28,57
CO1.5 Cumprimento dos Volumes Acordados 0 1 3 2 1 0 7 60,71
CO1.6 Aplicagio das Tarifas Corretas 0 0 1 2 4 0 7 85,71
CO1.7 Agregagio de Valor aos Servigos 1 1 4 1 0 0 6 50,00
CO1.8 Confiabilidade dos Setrvicos 0 2 2 2 1 0 7 57,14
CO1.9 Qualidade Geral dos Servigos 0 2 2 3 0 0 7 53,57
CO1.10 Ressarcimento de Prejuizos de Avaria, Roubo e Extravio da Carga 1 1 3 2 0 0 6 54,17
CO1.11 Competitividade com outros Modais 1 3 3 0 0 0 6 37,50
Indice de Satisfagio com os Fatores Comerciais 50,82
Fatores Administrativos
AD1.1 Nivel de Comunicagao 0 1 4 1 1 0 7 57,14
AD1.2 Faturamento Errado dos Servicos Prestados (¥) 1 6 0 0 0 0 6 91,67
AD1.3 Tempo para Solugio dos Problemas Administrativos 0 4 3 0 0 0 7 35,71
AD1.4 Profissionalismo e Conhecimento da Equipe 0 1 4 1 1 0 7 57,14
AD1.5 Site com Informagoes para os Usuarios 2 0 0 4 0 1 5 60,00
AD1.6 Qualidade dos Servicos de Atendimento ao Usuario 2 0 3 2 0 0 5 60,00
AD1.7 Preocupagio com Questdes Ambientais 0 2 1 3 1 0 7 60,71
indice de Satisfagio com os Fatores Administrativos 60,06
INDICE DE SATISFACAO GLOBAL (ISG) 51,81
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PESQUISA DE SATISFAGAO DOS USUARIOS - TRANSPORTE FERROVIARIO DE CARGAS
AVALIACAO DA FERROESTE

Fatores e Ttens Avaliagdo da Satisfagdo (%) Amostra I'nqice cie
IN RU RE BO OoT N.A Satisfagdo

Fatores Operacionais
OP1.1 Frequéncia dos Servigos Ofertados 0 1 1 1 0 0 3 50,00
OP1.2 Transit Time 0 0 2 1 0 0 3 58,33
OP1.3 Regularidade do Transit Time 0 1 1 1 0 0 3 50,00
OP1.4 Qualidade dos Vagoes 0 0 2 0 0 1 2 50,00
OP1.5 Operacionalidade dos Vagoes 0 0 2 0 0 1 2 50,00
OP1.6 Suprimento dos Vagoes de acordo com a Programacio (Semanal) 0 0 2 0 0 1 2 50,00
OP1.7 Ciclo dos Vagdes de acordo com a Programagio 0 0 2 0 0 1 2 50,00
OP1.8 Seguranca - Prevencio de Acidentes 0 0 2 1 0 0 3 58,33
OP1.9 Acessibilidade da Malha Ferroviaria 0 1 1 1 0 0 3 50,00
OP1.10 Quantidade e Qualidade dos Terminais e seus Equipamentos(Transbordo e Multimodal) 0 0 2 1 0 0 3 58,33
OP1.11 Frequéncia de ReuniGes para Programagio Operacional 1 0 2 0 0 0 3 33,33
OP1.12 Respostas Rapidas aos Problemas Operacionais 0 1 1 1 0 0 3 50,00
OP1.13 Existéncia e Aplicabilidade de Planos de Emergéncias 0 0 3 0 0 0 3 50,00
OP1.14 Comparativo com o rodoviatio, quanto ao Transit Time (*) 0 0 0 1 2 0 3 8,33
Indice de Satisfagio com os Fatores Operacionais 48,11
Fatores Comerciais
CO1.1 Precos em Fungio do Nivel dos Servigos Prestados (*) 0 1 2 0 0 0 3 58,33
CO1.2 Prazos de Pagamentos dos Contratos 0 3 0 0 0 0 3 25,00
CO1.3 Clareza dos Contratos 0 1 2 0 0 0 3 41,67
CO1.4 Duragio dos Contratos 0 0 1 0 2 0 3 83,33
CO1.5 Cumprimento dos Volumes Acordados 0 1 1 1 0 0 3 50,00
CO1.6 Aplicagio das Tarifas Corretas 0 0 2 0 1 0 3 66,67
CO1.7 Agregacio de Valor aos Servigos 0 1 1 1 0 0 3 50,00
CO1.8 Confiabilidade dos Setvigos 0 1 2 0 0 0 3 41,67
CO1.9 Qualidade Geral dos Setvicos 0 1 2 0 0 0 3 41,67
CO1.10 Ressarcimento de Prejuizos de Avaria, Roubo e Extravio da Carga 0 0 3 0 0 0 3 50,00
CO1.11 Competitividade com outros Modais 0 1 2 0 0 0 3 41,67
indice de Satisfagio com os Fatores Comerciais 50,19
Fatores Administrativos
AD1.1 Nivel de Comunicac¢io 0 0 3 0 0 3 50,00
AD1.2 Faturamento Errado dos Servicos Prestados (*) 0 2 0 1 0 0 3 58,33
AD1.3 Tempo pata Solugdo dos Problemas Administrativos 0 0 3 0 0 0 3 50,00
AD1.4 Profissionalismo e Conhecimento da Equipe 0 0 2 1 0 0 3 58,33
AD1.5 Site com Informag&es para os Usudrios 1 1 1 0 0 0 3 25,00
AD1.6 Qualidade dos Servigos de Atendimento ao Usuario 0 0 2 0 0 1 2 50,00
AD1.7 Preocupag¢io com Questoes Ambientais 0 0 2 1 0 0 3 58,33
Indice de Satisfagio com os Fatores Administrativos 50,47

INDICE DE SATISFAGAO GLOBAL (ISG) 49,22




Anexo 2.2
INF ORMA(;OES FORNECIDAS PELOS ENTREVISTADOS



AP1 Fornega as seguintes informagoes
Answer Options

1 Nome da Empresa

2 Ambito de Atuacéo da Empresa

3 Nome da Pessoa que respondeu a Pesquisa
4 Fungdo na Empresa

AP2 Indique o Porte de sua empresa.
Answer Options
Porte da Empresa

PESQUISA DE SATISFAGAO DOS USUARIOS
TRANSPORTE FERROVIARIO DE CARGAS

Response Percent
100,0%
97,6%
100,0%
98,8%
answered question
skipped question

Microempresa
1

Response Count
82
80
82
81
82
1

Pequena Média Média-Grande
3 13 14

AP3 Indique o Tipo de Usuério de sua empresa. Eventual &€ quando ndo transporta com frequencia por ferrovia. Para classificagédo de usuario dependente adotar a Resolugéo 350/2003 da ANTT.

Answer Options
Tipo de Usuario

AP4 Assinale que condig&o é a mais adequada, com

Answer Options

A empresa é responsavel e contrata todas as modalidades que utiliza.

A empresa é responsavel e contrata todas as modalidades que utiliza, mas os clientes influenciam a escolha.
A empresa é responsavel por algumas modalidades, outras sdo delegadas para empresas de logistica.

A empresa delega tudo para empresas de logistica.

Outra resposta. Por favor, explicite.

Grande
20

¢do de transporte por sua empresa.

Response Percent
73,2%
13,4%
4,9%
2,4%
6,1%
answered question
skipped question

AP5 Qual das seguintes afirmativas melhor descreve as caracteristicas do principal transporte ferrovirio de sua empresa?

Answer Options

O transporte ferroviario € distribuido uniformemente ao longo do ano.
O transporte é sazonal com picos regulares ao longo do ano.
O transporte varia ao longo do ano, sem padrao regular.

Response Percent
54,3%
28,4%
17,3%
answered question
skipped question

AP6 Qual das seguintes condigcdes melhor descreve a situagéo do principal transporte ferroviério da sua empresa?

Answer Options

Atendido por uma Concessionaria, mas possui outros meios viaveis de transporte.

Atendido por varias Concessiondrias, mas possui outros meios viaveis de transporte.
Atendido por uma Concessionaria, mas limitado em relagéo ao uso de outras modalidades.
Atendido por varias Concessionarias , mas limitado em relagéo ao uso de outras modalidades.
Atendido por uma ou vérias Concessiondrias e ndo possui outras alternativas de transporte.

Response Percent
42,0%
12,3%
24,7%
12,3%
8,6%
answered question
skipped question

Médio-Grande Médio Pequeno
9 11 17

Response Count

60
11
4
2

5
82
1

Response Count
44

23
14
81
2

Response Count
34

10
20
10
7
81
2

AP7 Assinale as Malhas Ferroviarias que prestam servigos de transporte ferroviério de cargas para sua empresa e que seréo objeto de sua avaliagéo.

Answer Options

ALL - Malha Norte

ALL - Malha Oeste

ALL - Malha Paulista

ALL - Malha Sul

FCA - Ferrovia Centro-Atlantica

FERROESTE - Estrada de Ferro Parana-Oeste
FTC - Ferrovia Teresa Cristina

MRS - Logistica

TNL - Transnordestina Logistica

VALE - Estrada de Ferro Carajas (EFC)

VALE - Estrada de Ferro Vitéria - Minas (EFVM)
VALE - Ferrovia Norte Sul (FNS)

Response Percent

14,6%
9,8%
29,3%
32,9%
36,6%
11,0%
4,9%
35,4%
11,0%
11,0%
26,8%
9,8%

answered question

skipped question

TF1 Sua empresa utilizou o transporte ferrovirio para escoamento (distribuigéo) da produgéo ou de produtos no Gltimo ano?

Answer Options
Sim
Néo

Response Percent
78,0%
22,0%
answered question
skipped question

Response Count

12
8
24
27
30
9
4
29
9
9
22
8
82
1

Response Count
64
18
82
1

Grande
49
answered question
skipped question

Eventual
6

Response Count
80

80
3

Dependente
17
answered question
skipped question

Response Count
80
80
3

40



Produtos Escoados Produtos Escoados
Answer Options
Um Produto
Dois Produtos
Trés Produtos
Quatro Produtos
Cinco Produtos

answered question

skipped question

Distancia Média de Transporte (km)
Answer Options

Primeiro Produto
Segundo Produto
Terceiro Produto
Quarto Produto
Quinto Produto

Response Percent

100,0%
33,3%
23,5%

7,8%
2,0%

TOTAL

Response Count
51
17
12
4
1
51
32

Response Average

668
620
714
368
780
651

TF3 Sua empresa utilizou o transporte ferroviério para abastecimento (recebimento) de insumos ou produtos no Gltimo ano?

Answer Options
Sim
Nao

Produtos Recebidos
Answer Options

Um Produto

Dois Produtos

trés Produtos

Quatro Produtos

Distancia Média de Transporte (km)
Answer Options

Um Produto
Dois Produtos
Trés Produtos
Quatro Produtos

TOTAL

TF5 Sua empresa utilizou o transporte ferroviario para escoamento (distribuigdo) de Containers no Gltimo ano?

Answer Options
Sim
Nao

Numero de Containers
Answer Options

1 Container Cheio de 40°
2 Container Cheio de 20°
3 Container Vazio de 40
4 Container Vazio de 20

Response Percent
40,3%
59,7%
answered question
skipped question

Response Percent
100,0%
39,1%
13,0%
17,4%
0,0%
answered question
skipped question

Response Average

533
586
837
717
584

Response Percent
19,7%
80,3%
answered question
skipped question

Response Average

6.026

1.650

3.385
718

Response Total

32.733
10.540
7.850
1.472
780
53.375
answered question
skipped question

Response Count
31
46
77
6

Response Count
23
9
8
4
0
23
60

Response Total

12.269
5.277
2.510
2.150
22.206
answered question
skipped question

Response Count
15
61
76
7

Response Total

72.314
14.854
20.309
5.028
answered question
skipped question

Response Count

49
17
1
4
1
82
50
33

Response Count

23
9
3
3

38

23

60

Response Count

12
9
6
7

16

67

41



Distancia Média de Transporte (km)

Answer Options Response Average
1 Container Cheio de 40" 795,60
2 Container Cheio de 20" 382,86
3 Container Vazio de 40 474,75
4 Container Vazio de 20 426,20

TF7 Sua empresa utilizou o transporte ferroviario para abastecimento (recebimento) de Containers no dltimo ano?

Answer Options Response Percent
Sim 13,2%
N&o 86,8%
answered question
skipped question

Numero de Containers

Answer Options

1 Container Cheio de 40
2 Container Cheio de 20
3  Container Vazio de 40
4 Container Vazio de 20

Distancia Média de Transporte (km)

Answer Options

1 Container Cheio de 40
2 Container Cheio de 20
3 Container Vazio de 40
4 Container Vazio de 20"

TF9 Sua empresa transportou Produtos Perigosos no ltimo ano?
Answer Options

Sim
Nao

Tipo de Produto
Answer Options
Um Produtos
Dois Produtos
Trés Produtos

Mil Toneladas

Answer Options

Um Produto
Dois Produtos
Trés Produtos

Classe de Risco

Answer Options

ENOUN NI

TOTAL

TOTAL

Response Average

4.801

1.846

7.803
851

Response Average

494
908
774
559

Response Percent
17,1%
82,9%
answered question
skipped question

Response Percent
100,0%
50,0%
25,0%
answered question
skipped question

Response Average
265
310
440
299

Response Average

AON =

Response Total

7.956
2.680
1.899
2.131
answered question
skipped question

Response Count
10
66
76
7

Response Total

28.803
11.078
15.606
2.552
answered question
skipped question

Response Total

2.470
5.450
1.548
1.676
answered question
skipped question

Response Count
13
63
76
7

Response Count
12
6
3
12
Al

Response Total

2.646
1.549
880
5.075
answered question
skipped question

Response Total

1
7

1

answered question
skipped question

Response Count

10
7
4
5

12

VAl

Response Count

~
ROWOWNO O

Response Count

~
dAewn oo

Response Count

10
5
2

17

10

73

Response Count

N - -
Joo-ow
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FA1 Pondere o Grau de Importancia para sua empresa dos seguintes Fatores Operacionais. Atribua Nota 5 ao mais importante e Nota 1 ao menos importante. Avalie todos os que se aplicam a sua empresa.

Answer Options 1 - Menos Importante 2 3 4 5 - Mais Importante Né&o se Aplica Rating Average Recs‘?:::s ©
1. Freqliéncia da Oferta dos Servigos 2 1 4 14 48 2 4,52 71
2. Transit Time 1 3 6 20 39 2 4,35 71
3. Regularidade do Transit Time 2 3 5 22 38 1 4,30 71
4. Qualidade dos Vagdes 2 2 11 21 33 2 4,17 71
5. Operacionalidade dos Vagodes 1 2 11 29 27 1 4,13 71
6. Suprimentos dos Vagdes Programados 1 0 5 15 48 2 4,58 71
7. Ciclo dos Vagbes Programados 2 4 10 17 36 2 4,17 71
8. Seguranga - Preveng&o de Acidentes 1 0 11 10 47 2 4,48 71
9. Acessibilidade 1 ] 13 26 26 2 4,06 71
10. Quantidade e Qualidade dos Terminais e seus Equipamentos 3] 4 9 19 31 5 4,08 71
11. Reunides Frequentes para Programagdo Operacional 4 4 16 28 18 1 3,74 71
12. Respostas Rapidas a Problemas Operacionais 1 1 4 17 47 1 4,54 71
13. Existéncia e Aplicabilidade de Plano de Emergéncias 0 3 9 24 33 2 4,26 71
14. Comparativo com o rodoviario quanto ao Transit Time 3 3 16 16 27 6 3,94 71
answered question 71
skipped question 12
FA2 Pondere o Grau de Importéncia para sua empresa dos seguintes Fatores Comercais. Atribua Nota 5 ao mais importante e Nota 1 ao menos importante. Avalie todos os que se aplicam a sua empresa.
Answer Options 1 - Menos Importante 2 3 4 5 - Mais Importante Néo se Aplica Rating Average R(zsg::ts e
1. Pregos dos Servigos 0 0 4 13 54 0 4,70 71
2. Prazos de Pagamento 1 2 23 32 13 0 3,76 71
3. Existéncia de Contratos Claros 1 2 7 20 41 0 4,38 71
4. Existéncia de Contratos de Longo Prazo 3 3 13 25 27 0 3,99 7
5. Cumprimento dos Volumes Acordados 1 0 2 1 57 0 4,73 71
6. Cumprimento das Tarifas Acordadas 1 0 3 8 59 0 4,75 71
7. Agregacao de Valor aos Servigos 1 7 14 23 24 2 3,90 71
8. Confiabilidade dos Servigos Prestados 1 0 5 14 50 1 4,60 VAl
9. Qualidade Geral dos Servigos 1 0 5 15 49 1 4,59 71
10. Ressarcimento de prejuizos decorrentes de avaria, roubo e extravio da carga 1 2 9 1 47 1 4,44 71
11. Competitividade com relacéo a outros modais 2 1 9 8 48 3 4,46 71
answered question 71
skipped question 12
FA3 Pondere o Grau de Importéncia para sua empresa dos seguintes Fatores Administrativos. Atribua Nota 5 ao mais importante e Nota 1 ao menos importante. Avalie todos os que se aplicam a sua empresa.
Answer Options 1 - Menos Importante 2 3 4 5 - Mais Importante Néo se Aplica Rating Average Recsg::ts e
1. Comunicagao com o Usuério 1 0 5 29 36 0 4,39 71
2. Faturamento Correto dos Servigos 1 1 7 27 35 0 4,32 71
3. Rapidez na Solugéo dos Problemas 1 0 4 18 48 0 4,58 71
4. Profissionalismo e Conhecimento da Equipe 1 2 4 24 40 0 4,41 Al
5. Site com Informagdes Adequadas para os Usuarios 0 6 16 25 24 0 3,94 71
6. Possuir Servico de Atendimento ao Usuério 1 4 14 30 22 0 3,96 71
7. Preocupagao com Questdes Ambientais 1 2 8 16 43 1 4,40 71
answered question 71

skipped question 12

FA4 Informe a importancia relativa que sua empresa atribui aos Fatores acima mencionados. A soma deve ser igual a 100. Todos os campos s&o numéricos e devem ser prenchidos,

Answer Options Response Average Response Total Response Count
Fatores Operacionais 48,85 3.468 7
Fatores Comerciais 34,52 2.451 71
Fatores Administrativos 16,63 1.181 71
answered question 7
skipped question 12
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PESQUISA DE SATISFAGAO DOS USUARIOS
TRANSPORTE FERROVIARIO DE CARGAS

Indique se ALL América Latina Logistica presta servigos de transporte ferroviario de cargas para sua empresa.

Answer Options Response Response Count
Sim 49,3% 35
Nao 50,7% 36
answered question 71
skipped question 12

Fatores Operacionais

Answer Options Inaceitavel Ruim
OP1.1 Frequéncia dos Servigos Ofertados 3 10
OP1.2 Transit Time 4 10
OP1.3 Regularidade do Transit Time 4 12
OP1.4 Qualidade dos Vagdes B 3
OP1.5 Operacionalidade dos Vagdes 1 7
OP1.6 Suprimento dos Vagdes de acordo com a Programag&o (Semanal) 7 15
OP1.7 Ciclo dos Vagoes de acordo com a Programagao 4 15
OP1.8 Seguranga - Prevencéao de Acidentes 1 6
OP1.9 Acessibilidade da Malha Ferroviaria 2 5
OP1.10 Quantidade e Qualidade dos Terminais e seus Equipamentos(Transbordo e Multimodal) 1 7
Fatores Operacionais

Answer Options Nunca Raramente
OP1.11 Frequéncia de Reunides para Programagdo Operacional 2 7
OP1.12 Respostas Rapidas aos Problemas Operacionais 3 10
OP1.13 Existéncia e Aplicabilidade de Planos de Emergéncias 4 8
Fatores Operacionais

Answer Options Igual + 25%
OP1.14 Comparativo com o rodoviario, quanto ao Transit Time (0] 4

OP2 Sua Empresa é Usuario Dependente desta Concessionaria? Classificagdo em fungdo da Resolugdo 350/2003 da ANTT

Answer Options R;sponse Response Count
ercent
Sim 46,9% 15
Nao 53,1% 17
answered question 32
skipped question 51
OP3 Sua Empresa possui vagbes proprios cativos nesta Concessionaria?
A A Response
nswer Options P Response Count
ercent
Sim 25,0% 8
Nao 75,0% 24
answered question 32
skipped question 51

Regular

Algumas Vezes

12
12
15

+50%

w
o)
3

Excelente N&o se Aplica Rating Average

2,65

2,55

2,52

3,00

3,00

2,16

2,39

3,17

3,07

2,96
answered question
skipped question

[ ) |
o

=
w

—~
S>Bwo

o000 o0o0o0oO

DT WN = = =

o ©

Usualmente Frequentemente N&o se Aplica Rating Average

7 3 1 3,06
6 0 1 2,68
1 1 3 2,55
answered question
skipped question
+75% > =100% Né&o se Aplica Rating Average
0 19 4 4,21
answered question
skipped question

Response Count

Response Count

32
32
51
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Fatores Comerciais
Answer Options

CO1.1 Pregos em Funcéo do Nivel dos Servigos Prestados

Fatores Comerciais
Answer Options

CO1.2 Prazos de Pagamentos dos Contratos

Fatores Comerciais
Answer Options

CO1.3 Clareza dos Contratos

Fatores Comerciais
Answer Options

CO1.4 Duragao dos Contratos

Fatores Comerciais
Answer Options

CO1.5 Cumprimento dos Volumes Acordados
CO1.6 Aplicagdo das Tarifas Corretas
CO1.7 Agregacéo de Valor aos Servigos

Fatores Comerciais
Answer Options

C0O1.8 Confiabilidade dos Servigos
CO1.9 Qualidade Geral dos Servigos
CO1.10 Ressarcimento de Prejuizos de Avaria, Roubo e Extravio de Carga

Fatores Comerciais
Answer Options

CO1.11 Competitividade com outros Modais

CO2 Sua Empresa possui algum Contrato de Longo Prazo com esta Concessionaria?
Answer Options

Sim

Nao

Muito Baixo Baixo Adequado Alto
2 2 10 12
A Vista Até 15 dias Até 30 dias Até 45 dias
4 20 5 0
Inadequados Pouco Claros Claros Bastante Claros
4 8 12 3
A Curto Até 3  Adequado Até 5 Longo Até 10
Esporadico Spot s P s
4 14 4 0
Nunca Raramente = Algumas Vezes  Usualmente
3 7 15 5
2 3 8 13
5 9 7 6
Inaceitavel Ruim Adequado Bom
4 14 11 2
4 15 10 2
7 9 ® 4
N&ao Compete Pouco Competitiva Bastante
2 16 9 0

FEAEINEE Response Count
Percent
43,8% 14
56,3% 18
answered question 32
Skipped question 51

Muito Alto
5

Mais de 45 dias
0

Excelente
2

Muito Longo
Mais de10 anos

6

Excelente

Muito

N&o se Aplica
1

Néo se Aplica
3

Na&o se Aplica
8

Nao se Aplica

4

N&o se Aplica

1
1
4

Nao se Aplica

1
1
2

Né&o se Aplica
2

Rating Average

3,52
answered question
skipped question

Rating Average

2,03
answered question
skipped question

Rating Average

2,69
answered question
skipped question

Rating Average

2,64
answered question
skipped question

Rating Average

2,81

3,84

2,61
answered question
skipped question

Rating Average

2,35

2,32

2,43
answered question
skipped question

Rating Average

2,53
answered question
skipped question

Response Count

32
32
51

Response Count

32
32
51

Response Count

32
32
51

Response Count
32

32
51

Response Count



Fatores Administrativos

Answer Options Nunca Raramente  Algumas Vezes  Usualmente Sempre N&o se Aplica
AD1.1 Nivel de Comunicagao 1 7 10 11 2 1
AD1.2 Faturamento Errado dos Servigos Prestados 0 8 15 5 3 1
Fatores Administrativos
Answer Options Muito Lento Lento Adequado Bom Muito Bom N&o se Aplica
AD1.3 Tempo para Solugéo dos Problemas Administrativos 8 18 1 3 1 1
Fatores Administrativos
Answer Options Ruim Baixo Razoavel Bom Excelente Né&o se Aplica
AD1.4 Profissionalismo e Conhecimento da Equipe 3 11 10 4 2 2
Fatores Administrativos
Answer Options Inexistente Pouca Regular Bom Excelente N&o se Aplica
AD1.5 Site com Informagdes para os Usuarios 3 6 10 7 1 5
AD1.6 Qualidade dos Servicos de Atendimento ao Usuério 0 11 14 B 0 2
AD1.7 Preocupagdo com Questdes Ambientais 0 6 13 6 1 6
AD2 Sua Empresa é pesquisada por esta Concessionaria sobre a Satisfagdo dos Servigos?
Answer Options Feamiz: Response Count
Percent

Sim 56,3% 18
Nao 43,8% 14

answered question 32

skipped question 51
AG1 Considerando todas as atividades inerentes ao transporte ferroviario de seus produtos e/ou insumos, qual é o Nivel Global de Satisfagdo de sua empresa com os servigos desta Concessionaria?
. Muito

Answer Options Insatisfeito 1 2 3 4 5 6
Nivel Global de Satisfagdo 5 3 6 6 5 2
Answer Options 9 Muito i%tISfe"o
Nivel Global de Satisfagdo 1 0

AG2 Considerando a evolugao dos seu transporte ferroviario de cargas nos tltimos 3 anos como variou seu Nivel de Satisfagdo com esta Concessionaria?

Answer Options ey ol N&o mudou 3 sl i Reduziu muito 5 Rating Average
1 pouco 2 pouco 4
Variagao do Nivel de Satisfagdo 2 6 10 7 7 3,34
answered question
Skipped question

Rating Average

3,19

3,10
answered question
skipped question

Rating Average

2,06
answered question
skipped question

Rating Average

2,70
answered question
skipped question

Rating Average

2,89

2,80

3,08
answered question
skipped question

Rating Average

4,06
answered question
skipped question

Response Count

32
32
51

Response Count

Response Count

32
32
51

Response Count

32
32
51

Response Count

Response Count

32
32
51
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Indique se a MRS Logistica presta servigos de transporte ferroviério de cargas para sua empresa.

Answer Options
Sim
Nao

Fatores Operacionais
Answer Options

OP1.1 Frequéncia dos Servicos Ofertados

OP1.2 Transit Time

OP1.3 Regularidade do Transit Time

OP1.4 Qualidade dos Vagdes

OP1.5 Operacionalidade dos Vagdes

OP1.6 Suprimento dos Vagdes de acordo com a Programacéao (Semanal)

OP1.7 Ciclo dos Vagdes de acordo com a Programagéo

OP1.8 Seguranca - Prevencéo de Acidentes

OP1.9 Acessibilidade da Malha Ferroviaria

OP1.10 Quantidade e Qualidade dos Terminais e seus Equipamentos(Transbordo e Multimodal)

Fatores Operacionais
Answer Options

OP1.11 Frequéncia de Reunides para Programacéo Operacional
OP1.12 Respostas Rapidas aos Problemas Operacionais
OP1.13 Existéncia e Aplicabilidade de Planos de Emergéncias

Fatores Operacionais
Answer Options

OP1.14 Comparativo com o rodoviario, quanto ao Transit Time

PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUARIOS
TRANSPORTE FERROVIARIO DE CARGAS

OP2 Sua Empresa é Usuério Dependente desta Concessionaria? Classificagdo em fungédo da Resolugdo 350/2003 da ANTT

Answer Options
Sim
Nao

OP3 Sua Empresa possui vagdes préprios cativos nesta Concessionéria?
Answer Options

Sim

Nao

Fatores Comerciais
Answer Options

CO1.1 Precos em Funcéo do Nivel dos Servigos Prestados

Response Response Count
31,3% 21
68,7% 46
answered question 67
skipped question 16
Inaceitavel Ruim Regular Bom Excelente
0 0 2 18 1
0 2 4 14 1
0 3 1 17 0
0 2 3 13 1
0 2 2 15 0
0 0 4 16 0
0 2 5 14 0
0 0 3 13 4
0 0 5 1 3
0 0 5 9 0
Nunca Raramente Algumas Vezes Usualmente  Frequentemente
0 5 4 7 5
0 0 6 9 6
1 0 9 4 5
Igual +25% +50% +75% >=100%
0 2 4 4 7
(RESTEES Response Count
Percent
61,9% 13
38,1% 8
answered question 21
skipped question 62
(REETELE Response Count
Percent
33,3% 7
66,7% 14
answered question 21
skipped question 62
Muito Baixo Baixo Adequado Alto Muito Alto
0 1 5 9 6

Né&o se Aplica

NN =2 O=2NNMNO OO

Né&o se Aplica

0
0
2

N&o se Aplica
4

Né&o se Aplica
0

Rating Average Response Count
3,95 21
3,67 21
3,67 21
3,68 21
3,68 21
3,80 21
3,57 21
4,05 21
3,89 21
3,64 21
answered question 21
skipped question 62
Rating Average Response Count
3,57 21
4,00 21
3,63 21
answered question 21
skipped question 62
Rating Average Response Count
3,94 21
answered question 21
skipped question 62
Rating Average Response Count
3,95 21



Fatores Comerciais
Answer Options

CO1.2 Prazos de Pagamentos dos Contratos

Fatores Comerciais
Answer Options
CO1.3 Clareza dos Contratos

Fatores Comerciais
Answer Options

CO1.4 Duracgéo dos Contratos

Fatores Comerciais
Answer Options

CO1.5 Cumprimento dos Volumes Acordados
CO1.6 Aplicagao das Tarifas Corretas
CO1.7 Agregacéao de Valor aos Servigos

Fatores Comerciais
Answer Options

CO1.8 Confiabilidade dos Servicos
CO1.9 Qualidade Geral dos Servigos
CO1.10 Ressarcimento de Prejuizos com Avaria, Roubo e Extravio da Carga

Fatores Comerciais
Answer Options

CO1.11 Competitividade com outros Modais

CO2 Sua Empresa possui algum Contrato de Longo Prazo com esta Concessionaria?
Answer Options

Sim

Nao

Fatores Administrativos

A Vista Até 15 dias Até 30 dias
0 17 4
Inadequados Pouco Claros Claros
2 3 10
Esporéadico Spot Curto Até 3 Anos Adeql;\ado HDE
nos
5 7 4
Nunca Raramente Algumas Vezes
0 0 1
1 0 0
2 2 5
Inaceitavel Ruim Adequado
1 2 5
1 0 7
2 2 2
N&o Compete Pouco Competitiva
1 9 6
FEAINEE Response Count
Percent
23,8% 5
76,2% 16
answered question 21
skipped question 62

Até 45 dias

0

Bastante Claros

4

Longo Até 10

Anos
2

Usualmente

17
11
8

Bom

11
11

Bastante
1

Mais de 45 dias

0

Excelente
0

Muito Longo
Mais de10 anos

0

Sempre

3
9
0

Excelente

Muito

Na&o se Aplica
0

Nao se Aplica
2

N&o se Aplica

5

N&o se Aplica

0
0
4

N&o se Aplica

0
0
5

Na&o se Aplica
4

answered question
skipped question

Rating Average

2,19
answered question
skipped question

Rating Average

2,84
answered question
skipped question

Rating Average

2,17
answered guestion
skipped question

Rating Average

4,10

4,29

3,12
answered question
skipped question

Rating Average

3,52

3,62

3,31
answered question
skipped question

Rating Average

2,41
answered question
skipped question

21
62

Response Count

21
21
62

Response Count

21
21
62

Response Count

21
21
62

Response Count

Response Count

21
21
62
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Answer Options

AD1.1 Nivel de Comunicacao
AD1.2 Faturamento Errado dos Servigos Prestados

Fatores Administrativos
Answer Options

AD1.3 Tempo para Solugédo dos Problemas Administrativos

Fatores Administrativos
Answer Options

AD1.4 Profissionalismo e Conhecimento da Equipe

Fatores Administrativos
Answer Options

AD1.5 Site com Informagdes para os Usuarios
AD1.6 Qualidade dos Servigos de Atendimento ao Usuario
AD1.7 Preocupagdo com Questdes Ambientais

AD2 Sua Empresa é pesquisada por esta Concessionéria sobre a Satisfacdo dos Servicos?

Answer Options
Sim
Nao

Nunca

Muito Lento
0

Ruim

Inexistente

—

Response
Percent
52,4%
47,6%

answered question
skipped question

Raramente

2
17

Lento

Baixo

Pouca

Response Count

11

Algumas Vezes

5
4

Adequado
10

Razoével
2

Regular

4
5
3

Usualmente Sempre N&o se Aplica
9 5 0
0 0 0
Bom Muito Bom N&o se Aplica
7 1 0
Bom Excelente N&o se Aplica
15 4 0
Bom Excelente N&o se Aplica
12 1 2
14 0 2
13 3 2

AG1 Considerando todas as atividades inerentes ao transporte ferroviério de seus produtos e/ou insumos, qual é o Nivel Global de Satisfagdo de sua empresa com os servigos desta Concessionéria?

Answer Options

Nivel Global de Satisfagéo

Answer Options

Nivel Global de Satisfagéo

AG2 Considerando a evolugdo dos seu transporte ferroviario de cargas nos ultimos 3 anos como variou seu Nivel de Satisfagdo com esta Concessionaria?
Aumentou muito Aumentou pouco
2

Answer Options

Variagao do Nivel de Satisfagao

Muito Insatisfeito

1
0

1
2

2
1

6

3
0

N&o mudou 3
9

4 5
0 2
9 Muito satisfeito
10
1 1
R Wi Reduziu muito 5 Rating Average
pouco 4
3 1 2,76
answered question
skipped question

Rating Average

3,81

2,19
answered question
skipped question

Rating Average

3,29
answered question
skipped question

Rating Average

4,10
answered question
skipped question

Rating Average

3,58

3,74

4,00
answered question
skipped question

Rating Average

7,05
answered question
skipped question

Response Count

21
21
62

Response Count

Response Count

21
21
62

Response Count

21
21
62

Response Count

Response Count

21
21
62
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Indique se a VALE presta servigos de transporte ferroviario de cargas para sua empresa.
Answer Options

Sim

Nao

Fatores Operacionais
Answer Options

OP1.1 Frequéncia dos Servigos Ofertados

OP1.2 Transit Time

OP1.3 Regularidade do Transit Time

OP1.4 Qualidade dos Vagdes

OP1.5 Operacionalidade dos Vagdes

OP1.6 Suprimento dos Vagdes de acordo com a Programac&o (Semanal)

OP1.7 Ciclo dos Vagdes de acordo com a Programagao

OP1.8 Seguranga - Prevencao de Acidentes

OP1.9 Acessibilidade da Malha Ferroviaria

OP1.10 Quantidade e Qualidade dos Terminais e seus Equipamentos (Transbordo e Multimodal)

Fatores Operacionais
Answer Options

OP1.11 Frequéncia de Reunides para Programacao Operacional
OP1.12 Respostas Rapidas aos Problemas Operacionais
OP1.13 Existéncia e Aplicabilidade de Planos de Emergéncias

Fatores Operacionais
Answer Options

OP1.14 Comparativo com o rodoviario, quanto ao Transit Time

PESQUISA DE SATISFAGAO DOS USUARIOS
TRANSPORTE FERROVIARIO DE CARGAS

OP2 Sua Empresa é Usuério Dependente desta Concessionaria? Classificagdo em fung¢éo da Resolugdo 350/2003 da ANTT

Answer Options
Sim
Nao

OP3 Sua Empresa possui vagdes proprios cativos nesta Concessionaria?
Answer Options

Sim

Nao

Fatores Comerciais
Answer Options

CO1.1 Pregos em Fungéo do Nivel dos Servigos Prestados

Response Response Count
28,8% 19
71,2% 47
answered question 66
skipped question 17
Inaceitavel Ruim Regular
0 2 4
0 2 6
0 3 6
0 2 4
0 1 5
0 1 10
0 1 7
0 0 0
0 2 8
1 4 5
Nunca Raramente Algumas Vezes
0 3 8
1 3 8
1 4 6
Igual +25% +50%
2 2 6
[REspaise Response Count
Percent
68,4% 13
31,6% 6
answered question 19
skipped question 64
RS Response Count
Percent
5,3% 1
94,7% 18
answered question 19
skipped question 64
Muito Baixo Baixo Adequado
0 1 6

Bom Excelente N&o se Aplica Rating Average
12 1 0 3,63
10 1 0 3,53
9 1 0 3,42
10 3 0 3,74
12 1 0 3,68
6 2 0 3,47
9 2 0 3,63
16 3 0 4,16
5 3 1 3,50
4 0 5 2,86
answered question
skipped question
Usualmente  Frequentemente N&o se Aplica Rating Average
7 1 0 3,32
6 1 0 3,16
8 0 0 3,11
answered question
skipped question
+75% >=100% N&o se Aplica Rating Average
4 2 3 3,13
answered question
skipped question
Alto Muito Alto N3o se Aplica Rating Average
8 4 0 3,79

Response Count

Response Count

19
19
19
19
64

Response Count

19
19
64

Response Count
19
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Fatores Comerciais
Answer Options

CO1.2 Prazos de Pagamentos dos Contratos

Fatores Comerciais
Answer Options

CO1.3 Clareza dos Contratos

Fatores Comerciais
Answer Options

CO1.4 Duragéo dos Contratos

Fatores Comerciais
Answer Options

CO1.5 Cumprimento dos Volumes Acordados
CO1.6 Aplicacao das Tarifas Corretas
CO1.7 Agregacao de Valor aos Servigos

Fatores Comerciais
Answer Options

CO1.8 Confiabilidade dos Servigos
CO1.9 Qualidade Geral dos Servigos
CO1.10 Ressarcimento de Prejuizos de Avaria,Roubo e Extravio de Carga

Fatores Comerciais
Answer Options

CO1.11 Competitividade com outros Modais

CO2 Sua Empresa possui algum Contrato de Longo Prazo com esta Concessionaria?
Answer Options

Sim

Né&o

Fatores Administrativos

A Vista Até 15 dias Até 30 dias
3 14 2
Inadequados Pouco Claros Claros
1 3 13
Esporadico Spot Curto Até 3 Anos REEEIDATE
Anos
1 12 2
Nunca Raramente Algumas Vezes
0 1 7
0 0 3
2 4 6
Inaceitavel Ruim Adequado
0 3 6
0 3 8
1 4 4
N&ao Compete Pouco Competitiva
2 8 7
REETEIEE Response Count
Percent
42,1% 8
57,9% 11
answered question 19
skipped question 64

Até 45 dias Mais de 45 dias
0 0
Bastante Claros Excelente
2 0
Longo Até 10 Muito Longo
Anos Mais de10 anos
1 2
Usualmente Sempre
7 3
8 7
3 1
Bom Excelente
6 4
6 2
6 2
Bastante Muito
1 0

N&o se Aplica
0

N&o se Aplica
0

Né&o se Aplica

1

N&o se Aplica

1
1
3

Né&o se Aplica

0
0
2

N&o se Aplica
1

answered question
skipped question

Rating Average

1,95
answered question
skipped question

Rating Average

2,84
answered question
skipped question

Rating Average

2,50
answered question
skipped question

Rating Average

3,67

4,22

2,81
answered question
skipped question

Rating Average

3,58

3,37

3,24
answered question
skipped question

Rating Average

2,39
answered question
skipped question

19

Response Count

Response Count

19
19
64

Response Count

19
19
64

Response Count
19
19
19
19
64

Response Count

Response Count

19
19
64
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Answer Options Nunca Raramente Algumas Vezes

AD1.1 Nivel de Comunicacéo 0 0 9
AD1.2 Faturamento Errado dos Servicos Prestados 1 6 10

Fatores Administrativos
Answer Options Muito Lento Lento Adequado

AD1.3 Tempo para Solucédo dos Problemas Administrativos 0 8 7

Fatores Administrativos
Answer Options Ruim Baixo Razoavel

AD1.4 Profissionalismo e Conhecimento da Equipe 0 2 7

Fatores Administrativos

Answer Options Inexistente Pouca Regular
AD1.5 Site com Informagbes para os Usuarios 2 5 5
AD1.6 Qualidade dos Servigos de AStendimento ao Usuario 0 5 6
AD1.7 Preocupagdo com Questées Ambientais 0 0 4

AD2 Sua Empresa é pesquisada por esta Concessionaria sobre a Satisfagdo dos Servigos?

Answer Options REEZIED Response Count
Percent
Sim 42,1% 8
Nao 57,9% 11
answered question 19
skipped question 64

Usualmente

Bom

Bom

Bom

11

Sempre

Muito Bom
0

Excelente
3

Excelente

N&o se Aplica

Nao se Aplica
0

N&o se Aplica
0

N&o se Aplica

0
0
1

Rating Average

3,74

2,68
answered question
skipped question

Rating Average

2,79
answered question
skipped question

Rating Average

3,58
answered question
skipped question

Rating Average

2,95

3,16

3,94
answered question
skipped question

Response Count

Response Count

19
19
64

Response Count

19
19
64

Response Count

AG1 Considerando todas as atividades inerentes ao transporte ferroviario de seus produtos e/ou insumos, qual é o Nivel Global de Satisfagdo de sua empresa com os servigos de transporte ferroviario de cargas desta Concessionaria levando em

Muito Insatisfeito

Answer Options 1 2 3
Nivel Global de Satisfacéo 1 0 0
Answer Options

Nivel Global de Satisfacdo

AG2 Considerando a evolugéo dos seu transporte ferroviario de cargas nos ultimos 3 anos como variou seu Nivel de Satisfagdo com esta Concessionaria?

Answer Options Aument1ou muito Aumentgu POUCO 1= mudou 3
Variacao do Nivel de Satistacédo 1 4 11

4 5 6
1 5 6
9 Muito satisfeito
10
1 0
RO Ui Reduziu muito 5 Rating Average
pouco 4
8 0 2,84
answered question
skipped question

7
5

Rating Average

5,79
answered question
skipped question

Response Count

19
19
64

8
0

Response Count

19
19
64
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PESQUISA DE SATISFAGAO DOS USUARIOS
TRANSPORTE FERROVIARIO DE CARGAS

Indique se a FTC - Ferrovia Teresa Cristina presta servigos de transporte ferroviario de cargas para sua empresa.

Answer Options Response Response Count
Sim 3,0% 2
Nao 97,0% 64
answered question 66
skipped question 17

Fatores Operacionais

Answer Options Inaceitavel Ruim Regular Bom Excelente N&o se Aplica Rating Average Response Count
OP1.1 Frequéncia dos Servigos Ofertados 0 0 0 1 1 0 4,50 2
OP1.2 Transit Time 0 0 0 1 0 1 4,00 2
OP1.3 Regularidade do Transit Time 0 0 0 1 0 1 4,00 2
OP1.4 Qualidade dos Vagdes 0 0 1 1 0 0 3,50 2
OP1.5 Operacionalidade dos Vagdes 0 0 0 2 0 0 4,00 2
OP1.6 Suprimento dos Vagdes de acordo com a Programag&o (Semanal) 0 0 0 2 0 0 4,00 2
OP1.7 Ciclo dos Vagées de acordo com a Programagéo 0 0 0 2 0 0 4,00 2
OP1.8 Seguranca - Prevengéao de Acidentes 0 0 0 1 1 0 4,50 2
OP1.9 Acessibilidade da Malha Ferroviaria 0 0 0 1 1 0 4,50 2
OP1.10 Quantidade e Qualidade dos Terminais e seus Equipamentos(Transbordo e Multimodal) 0 0 0 1 1 0 4,50 2
answered question 2
skipped question 81
Fatores Operacionais
Answer Options Nunca Raramente Algumas Vezes Usualmente  Frequentemente N&o se Aplica Rating Average Response Count
OP1.11 Frequéncia de Reunides para Programagdo Operacional 0 0 1 1 0 0 3,50 2
OP1.12 Respostas Rapidas aos Problemas Operacionais 0 0 0 1 1 0 4,50 2
OP1.13 Existéncia e Aplicabilidade de Planos de Emergéncias 0 0 0 1 1 0 4,50 2
answered question 2
skipped question 81
Fatores Operacionais
Answer Options Igual +25% +50% +75% >=100% Néo se Aplica Rating Average Response Count
OP1.14 Comparativo com o rodoviario, quanto ao Transit Time 0 0 1 1 0 0 3,50 2
answered question 2
skipped question 81
OP2 Sua Empresa é Usuario Dependente desta Concessionaria? Classificagdo em fungdo da Resolugdo 350/2003 da ANTT
Answer Options R:sponse Response Count
ercent
Sim 100,0% 2
Nao 0,0% 0
answered question 2
skipped question 81
OP3 Sua Empresa possui vagdes proprios cativos nesta Concessionaria?
Answer Options RESI e Response Count
Percent
Sim 0,0% 0
Nao 100,0% 2
answered question 2
skipped question 81
Fatores Comerciais
Answer Options Muito Baixo Baixo Adequado Alto Muito Alto N&o se Aplica Rating Average Response Count
CO1.1 Pregos em Fungéo do Nivel dos Servigos Prestados 0 0 0 2 0 0 4,00 2

53



Fatores Comerciais
Answer Options

CO1.2 Prazos de Pagamentos dos Contratos

Fatores Comerciais
Answer Options
CO1.3 Clareza dos Contratos

Fatores Comerciais
Answer Options

CO1.4 Duragéo dos Contratos

Fatores Comerciais
Answer Options

CO1.5 Cumprimento dos Volumes Acordados
CO1.6 Aplicacéo das Tarifas Corretas
CO1.7 Agregagao de Valor aos Servigos

Fatores Comerciais
Answer Options

CO1.8 Confiabilidade dos Servigos
CO1.9 Qualidade Geral dos Servigos
CO1.10 Ressarcimento de Prejuizos de Avaria, Roubo e Extravio de Carga

Fatores Comerciais
Answer Options

CO1.11 Competitividade com outros Modais

CO2 Sua Empresa possui algum Contrato de Longo Prazo com esta Concessionaria?
Answer Options

Sim

Nao

Fatores Administrativos

A Vista Até 15 dias Até 30 dias
0 0 2
Inadequados Pouco Claros Claros
0 0 2
Esporadico Spot Curto Até 3 Anos Adeql:ado R
nos
0 1 1
Nunca Raramente Algumas Vezes
0 0 0
0 0 0
0 0 0
Inaceitavel Ruim Adequado
0 0 0
0 0 0
0 0 0
N&o Compete Pouco Competitiva
2 0 0
RESEEIED Response Count
Percent P
50,0% 1
50,0% 1
answered question 2
skipped question 81

Até 45 dias Mais de 45 dias
0 0
Bastante Claros Excelente
0 0
Longo Até 10 Muito Longo
Anos Mais de10 anos
0 0
Usualmente Sempre
0 2
0 2
2 0
Bom Excelente
1 1
2 0
2 0
Bastante Muito
0 0

N&o se Aplica
0

Nao se Aplica
0

N&o se Aplica

0

N&o se Aplica

0
0
0

N&o se Aplica

0
0
0

N&o se Aplica
0

answered question
skipped question

Rating Average

3,00
answered question
skipped question

Rating Average

3,00
answered question
skipped question

Rating Average

2,50
answered question
skipped question

Rating Average

5,00

5,00

4,00
answered question
skipped question

Rating Average

4,50

4,00

4,00
answered question
skipped question

Rating Average

1,00
answered question
skipped question

Response Count

2
2
81

Response Count

2
2
81

Response Count

Response Count

2
2
2
2
81

Response Count

2
2
2
2
81

Response Count

2
2
81
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Answer Options

AD1.1 Nivel de Comunicagdo
AD1.2 Faturamento Errado dos Servigos Prestados

Fatores Administrativos
Answer Options

AD1.3 Tempo para Solugéo dos Problemas Administrativos

Fatores Administrativos
Answer Options

AD1.4 Profissionalismo e Conhecimento da Equipe

Fatores Administrativos
Answer Options

AD1.5 Site com Informagées para os Usuarios
AD1.6 Qualidade dos Servigos de Atendimento aos Usuério
AD1.7 Preocupagdo com Questées Ambientais

AD2 Sua Empresa é pesquisada por esta Concessiondria sobre a Satisfagdo dos Servigos?

Answer Options
Sim
Nao

Nunca

Muito Lento
0

Ruim

Inexistente

Response
Percent
100,0%

0,0%

answered question
skipped question

Raramente

Lento

Baixo

Pouca

Response Count

2
0
2
81

Algumas Vezes

0
0

Adequado
0

Razoavel
0

Regular

1
0
0

Usualmente

Bom

Bom

Bom

AN =

Sempre

Muito Bom
1

Excelente
1

Excelente

Nao se Aplica

0
0

Nao se Aplica
0

Nao se Aplica
0

Na&o se Aplica

0
0
0

AG1 Considerando todas as atividades inerentes ao transporte ferroviario de seus produtos e/ou insumos, qual é o Nivel Global de Satisfagdo de sua empresa com os servigos desta Concessionéria?

Answer Options

Nivel Global de Satisfacéo

Answer Options

Nivel Global de Satisfacéo

AG2 Considerando a evolugéo dos seu transporte ferroviario de cargas nos ultimos 3 anos como variou seu Nivel de Satisfagdo com esta Concessionéria?
Aumentou muito Aumentou pouco

Answer Options

Variagéo do Nivel de Satistagdo

Muito Insatisfeito

1
0

1
0

2
0

2
1

3
0

N&o mudou 3
1

4
0

Reduziu um

pouco 4
0

5
0

0

6
0

Muito satisfeito

10
0

Reduziu muito 5 Rating Average

2,50

answered question
skipped question

Rating Average
4,50
1,00
answered question
skipped question

Rating Average
4,50

answered question
skipped question

Rating Average
4,50
answered question
skipped question

Rating Average

3,50

4,00

4,50
answered question
skipped question

Rating Average

8,00
answered question
skipped question

Response Count

2
2
81

Response Count

Response Count

Response Count

2
2
81

Response Count

2
2
2
2
81

Response Count

2
2
81



PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUARIOS
TRANSPORTE FERROVIARIO DE CARGAS

Indique se a TNL - Transnordestina Logistica presta servigos de transporte ferroviério de cargas para sua empresa.

Answer Options Response Response Count
Sim 10,6% 7
Néo 89,4% 59
answered question 66
skipped question 17
Fatores Operacionais
Answer Options Inaceitavel Ruim Regular
OP1.1 Frequéncia dos Servicos Ofertados 0 1 3
OP1.2 Transit Time 0 3 8]
OP1.3 Regularidade do Transit Time 0 8 3
OP1.4 Qualidade dos Vagdes 0 1 2
OP1.5 Operacionalidade dos Vagdes 0 1 3
OP1.6 Suprimento dos Vagdes de acordo com a Programacéao (Semanal) 0 2 3
OP1.7 Ciclo dos Vagdes de acordo com a Programagao 0 1 4
OP1.8 Seguranca - Prevencao de Acidentes 0 1 2
OP1.9 Acessibilidade da Malha Ferroviaria 0 1 1
OP1.10 Quantidade e Qualidade dos Terminais e seus Equipamentos (Transbordo e Multimodal) 0 2 1
Fatores Operacionais
Answer Options Nunca Raramente Algumas Vezes
OP1.11 Frequéncia de Reunides para Programagao Operacional 1 3 3
OP1.12 Respostas Rapidas aos Problemas Operacionais 0 4 1
OP1.13 Existéncia e Aplicabilidade de Planos de Emegéncias 1 3 1
Fatores Operacionais
Answer Options Igual +25% +50%
OP1.14 Comparativo com o rodoviario, quanto ao Transit Time 1 0 3
OP2 Sua Empresa é Usuério Dependente desta Concessionaria? Classificagdo em fungédo da Resolugdo 350/2003 da ANTT
Answer Options R:sponse Response Count
ercent
Sim 42,9% 3
Néo 57,1% 4
answered question 7
skipped question 76
OP3 Sua Empresa possui vagdes préprios cativos nesta Concessionéria?
Answer Options (REETELE Response Count
Percent
Sim 0,0% 0
Néo 100,0% 7
answered question 7
skipped question 76
Fatores Comerciais
Answer Options Muito Baixo Baixo Adequado
CO1.1 Pregos em Funcgéo do Nivel dos Servigos Prestados 0 1 4

Bom Excelente Né&o se Aplica Rating Average

3,29

2,71

2,71

3,43

3,29

3,00

3,00

3,57

3,67

3,17
answered question
skipped question

WWW=2NWHh 22w
o= =20000CO0COO
-0 -=20000CO0CO

Usualmente  Frequentemente N&o se Aplica

0 0 0
2 0 0
2 0 0

Rating Average

2,29

2,71

2,57
answered question
skipped question

+75% >=100% Né&o se Aplica
1 2 0

Rating Average

3,43
answered question
skipped question

Alto Muito Alto Né&o se Aplica
2 0 0

Rating Average
3,14

Response Count

SFNNNNNNNNNNN

Response Count

7
7
7
7
76

Response Count

7
7
76

Response Count
7
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Fatores Comerciais
Answer Options

CO1.2 Prazos de Pagamentos dos Contratos

Fatores Comerciais
Answer Options

CO1.3 Clareza dos Contratos

Fatores Comerciais
Answer Options

CO1.4 Duragéo dos Contratos

Fatores Comerciais
Answer Options

CO1.5 Cumprimento dos Volumes Acordados
CO1.6 Aplicacéo das Tarifas Corretas
CO1.7 Agregagao de Valor aos Servigos

Fatores Comerciais
Answer Options

CO1.8 Confiabilidade dos Servigos
CO1.9 Qualidade Geral dos Servigos
CO1.10 Ressarcimento de Prejuizos de Avaria, Roubo e Extravio da Carga

Fatores Comerciais
Answer Options

CO1.11 Competitividade com outros Modais

CO2 Sua Empresa possui algum Contrato de Longo Prazo com esta Concessiondria?
Answer Options

Sim

Nao

Fatores Administrativos

A Vista Até 15 dias Até 30 dias Até 45 dias
0 4 3 0
Inadequados Pouco Claros Claros Bastante Claros
0 1 5 0
Esporéadico Spot Curto Até 3 Anos fellizio ol Lo e 1
Anos Anos
0 4 2 0

Nunca Raramente Algumas Vezes Usualmente
0 1 8 2
0 0 1 2
1 1 4 1
Inaceitavel Ruim Adequado Bom
0 2 2 2
0 2 2 3
1 1 3 2
Nao Compete Pouco Competitiva Bastante
1 3 3 0

FERIED Response Count
Percent
42,9% 3
57,1% 4
answered question 7
skipped question 76

Mais de 45 dias
0

Excelente
0

Muito Longo
Mais de10 anos

0

Sempre
1

0

Excelente

o =

Muito

Né&o se Aplica
0

N&o se Aplica
1

Nao se Aplica

1

N&o se Aplica

0
0
0

N&o se Aplica

0
0
0

Nao se Aplica
0

answered question
skipped question

Rating Average

2,43
answered question
skipped question

Rating Average

2,83
answered question
skipped question

Rating Average

2,33
answered question
skipped question

Rating Average

3,43

4,43

2,71
answered question
skipped question

Rating Average

3,29

3,14

2,86
answered question
skipped question

Rating Average

2,29
answered question
skipped question

Response Count

7
7
76

Response Count

7
7
76

Response Count
7
7
76

Response Count

7
7
7
7
76

Response Count

7
7
7
7
76

Response Count

7
7
76
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Answer Options Nunca Raramente Algumas Vezes Usualmente Sempre Nao se Aplica
AD1.1 Nivel de Comunicacéo 0 1 4 1 1 0
AD1.2 Faturamento Errado dos Servigos Prestados 1 6 0 0 0 0
Fatores Administrativos
Answer Options Muito Lento Lento Adequado Bom Muito Bom Néo se Aplica
AD1.3 Tempo para Solucédo dos Problemas Administrativos 0 4 3 0 0 0
Fatores Administrativos
Answer Options Ruim Baixo Razoavel Bom Excelente Néo se Aplica
AD1.4 Profissionalismo e Conhecimento da Equipe 0 1 4 1 1 0
Fatores Administrativos
Answer Options Inexistente Pouca Regular Bom Excelente Nao se Aplica
AD1.5 Site com Informagdes para os Usuarios 2 0 0 4 0 1
AD1.6 Qualidade dos Servigos de Atendimento ao Usuario 2 0 3 2 0 0
AD1.7 Preocupagdo com Questées Ambientais 0 2 1 3 1 0
AD2 Sua Empresa é pesquisada por esta Concessionaria sobre a Satisfagdo dos Servigos?
Answer Options R Response Count
Percent

Sim 0,0% 0
Nao 100,0% 7

answered question 7

skipped question 76

AG1 Considerando todas as atividades inerentes ao transporte ferroviario de seus produtos e/ou insumos, qual é o Nivel Global de Satisfagdo de sua empresa com os servigos desta Concessionaria?
Answer Options Llliie In?ansfelto 2 3 4 5 6
Nivel Global de Satisfagdo 0 0 1 3 0 1
Answer Options 9 Muito s1%t|sfe|to
Nivel Global de Satisfagdo 1 0

AG2 Considerando a evolugéo dos seu transporte ferroviario de cargas nos Gltimos 3 anos como variou seu Nivel de Satisfagdo com esta Concessionaria?

Answer Options Aument1ou e Aumentzu DOUCO N&o mudou 3 Rep‘::ﬁ: :m Reduziu muito 5 Rating Average
Variagao do Nivel de Satistagdo 0 2 4 1 0 2,86

answered question

skipped question

Rating Average

3,29

1,86
answered question
skipped question

Rating Average

2,43
answered question
skipped question

Rating Average

3,29
answered question
skipped question

Rating Average

3,00

2,71

3,43
answered question
skipped question

Rating Average

5,29
answered question
skipped question

Response Count

7
7
76

Response Count

7

7

7
76

Response Count

7
7
76

Response Count

7
7
76

Response Count

7
7
7
7
76

Response Count

7
7
76

58



Indique se a FERROESTE presta servigos de transporte ferroviario de cargas para sua empresa.

Answer Options
Sim
Nao

Fatores Operacionais
Answer Options

OP1.1 Frequéncia dos Servicos Ofertados

OP1.2 Transit Time

OP1.3 Regularidade do Transit Time

OP1.4 Qualidade dos Vagdes

OP1.5 Operacionalidade dos Vagdes

OP1.6 Suprimento dos Vagdes de acordo com a Programagao (Semanal)

OP1.7 Ciclo dos Vagdes de acordo com a Programagédo

OP1.8 Seguranca - Prevencao de Acidentes

OP1.9 Acessibilidade da Malha Ferroviaria

OP1.10 Quantidade e Qualidade dos Terminais e seus Equipamentos(Transbordo e Multimodal)

Fatores Operacionais
Answer Options

OP1.11 Frequéncia de Reunides para Programagao Operacional
OP1.12 Respostas Rapidas aos Problemas Operacionais
OP1.13 Existéncia e Aplicabilidade de Planos de Emergéncias

Fatores Operacionais
Answer Options

OP1.14 Comparativo com o rodoviario, quanto ao Transit Time

PESQUISA DE SATISFAGAO DOS USUARIOS
TRANSPORTE FERROVIARIO DE CARGAS

OP2 Sua Empresa é Usuario Dependente desta Concessionaria? Classificagdo em fung&do da Resolugdo 350/2003 da ANTT

Answer Options
Sim
Nao

OP3 Sua Empresa possui vagées préprios nesta Concessionaria?
Answer Options

Sim

Nao

Fatores Comerciais
Answer Options

CO1.1 Pregos em Funcéo do Nivel dos Servigos Prestados

Response Response Count
4,5% 3
95,5% 63
answered question 66
skipped question 17
Inaceitével Ruim Regular
0 1 1
0 0 2
0 1 1
0 0 2
0 0 2
0 0 2
0 0 2
0 0 2
0 1 1
0 0 2
Nunca Raramente Algumas Vezes
1 0 2
0 1 1
0 0 8]
Igual +25% +50%
0 0 0
[REsppalie: Response Count
Percent
33,3% 1
66,7% 2
answered question 3
skipped question 80
REEEaNED Response Count
Percent
0,0% 0
100,0% 3
answered question 3
skipped question 80
Muito Baixo Baixo Adequado
0 1 2

Bom Excelente Néo se Aplica Rating Average

3,00

3,33

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,33

3,00

3,33
answered question
skipped question

o
o

N R = N = N = T G
coococoocoocoooo
OO0 a4 aa0co

Usualmente  Frequentemente Né&o se Aplica

0 0 0
1 0 0
0 0 0

Rating Average

2,33

3,00

3,00
answered question
skipped question

+75% >=100% Nao se Aplica
1 2 0

Rating Average

4,67
answered question
skipped question

Alto Muito Alto Néo se Aplica
0 0 0

Rating Average
2,67

Response Count

Boowwwwwwwwww

Response Count

3
3
3
3
80

Response Count

3
3
80

Response Count

3
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Fatores Comerciais
Answer Options

CO1.2 Prazos de Pagamentos dos Contratos

Fatores Comerciais
Answer Options

CO1.3 Clareza dos Contratos

Fatores Comerciais
Answer Options

CO1.4 Duragdo dos Contratos

Fatores Comerciais
Answer Options

CO1.5 Cumprimento dos Volumes Acordados
CO1.6 Aplicagéo das Tarifas Corretas
CO1.7 Agregacao de Valor aos Servigos

Fatores Comerciais
Answer Options

CO1.8 Confiabilidade dos Servicos
CO1.9 Qualidade Geral dos Servigos
CO1.10 Ressarcimento de Prejuizos de Avaria, Roubo e Extravio da Carga

Fatores Comerciais
Answer Options

CO1.11 Competitividade com outros Modais

CO2 Sua Empresa possui algum Contrato de Longo Prazo com esta Concessionaria?
Answer Options

Sim

Nao

Fatores Administrativos

A Vista Até 15 dias Até 30 dias
0 3 0
Inadequados Pouco Claros Claros
0 1 2
Esporadico Spot Curto Até 3 Anos REEEED ADE
Anos
0 0 1
Nunca Raramente Algumas Vezes
0 1 1
0 0 2
0 1 1
Inaceitavel Ruim Adequado
0 1 2
0 1 2
0 0 3
Nao Compete Pouco Competitiva
0 1 2
FEATEIED Response Count
Percent
100,0% 3
0,0% 0
answered question 3
skipped question 80

Até 45 dias Mais de 45 dias
0 0
Bastante Claros Excelente
0 0
Longo Até 10 Muito Longo
Anos Mais de10 anos
0 2
Usualmente Sempre
1 0
0 1
1 0
Bom Excelente
0 0
0 0
0 0
Bastante Muito
0 0

N&o se Aplica
0

N&o se Aplica
0

N&o se Aplica

0

Na&o se Aplica

0
0
0

N&o se Aplica

0
0
0

N&o se Aplica
0

answered question
skipped question

Rating Average

2,00
answered question
skipped question

Rating Average

2,67
answered question
skipped question

Rating Average

4,33
answered question
skipped question

Rating Average

3,00

3,67

3,00
answered question
skipped question

Rating Average

2,67

2,67

3,00
answered question
skipped question

Rating Average

2,67
answered question
skipped question

Response Count

3
3
80

Response Count

3
3
80

Response Count
3
3
80

Response Count

3
3
3
3
80

Response Count

8
3
8
3
80

Response Count

3
3
80
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Answer Options Nunca Raramente Algumas Vezes Usualmente Sempre N&o se Aplica Rating Average Response Count

AD1.1 Nivel de Comunicagao 0 0 3 0 0 0 3,00 3
AD1.2 Faturamento Errado dos Servigos Prestados 0 2 0 1 0 0 2,67 3
answered question 3

skipped question 80

Fatores Administrativos

Answer Options Muito Lento Lento Adequado Bom Muito Bom Né&o se Aplica Rating Average Response Count
AD1.3 Tempo para Solucdo dos Problemas Administrativos 0 0 3 0 0 0 3,00 3
answered question 3
skipped question 80

Fatores Administrativos

Answer Options Ruim Baixo Razoavel Bom Excelente N&o se Aplica Rating Average Response Count
AD1.4 Profissionalismo e Conhecimento da Equipe 0 0 2 1 0 0 3,33 3
answered question 3
skipped question 80

Fatores Administrativos

Answer Options Inexistente Pouca Regular Bom Excelente Né&o se Aplica Rating Average Response Count
AD1.5 Site com Informacgdes para os Usuérios 1 1 1 0 0 0 2,00 3
AD1.6 Qualidade dos Servicos de Atendimento ao Usuario 0 0 2 0 0 1 3,00 3
AD1.7 Preocupag&do com Questdes Ambientais 0 0 2 1 0 0 3,33 3
answered question 3
skipped question 80
AD2 Sua Empresa é pesquisada por esta Concessionaria sobre a Satisfagdo dos Servigos?
Answer Options FESETRED Response Count
Percent
Sim 0,0% 0
Nao 100,0% 3
answered question 3
skipped question 80

AG1 Considerando todas as atividades inerentes ao transporte ferroviario de seus produtos e/ou insumos, qual € o Nivel Global de Satisfagdo de sua empresa com os servigos de transporte ferroviario de cargas desta Concessiondria levando em
Muito Insatisfeito

Answer Options 1 2 3 4 5 6 7 8

Nivel Global de Satisfagdo 0 0 0 0 1 0 2 0
Answer Options 9 — i%t'Sfe'to Rating Average Response Count

Nivel Global de Satisfagdo 0 0 6,33 3

answered question 3

skipped question 80

AG2 Considerando a evolugdo dos seu transporte ferroviario de cargas nos ultimos 3 anos como variou seu Nivel de Satisfacdo com esta Concessionaria?
Aumentou muito Aumentou pouco Reduziu um

Answer Options 1 2 N&o mudou 3 pouco 4 Reduziu muito 5 Rating Average = Response Count
Variacao do Nivel de Satistagao 0 2 0 0 1 3,00 3
answered question 3
skipped question 80
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PESQUISA DE SATISFAGAO DOS USUARIOS
TRANSPORTE FERROVIARIO DE CARGAS

AN1 A ANTT regulamenta e fiscaliza os servigos prestados no transporte ferroviario de cargas. Indique, na escala de 1 a 10, a familiarizagdo de sua empresa com as agées da ANTT. Atribua Nota 1 se desconhece e
Nota 10 se estd muito familiarizada.

Answer Options Desconhece 1 2 3 4 5 6 7 8 9 iz

Familiarizada 10 Rating Average Response Count
Familiarizagdo com ANTT 9 8 5 7 9 4 7 6 5) 5) 5,06 65
answered question 65
skipped question 18

AN2 Avalie agora como a ANTT esté desempenhando suas fungdo como Reguladora e como Fiscalizadora dos Servigos Prestados pelas Concessionéarias Ferroviarias. Atribua Nota de 1 a 10, sendo 1 se o desempenho for muito fraco e

. Fraco Desempenho N3&o se aplica (Se .
Answer Options Desempenho 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Excelente 10 desconhece ANTT) Rating Average Response Count
Como Reguladora 6 4 4 4 13 6 10 9 6 1 2 5,54 65
Como Fiscalizadora 7 6 4 12 10 7 8 4 8 1 3 4,77 65
answered question 65
skipped question 18

62



ANEXO 3

PESQUISA COM USUARIOS DE
TRANSPORTE DE PASSAGEIROS
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PLNILHAS COM AMOSTRAS POR EMPRESAS E LINHAS

PG 64 a 117
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ANEXO 4

PESQUISA COM USUARIOS DE TRANSPORTE
FERROVIARIO DE CARGAS

Sistema Gerador de Pesquisas de Satisfagdo

Manual de Instalagao e Uso

118
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INTRODUGAO

Este manual contém instrucGes que abrangem os procedimentos de instalacdo do aplicativo de
Geracgdo de Pesquisas de Satisfacdo do Transporte Ferroviario de Cargas.

Os procedimentos de instalagao abordados neste manual tratam da instalagao dos seguintes itens:

= Gerenciador de base de dados PostgreSQL.

= Criacdo da base de dados.

= Criacdo das entidades légicas que compde a base de dados.
= Gerador de Pesquisas.

Este manual cobre ainda todos os aspectos referentes ao uso do Gerador de Pesquisas.
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INSTALAGAO DO SERVIDOR POSTGRESQL

O servidor de base de dados PostgreSQL é um servidor livre e de cédigo aberto que somente nos
ultimos cinco anos vem se tornando popular entre os usuarios do sistema operacional Windows
entretanto, seu desenvolvimento teve inicio nos anos de 1990.

Este servidor de base de dados pode ser utilizado como um servidor para base de dados multiusuario
com varios terabytes de tamanho quanto como um servidor de base de dados local monousuario.
Independente do modo de uso, o procedimento de instalagdo é simples e direto como sera visto na
sequéncia deste topico.

O instalador do PostgreSQL utilizado pelo Gerador de Pesquisas se encontra na pasta “PostgreSQL
Install”. Para se inicializar o procedimento de instalagdo basta executar o programa “postgresql-9.0.4-
1-windows.exe” localizado nesta pasta. Durante a instalacdo todas as opg¢des “default” apresentadas
pelo instalador serdo utilizadas, apenas a senha de super usudrio sera fornecida.

Ao mandar executar o instalador do PostgreSQL serdao exibidas na tela, muito rapidamente, algumas
mensagens que permitirdo determinar que o instalador estd sendo executado. Apds alguns segundos
serd apresentada a tela de boas vindas reproduzida na llustracdo a seguir.

i hl
e [ESSIE] =

Setup - PostgreSQL

Welcome to the PostgreSQL Setup Wizard.

PostgreSQL

Packaged by:

Enterprisen "

The Er

< Back [ Next > ][ Cancel ]

b ]

llustragao 1 - Instalador do PostgreSQL, tela de boas vindas.

Nesta e nas demais telas o botdo Next permite avangar para a tela seguinte e o botdo Back permite
retroceder para a pagina anterior. A préxima tela, reproduzida na llustragdo a seguir, permite escolher
a pasta onde o PostgreSQL (o software) sera instalado.
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% Setup

Installation Directory

Flease spedify the directory where PostgreSGQL will be installed.
Installation Directory \Program Files (x86)\PostareSQL\.0| 5

| < Back || Next = || Cancel |

llustragao 2 - Instalador do PostgreSQL, tela de selegdo da pasta de destino do software

Para uso do Gerador de Pesquisas a pasta padrao é perfeitamente adequada, mas se o usuario desejar

poderd modificar a mesma segundo suas necessidades.

A tela seguinte permitira alterar a pasta de destino da base de dados do PostgreSQL. Novamente, a
pasta padrdo é perfeitamente adequada para o Gerador de Pesquisas, mas o usuario podera alterar
esta localizacdo se assim desejar. Esta tela é reproduzida na préxima llustragao.

= Setup

| B e |

Data Directory

Please select a directory under which to store your data.
Data Directory ram Files (x86)\PostoresQL\g.0\datal ]

=]
o
o

| < Back | | Next > | | Cancel |

h

llustracao 3 - Instalador do PostgreSQL, sele¢ao da pasta da base de dados

Determinada a pasta onde devera ser gravada a base de dados, deve-se determinar a senha do super
usudrio do PostgreSQL. Para tanto, o instalador disponibiliza uma tela dedicada a este fim, reproduzida

na llustragdo a seguir.

122



[ = Setup o | B |t
v

Password

Flease provide a password for the database superuser (postgres) and service account (postgres). If the
service account already exists in Windows, you must enter the current password for the account. If the
account does not exist, it will be created when you dick Next'.

Password senes

Retype password sewes|

I < Back II Next = II Cancel I

¥l

llustragao 4 - Instalador do PostgreSQL, tela para informar a senha do super usuario

Na tela acima a senha do super usudrio ja foi digitada, sendo este o Unico dado que deverd ser
informado durante a instalacdo. Para correto funcionamento do Gerador de Pesquisas, a senha que
deve ser informada é: “pgsql”. Notar que a senha deve ter todas as suas letras digitadas como letras
minusculas e as aspas nao fazem parte da senha.

Informada a senha, a proxima tela ira solicitar a porta de comunicacdo a ser utilizada pelo servidor. A
porta padrao, apresentada na llustragdo a seguir, devera ser mantida.

% Setup (= ) |

Port

Please select the port number the server should listen on.

Port 5432

l < Back H Next = H Cancel |

|5

llustragao 5 - Instalador do PostgreSQL, tela para a porta padrao

A Ultima configuragdo que o instalador solicita para o usudrio é a informa¢do do “Locale” o que
significa informar a lingua bdsica a ser adotada pelo PostgreSQL. A definicdo default utilizada pelo
instalador, como apresentado na llustragdo a seguir, devera ser mantida.
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% Setup

Advanced Options

Select the locale to be used by the new database duster.
Locale [[Default lacale] -

o

ock Imstaller

[ < Back ]E MNext = ;[ Cancel ]

%

llustracao 6 - Instalador do PostgreSQL, informacao da lingua padrao

Na préxima tela, o instalador ird avisar ao usudrio que o procedimento de instalacdo esta pronto para

ser iniciado. A llustracdo a seguir reproduz esta tela.

-
& Sewp (= [© o)
Ready to Install Ljﬁxﬁ
—
Setup is now ready to begin installing PostgreSQL on your computer,
BitRock Installes
[ < Back ] E Mext = ; [ Cancel ]
J

llustracao 7 - Instalador do PostgreSQL, aviso de que a instalagdo esta pronta para iniciar

Acionando-se o botdo Next serd iniciada a instalagdo do gerenciador PostgreSQL, cujo progresso é
apresentado para o usudrio em uma tela como a reproduzida na préxima llustragao.
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%4 Setup

Installing

Please wait while Setup installs PostgreSQL on your computer,
Installing

Unpacking C:\Program [...JgresQL13. 0\doc\postgresglthimlidict-xsyn. html

BitRodk Installer
< Back

Next >

Cancel

llustracao 8 - Instalador do PostgreSQL, tela de progresso da instalagao

Finda a instalagdo, processo que tarda entre dois e trés minutos em geral, o instalador ird perguntar,
na tela de finalizagao reproduzida na llustragao a seguir, se o usudrio deseja executar um aplicativo
denominado “Start Builder”, que permite instalar ferramentas adicionais para o PostgreSQL.
Recomendamos ndo executar este aplicativo, deixando a tela como mostrado na préxima llustragao.

.
5 Setup

Launch Stack Builder at exit?

PostgreSQL

Packaged by:

The

Completing the PostgreSQL Setup Wizard

. Setup has finished installing PostgreSQL on your computer.

[ stack Builder may be used to download and install
additional tools, drivers and applications to
complement your PostgreSQL installation.

< Back

Cancel

llustracao 9 - Instalador do PostgreSQL, tela final

Uma vez instalado o gerenciador de base de dados PostgreSQL, a etapa seguinte do procedimento de

instalacdo é a criagdo da base de dados do Gerador de Pesquisas.
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CRIAGAO DA BASE DE DADOS

A criacdo da base de dados do Gerador de Pesquisas é realizada com auxilio do aplicativo PgAdmin,
instalado juntamente com o gerenciador de base de dados PostgreSQL.
O procedimento de criacdo da base de dados do Gerador de Pesquisas devera seguir uma sequéncia de
passos bem estabelecida, como apresentado abaixo:

e |niciar o aplicativo PgAdmin.

e Conectar com o servidor POSTGRESQL.

e Criar a base de dados.

e Abrir a janela de execucdo de scripts SQL.

e Carregar o script de criacdo das estruturas da base de dados.
e Executar o script de criacao.

Cada passo desta lista € comentado com maior detalhe na sequéncia deste item, inclusive mostrando-
se as telas que o usuario ird utilizar.

Iniciar o Aplicativo PgAdmin e Conectar Com o Servidor

Ap6ds a instalacdo do gerenciador PostgreSQL, o programa PgAdmin esta disponivel no menu de
programas do Windows, na pasta “PostgreSQL 9.0 (x86)”. Dentro desta pasta existe um link para o
PgAdmin, identificado como “PgAdmin [11”. Apds solicitar a execu¢do deste programa, o usuario ird ter
a sua disposicdo a janela principal do aplicativo, como apresentado na llustragdo a seguir.

W pgAdmin I =N X

File Edit Plugins View Tools Help

-— Properties | Statistics | Dependencies | Ds

[E] server Groups

S5 Servers (1) Sxoperties
B PostaresQL 9.0 (x85) (localhost: 54 || *= No properties are avalable for the current selection

q v
SQL pane x

[ 0 ™ ri] e T " b

Retrieving Servers detals... Done. 0,00 secs

IIustra‘gﬁo 10 - Criacdo da base, PgAdmin recém aberto e ndo conectado

Um detalhe importante da interface deste aplicativo é o modo dele informar ao usuério que ele ainda
ndo estad conectado ao servidor da base dados, note-se no painel denominado “Object browser” a
esquerda na tela, o “X” vermelho sobre a identificacdo do servidor PostgreSQL instalado na maquina.
Esta é a indicagdo de que o programa ainda ndo estd conectado ao servidor.

Para criar a base de dados é necessario se conectar ao servidor e isto é feito com um duplo clique do
botdo esquerdo do mouse sobre o nome do servidor. Ao se realizar esta agdo, o PgAdmin ird solicitar a
senha apresentando a janela reproduzida abaixo.

126



-
% Connect to Server

Please enter password for user postares

on server PostgreSQL 9.0 (x86) (localhost)

[ 5tore password

—_—

] [ Cancel

)

h

llustragdo 11 - Criagao da base, PgAdmin solicitando a senha para conexao com o servidor

A senha que deve ser informada nesta janela é a mesma senha informada para o super usuario do

POSTGRESQL na instalagdo do gerenciador: “pgsq

III

. Apds informar a senha e acionar o botdo OK a

conexao sera realizada e o PgAdmin ird apresentar informacgdes relativas a base de dados padrao
(postgres) na tela, como mostrado da llustracdo abaixo.

W pofdmin I (B
File Edit Plugins View Tools Help
To] | s //@ Eg;’g =
|| &
L3 | Properties | Statistics | Dependendies | Dependents
Server Groups . v "
[ servers (1) Sty o
=[] PostgresqL 9.0 (x85) (ocalhost:5432) Name postgres =
&[] Databases (1) om 11874
) Owner postgres
Tablespaces (2) ACL
Group Rales (0} Tablespace po_default
4. Login Roles (1) Default tablespace pg_default
Encoding UTFs .
qr= " = »
SQL pane X
-- Database: postgres
-~ DROF DATABASE postgres:
CREATE DATABASE postgres
WITH OWNER = postgres
ENCODING = 'UTF&'
TABLESEACE = pg_default
LC COLIATE = 'F
LC_CTYEE = 'Fortuguese ]
CONNECTION LIMIT = -1:
« i vl i v
Retrieving Database deta... Done. 0,73 secs

llustragao 12 - Criagdo da base, PgAdmin logo apds se conectar ao servidor

Uma vez conectado ao servidor, o usudrio ja estara pronto para criar a base de dados que sera utilizada
pelo Gerador de pesquisas.
Criar a Base de Dados
O primeiro passo para criar a base de dados do Gerador de Pesquisas é acionar o botdo direito do
mouse sobre o item “Databases” no “Object browser” do PgAdmin. Ao fazer isto um “Menu” se abrira
sobre o “Object browser”, disponibilizando uma opc¢do para criar uma nova base de dados, como

mostrado a seguir.

W pgAdmin I =)
File Edit Plugins View Tools Help
¥ s ‘ ley, ‘ For
: &l | Properties | statistics | Dependendies | Dependents
Server Groups
Database Owner Comment
& servers (1)
- [ PostgresQL 9.0 (x86) focalhost:5432) | || [ postares pastgres
C
J postgr Refresh
7 Tablespacq
g Group Role New Database...
[/ Login Role:
Reports 3
| (X i v
5L pane x
o i v e 0 8
Retrieving Databases details... Dene. 0,00 secs

llustragao 13 - Criagao da base, solicitando a criagdo da nova base
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Para dar inicio ao processo de criagdo, o usuario deve acionar, neste “Menu”, a op¢do “New
Database...”. Acionando-se esta opc¢do é aberta uma janela de didlogo, reproduzida na préxima
llustragdo, onde o usuario devera informar uma série de parametros que definirdo como a base de
dados devera ser configurada.

ri | New Database... e ) i

Properties |Variables | Privieges [ sqL |

Name ANTT

QI

Owner postagres -
Encoding [UTFS vI
Template [postgres v]
Tablespace [ <default tablespace > - I
Schema restriction

Collation Portuguese_Brazil, 1252 -
Character type Portuguese Brazil, 1252 -
Connection Limit -1

Comment
e

llustracdo 14 - Criacdo da base, informando os parametros para criacio da base

A llustragdo anterior ja apresenta a janela de parametros de criacdo de base de dados com todos os
parametros ja preenchidos. Na tabela abaixo sdo relacionados os parametros, segundo sua
identificacdo na janela e o valor do parametro que deve ser informado. Parametros que ndo constam
desta tabela deverdo ser deixados com seu valor original.

Parametro Valor Como é informado
Name ANTT Digitado, respeitar letras maiusculas
Owner postgres Selecionado na lista
Encoding UTF8 Selecionado na lista
Template postgres Selecionado na lista
Collation Portuguese_Brazil. 1252 Selecionado na lista
Character type | Portuguese Brazil.1252 Selecionado na lista

Uma vez fornecidos os parametros, basta acionar o botdo OK que a nova base de dados sera criada
como o nome ANTT. Terminado o processo de criagdo, o PgAdmin ird apresentar uma tela como a
reproduzida na préxima llustragdo, mostrando que a base foi criada mas que ndo esta conectada.

128




W pgAdmin I =N X
File Edit Plugins View Tools Help

Tdisl | -

Properties | Statitics | Dependendies | Dependents

Server Groups

Database Owner Comment
[ servers (1) 2
=[] PostaresqL 9.0 (x86) (localhost:5432) | || (8 ANTT postgres
ERE] Databases (7)] I postares postares
ot ANTT
(-] postgres
[ Tablespaces (2)
g Group Roles (0)
(-4 Login Roles {1}
« il »
SQL pane X

< i ri] e i b

Retrieving Databases details... Dane. 0,00 secs

Ilustragéo 15 - Criacdo da base, base do gerador de pesquisas recém criada

Para dar seguimento ao procedimento final de criacdo da base de dados, é necessdrio conectar o
PgAdmin a base de dados recém criada. Esta conexdo é estabelecida com um duplo clique do mouse
sobre o nome da base no “Object browser”. Na llustracdo a seguir pode-se observar como se apresenta

o PgAdmin imediatamente apds ele se conectar com a base de dados recém criada.
W pgAdmin I )

File Edit Plugins View Tools Help

. | Properties | statistics | Dependencies | Dependents |
Server Groups "
2 Servers () Property Value
PostareSQL 9.0 (x85) (ocalhost:5432) Mame ANTT =
~) Databases (2) oD 16392
(] Owner postares
() postgres ACL
5 Tablespaces (2) Tablespace pa_default
Group Roles (0} Default tablespace pg_default
Login Roles (1) Encoding uTFs B
4 e mn = T »

TABLESPA(
LC_COLLATE
LC CIYEE = 'F
CONNECTION LIM

« i v« n »

Retrieving Database detai... Done. 0,06 secs

IIustfa;ﬁo 16 - Criagdo da base, base de dados ANTT recém cone;:tada

Observe-se que o item que identifica a base de dados ANTT estd selecionado no “Object browser”.
Mantendo este item selecionado, pode-se passar para o ultimo passo da criacdo da base de dados, que
é a execucdo do script SQL que ira criar as estruturas da base de dados.

CARREGAMENTO E EXECUCAO DO SCRIPT DE CRIACAO

Para efetuar o carregamento do script SQL e executa-lo é necessario abrir a janela de edi¢do execucdo
de comandos SQL. Esta janela pode ser aberta de trés maneiras:

e Acionando-se o botdo correspondente na barra de ferramentas que, é o sexto (62) botdo da
esquerda para a direita.

e Pela sequéncia de itens do menu: Tools\Query tool.
e Via teclado acionando simultaneamente as teclas: Ctrl-E.

Uma vez aberta, esta janela tera a aparéncia que pode ser observada na llustracdo abaixo.
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473 Query - ANTT on postgres@localhost:5432 o o

File Edit Query Favourites Macros View Help

IDEE| S > PR =R £ 00 ANTT on postores @locathost:s432 [~]
SQL Editor | Graphical Query Builder Saatch pad x
T

‘ i 3

Output pane x

Data Output | Explain | Messages | History

ready Unix  LniColiChi

llustragao 17 - Criagdo da base, janela de execug¢ao de scripts SQL recém aberta

Uma vez aberta a janela de execucdo de scripts, o préximo passo é carregar o script de criacdo das
entidades da base, que esta no CD de instalacdo dentro do arquivo “antt_pesquisas.sql” armazenado
na pasta “Database create”. Para abrir este arquivo existem trés alternativas disponiveis:
e Acionando-se o botdo responsavel por esta funcdo na barra de ferramentas que, é o segundo
botdo da esquerda para a direita.
e Utilizando-se a sequéncia de menu: File\Open...

e Viateclado, acionando-se simultaneamente as teclas Ctrl-O.

Qualquer uma das alternativas acima ird abrir uma janela padrao do Windows para abertura de
arquivo. Com auxilio desta janela o usuario deverd navegar até a pasta mencionada anteriormente e
abrir o arquivo com o script de criagdo. Este arquivo serd o Unico na referida pasta.

Ap0s abrir/carregar o script, a janela de execugdo de scripts SQL ird apresentar parte do script como
mostra a llustragdo abaixo onde esta tela é reproduzida.
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423 Query - ANTT on postgres@localhost:5432 - [GAANTT\antt_pesquisas.sq] (= il

File Edit Query Favourites Macros View Help
iDEE| 8 Do | O b BEba e m | D0 ANT on postoreseocahostis32 =]
SQL Editor | Graphical Query Builder Sastch pad x

F-"Table: eareadeatuacac

- DROP TABLE eareadeatuacac;

CREATE TASLE eareadestuacao
{

cdareadeatuacao serial NOT NULL,

nmereadeatuacao character varying(48),

CONSTRATNT ERIMARY KEY )

)
WITH {
OTDS=FALSE

1
ALTER TABLE eareadeatuacac
CHIER TC postgres;

- Table: eclientes
-- DROP TABLE eclientes;

CREATE TABLE eclientes
(
cdcliente integer NOT NULL,
cdgrupe integer,
cdconcessionaria integer,
nmcliente character varying{36),
cdareadeatuacao integer,
ryconrars characrar yaridinmism
Ll n '

Output pane x

Data Output | Explain | Messages | History

ready DOS  LniColiChi

llustra¢ao 18 - Criagao da base, script de criagao recém carregado

Com o script de criacdo carregado falta apenas executar o mesmo. Para realizar esta operacdo existem
trés opgoes:

Acionar o botdo de ferramentas que corresponde a esta funcdo, é o décimo primeiro da

esquerda para a direita.
Utilizar a sequéncia de menus: Query\Execute.
Utilizar a tecla de funcdo F5.

Uma vez executado o script, atividade que dura poucos segundos, a janela de execuc¢do de scripts SQL

apresentara uma série de mensagens como mostrado na janela reproduzida na proxima llustragao.

Uma vez criadas as entidades da base de dados, a infraestrutura para funcionamento do Gerador de

-- DROP TABLE eareadeatuacao;
CREATE TABLE eareadeatuacac

cdareadeatuacac serial NOT NULL,

4 Query - ANTT on postgres@localhost:5432 - [GAANTT\antt_pesquisas.sql] = [ Bl [
Fle Edit Query Favourites Macros View Help
IDEH| S S| | £ b BEBg e m | D ¢ O AT on postores@iocalhost: 5432 []
5QL Editor | Graphical Query Buider | Scratch pad
[ ][ Delete Delete Al
[- Table: eareadeatuacac -

TABLE criard sequéncia implicita "earsadeatuacac cdaresdeatuacac_seq” para coluna serizl "eareadeatuacac.cdareadeatuacac”
TABLE / PRIMARY KEY criard indice implicito "pkareadeatuacac” na tabela "eareadeatuacao”

TABLE / PRIMARY KEY criard indice implicito "pkclientes” na tabela "eclientes™

TABLE / PRIMARY KEY criard indice implicito "pkclientexarea™ na tabela "eclientexarea™

TABLE criaré sequéncia implicita "econcessiocnarias_cdconcessionaria_seq" para coluna serial "econcessionarias.cdconcessionaria®
TABLE / PRIMARY KEY criaré indice implicito "pkconcessicnaria” na tabela "econcessicnarias™

NOTA: CREATE TABLE / PRIMARY KEY criard indice implicito "pkconcessicnariaxarea” na tabela "econcessicnariaxarea”

Query returned successfully with no result in 94 ms.

OK. DOS LniColiChl 94 ms

llustracao 19 - Criagao da base, resultado final da execug¢ao do script de criagao

Pesquisas estara pronta para uso.
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INSTALAGAO DO GERADOR DE PESQUISAS
A instalacdo do Gerenciador de Pesquisas é executada com auxilio de um programa especifico
denominado “Gerador de Pesquisas.exe”, que pode ser encontrado na pasta raiz do CD. Este programa
contém um instalador que ird se encarregar de todo o procedimento.
Ao executar este programa o usudrio ira observar duas pequenas janelas com informacdes
confirmando que o instalador estd se preparando para realizar suas fun¢des. Uma vez terminada a
preparacgao, o instalador ira apresentar uma tela de boas vindas, reproduzida na llustracdo a seguir.

.{’ Gerador de Pesquisas On-line - InstallAware Wizard

Bem vindo ao assistente de instalagdo para o Gerador de
Pesquisas On-line. Este programa ird instalar o Gerador de
Pesquisas On-line em seu computador.

Recomendamos que todos os aplicativos sejam fechados antes
de iniciar esta instalagao.

Click Cancelar para encerrar a instalacdo. Click Préximo para
continuar com o programa de instalagdo.

E Préximo 3 g | | Cancelar |

L

llustragao 20 - Instalagdo do aplicativo, tela de boas vmdas do instalador

Acionado o botdo Proximo, o instalador avangara para a pagina seguinte onde, se assim desejar, o
usuario podera alterar a pasta onde serd instalado o Gerador de Pesquisas. Normalmente o padrdo
adotado nao preusara ser alterado e a llustragdo abaixo exemplifica o conteudo esta pagina.

d’ Gerador de Pesguisas On line - InstallAware Wizard

Local de destino

B O Gerador de Pesquisas On-line serd instalado no seguinte folder:

»

“ & 05(C)
$Recycle.Bin

i - f. Apps

I »m Arquivos de Programas

| i -l Arquivos de Programas

| Copd) Arquivos de Programas (x86)

> | del -

[m

Pasta de Destino:
C:\Program Files (x86)\Gerador de Pesquisas On-line

Espago em disco necessario 3,331 KB
Espaco em disco restante 347,196 MB
Anterior “ Préximo &3 l l | Cancelar l

L T BT

i AT =

llustracdo 21 - Instalagao do aplicativo, selecao da pasta de destino do Gerador de Pesquisas

Novamente acionando-se o botdo Préximo o instalador avangara, desta vez para a pagina que avisara
que ele estd pronto para proceder a instalagdo, como é exemplificado na préxima llustragao.
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llustragao 22 - Instalagdo do aplicativo, aviso de que a instala

\

J Gerador de Pesquisas On-line - InstallAware Wizard (B L I

Iniciar a Instalagao ‘“";
- N 3

Vocé agora esta pronto para instalar o Gerador de Pesquisas On-iine.

Clique no botdo Proximo para iniciar a instalagéo ou no botdo Anterior para afterar as configuracdes
de instalagdo.

&3 Anterior H Préximo &3 | l 13 Cancelar l

- R P

¢ao esta pronta para iniciar

Nesta pdagina o acionamento do botdo Proximo provoca nova mudanca de pdgina e da inicio ao
procedimento de instalacdo, que pode ser acompanhado em uma tela especifica, como mostrado na

llustracdo abaixo.

llustragao 23 - Instalagao do aplicativo,

\

J Gerador de Pesguisas On-line - InstallAware Wizard st = s | e

Instalacio em Progresso N “‘

@ Por favor aguarde enguanto o Gerador de Pesquisas On-ine € instalado.

Instaling Gerador de Pesquisas On-fine

s R T
—

tela de progresso da instalagao

O processo de instalacdo é bastante rapido e uma vez terminado, leva a automaticamente mudar para
a pagina que avisa que a instalacdo foi finalizada. Um exemplo desta tela final é apresentado na

llustragdo a seguir.
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J Gerador de Pesquisas On-lin

=

O Gerador de Pesguisas On-iine foi instalado com sucesso.

[¥Executar o Gerador de Pesquisas On-ine agora

Cligue no botdo Terminar para sair desta instalagdo.

llustragao 24 - Instalagao do aplicativo, tela final da instalagao

Tendo sido instalado o Gerador de Pesquisas, o sistema estd pronto para ser utilizado. Os préximos
itens deste documento descrevem como utilizar o aplicativo.
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O Gerador de Pesquisas

O Gerador de Pesquisas é uma ferramenta que se destina a execucdo de duas tarefas muito
especificas:
e Manutencdo de um cadastro de contatos de usudrios do servico de transporte ferrovidrio de
cargas e,
e Geracao de listas de contatos a partir do cadastro para uso com o questionario do SURVEY
MONKEY.

A manutencdo do cadastro compreende atividades que vdo desde a manutencdo (criacdo, edicdo e
remocdo) individual dos cadastros de contatos, areas de atuacdo econdémica e concessiondrias de
transporte de ferrovidrio de carga, até a importacdao de planilhas EXCEL contendo um cadastro
completo de contatos. A importacdao de uma planilha EXCELL é a melhor opc¢do para inicializar toda a
base de dados de contatos, imediatamente apds a instalacdo do sistema e sua base de dados.

As listas de contatos podem ser geradas de vdrias formas e para auxiliar o usudrio na criacdo destas
listas o Gerador de Pesquisas disponibiliza uma janela de didlogo especializada. Esta janela conduz o
usuario passo a passo solicitando como a lista de contatos devera ser criada, quais os parametros que
devem ser utilizados e finalizando com a disponibilizagao da lista para uso no SURVEY MONKEY.

O aplicativo é constituido por um formulario principal e varias janelas de didlogo auxiliares. Este
formulario principal, reproduzido na llustracdo abaixo, estd dividido em duas partes: as barras de
ferramentas e uma drea utilizada para apresentar ou o contelddo do cadastro de contatos ou o
conteudo de uma planilha que esta para ser importada.

Cadastro | Importagao I
= e S
(24| % 2 % 3 = ,
i Criar Survey = Adicionar Editar Apagar Atuacdo Ferrovias
Lista de Ema... Contatos Adicionais
Concessionaria  Area de Atuagdo  Cliente Contato Ccargo Telefone Email Preferencial » I
Brenco - Companhia Brasileira de g I isti gabriel. ima@eth.com E
ALL Malha Norte Agricola Nidera Sementes Ltda Rogério Moda Gerente (11) 3508-1404 rmoda@nidera.com.br Sim
ALL Malha Norte Agricola Taco Agricola S.A. Maria Fernanda Cabral Engenheira Ambiental (67) 3562-5700  maria.cabral@iaco.ind.br Sim
ALL Malha Norte  Agroinddstria Cooperativa dos Cotonicultores Carlos Alberto Comercial (66) 3419-6400  carlosalberto@cooperfibra.com.br Sim
ALL Malha Norte  Alimentos BRF - Brasil Foods S.A. Marques Pedrozo Coordenador de Logistica ~ (47) 3249-4173  marques.pedroso@brasilfoods.com Néo
ALL Malha Norte  Alimentos Comércio e Indstria Brasileira George Takahashi Diretor de Logistica (11) 3039-6977  george.takahashi@|dcom.com 5im I
ALL Malha Norte  Alimentas Sadia S.A. Jonas Ferreira de Souza  Assistente de Logistica (41) 2117-8736  jonas.oliveira@brasilfoods.com N&o i
ALL Malha Norte Cereais ADM do Brasil Ltda Adriano Antunes Gerente de Operagdo (11) 5185-3426  adriano.antunes@adm.com Néo
ALL Malha Norte  Cereais Multigrain Comércio Importagio e Alberto Rodrigues Gerente Logistica (11) 3478-3547  alberto.rodrigues@multigrain.com.br  N&o
ALL Malha Norte Cereais Louis Dreyfus Commodities Brasil Alexandre Stecca Coordenador de Logistica  (11) 3039-6720  alexandre.stecca@|dcom.com Sim
ALL Malha Norte  Cereais Amaggi Exportagio e Importagdo  Edson Gentile Gerente de Logistica (66) 3411-3133  edson.gentile@grupomaggi.combr  Nio
ALL Malha Norte  Cereais Caramuru Alimentos S.A. Alexandre Almeida Coordenador de Logistica  (64) 3404-0989  almeida@caramuru.com Sim
ALL Malha Norte Cereais Noble Brasil Bruno Kuster Coordenador Logistica (11) 3566-8726  brunnokuster@noblegrain.com Nao
ALL Malha Norte  Cereais Bunge Alimentos S.A. Adilson Alflen Gerente de Logistica (47) 3331-2010  adilson.alflen@bunge.com N&o
ALL Malha Norte Fertilizantes Bunge Fertilizantes S.A. Carlos Mendes Gerente (11) 9101-9212  carlos.mendes@bunge.com N&o
ALL Malha Norte  Logfstica Standard Logistica e Distribuigio Allan Fuchs Diretor (41) 2118-2800  alan@brado.com.br Sim
ALL Malha Norte  Petrdleo Petrobras Distribuidora S.A. Ana Levita Raicher Assistente Administrativo  (19) 3735-6794  anarai@br-petrobras.com.br N&o
ALL Malha Norte Petrdlea Cosan Combustiveis e Lubrificantes  Ricardo de Almeida Gerente de Logistica (11) 2344-6200  ricardo.collares@raizen.com Nao
ALL Malha Oeste  Acucar E Alcool Sucden do Brasil Ltda Marcelo Alves Gerente Comercial (11) 8141-3666 comercial@elog-a.com.br Sim -

llustragao 25 - Formulario principal do Gerador de Pesquisas
Visdao Geral do Funcionamento do Aplicativo

O Gerador de Pesquisas é controlado por duas barras de ferramentas responsaveis pelas operacdes
referentes ao gerenciamento do cadastro de contatos e a importacdo de uma planilha de contatos.

Nas llustragGes que seguem, as fungGes de cada um dos botdes destas duas barras de ferramentas sdo
identificadas. O texto utilizado na identificacdo destas funcdes sera utilizado adiante quando se
descrevem as ferramentas.
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Criaruma pesquisa
Abrir o Survey Monkey
Inserir contato
Edicaodo contato
Remocaode contato
Cadastro areasde atuacgao
Cadastrode concessionarias
ro I 3
. 'Y L+ 7 - % <

-~
Criar Survey Adidionar Editar Apagar Atuacdo Ferrovias

Lista de Ema... Contatos Adicionais
llustragao 26 - Barra de ferramentas de cadastro

Ler o arquivo
Verificagao dos campos
Importagcaodo arquivo
Visualizagcdao dasconcessionariasda planilha
r-’ Visualizacao dasareasde atuagaoda planilha
ro I cle )
@ i <« ¢4

Abrir Mapear Importar Ferrovias Atuacao

Arquivo Valores
llustragao 27 - Barra de ferramentas de importagao

Com uma Unica excecdo, a ferramenta de importacao do arquivo, todas as ferramentas do Gerador de
Pesquisas utilizam janelas de didlogo para auxiliar na execugdo das tarefas correspondentes. As
ferramentas e suas respectivas janelas serdo descritas nos préximos itens deste manual.

CRIAR UMA PESQUISA

Para o Gerador de Pesquisas a criagdao de uma pesquisa consiste em criar uma lista de emails de
contatos para ser submetida ao Survey Monkey. A criagcao de uma pesquisa é feita com auxilio de uma
janela de didlogo que implementa uma sequéncia passo a passo, onde o usudrio é conduzido no
processo de criagdo.
A sequéncia de passos a ser seguida na cria¢do da pesquisa é apresentada a seguir:

e Determinar a forma de sele¢do dos contatos.

e Escolher os parametros que controlam a selegao dos contatos.
e Executar a sele¢do dos contatos.
e Conferir o resultado da sele¢do e decidir entre aceitar o resultado ou refazer a selegao.

Para cada um destes passos existe uma pdagina na janela de criagdo e a navegagdo entre as paginas é
realizada pelos botdes Recuar e Avancar localizados no canto inferior esquerdo da janela.

A sequéncia de passos desta tarefa é dividida em varias pdginas e a primeira delas, onde o usuario
escolhe a forma de selecdo dos contados, é representada na llustragdo abaixo.
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@ Gerador de pesquisas

Selecdo de cliente

@) Todos os clientes de concessiondria(s)

() Todos os clientes de drea(s) de atuacdo

-._j_.-Amustra aleatdria de clientes de concessiongria(s)

() Amostra aleatéria de clientes de area(s) de atuacio

w0 (¥
() Todos os clientes preferenciais

() Escolher individualmente

Recuar

llustragao 28 - Criador de pesquisas, escolha do modo de sele¢do de contatos

Existem seis modos diferentes de selecionar os contatos que irdo compor a lista e cada um deles é
descrito a seguir. As descricbes utilizam os textos apresentados na prépria tela para identificar cada

modo de selecao.

Todos os Clientes de Concessiondriaf(s):

Com este tipo de selecdo de contatos, as concessiondrias sdo utilizadas como parametro de controle
de selecdo. O pesquisador ira escolher os clientes de forma indireta, através da escolha das
concessiondrias das quais eles sdo clientes. Esta selecdo é feita em uma tela como a reproduzida

abaixo:

i = e

@ Gerador de pesquisas

= | O] S

Selecdo de concessionarias

ALL Malha Horte

ALL Malha Oeste

ALL Malha Paulista

ALL Malha Sul

Estrada de Ferro Carajds
Estrada de Ferro Vitdria Minas
Ferroeste

Ferrovia Centro Atldntica
Ferrovia Tereza Cristina

MRS Logistica

nsnordestina Logistica

o [ s

llustragao 29 - Criagao de pesquisas, selecdao de concessiondrias

No exemplo acima serdo selecionados todos os contatos disponiveis na base de dados uma vez que

foram selecionadas todas as concessionarias.
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Todos os Clientes de Area(s) de Atuagdo:

Este modo de selecdo ird selecionar os contatos de forma indireta, s6 que desta vez serd informada a
area de atuacdo econOmica do cliente. A selecdo das areas de atuacdo sera realizada em uma tela com
a reproduzida na llustracdo a seguir.

@ Gerador de pesquisas W — @@é‘

Selecdo de areas de atuagio

] Agos Espediais [ Mineragdo

[[] Agucar E Alcool [¥] Minério De Ferro

] | Paineis E Mdveis
Papel E Celulose
Petrdleo

Petroquimica
Produtos Metallrgicos

[[] Agricola

["] Agroindtstria

["] agropecuéria

["] Alimentos

[ aluminio

[[] Automotivo

| Bebidas

Calcario
Carbonifero
Carvdo

Cereais

Cimento

Cobre

Energia Elétrica
Fertilizantes
Granito E Mdrmore
Gusa

Logistica
Manganés
Material De Construgdo
Materias Metalicos
[C] metalmecanico

o |

OO0O0oooooOond

o

4 I 3

S Jes)

llustracao 30 - Criar pesquisas, selecdo de areas de atuagdo

O exemplo acima resultard em uma lista parcial dos contatos existentes na base, por outro lado, se o
pesquisador selecionar todas as dreas econOmicas de atuacdo serd gerada uma lista com todos os
contatos existentes na base de dados.

Amostra Aleatoria de Clientes de Concessiondria(s):

A selecdo por amostra aleatdria de clientes de concessionaria(s) € uma variante do modo de selecdo
“Todos os clientes de concessionaria(s)”. Na selecdo aleatdria apenas uma parte dos contatos sera
escolhida dentre aqueles clientes pertencentes as concessionarias selecionadas.

Esta parcela dos contatos é determinada na forma de um percentual, informado pelo pesquisador no
campo Tamanho da amostra (%). Para selecionar as concessionarias se utiliza a mesma tela utilizada no
modo “Todos os clientes de concessionaria(s)”.

Amostra aleatdria de clientes de drea(s) de atuagdo:

A selecdo de uma amostra aleatdria de clientes de area(s) de atuacdo é uma variante do modo de
selecdo “Todos os clientes de area(s) de atuag¢do”. Com a selecdo aleatdria, apenas uma parte dos
contatos serd escolhida dentre aqueles clientes pertencentes as dreas de atuagao selecionadas.

A parcela dos contatos selecionados é determinada na forma de um percentual informado pelo
pesquisador no campo Tamanho da amostra (%). Para selecionar as areas econdmicas de atuagao se
utiliza a mesma tela utilizada no modo “Todos os clientes de area(s) de atuacgao”.

Todos os clientes prioritdrios:

Este é o método mais rdpido de selecdo de contatos pois dispensa qualquer escolha de parametros
adicionais de selecao.

Neste modo de selecdo todos os contatos classificados como Preferenciais na base de dados é que
serdo selecionados, independentemente da concessionaria da qual sdo clientes ou da area de atividade
financeira na qual atuam.
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Escolher individualmente:

A opcao de selecdo individual foi disponibilizada como opc¢ao para aqueles casos onde as demais
opcdes ndo atendem as necessidades do pesquisador.

No caso deste tipo de sele¢do o usuario sera solicitado a escolher explicitamente quais os contatos que
irdo compor a Ilsta utilizando uma lista como a reproduzida na llustracdo abaixo.

A Gerador de pesquisas @@M

Selecdo individual de clientes

B Areias - Comércio de Areia e Pedra P
B Comérico de Insumos Ltda
BC - Indistria e Comércio 5.A.
cos Villares S.A.

DM do Brasil Ltda

groIndistrial Santa Juliana S.A.
grovia Brasil

m

LE Combustiveis S.A.
lianga Navegacao e Logistica Ltda
Ivorada Mineracdo Comércio e Exportagdo Ltda
maggi Exportagdo e Importagdo Ltda
naconda Industria e Agricola de Cereais S.A.
rcelorMittal Brasil S.A.
rcelorMittal Gonvarri Brasil Produtos Siderdrgicos S.A.
rcelorMittal Inox (Acesita) (Aperan)
rcelorMittal Mineracao Serra Azul
REMASSA Comercial Ltda (Pedrasil)
ROGRAN Granitos Ltda
tlantica Trading Exportacdo de Granito Ltda
uricchio Barros Extracao Comercio Areia e Pedra Ltda
WG Siderurgia Ltda
JASF S.A.
| Belagricola Comércio e Representaciies de Produtos Agricolas Ltda

Yo ey

llustragao 31 - Criagdo de pesquisas, sele¢ido individual de contatos

=

k.

Os contatos sdo selecionados a partir da empresa cliente na qual atuam e este modo de selecdo
permite criar listas de contatos altamente customizadas, que ndo podem ser obtidas facilmente
utilizando os demais modos de selegao.

Independente do modo de sele¢do de contatos, apds a definicdo dos parametros necessarios, serd o
momento de avangar para a execugao da selegdo.

EXECUGAO DA SELECAO

Imediatamente apds se entrar na pagina de execucdo, o botdo Avancar é substituido pelo botdo
Executar e é apresentado um componente, em branco, onde serd apresentado o resultado da criacdo
apos sua conclusao.

Ao se acionar o botdo Executar se inicia o procedimento de criagdo cuja demora depende do tipo de
selecdo de contatos adotado, entretanto esta demora é de poucos segundos, ao fim dos quais é
apresentada uma janela de aviso indicando o final do procedimento, informando também o nimero de
contatos selecionados.

As duas proximas llustragdes apresentam os dois estados desta pdgina da janela.
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. JE— 3 S
{8} Gerador de pesquisas - =5 i& {8 Gerador de pesquisas =5 ir-

Lista de clientes selecionados Lista de clientes selecionados

- adavilter.borges@yara.com,Adavilter, Borges, Yara Brasil Fertilizantes S.A. - Diretor de Logistica
adilson.alflen@bunge.com,Adilson, Alflen,Bunge Alimentos S.A. - Gerente de Logistica
adilson@iranmar.com.br, Adilson,Braga Mendes, [rontrade - Comércio Exterior Ltda - Diretor
adriane.antunes@adm.com,Adriano,Antunes, ADM do Brasil Ltda - Gerente de Operagdo
adriano@alcopar.org.br, Jusé, Adriano da Silva Dias, ALCOPAR - Superintendente
afbastos@klabin.com.br,Aldo,de Farias Bastos Jr.,Klabin S.A. - Gerente Geral de Supply Chain

alan.ar br.com, Alan, Arante: national Paper - Comércio de Papel e Participaciie S.A - Ope
alan@br-petrob 1¢ormation i:; estéio de St
alan@brado.cor

m|»

alberto.rodrigue| __ tagdo S.A.
albertocovre@n 0 Lista de enderecos pronta para ser copiada. wrcial
alceumf@codap 4

alcides@moinhc PR - Presidente
alessandro.riqué Um total de 298 emails distintos foram selecionados. ica
alessandro.sant Logistica
alessandro@cos

slessandrof@oy o de Logist

alessandroreis@ - =
slexandre.anjos@bunge.com,Alexandre,dos Anjos Sobrinho,AgroIndistrial Santa Juliana S.A. - Gerente Log
alexandre. stecca@ldcom.com, Alexandre, Stecca,Louis Dreyfus Bioenergia S.A. - Coordenador de Logistica
alfredo@cenibra.com.br,Alfredo,Octdvio Mavignier Neto,CENIBRA - Celulose Nipo-Brasileira S.A. - Gerente (
aline@bracuhy.com,Aline,Mccammen,Bracuhy Minerago Ltda - Gerente Comercial
almeida@caramuru.com, Alexandre, Almeida, Caramuru Alimentos 5.4, - Coordenador de Logistica
alterosa@alterosa.ind.br,Rinaldo,Assungéo Meireles / Dilio Resende,Siderirgica Alterosa S.A. - Diretor
alvorada@alvaradamineracao.com. br, Marilda, Frisso, Alvorada Minerago Comércio e Exportagdo Ltda - Ger:

) | Ee

llustragdo 32 - Cria¢ao de pesquisas, antes da llustragdo 33 - Criagdo de pesquisas, apos a
criacao criagcao

O exemplo acima foi obtido para uma lista de contatos obtida selecionando todos os contatos
preferenciais.

No momento em que a criagdo da lista esta finalizada uma cépia da mesma esta disponivel na area de
transferéncia (clipboard) do Windows, pronta para ser colada na janela de contatos do Survey Monkey.
Inclusive esta lista pode ser colada em outros aplicativos quantas vezes se desejar, ela continuard
disponivel até que se realize outra operacdo de copiar ou de recortar.

ABRIR O SURVEY MONKEY

E uma operacdo bastante simples que facilita o trabalho do pesquisador abrindo a pagina de LOGIN do
Survey Monkey no browser padrao, definido na maquina onde o Gerador de Pesquisas esta sendo
executado.

INSERIR CONTATO

O Gerador de Pesquisas prové fungdes para manuteng¢dao da base de contatos, permitindo realizar
operagdes de inclusdo, edicdo e remogdo de contatos na base.

Para efetuar a inser¢do de um contato, o Gerador de Pesquisas disponibiliza uma janela de didlogo,
apresentada a seguir, onde todos os campos que caracterizam um contato podem ser informados. Esta
janela estd dividida em trés areas para entrada de dados.

'ﬂ Dados do Contato [e— = | O] e S

Concessionaria
=

Area de atuacio
™
Contato
Empresa
Nome
Cargo
Telefone

Email

[] contato preferencial

[./ oK " X cancela ]

llustragao 34 - Janela de inser¢ao de contato
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Esta janela estd dividida em trés grupos que organizam as informacdes do contato. A identificacdo dos
componentes utilizados na entrada de dados identificam, inequivocamente, as informagdes que devem
ser fornecidas.

Os valores disponiveis para Concessiondria e Area de atuacdo serdo disponibilizados em listas que
serdo obtidas a partir dos valores existentes na base de dados. Valores ndo existentes na base nao
serao aceitos.

O usuario deve estar atento para as informacgdes digitadas nos componentes do grupo Contato. Todas
as informacgdes neste grupo sdo tratadas como textos e assim, nao é possivel diferenciar, por exemplo,
os campos Empresa, Nome e Cargo. E responsabilidade do pesquisador garantir a correta digitacdo das
informacdes.

EDICAO DO CONTATO

A operagdo de edigdo consiste da alteragdo por alguma razdo, de um ou mais campos/valores que
pertencem a um contato. O Gerenciador de Pesquisas utiliza para isso uma janela didlogo idéntica a
janela utilizada para a inser¢ao de um novo contato, como mostrado na llustracdo a seguir.

{8 Dados do Contato — @@&J
Concessionaria :
ALL Malha Norte (=]
Area de atuagio
Agucar E Alcool El
Contato
Empresa Brenco - Companhia Brasileira de Energia Renovavel
Nome Gabriel de Lima Salgado
Cargo Gerente Logistica
Telefone (11) 3096-8000
Email gabriel.lima@eth.com
ontato preferencial
[ ' OK ” X cancela ‘

llustragao 35 - Janela de edi¢ao de contato

Além da estrutura e conteudo idénticos aqueles da janela de inser¢do de novos contatos, a janela de
edicdo de contatos também estd submetida as mesmas caracteristicas de funcionamento daquela
janela. Na edicdo de um contato se aplicam as mesmas regras de preenchimento dos campos que
valem para a inclusdo de um novo contato.

A edicdo sempre ird ser realizada sobre o contato selecionado na janela principal do Gerador de
Pesquisas, apresentada anteriormente no item “Formuldrio Principal do Gerador de Pesquisas”.

REMOCAO DE CONTATO

Assim como a operacdo de edigdo, a operagdo de remogao (Apagar) de contato serd aplicada ao
contato selecionado na janela principal do Gerador de Pesquisas.

Esta operagdo ndo utiliza janelas para manipular dados, mas apresenta uma janela de adverténcia, que
solicita que o pesquisador confirme a exclusdo do registro. Nesta janela sdo reproduzidos os campos
do contato para facilitar a identificacdo de qual contato esta sendo removido.

Esta janela tem dois botGes situados no seu extremo inferior direito: Sim e Ndo. Acionando-se o botdo
Sim, o contato é removido, acionando o botdo Ndo, a operacdo de remocao é cancelada.

CADASTRO DE AREAS DE ATUACAO

O Gerador de Pesquisas prové dois gerenciadores de cadastros auxiliares. Um deles permite gerenciar
(inserir/editar/remover) o cadastro de areas econdmicas de atuacdo utilizando uma janela de dialogo
como a reproduzida na llustra¢dao que segue.
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A Edicio de cadastro de Areas de Atuaciio =aiE X

Areas de Atuagio

-
Alimentos
Fertilizantes =
Cobre |
Mineragao

Logistica

Petroquimica

Produtos Metallrgicos

Automotivo

Paineis E Mdveis

Minério De Ferro

Agroindistria

llustracao 36 - Gerenciador do cadastro de areas de atuagao

Todas as operacBes de gerenciamento sdo executadas nesta janela utilizando a lista de areas de
atuacdo e os cinco botdes localizados abaixo dela. Ao passar o mouse sobre estes botdes serd exibido
um pequeno lembrete (hint) contendo um texto que informa a fungdo do botdo, suas respectivas
funcdes serdo descritas abaixo para em maior detalhe.

Botdo

Fungao

+

Inserir: Ao ser acionado este botdo sera criada uma nova linha em branco no componente
gue contém a lista de areas de atuacdo permitindo digitar o nome da nova area que se deseja
adicionar a base de dados. Ao se acionar este botdo, automaticamente serdo habilitados os
botdes Salvar e Cancelar (ver abaixo).

Remover: Este botdo, ao ser acionado, remove na base de dados o item atualmente
selecionado no componente com a lista de dreas de atuagdo. Caso o item atual esteja em uso,
na tabela de contatos sera gerada uma mensagem de erro e o item ndo sera removido.

Editar: O botdo editar ativa a capacidade de alterar o conteldo do item atualmente
selecionado na lista de dreas de atuacgdo. Ao se acionar este botdo, automaticamente serdao
habilitados os botdes Salvar e Cancelar (ver abaixo).

Salvar: Este botdo, quando acionado, salva na base de dados os resultados das operagdes de
insercdo ou de edi¢do. Antes de efetuar o salvamento é feita uma verificagcdo na base para
determinar se o item que esta sendo salvo ndo ird gerar duplicidade na base, se este for o
caso, é gerada uma mensagem de erro e o salvamento é abortado. No caso de salvamento
bem sucedido, os botdes Salvar e Cancelar serdo desabilitados.

Cancelar: O botdo cancelar ird descartar o conteldo digitado em qualquer operacgdo de
inclusdo ou edicdo, interrompendo a respectiva operacdo. A base de dados continuara
inalterada. Apds uma operacao de cancelamento, os bot&es Salvar e Cancelar estardo
desabilitados.

Note-se que qualquer edi¢do realizada nesta janela de cadastro, por exemplo, para corrigir um erro de
digitacdo, ira afetar todos os contatos que utilizem uma determinada drea de atuagao.

CADASTRO DE CONCESSIONARIAS

O segundo gerenciador de cadastro auxiliar é o gerenciador do cadastro de concessionarias
apresentado na llustragao a seguir.
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{8 Edicio de cadastro de Concessionarias =aiEy X
Concessionarias

Transnordestina Logistica -
ALL Malha Paulista
Estrada de Ferro Carajas

Estrada de Ferro Vitdria Minas
MRS Logistica
Ferrovia Tereza Cristina

m

Ferrovia Centro Atlantica
ALL malha Morte

ALL malha Sul

ALL Malha Oeste
Ferroeste

4 || 3
L Jo= - |

llustracao 37 - Gerenciador de cadastro de concessionarias

O funcionamento dos componentes que compdem esta janela é idéntico aos componentes que
compdem a janela de cadastro de dreas econdmicas de atuacdo, apenas mudando o cadastro
gerenciado.

IMPORTAGAO DE UMA PLANILHA EXCELL

A importacdo de planilhas EXCELL é a forma utilizada pelo sistema para povoar uma base de dados
recém criada ou atualizar completamente uma base de dados existente. A importacdo de uma planilha
remove todos os dados previamente existentes.

Para realizar a importacao, deve-se seguir a sequéncia de passos dispostos abaixo:
e Abrir o arquivo contendo a planilha de dados desejada

e Verificar os campos da planilha
o Verificar se os campos minimos necessarios estdo presentes
o Verificar se 0o mapeamento dos campos esta correto
o Corrigir o mapeamento se necessario

e Importar o arquivo se ele satisfizer as condi¢Ges necessarias
Abrir o Arquivo

Para abrir o arquivo contendo a planilha o Gerador de Pesquisas, utilizar a janela padrao de abertura

de arquivos, disponivel no sistema operacional. A llustragdo a seguir reproduz um exemplo desta
janela.
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{8 Planilha de origem

(s

« 0S(C) » Projetos » pas » Projetos » Transplan » Questionario On-line » base de dados »

Pesquisar base de dados

Organizar ¥

i Favoritos
B Area de Trabalho
#2 Downloads

g <» Locais

" Bibliotecas

Nova pasta

“  Nome

backups

1l

3] Questdes Webuxls
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Planilha do Micros
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07/11/2011 16:46

Planilha do Micros

., Documentos
& Imagens
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17/08/2011 12:33

Planilha do Micros
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»

[C-AE-IRN - TSNS

|
SIS
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3 3
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MRS Log
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ALL Malt{
ALL Malh
ALL Malh
ALL Malh
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ALL Malh
ALL Malh

ov2

I’Iustragéo 38 - Exemplo de jan

ela da abertura de planilha de contatos.

Nesta janela, uma vez selecionado o arquivo desejado, o usudrio ird entdo poder examinar seu

conteudo na tela do Gerador de Pesquisas como apresentado na préxima llustracao.

Cadastro = Importacao
@ B oo
Abrir Mapear Importar Ferrovias Atuagdo
Arquivo Valores
ne nc CCONCESSIONARIAS

1|MRS Logistica
1 ALL Malha Norte

1
2 2 ALL Malha Norte
3 3 ALL Malha Norte
4 4 ALL Malha Norte
5 5 ALL Malha Norte
6 6 ALL Malha Norte
7 7 ALL Malha Norte
8 8 ALL Malha Norte
9 9 ALL Malha Norte

10 10 ALL Malha Norte
11 11 ALL Malha Norte
12 12 ALL Malha Norte
13 13 ALL Malha Norte
14 14 ALL Malha Norte
15 15 ALL Malha Norte
16 16 ALL Malha Norte
17 17 ALL Malha Norte
18 18 ALL Malha Norte
19 1 ALL Malha Oeste
20 2 ALL Malha Oeste
21 3 ALL Malha Oeste
22 4 ALL Malha Oeste
23 5 ALL Malha Oeste
24 6 ALL Malha Oeste
25 7 ALL Malha Oeste
26 8 ALL Malha Oeste
27 9 ALL Malha Oeste
28 10 ALL Malha Oeste
29 11 ALL Malha Oeste
30 12 ALL Malha Oeste

< [

EMPRESA USUARIA

AB Areias - Comércio de Areia e Pedra
ADM do Brasil Ltda

Amaggi Expartacéo e Importagéo Ltda
Brenco - Companhia Brasileira de Energia Renovave
BRF - Brasil Foods 5.A.

Bunge Alimentos 5.A.

Caramuru Alimentos S.A.

Comércio e Indiistria Brasileira Coinbra S.A.
Cooperativa dos Cotonicultores

Cosan Combustiveis e Lubrificantes S.A.
Taco Agricola S.A.

Louis Dreyfus Commodities Brasil 5.A.
Multigrain Comércio Importagdo e Exportagio S.A.
Nidera Sementes Ltda

Noble Brasil

Fetrobras Distribuidora 5.A.

Sadia 5.A.

Standard Logistica e Distribuicdo

Bunge Fertilizantes S.A.

ADM do Brasil Ltda

ArcelorMittal Brasil 5.A.

Companhia Brasileira de Aluminio
Copersucar 5.A.

Cosan Aglicar e Alcool S.A.

Cosan Combustiveis e Lubrificantes S.A.
Fertipar Fertilizantes do Parana Ltda
Fibria Celulose 5.A.

Ficebras Expartagdo Lida

Gerdau Acos Longos S.A.

Maringé 5.A. - Cimento e Ferro Liga
Minermix - Minerago Ltda

AREA DE ATUAGAO

Cereais

Cereais

Agucar e Alcool
Alimentos
Cereais

Cereais
Alimentos
Agroindiistria
Petrdleo
Agricola

Cereais

Cereais
Agricola

Cereais
Petrdleo
Alimentos
Logistica
Fertilizantes
Cereais
siderdrgia
Aluminio

Agucar e Alcool
Agucar e Alcool
Petrdleo
Fertilizantes
Fapel e Celulose
Loglstica
Siderdrgia
Material de Construgéo
Material de Construgéo

Ferroviario

NOME
Carlos Eduardo Auricchio
Adriano Antunes

Edson Gentile

Gabriel de Lima Salgado
Marques Pedrozo

Adilson Alflen

Alexandre Almeida

George Takahashi

Carlos Alberto

Ricardo de Almeida Collares
Maria Fernanda Cabral
Alexandre Stecca

Alberto Rodrigues

Rogério Moda

Bruno Kuster

Ana Levita Raicher

Jonas Ferreira de Souza de Oliveira
Allan Fuchs

Carlos Mendes

Adriano Antunes

Jorge Luis de Magalndes
Gilbero Mascarenhas Meira
Marcelo F.Machado
Francisco Silva

Ricardo de Almeida Collares
Guilherme

Ezio Tadeu Lopes

Roberto de Mello

Tulio Rubim

Pacffico

Edson

Gerente de Operagio
Gerente de Logistica
Gerente Logistica
Coordenador de Logistica
Gerente de Logistica
Coordenador de Logistica
Diretor de Logistica
Comercial

Gerente de Logistica
Engenheira Ambiental
Coordenador de Logistica
Gerente Logistica
Gerente

Coordenador Logistica
Assistente Administrativo
Assistente de Logistica
Diretor

Gerente

Gerente de Operagio
Gerente de Operagdes Logisticas
Gerente Geral
Coordenador de Logistica
Gerente de Logistica
Gerente de Logistica
Comercial

Gerente Logistica
Logistica

Gerente de Logistica
Analista de Compras
Diretor

(11) 5185-3426
(66) 3411-3133
(11) 3096-8000
(47) 3249-4173
(47) 3331-2010
(64) 3904-0989
(11) 3039-6977
(66) 3419-6400
(11) 2344-6200
(67) 3562-5700
(11) 3033-6720
(11) 3478-3547
(11) 3508-1404
(11) 3566-8726
(19) 3735-6734
(41) 2117-8736
(41) 2118-2800
(11) 91019212
(11) 5185-3426
(31) 3219-1752
(11) 2159-3202
(11) 2618-8632
(14) 3629-2000
(11) 2344-6200
(41) 3026-9950
(27) 3270-2320
(11) 2781-0451
(31) 3399-8960
(15) 3524-9711
(11) 4602-8080

E-mail =
caco@abareias.com.br
adriano.antunes@adm.com |
edson.gentile@grupomaggi.com.br
gabriel lima@eth.com
marques.pedroso@brasilfoods.com
adilson.alflen@bunge. com
almeida@caramuru.com
george.takahashi@ldcom. com
carlosalberto@cooperfibra.com.br
ricardo. collares@raizen.com
maria.cabral@iaco.ind.br
alexandre. stecca®@ldcom.com
alberto.rodrigues@multigrain.com.t
rmoda@nidera.com.br
brunnokuster@noblegrain.com
anarai@br-petrobras.com.br
Jonas.oliveira@brasilfoods.com
alan@brado.com.br
carlos.mendes@bunge.com
adriano.antunes@adm.com
Jorge.magalhaes@arcelormittal.con
gilberto.meira@vmetais.com.br
mfmachado@copersucar.com.br
francisco.siva@cosan.com.br
ticardo. collares@raizen.com
guilherme@fertipar.com.br

ezio lopes@fibria.com.br
ficebras@uol.com.br
tulio.rubim@gerdau.com.br
pacificoneto@cmnp. com.br
pechio@gbase.com.br -

llustragao 39 - Gerador de Pesquisas exibindo o contetido da planilha recém.

ApOs esta acdo o arquivo estd pronto para ser verificado.

Verificagdo de Campos

Todas as atividades de verificacdo de campos: verificar se os campos necessarios estdo presentes,
verificar se o mapeamento dos campos é adequado e corrigir o mapeamento dos campos, serdo
executadas com auxilio de uma Unica janela de didlogo. A llustracdo a seguir reproduz esta janela.
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ﬁ Mapeamento dos Campos |W:'W' =] i.‘?ﬂ

Mapa

Campo destino (Base) Campo origem (Planilha)
cdcliente NG ’
cdgrupo NC

nmconcessionaria CONCESSIONARIAS
nmeliente EMPRESA USUARTA
txareaatuacac AREA DE ATUAGAD
rcontato NOME

txcargo CARGO/FUNGAO
belefone TELEFONE

xemail E-mail

flpreferencial T

X cancela

llustracao 40 - Janela de didlogo para mapeamento de campos

Nesta janela existe um Unico componente com duas colunas. A coluna da esquerda, Campo destino
(Base), apresenta o nome dos campos, conforme eles se encontram registrados na base de dados. A
coluna da direita, Campo origem (Planilha), apresenta o nome dos campos, conforme eles se
encontram registrados na planilha.

O tipo e conteudo dos campos registrados na base de dados sdo descritos na tabela a seguir:

Nome Tipo Contetdo

Cédigo do cliente, deve ser Unico dentro de toda a

cdcliente ndimero inteiro . o .
planilha, permite individualizar cada contado.

Cédigo no grupo, individualiza o contato dentro da

cdgrupo ndmero inteiro L
concessionaria.

nmconcessionaria | texto de até 25 caracteres | Nome da concessionaria

Nome da empresa que é cliente do transporte

nmcliente texto de até 96 caracteres ..
ferroviario de carga.

txareaatuacao texto de até 48 caracteres | Area de atuacdo da empresa.

Nome da pessoa que deverd receber o email com a

txcontato texto de até 80 caracteres . . .
carta convidando a participar da pesquisa.
. Fungdo exercida pelo contato dentro da empresa
txcargo texto de até 60 caracteres , ¢ P P
cliente.
txtelefone texto de até 48 caracteres | Telefone(s) do contato.
. , Endereco de correio eletrénico para onde devera ser
txemail texto de até 80 caracteres . ¢ . P . .
enviada a carta convidando a participar da pesquisa.
. . S Se o contato é preferencial de ser igual a 1 (um) e se
flpreferencial numero inteiro

nao for deve ser igual a O (zero).

A coluna que contém as colunas da tabela na base de dados sempre ird apresentar os valores
representados na llustragdo acima. O conteudo da coluna que contém as colunas da planilha sempre
ird reproduzir exatamente as colunas encontradas na planilha aberta. Em funcdo disto, poderao existir
mais ou menos linhas na coluna relativa a planilha. Se existirem menos linhas a planilha ndao podera
ser importada, pois o conjunto minimo de colunas nao foi atendido.

Havendo o mesmo ndmero, ou um numero maior de linhas, na coluna referente a planilha, ndo esta
excluida a possibilidade n3o se estar atendendo o nimero minimo de colunas, mas isto podera/devera
ser determinado na conferéncia do mapeamento de campos.

0O mapeamento de campos consiste em estabelecer qual campo da planilha corresponde a qual campo
da base de dados. Inspecionando visualmente a correspondéncia estabelecida entre os campos no
momento, o conhecimento do conteldo de cada campo da planilha e o que deve ser armazenado em
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cada campo na base de dados (apresentado na tabela anterior), o usuario podera estabelecer se o
mapeamento esta correto.

Se o mapeamento ndo estiver correto e existir na planilha uma coluna que corresponda a respectiva
coluna da base, este mapeamento pode ser ajustado de forma simples, efetuando-se um duplo clique
do mouse na coluna que crorresponde a planilha. O efeito desta acao é mostre:do na llustracdo a seguir.

1B Mapeamento dos Camposm e @@%

Mapa
Campo destino (Base) Campo origem (Planilha)
cdcliente NG -
cdgrupo NC
nmeconcessionaria CONCESSIONARIAS =
nmliente CONCESSIONARIAS -
xareaatuacac EMPRESA USUARIA
tecontato AREA DE ATUACAO |
txcargo NOME i
txtelefone CARGO/FUNGAD =l
teemail TELEFONE |
-mai |

flpreferencial E-mail

T 3 |

l\/ oK ” X cancela ‘

llustragdo 41 - Exemplo de corre¢ao de mapeamento de campo

Como o exemplo mostra, ao se executar o duplo cliqgue do mouse, abre-se uma lista que contém as
colunas da planilha. Para efetuar a correcdo basta selecionar na lista a coluna correta, que ela
imediatamente ird substituir a coluna anterior, corrigindo o mapeamento.

Esta operacdo pode ser realizada para quantas colunas seja necessario e uma vez terminada a correcao
do mapeamento, o usuario deve fechar a janela com o botdao OK para aceitar as alteragdes ou, com o
botdo Cancela para descartar as mesmas.

Importar o Arquivo

A importagdo é uma operagao simples e rapida. Para executd-la basta acionar o botdo Importar na
barra de ferramentas e, ao final de alguns segundos, o usuario sera notificado do final da mesma.

Visualizagao das Concessionarias da Planilha

A interface de importacdo disponibiliza uma janela de didlogo que permite visualizar todas as
concessiondrias presentes na planilha. A llustracdo a seguir exemplifica esta janela.
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-
{8} Concessionarias na Planilha | [E] ﬁ

Valores

ALL Malha Norte

ALL Malha Oeste

ALL Malha Paulista

ALL Malha Sul

Estrada de Ferro Carajas
Estrada de Ferro Vitdria Minas
Ferroeste

Ferrovia Centro Atlantica
Ferrovia Tereza Cristina
MRS Logistica
Transnordestina Logistica

llustracao 42 - Janela de visualizagdo das concessionarias na planilha

Esta janela é util em varias conferéncias, como por exemplo:
e Verificar se a planilha contempla todas as concessionarias desejadas.

e Verificar se os nomes das concessionarias estdo corretamente digitadas.

e Verificar se ndo existem erros de digitacdo que ddo origem a duplicacées como por exemplo
“ALL Malha Norte” e “ALL Malha Norte”.

Visualizagdo das Areas de Atuagdo da Planilha

A janela de visualizacdo de areas de atuacdo é andloga a janela de visualizacdo e é apresentada na
llustragdo a seguir.

De modo andlogo a janela de visualizagao de concessionarias, a janela de visualizagao de areas de
atuagdo destina-se a identificagdo de problemas similares aqueles identificados para as
concessionarias.
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A8 Areas de Atuacio

Valores

Agos Espediais
Acucar e Alcool
Agricola

Agricola
Agroindustria
Agropecudria
Alimentos
Almentos
Aluminio
Automotivo
Bebidas

Calcario
Carbonifero
Carvdo

Cereais

Cimento

Cobre

Energia Elétrica
Fertilizantes
Granito e Marmore
Gusa

Loglstica
Manganés
Material de Construgio
Materias Metalicos
Metalmecanico
Mineracdo

Minério de Ferro -

llustracao 43 - Janela de visualizagdo das dreas de atuagdo na planilha
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