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1. NOTA METODOLOGICA

1.1. Abrangéncia e objetivos

A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT, por meio de processo
licitatorio, firmou o Contrato n° 018/2017 com a MK Pesquisa e Planejamento Eireli, para a
execucdo do planejamento, coleta de dados e a elaboracéo e apresentacdo dos resultados
da Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios de servi¢os regulados pela Agéncia.

O plano amostral e os procedimentos metodologicos foram definidos pela Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres, cabendo a empresa MK Pesquisa e Planejamento Eireli
a execucado daqueles.

O estudo foi dividido em trés grandes publicos (‘a’, ‘b’ e ‘c’), sendo que para o
transporte de passageiros existe a subdivisédo de perfis pesquisados (letra ‘a’ de 1 a 7):

a) Servigos de transporte de passageiros:

1. Transporte rodoviario de passageiros interestadual;
Transporte rodoviario de passageiros interestadual semiurbano;
Transporte rodoviario de passageiros internacional;
Transporte rodoviario de passageiros internacional semiurbano;
Transporte rodoviario de passageiros por fretamento;
Transporte ferroviario regular de passageiros; e
Transporte ferroviario turistico de passageiros.

No Ok wN

b) Servigos prestados pelas concessionarias de rodovias federais; e

c) Servigos prestados pelas concessionarias de transporte ferroviario de
cargas.

O principal objetivo da pesquisa foi avaliar a satisfacéo dos usuarios com as empresas
que oferecem os servicos regulados pela ANTT e, ainda:

e Avaliar a percepcao dos usuarios em relagao aos servicos prestados;

e Efetuar comparagbes entre variaveis relacionadas ao perfil socioecondmico dos
usuarios e sua percepgao em relagéo aos servigos prestados;

e Aferir a percepcgao dos usuarios sobre a atuagao da ANTT;

e Obter indices parciais de satisfagao dos usuarios de acordo com cada atributo;

e Obter indices de Satisfagcdo com os servigos prestados por cada empresa;

e Obter indices de Satisfacdo com os servigos prestados em cada estado para o
transporte rodoviario por fretamento;

e Obter indices de Satisfacdo para cada regido, considerando todas as linhas
pesquisadas pertencentes a uma regiaol/inter regido do pais, para cada tipo
servigco no transporte rodoviario de passageiros; e
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e Obter um indice de Satisfacdo Brasil, considerando todas as empresas que
prestam determinado tipo de servigo no pais.

A coleta das informac0des foi realizada por meio de trés tipos de abordagem, que

variavam de acordo com o publico a ser pesquisado:

e Entrevistas presenciais: pesquisa no transporte rodoviario regular de passageiros;
transporte ferroviario regular e turistico de passageiros; e servigos prestados
pelas concessionarias de rodovias federais;

e Entrevistas por telefone: pesquisa no transporte rodoviario de passageiros em
regime de fretamento; e

Entrevistas via internet (online) e por telefone: pesquisa no transporte ferroviario de cargas.

O presente relatdrio tem por escopo a apresentacédo dos resultados da pesquisa
aplicada aos usuérios das rodovias federais concedidas.

1.2. Coleta dos dados

A pesquisa de satisfacdo com os usuarios das rodovias federais concedidas
foi realizada no periodo de 12 a 15 de dezembro de 2017 e de 15 de janeiro a 2 de junho
de 2018, assim definido para excluir a temporada de fim de ano, que apresenta
caracteristicas atipicas em relacao ao restante dos meses. Foram realizadas 15.231 (quinze
mil, duzentas e trinta e uma) entrevistas presenciais, sendo 9.306 (nove mil, trezentas e seis)
com condutores de veiculos leves e 5.925 (cinco mil, novecentas e vinte e cinco) com
condutores de veiculos pesados. As entrevistas foram distribuidas nos periodos diurno e
noturno, conforme proporcao calculada pela ANTT para garantir representatividade entre os
USUArios.

As entrevistas ocorreram em pontos de parada ou repouso como postos de
abastecimento, postos de fiscalizacdo ou postos da policia rodoviaria das rodovias federais
concedidas, abrangidas pelas 20 concessionarias pesquisadas e divididas em 64 trechos
previamente definidos pela ANTT (Anexo |) com base nos seguintes critérios:

a) Pelo menos dois trechos, ou seja, duas avalia¢des, por rodovia concedida, exceto
no caso da Ponte Rio-Niteréi (Ponte Presidente Costa e Silva);

b) Trechos com extensdo meédia de 100 km; e

c) Limites dos trechos definidos de forma a conterem pelo menos uma praga de
pedagio, para possibilitar a obtencdo de uma estimativa do trafego por trecho.

Os entrevistadores tinham posse e dominavam o uso de tablet/smartphon
compativeis com o sistema operacional Android, permitindo a instalacdo do SurveyCTO
(programa usado para a coleta de dados). O modelo do questionério utilizado na pesquisa
consta no Anexo |l deste Relatorio.

A equipe da MK Pesquisa e Planejamento, licitada pela ANTT para a realizacé
Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios, disponibilizou permanentemente na sede d
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em Belo Horizonte: um coordenador, dois supervisores, uma estatistica, um analista de
banco de dados, seis checadores e em campo, distribuidos em todas as regides do territorio
nacional, aproximadamente 230 (duzentos e trinta) entrevistadores.

Todos os entrevistadores de campo que realizaram as entrevistas se submeteram a
treinamento através de videoaulas e material de suporte disponibilizados na pagina da MK
Pesquisa e Planejamento na internet (site proprio da empresa), obtendo acesso pelo
endereco  http://www.mkpesquisa.com.br/areacliente.php. Este treinamento objetivou
oferecer a competéncia necessaria para que o0s entrevistadores estivessem qualificados a
entrevistar os usuarios dos servicos de transporte citados acima.

As informacgfes pormenorizadas sobre os trabalhos de planejamento e preparacao de
campo, que antecederam a coleta dos dados, encontram-se no relatério do Produto 1 do
Contrato n® 018/2017.

1.3. Metodologia

Os tamanhos de amostra definidos para cada rodovia federal concedida representam
valores minimos de entrevistas a serem realizadas em cada trecho, ou seja, 0 nimero
minimo de questionarios validos. As amostras minimas foram calculadas de forma que sejam
assegurados nivel de confianca de 95% e margem de erro de 5%.

O indice de Satisfacdo com a empresa (satisfagdo com os servicos prestados pela
rodovia concedida) resulta da determinagéo dos indices de satisfagcdo com os trechos. Estes
séo obtidos a partir dos indices de satisfacdo com os atributos que, por sua vez, decorrem
dos indices de satisfagcdo com os itens.

Cada usuario foi solicitado a informar como avalia 0 servico prestado em relacédo a
um determinado item, indicando se o considera 6timo, bom, regular, ruim ou péssimo. Em
seguida, o respondente escolheu os trés atributos mais importantes, listados em uma cartela
apresentada durante a entrevista. Os totais de mencdes dos usuarios referentes a cada
atributo forneceram a indicacéo dos considerados mais importantes ou menos importantes,
para o conjunto de entrevistados em determinada empresa. O modelo da cartela consta no
Anexo Il

Especificamente, para as rodovias federais concedidas, foram calculados os
seguintes indices:

e ISl -indice de Satisfagdo com Item — satisfacéo indicada pelos usuarios para cada
item do servigo avaliado;

e ISA - indice de Satisfacdo com Atributo — o atributo é composto por um ¢
de itens. Como todos os itens que compdem um atributo tém a mesma i
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o indice de Satisfacdo com Atributo é calculado pela média simples dos indices de
satisfagdo com os itens que compdem o atributo;

e |A - Importancia do Atributo - o percentual de importancia de um determinado
atributo sera calculado a partir da relagcéo entre o total de indicagdes realizadas para
o atributo e o total de indicacdes realizadas para todos os atributos;

o IST - indice de Satisfacio com o Trecho - média ponderada dos indices de
satisfagdo com os atributos, na qual os pesos sdo a importancia relativa de cada
atributo;

« ISE - indice de Satisfagio com a Empresa - média ponderada dos indices de
satisfagdo com os trechos, na qual os pesos sao os produtos entre a extensao e o
trafego médio diario de cada trecho na avaliagdo da rodovia concedida;

e ISB - indice de Satisfagdo Brasil — o ISB é o resultado geral de todas as
concessionarias, cujo calculo considerou como fator de ponderagao o trafego médio
diario (TMD) de veiculos em cada rodovia pesquisada.

A Figura 1 descreve os itens associados a cada atributo utilizado na avaliagdo das

concessionarias de rodovias federais:

FIGURA 1 — DESCRICAO DOS ATRIBUTOS
Rodovias Federais Concedidas

ATRIBUTOS ITENS

Condicdes do pavimento
Condi¢Bes do pavimento em dias de chuva

Pista P -
Desnivel entre pista e acostamento
Desnivel na entrada de pontes
Clareza nas informacdes das placas
L Condicao da pintura no pavimento
Sinalizacao

Visibilidade da sinalizagéo
Facilidade de identificacdo do Servico de Atendimento ao Usuario - SAU

Velocidade dos veiculos na rodovia
Fluidez Facilidade de ultrapassagem
Fluidez nos acessos e cruzamentos

Largura do acostamento

Condicdes das encostas

Seguranca Condicao das protecdes laterais das pontes
Condicao das protecdes laterais da pista
Seguranca nos acessos e cruzamentos

Servicos Utilidade das mensagens nos painéis eletrénicos
Limpeza da pista
Limpeza Limpeza das laterais da rodovia

Condicao da vegetacao lateral

Valor do pedéagio é justo em relagao aos servigos oferecidos
Facilidade e rapidez no pagamento do pedagio

Pedagio

MK Pesquisa
(31) 3273-2347 — www.mkpesquisa.com.br




AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

m (esavisy La vt

a) Caélculo do indice de Satisfacdo com Item (ISI) e do indice de Satisfacdo com
Atributo (ISA):

Na Figura 2 tem-se um exemplo do célculo utilizado na construcdo do indice de
Satisfacdo com Item (ISI) e do indice de Satisfacdo com Atributo (ISA):

FIGURA 2 — EXEMPLO DO CALCULO DO ISI E DO ISA

((349x10) + (513 x7.,5) + (191 x 5)+ (44 x2,5) + (15x 0) / (1116 - 4)x 10 = 75,56

Avaliagbes / Notas dos itens

AVALACAD DOS ITENS [NA) INDICE DE
ATRIBUTOS ITENS
o B RE RU PE NR. TOTAL |i MEM (851} Mrlzl':m
Pesodasnotas <«—— u 75 : 25
ili ELL] 513 131 a4 15 4 1115 75,55
stendimentoda Facilidade paracompra ] 35 )
Empresa Facilidade para a trocz de bilhetes 50 500 185 42 18 141 1115 73,54 7408
s
Capacidade dzequipe d2 empresz em resolver problemas %1 542 3 EE] 17 L] 1115 73,04
N° de citacbes Total de respondentes
por item

ISA (indice de Satisfa¢ao com o atributo):
Média dos ISls que compée cada atributo

b) Calculo do indice Satisfacdo por Trecho (IST)

ApoOs a avaliacdo dos atributos foi solicitado aos entrevistados que escolhessem os 3
atributos que consideravam mais importantes no servico em questdo. A importancia
relativa do atributo € resultado da divisdo do total de citacbes do atributo pelo total de
citacbes de todos os atributos. Portanto, o indice Satisfagdo por Trecho (IST) é o resultado

da soma da importancia relativa de cada atributo multiplicada pelo ISA, dividida por 100:

FIGURA 3 — EXEMPLO DO CALCULO DO IST

IMPORTANCIA
ATRIBUTOS o ISA (%)
INDICACOES %
P?sta- - /I 31 I 7.6% 73,9 > Importancia relativa: No. De
Sinalizagao No. de citacbes 7 18.9% 67,5 citagdes do atributo/Total de
9 2,2% 85,5 citagdes.
Pedagio 53 13,0% 78.3 Ex: 18,9% = 77 / 408
TOTAL 408 100%

IST 74,8%

v

IST: > (Imp. relativa x ISA) / 100

Total de citagdes

(7,6 *739) + (189 x67,5) + -+ (7,4 * 81,4)

IST ho X =
ST do trecho 100
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c) Exemplo de célculo do indice Satisfacdo por Empresa (ISE)

A Figura 4 ilustra como o ISE é calculado a partir dos ISTs dos “n” trechos que a
compdem, considerando-se a extensdo e o TMD (trafego médio diario) de cada trecho. Os
trechos foram definidos pela ANTT conforme critérios técnicos.

FIGURA 4 — EXEMPLO DO CALCULO DO ISE

Participacao

Extenséao TMD

TRECHO IST (%) (km) (Veiculos) relativa do Participacdo relativa:
trecho (%) .

((Extensd@o x TDM) do trecho X
Trecho 1 61,5 125 266364 | 3L0 |_—> 5 (Extensdo x TOM)) x 100.
Trecho 2 54,1 419 7326,1 28,6 Ex.: (3329547 / 10744549,2) x
Trecho 3 56,1 365 3470,4 11,8 100=31,0
Trecho 4 63,8 188 9920,1 17,4
Trecho 5 43,2 86 14112,7 11,3
TOTAL 1183 614656

ISE 57,1

ISE = 3 (IST x Participagdo
relativa) / 100.

Plicando-se a formula de calculo do ISE aos dados constantes na figura acima, temos:

(61,5 * 31,0) + (54,1 % 28,6) + -~ (43,2 x 11,3)
100

ISE da empresa X =

d) Célculo do indice Satisfacdo Brasil (ISB)

A partir do célculo do ISE ¢é calculado o indice de Satisfacdo Brasil (ISB), pela média
ponderada dos ISE tendo como peso o trafego médio diario (TMD) de cada concessionaria.
Portanto, o indice Satisfagdo Brasil (ISB) € o resultado da soma do TMD de cada
concessionaria multiplicada pelo ISE:

FIGURA 5 — EXEMPLO DO CALCULO DO ISB

CONCESSIONARIA TMD % ISE ISB
CONCEBRA 7,1% 57,1
CONCEPA 4,7% 70,3
CONCER 5,7% 55,9 57.6 ISB: 3(TMD x ISE)
VIABAHIA 6,0% 51,2

ISB = (0,07  57,1) + (0,047 = 70,3) + (0,057  55,9) + --- + (0,06 * 51,2)
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e) Mapa Perceptual: importancia vs. satisfagcao

O mapa de percepcdo consegue traduzir, em linguagem grafica bastante objetiva,
quais sdo os pontos fortes e fracos que 0s usudrios de transportes terrestres identificam,
considerando a importancia dos atributos e a satisfacdo indicada por eles.

Quadrante 1: Melhor situacdo. Importancia e Satisfacdo acima da média;

Quadrante 2: Importancia abaixo da média e Satisfacdo acima da média;

Quadrante 3: Importancia e Satisfacdo abaixo da média;

Quadrante 4: Pior situacdo. Importancia acima da média e Satisfacdo abaixo da média. Os
atributos localizados neste quadrante merecem atencdo quanto a necessidade de acles
prioritarias para melhoria da satisfacéo, haja vista que foram considerados importantes pelos
USUArios.

FIGURA 6 — EXEMPLO DE MAPA PERCEPTUAL

10,0 -
Q2: Satisfagcdo - Acima de 5,0 Q1: Satisfagdo - Acima de 5,0
Importéncia - Abaixo de 5,0 9,0 - Importancia - Acima de 5,0
8,0 -
7,0 -
6,0 -
Importancia

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5/0 6,0 7,0 8,0 9,0 10,0
4,0 -
3,0 -
2,0 -

Q4: Satisfacdo - Abaixo de 5,0 2

1,0 - Importancia - Acima de 5,0 &
0,0 -

Os mapas sao gerados pela aplicacdo da regra descrita abaixo:

1°) Os atributos sdo ordenados de acordo com a importancia relativa (nimero de citagde
do atributo dividido pela soma das citacdes de todos o0s atributos);

2°) Os resultados observados no eixo X (importancia dos atributos) sdo apresentados em
uma escala de 0 a 10. A transformacao para essa escala é calculada da seguinte forma:
- 0 atributo com maior importancia relativa recebe a nota 10 (pontua¢cdo maxima);
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- as notas dos demais atributos sé@o calculadas assim: divide-se a importancia relativa que o
atributo alcancou pela importancia do atributo mais importante, multiplicado pela nota
méaxima (10);

3°) Os resultados observados no eixo Y (avaliacdo do atributo) também s&o apresentados
em uma escala de 0 a 10. Para isso séo calculados da seguinte forma:

- 0 resultado do indice de Satisfagdo com Atributo (ISA) é dividido por 10 (dez).

FIGURA 7 — EXEMPLO DE CALCULO DOS EIXOS DO MAPA PERCEPTUAL

IMPORTANCIA
ATRIBUTOS - ISA
INDICACOES % (%)
Pista 84 |20,6%| | 87,9 |
Sinalizacéo 65 15,9% 71,8
Fluidez 54 [13,2%| 646
Seguranca 46 11,3% 79,5
Servigos 42 10,3% 79,0
Limpeza 40 9,8% 79,2
Pedégio 9 2,2% 89,0
TOTAL 408 100% Nota 10,0 para o atributo com
1 maior frequéncia relativa
ATRIBUTOS Exox/ | EXY
Sinalizacdo 7.7 7,2
Fluidez | 64 | 6,5
Seguranca 5,5 8,0
Servigos 5,0 7,9
Limpeza 4,8 7,9
Pedagio 1,1 8,9

f) Avaliagcdo Referencial

Para balizar a andlise dos dados foi desenvolvido o calculo da avaliagéo referencial,
com o objetivo de atribuir pardmetros de exceléncia aos atributos de forma proporcional &
importancia informada pelo usuario.

Com enfoque somente na analise dos resultados da pesquisa de satisfacdo, a ANTT
considerou razoavel que a avaliacdo referencial varie entre 50 e 90 pontos. Tai
parametros foram definidos a partir de critérios subjetivos, detalhados a seguir:
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Para o atributo considerado mais importante, a avaliacgdo maxima (100 pontos)
apenas seria alcancada se todos o0s entrevistados da amostra, sem excecdo, O
considerassem “6timo”. Trata-se de um valor dificil de ser atingido. Portanto, para o calculo
da avaliacdo referencial, assumimos que 90% de satisfacdo é um valor suficiente para
atender as expectativas do usudrio, por mais importante que o atributo seja considerado. Em
suma, o atributo considerado mais importante pelos usuarios das empresas pesquisadas
teve como avaliacdo referencial 90 pontos;

Por outro lado, ainda que um atributo seja considerado sem importancia, entendemos
que a avaliacdo de satisfacdo inferior a 50 pontos poderia afastar o resultado do
entendimento de servico adequado. Portanto, para o calculo da avaliacdo referencial,
assumimos que 50% de satisfacdo € o valor minimo a ser obtido. Em suma, o valor minimo
para a avaliacdo referencial das empresas € de 50 pontos. Esse valor seria atingido apenas
no caso de o atributo ndo ser considerado importante pelos usuarios.

MK Pesquisa
(31) 3273-2347 — www.mkpesquisa.com.br




RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR

RESULTADO DAS RODOVIAS FEDERAIS
CONCEDIDAS

MK Pesquisa
(31) 3273-2347 — www.mkpesquisa.com.br




(Y o

2. RESULTADO DAS RODOVIAS FEDERAIS CONCEDIDAS

L

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

Nesta secdo sdo apresentados os resultados relativos as rodovias federais
concedidas. As respostas estdo agrupadas por concessionarias, independentemente do
trecho pelo qual o respondente transitou.

As tabelas e graficos mostram os resultados por concessionaria acompanhados
das analises descritivas dos dados de maior relevancia. O detalhamento dos resultados

consta do Anexo Il deste relatoério.

a) Importancia dos atributos pesquisados

Conforme citado anteriormente, os entrevistados escolheram os 3 (trés) atributos
gue consideravam mais importantes. A Figura 8 apresenta a porcentagem de importancia
para cada atributo, por concessionaria:

FIGURA 8 — IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS

(31) 3273-2347 — www.mkpesquisa.com.br

Atributo BRASIL CONCEBRA CONCEPA CONCER CRO CRT ECO-101
Pista 25,8% 25,3% 31,8% 24, 7% 29,5% 25,2% 25,2%
Seguranca 20,9% 19,7% 21,6% 17,0% 22,0% 16,7% 20,1%
Pedégio 15,7% 13,0% 6,2% 18,7% 26,7% 28,0% 17,3%
Sinalizagao 15,6% 13,8% 27,9% 15,4% 11,8% 14,7% 17, 7%
Fluidez 11,5% 13,0% 11,1% 9,4% 4,0% 2,4% 13,5%
Servicos 6,3% 8,4% 0,8% 7,1% 4,1% 8,7% 2,8%
Limpeza 4,2% 6,9% 0,6% 7,8% 1,8% 4,3% 3,2%

Atributo ECOPONTE ECOSUL FEDFIQEQO FLUMINENSE | LITORAL SUL MGO MS VIAS
Pista 25,6% 22,7% 22,3% 27,4% 24,9% 25,6% 22,2%
Seguranca 21,7% 21,1% 19,1% 23,2% 20,0% 19,8% 18,6%
Pedagio 9,5% 14,4% 19,6% 11,8% 12,4% 18,3% 18,3%
Sinalizagcao 19,0% 16,9% 14,6% 14,7% 11,9% 12,8% 12,6%
Fluidez 12,5% 10,8% 8,8% 14,9% 23,6% 11,7% 10,6%
Servicos 6,6% 7,0% 11,1% 4,4% 5,4% 7,0% 9,2%

Limpeza 5,0% 7,1% 4,5% 3,6% 1,9% 4,9% 8,4%
MK Pesquisa
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Atributo | NOvADUTRA | PHATALTO | ITTIEIIE’\IC(EZISURT RDOODE(\;"OA TRANSSRASHE via 40 VIABAHIA
Pista 22,5% 27,3% 27,2% 26,9% 25,3% 27,9% 25,20
Seguranca 21,7% 19,7% 21,8% 22,6% 22,6% 27,7% 18,6%
Pedagio 14,9% 17,0% 16,2% 14,5% 18,3% 21,0% 9,9%
Sinalizago 13,8% 18,4% 15,9% 15,0% 14,4% 10,2% 20,5%
Fluidez 11,2% 9,4% 9,5% 12,2% 5,7% 9,8% 12,3%
Servicos 8,0% 4,0% 5,8% 5,5% 9,3% 2,2% 7.7%
Limpeza 7.7% 4,3% 3,7% 3,3% 4,4% 1,3% 5,8%

Considerando os respondentes de todas as concessionarias, a Pesquisa de Satisfacao
dos Usuarios apontou os seguintes resultados relevantes:

e O atributo mais importante para os usuarios de 19 concessionarias pesquisadas (de
um total de 20) em 2018 é a condig¢ao da pista;

e Seguranga foi o atributo considerado mais importante pelos usuarios na pesquisa
realizada no ano de 2014. O atributo pista apareceu apenas no terceiro lugar de
importancia em 2014;

e Nesta pesquisa (2018) o atributo seguranga aparece em segundo lugar de
importancia;

e Em 2018 Os usuarios da concessionaria CRT consideram o atributo pedagio como o

mais importante. Este atributo ficou em segundo lugar de importancia para os
usuarios das concessionarias CONCER, Fernao Dias e MGO;

¢ Nas concessionarias CONCEPA e Via Bahia o atributo sinalizagao da via aparece
como o segundo em importancia na percepgao dos usuarios.

b) Satisfacdo geral por concessionaria

Nas rodovias federais concedidas, o indice de Satisfagao Brasil (ISB) alcangado
é de 57,6%.

A seguir é apresentado o Indice de Satisfacdo por Empresa (ISE) comparado com
indice de Satisfagéo Brasil (ISB).

¢ Destacam-se positivamente as concessionarias CONCEPA, Ecoponte, Fernao Dias,
Fluminense, MGO, Nova Dutra, Planalto Sul e Régis Bittencourt com indices
satisfagao superiores ao ISB;
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e As concessionarias CONCEBRA, CONCER, CRT, Ecosul, Transbrasiliana
apresentam indices de satisfagdo em linha com o ISB;

e As maiores diferengas negativas entre o ISE e o ISB sdo observadas nas
concessionarias CRO e Eco-101;

e As concessionarias Litoral Sul, MS Vias, Rodovia do Ago, Via 040 e Via Bahia
também apresentam ISE inferiores ao ISB, porém com diferengcas menores do que
as observadas nas concessionarias CRO e Eco-101.

GRAFICO 1 — Satisfacdo geral — Concessionarias x Brasil
100

80

I |SE

c) Satisfacdo por atributo e por concessionaria

Nas proximas paginas sao apresentados os gréaficos 2 a 22, sendo que o primeiro traz
o resultado para o Brasil e 0s seguintes para cada concessionaria, com comparativo entre a
satisfacdo do usuéario (coluna azul) e a avaliacdo referencial de cada atributo (linha
vermelha).

A avaliacéo referencial, que oscila entre 50 e 90 pontos (conforme ja descrito), foi
comparada a satisfacdo obtida em cada concessionaria, que varia de 0 (péssimo) a 100
(6timo) pontos.

Quando o ponto da linha vermelha (avaliacdo referencial) estiver abaixo da parte
superior da barra azul (satisfacdo do usuario), significa que a avaliacdo dos entrevistados foi
superior a referencial para aquele atributo.
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Entre os principais resultados para o Brasil, destacamos:

e Servigos e limpeza sdo os atributos cuja satisfagdo dos usuarios mais superaram
a avaliagao referencial, ou seja, que apresentaram maior diferenga positiva;

e Condigbes da pista, a segurancga e o pedagio séo os atributos que apresentaram as
maiores diferencas negativas entre a satisfagao atribuida e a avaliagao referencial.

Entre os resultados individuais das concessionarias, destacamos:

e As concessionarias CONCEPA e CRT sao as que apresentam um maior numero de
atributos com ISA superior a avaliagao referencial.

e A CONCEPA ¢ a unica empresa com avaliagao superior a referencial no que se
refere ao atributo pedagio; em contrapartida a CRT mostra a pior avaliagdo em
relagdo a referencial neste quesito;

e A Régis Bittencourt aponta 3 (trés) atributos cuja satisfacdo dos usuarios supera
a avaliagao referencial: fluidez, servigos e limpeza;

e A MGO também tem 3 (trés) atributos cuja satisfacdo dos usuarios supera a
avaliagao referencial: sinalizagao, servigos e limpeza;

¢ Nas concessionarias MS Vias e Rodovia do a¢o, todos os atributos apresentaram
satisfagao abaixo da linha de avaliagao referencial;

e Para os usuarios das concessionarias CONCEBRA, CONCER, ECOSUL, Fernao
Dias e Via Bahia, apenas o atributo limpeza apresenta variagao positiva entre o
indice de satisfagao e a avaliagao referencial.

e Os usuarios da CRO sdo os mais insatisfeios com o atributo pista, sendo esta a
concessionaria com maior diferenga negativa em relagcdo a este atributo. Nesta
concessionaria o unico atributo com variagao positiva é o referente aos servigos;

e Nas concessionarias Eco-101, Ecoponte, Fluminense, Litoral Sul, Nova Dutra,
Planalto Sul, Transbrasiliana, Via 040 apenas os atributos servigos e limpeza
mostram variagao positiva entre o ISE e a avaliagao referencial.
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GRAFICO 2 — Satisfagéo geral por atributo — Brasil
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GRAFICO 3 — Satisfacdo geral por atributo — CONCEBRA
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GRAFICO 4 — Satisfagéo geral por atributo - CONCEPA
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GRAFICO 5 — Satisfacéo geral por atributo — CONCER
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GRAFICO 6 — Satisfacéo geral por atributo — CRO
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GRAFICO 7 — Satisfacéo geral por atributo — CRT
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GRAFICO 8 — Satisfacdo geral por atributo — ECO 101
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GRAFICO 9 — Satisfacdo geral por atributo — ECO PONTE
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GRAFICO 10 — Satisfacéo geral por atributo — ECOSUL
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GRAFICO 11 — Satisfagéio geral por atributo — FERNAO DIAS
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GRAFICO 12 — Satisfacéo geral por atributo — FLUMINENSE
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GRAFICO 13 — Satisfacéo geral por atributo — LITORAL SUL
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GRAFICO 14 — Satisfacdo geral por atributo — MGO
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GRAFICO 15 — Satisfacéio geral por atributo — MS VIAS
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GRAFICO 16 — Satisfacéo geral por atributo — NOVA DUTRA
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GRAFICO 17 — Satisfacéo geral por atributo — PLANALTO SUL
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GRAFICO 18 — Satisfagéo geral por atributo — REGIS BITTENCOURT
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GRAFICO 19 — Satisfagéio geral por atributo —- RODOVIA DO ACO
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GRAFICO 20 — Satisfacéo geral por atributo — TRANSBRASILIANA
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GRAFICO 21 — Satisfacéo geral por atributo — VIA 040
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GRAFICO 22 — Satisfagéo geral por atributo — VIA BAHIA
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Conforme visto na se¢do de metodologia, com o objetivo de atribuir parametros de
exceléncia aos atributos foi criada a avaliacdo referencial com variacdo de 50 a 90 pontos.
Esta avaliacdo foi comparada a satisfacao obtida em cada concessionaria, que varia de 0 a

100 pontos.

A figura a seguir resume as diferencas entre a avaliacdo referencial e a satisfacao
com os atributos. Os valores positivos indicam que a satisfacdo dos passageiros supera a
avaliacdo de referéncia e os valores negativos sdo consequéncias de notas aquém da

avaliacao referencial.

FIGURA 9 — DIFERENGCAS ENTRE A SATISFAGAO E A AVALIACAO REFERENCIAL

MK Pesquisa
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Atributo Brasil CONCEBRA CONCEPA CONCER CRO CRT ECO-101
Pista -36,5 -38,5 -20,0 -36,8 - -21,5 -43,1
Sinalizagao -8,9 -7,5 -12,5 -14,2 -11,4 1,0 -20,8
Fluidez -10,3 -11,1 5,9 -0,9 -15,8 17,6 -28,4
Seguranca -24,5 -23,0 -8,9 -18,3 -42,4 -2,2 -34,5
Servigos 55 -4,0 -1,9 6,6 0,9
Limpeza 10,9 4,2 3,2 0,1
Pedéagio -20,6 -19,9 11,0 -37,1 -42,5
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Atributo ECOPONTE ECOSUL FERNAO DIAS | FLUMINENSE LITS?JIT_AL MGO MS VIAS
Pista -26,2 -38,0 -31,1 -31,6 -42,6 -28,9 -38,8
Sinalizagao -10,3 -15,7 -7,4 -6,5 -5,5 1,3 -12,7
Fluidez -11,6 -11,8 -1,8 -12,9 -41,6 -1,0 -19,2
Seguranca -21,4 -28,1 -20,9 -24,1 -28,4 -21,8 -28,0
Servigos 10,5 -4,5 -2,3 8,3 7,0 13,4 -8,5
Limpeza 13,7 2,3 12,0 10,5 14,8 13,5 -4,3
Pedagio -6,4 27,3 -18,9 11,1 -14,3 33,5 31,7

Atributo DI\IL(IDT\;/?AA PLAs’\lLﬁ_LTO BITTEIIE;ICC;:ISURT F|23(2)Df«)<\;/loA BR;§|AL’\|I§NA VIA40 | VIABAHIA
Pista -29,5 -30,5 -35,3 -36,2 -37,2 -42,4 -49,4
Sinalizagao -8,8 -4,7 -2,8 -15,9 -5,6 -2,5 -22,9
Fluidez -8,4 -2,8 4,3 -19,3 -12,0 -11,2 -15,6
Seguranca -27,5 -16,6 -16,5 -38,4 -29,6 -35,4 -31,4
Servicos S5 14,0 12,6 -3,0 0,4 10,3 -4,3
Limpeza 6,0 18,0 18,6 -1,8 9,4 17,1 1,6
Pedagio -30,7 -16,3 -13,1 -18,9 -22,4 -36,6 -13,0

Legenda:
-59,8 24,4

d) Mapas Perceptuais

e Na avaliacdo geral, os atributos sinalizagdo, seguranga, pedagio e pista
encontram-se no quadrante representativo de melhor situagao, visto que apresentam
a avaliacao de importancia e satisfacdo acima do ponto médio da escala;

e Embora os demais atributos ndo pertengam ao quadrante 1 (melhor situagao), todos
se encontram no quadrante 2, onde a importancia localiza-se abaixo do ponto médio
e a satisfacdo acima dele;

e Analisadas separadamente, observa-se que somente as concessionarias
CONCEBRA, CONCEPA, Ecoponte, Fernao Dias, Fluminense, MS Vias, Planalt
Sul e Régis Bittencourt tém todos os seus atributos posicionados nos quadrantes 1
e 2, representativos de melhor situagao;

e Os atributos sinalizagao, seguranga e pista se repetem para todas a
concessionarias acima citadas no quadrante 1 (Importancia e Avaliagdo aci
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ponto médio), assim como os atributos limpeza e fluidez se apresentam no
quadrante 2 (Importancia abaixo da média e Avaliagdo acima do ponto médio);

O atributo fluidez apresenta-se no quadrante 3 (Importancia e Avaliagao abaixo do
ponto médio) nas seguintes concessionarias: CRO, Rodovia do ag¢o e
Transbrasiliana;

O atributo pedagio € o que se apresenta mais vezes no quadrante 4, o de pior
situacao (Importancia acima do ponto médio e avaliagdo abaixo do ponto médio). Este
atributo aparece nesta condicdo em 08 (oito) da 20 (vinte)concessionarias;

As concessionarias que apresentam maior numero de atributos no quadrante 4 sdo a
CRO com 03 atributos: seguranga, pedagio e pista e a Eco-101 com quatro dos
atributos: fluidez, seguranga, pedagio e pista.

GRAFICO 23 — Mapa perceptual — Brasil
10,0 - Q1

9,0 -

Servigos
Limpeza )
. Sinalizagdo Seguranga
Fluidezb,0 - ° pista
Pedagi
b e

Importancia
T

0,0

Q3

1,0 2,0 3,0 4,0 50 6,0 7,0 8,0 9,0 10,0

2,0

1,0 -

Jsies

oese

MK Pesquisa
(31) 3273-2347 — www.mkpesquisa.com.br




AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

m]("‘ﬁ”ﬂ Lt

GRAFICO 24 — Mapa perceptual —- CONCEBRA
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GRAFICO 25 — Mapa perceptual — CONCEPA
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GRAFICO 26 — Mapa perceptual - CONCER
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GRAFICO 27 — Mapa perceptual — CRO
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GRAFICO 28 — Mapa perceptual — CRT
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GRAFICO 29 — Mapa perceptual — ECO 101
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GRAFICO 30 — Mapa perceptual - ECOPONTE
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GRAFICO 31 — Mapa perceptual — ECOSUL
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GRAFICO 32 — Mapa perceptual — FERNAO DIAS
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GRAFICO 33 — Mapa perceptual — FLUMINENSE
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GRAFICO 34 — Mapa perceptual — LITORAL SUL
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GRAFICO 35 — Mapa perceptual — MGO
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GRAFICO 36 — Mapa perceptual — MS VIAS
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GRAFICO 37 — Mapa perceptual — NOVA DUTRA
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GRAFICO 38 — Mapa perceptual — PLANALTO SUL
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GRAFICO 39 — Mapa perceptual — REGIS BITTENCOURT
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GRAFICO 40 — Mapa perceptual — RODOVIA DO ACO
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GRAFICO 41 — Mapa perceptual — TRANSBRASILIANA
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GRAFICO 42 — Mapa perceptual — VIA 040
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GRAFICO 43 — Mapa perceptual — VIA BAHIA
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e) Comparativo dos resultados 2014 x 2018

Nesta secdo serdo apresentados os resultados comparativos entre a pesquisa atual
(2018) e a pesquisa anterior realizada no ano de 2014. Este comparativo deve ser avaliado
com cautela, visto que na pesquisa anterior (2014) foram contempladas apenas 14
(quatorze) concessiondrias, enquanto na atual 20 (vinte) concessionarias participaram da
avaliacao, fato este que pode causar viés no comparativo do resultado geral (Brasil).

IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS

Entre os principais resultados, destacamos:

e No comparativo destaca-se o atributo pedagio que ganhou significativa
importancia na avaliagao atual em relagao a anterior, apresentando a maior
diferenga em pontos percentuais;

e O atributo pista também teve sua importancia aumentada na pesquisa de 2018,
porém com diferenga percentual inferior a observada no atributo pedagio; e

e Em relacdo a pesquisa de 2014, perderam importancia, com maior destaque
percentual, os atributos sinalizagao e servigos; enquanto fluidez, segurancga e
limpeza decresceram em menor percentual.

FIGURA 10 — IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS — 2014 x 2018

IMPORTANCIA _
ATRIBUTOS Dif.
2014 2018
Pista 17,5% 25,8% 8,3
Seguranca 21,4% 20,9% -0,5
Pedagio 4,0% 15,7% 11,7
Sinalizacdo 18,2% 15,6% -2,6
Fluidez 12, 7% 11,5% -1,2
Servigcos 9,2% 6,3% -2,9
Limpeza 6,3% 4,2% -2,1
MK Pesquisa
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GRAFICO 44 — Importancia dos atributos — 2014 x 2018
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INDICES DE SATISFACAO

Entre os principais resultados, destacamos:

Observa-se que, de maneira geral, os usuarios das rodovias federais concedidas
atualmente encontram-se mais insatisfeitos com os servigos prestados pelas
concessionarias, visto que houve uma queda de 4,4 pontos percentuais no
resultado comparativo entre 2014 e 2018. Porém, como dito anteriormente, este
comparativo deve ser avaliado com cautela, dados os motivos ja apresentados.

FIGURA 11 — INDICE DE SATISFACAO BRASIL (ISB) — 2014 x 2018

ISB
2014 62,0
2018 57,6

GRAFICO 45 — indice de Satisfacdo Brasil (ISB) — 2014 x 2018
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e Quando observados os resultados por concessionaria, verifica-se que 08 (oito)
obtiveram indices de satisfagao inferior aos apresentados em 2014;

e A maior diferenga positiva foi apresentada pela concessionaria CONCEPA, 5,3
pontos percentuais;

e Outras quatro concessionarias apresentaram aumento no indice de satisfagao:
Ecoponte e Planalto Sul (4,2 pontos percentuais), Régis Bittencourt (3,4 pontos
percentuais) e Ecosul (0,7 pontos percentuais);

e As maiores quedas na satisfagdo sdo observadas nas concessionarias: Rodovia
do Acgo (16,5 pontos percentuais), CRT (12,2 pontos percentuais) e Nova Dutra (10,4
pontos percentuais);

e As concessionarias CONCEBRA, CRO, ECO-101, MGO, MS Vias e Via-040 nao
apresentam comparativo, porque nao foram abrangidas na pesquisa de 2014.

FIGURA 12 — INDICE DE SATISFAGAO BRASIL (ISB) POR CONCESSIONARIA — 2014 x 2018

INDICE DE
Concessionaria SATISFAGAO  pit.
2014 2018
CONCEBRA - 57 -
CONCEPA 65 70 53
CONCER 61 56 5,1
CRO - 41 -
CRT 71 59 12,2
ECO-101 - 47 -
ECOPONTE 60 64 4,2
ECOSUL 56 57 0,7
FERNAO DIAS 68 64 -3,6
FLUMINENSE 65 60 5,1
LITORAL SUL 55 53 2,4
MGO - 61 -
MS VIAS - 55 -
NOVA DUTRA 71 61 -10,4
PLANALTO SUL 59 63 4,2
REGIS BITTENCOURT 60 63 3,4
RODOVIA DO ACO 68 52 -16,5
TRANSBRASILIANA 57 57 0,0
VIA 40 - 50 -
VIA BAHIA 52 51 0,8
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GRAFICO 46 — indice de Satisfagéo por concessionaria (ISE) — 2014 x 2018
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f) Avaliacdo dos servi¢cos das concessionérias

Nesta secdo serdo apresentados os resultados da avaliagdo dos usuarios quanto aos
servicos prestados pelas concessionarias nas rodovias federais concedidas.

Entre os principais resultados, destacamos:

¢ Dos usuarios das rodovias federais concedidas que participaram da pesquisa, 84,3%
nunca utilizaram o SAU (Servico de Atendimento ao Usuario) das
concessionarias. Dentre os 15,7% que fizeram uso deste servigo, 77,4% o avaliaram
positivamente (6timo: 21,9% e bom: 55,5%) e 78,9% consideram étima ou boa a
facilidade de acesso ao SAL;

e Dos entrevistados, 14,0% utilizaram o socorro mecanico ou médico e, destes,
79,2% consideram este servico bom ou é6timo.

GRAFICO 47 — Uso do SAU
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GRAFICO 48 — Avaliacéo da facilidade de acesso ao Servico de Atendimento ao Usuario - S.A.U
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GRAFICO 49 — Avaliagio do SAU
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N&o respondeu | 0,7%

Amostra: 2.392 entrevistas

GRAFICO 50 - Uso socorro mecanico ou médico

GRAFICO 51 - Avaliacdo da eficiéncia do socorro

Otimo

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

Ndo respondeu
Amostra: 2.138 entrevistas
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e 74,9% dos usuarios, ndo estao dispostos a pagar um pedagio mais caro por um
servico, mesmo que isso signifique a melhoria de sua qualidade;

e Praticamente metade dos entrevistados (49,6%) passou por algum trecho em
obra na rodovia em que circulava. Destes, 77,3 % avaliam a quantidade de obras
como bom ou regular, 83,2 % consideram adequadas a sinalizagdo das obras e
74,8 % avaliam positivamente o impacto destas obras na viagem.

GRAFICO 52 — Disposicéo a pagar pedagio mais caro por um servico de melhor qualidade

GRAFICO 53 — Trafegou em trecho com obras?
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GRAFICO 54 — Avaliacdo da quantidade de obras
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GRAFICO 55 — Avaliagdo da adequacéo da sinalizag&o de obras
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Amostra: 7.550 entrevistas

GRAFICO 56 — Avaliagéo do impacto das obras na viagem
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Nesta se¢do serd analisada a relacdo entre a satisfacdo com cada atributo e as
informacdes de perfil dos usuéarios. Também foi detalhada a representatividade de cada

caracteristica.

Género dos usuarios

Os homens representam a maioria significativa (86,1%) dos usuérios de
rodovias federais concedidas. Porém, a distribuicdo das avaliagbes por atributos é
bastante similar para os dois géneros.

GRAFICO 58 — Género por atributos

GRAFICO 57 — Género

86,1%
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Amostra: 15.231 entrevistas
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e Feminino 54,3 62,5 55,2 56,2 63,3 63,9 52,6
Masculino 51,6 64,3 56,2 56,0 63 66,1 51,1
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Idade dos usuarios

A maioria dos usuarios das rodovias federais concedidas se concentra na faixa
entre 26 e 45 anos (58,2%). Para todas as faixas etérias a distribuicdo das notas foi bastante
similar. O atributos sinalizacao, servicos e limpeza obtiveram as maiores notas em todas
as faixas etérias. Os mais idosos (acima de 65 anos) sdo 0s que se apresentam mais
satisfeitos com todos os atributos.

GRAFICO 59 - Idade

De 18 a 25 anos
De 26 a 35 anos
De 36 a 45 anos
De 46 a 55 anos

De 56 a 65 anos

Mais de 65 anos 3% Amostra: 15.231 entrevistas

GRAFICO 60 — Idade por atributos
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e De 18 a 25 anos 53,6 63,7 55,6 56,5 62,5 64,4 51,1
== De 26 a 35 anos 52,0 63,9 55,2 55,6 62,6 65,3 50,7
e De 36 a 45 anos 51,6 64,5 56,9 56,1 63,1 66,1 51,6
e De 46 a 55 anos 51,1 63,7 56,0 55,9 63,6 66,0 51,3
e De 56 a2 65 anos 52,4 63,6 55,8 56,2 63,2 66,7 51,3
e Mais de 65 anos 54,5 64,9 58,8 59,8 64,9 68,7 55,8
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Escolaridade dos usuarios

A maioria dos usuérios das rodovias federais concedidas possui 0 ensino meédio
completo (42,5%). Nao houve grande variacdo entre a escolaridade dos usuarios e sua
satisfacao, entretanto podemos observar que a limpeza é o atributo com os maiores indices
de satisfagéo (em todas as faixas de escolaridade), enquanto os atributos pista (em cinco
faixas de escolaridade) e pedagio (em 03 faixas de escolaridade) sdo os que aparecem
com os menores indices de satisfacdo. Aparentemente os usuarios sem escolaridade séo
0s mais satisfeitos com os atributos avaliados.

GRAFICO 61 — Escolaridade

Analfabeto

Fundamental incompleto
Fundamental

Médio Incompleto
Médio

Superior Incompleto
Superior

N3o sabe/ndo respondeu

Amostra: 15.231 entrevistas

GRAFICO 62 — Escolaridade por atributos
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Pista Sinalizagdo Fluidez Seguranga Servigo Limpeza Pedagio
e Analfabeto 50,3 64,5 59,7 62,9 68,8 69,7 64,3
e Fundamental incompleto 49,9 65,7 56,4 55,1 65,2 68,0 51,9
e Fundamental 51,0 64,9 56,5 56,9 64,9 66,4 53,1
e \édio Incompleto 49,8 63,6 54,5 54,5 63,1 64,2 50,5
Médio 52,0 64,0 56,0 55,9 62,4 65,8 50,7
e SUperior Incompleto 52,9 62,8 54,6 55,5 62,7 63,9 50,6
e SUperior 56,2 64,2 57,8 57,9 62,8 66,7 52,0
s N30 sabe/ndo respondeu 42,2 51,2 50,1 48,3 50,9 54,5 48,1
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Renda dos usuarios

A maioria (59,4%) entrevistada dos usuarios de rodovias federais concedidas
apresentou renda na faixa de R$ 937,00 a R$ 3.748,00. Os passageiros com renda familiar
superior a R$ 18.740 avaliaram de forma mais satisfatéria os atributos pesquisados, com
excecao ao que se refere ao servigos prestados e pedagio.

GRAFICO 63 — Renda

até RS 937

de R$ 937 aRS$ 1.874
de R$ 1.874 a RS 2.811
de RS 2.811a RS 3.748
de R$ 3.748 aR$ 9.370

de R$9.370 a RS 18.740

mais de RS 18.740 ,8%

N3o sabe/n&o respondeu

Amostra: 15.231 entrevistas

GRAFICO 64 — Renda por atributos
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Pista Sinalizagdo Fluidez Seguranga Servigo Limpeza Pedagio
— até RS 937 52,1 61,8 54,0 54,0 61,4 64,7 50,1
e e RS 937 a RS 1.874 54,4 65,4 57,5 57,5 64,8 66,2 51,6
e e RS 1.874 a RS 2.811 52,7 64,6 56,3 57,0 63,6 65,6 53,0
e e RS 2.811 a RS 3.748 49,8 63,6 53,8 54,1 63,4 65,2 51,2
s (e RS 3.748 a RS 9.370 52,3 64,9 56,9 56,3 62,5 67,2 51,0
s e RS 9.370 a RS 18.740 53,7 64,4 57,8 57,4 62,6 68,0 50,9
e mais de RS 18.740 57,6 67,4 61,4 60,2 62,4 70,6 50,6
e N30 sabe/ndo respondeu 50,7 61,8 56,2 55,5 61,4 64,5 49,6
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Frequéncia da viagem

Dos usuarios, 36,6% utilizam as rodovias federais concedidas diariamente e séo
também os mais insatisfeitos com a maioria dos atributos avaliados. Os usuarios de
frequéncia semanal apresentam maior insatisfagdo com o atributo pedagio. O atributo
limpeza é o melhor avaliado em todas as faixas de frequéncia.

GRAFICO 65 — Frequéncia de viagem

Eventual
Diaria
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Quinzenal
Mensal
Trimestral
Semestral
Anual

N3o sabe/ndo respondeu

Amostra: 15.231 entrevistas

GRAFICO 66 — Frequéncia de viagem por atributos

100
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o
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8 80
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©
n 70
60 "2
50
40 , — - , , —
Pista Sinalizagdo Fluidez Seguranga Servigo Limpeza Pedagio
e Eventual 58,2 65,5 57,2 59,6 63,8 66,7 55,5
e Didria 49,4 61,9 53,8 53,5 62,3 63,6 48,2
e Semanal 51,0 65,5 57,0 56,6 62,9 67,7 50,9
Quinzenal 51,1 63,7 55,8 56,3 60,9 65,0 53,0
e ensal 53,1 66,1 58,6 56,5 65,5 67,6 52,8
e Trimestral 54,3 63,3 57,6 55,2 62,5 65,2 51,7
s Semestral 53,8 63,5 56,5 55,4 61,6 65,6 52,5
e Anual 53,5 66,1 60,3 57,9 67,6 68,6 57,2
N&o sabe/ndo respondeu 55,5 67,3 61,4 66,4 70,6 71,4 63,0
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Motivo da viagem

A maioria dos usuarios utiliza as rodovias federais concedidas para
trabalho/negécios.

De maneira geral, os usuarios que utilizam a rodovia com destino a lazer/turismo séo
0s que demonstram maior satisfagcdo com os atributos.

GRAFICO 67 — Motivo da viagem

Trabalho/negdcios
Estudo

Saude

Visita a amigos/parentes
Lazer/turismo

Compras

Outros

N3o sabe/ndo respondeu

Amostra: 15.231 entrevistas

GRAFICO 68 — Motivo da viagem por atributos
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Pista Sinalizagdo Fluidez Seguranga Servigo Limpeza Pedagio
e Trabalho/negdcios 50,5 63,8 55,2 55,0 62,7 65,3 50,3
e Estudo 55,0 62,8 54,9 58,3 61,8 63,1 52,3
e Salide 54,6 62,8 55,1 59,0 62,7 64,3 54,9
e \/isita a amigos/parentes 54,8 63,6 58,0 56,7 64,3 66,0 54,5
e | azer/turismo 59,1 67,1 61,7 61,5 65,6 70,1 56,7
= COMpras 52,0 63,5 54,4 55,2 64,1 66,5 52,3
e Qutros 54,4 62,9 55,4 57,5 60,8 65,7 45,6
e N30 sabe/ndo respondeu 51,7 63,8 58,9 63,5 69,3 66,7 56,6

MK Pesquisa
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(YK

N&o sdo observadas diferencas na opinido dos usuarios que trafegam nos diferentes
turnos.

Turno da viagem

GRAFICO 69 — Turno da viagem

Amostra: 15.231 entrevistas

GRAFICO 70 — Turno da viagem por atributos
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Pista Sinalizagdo Fluidez Seguranga Servigo Limpeza Pedagio
e Dia 51,7 64,0 55,9 55,8 63,2 65,5 51,4
e NOite 52,7 64,2 56,5 56,8 62,8 66,7 51,0
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Tipo de veiculo

Os usuarios que utilizam as rodovias federais concedidas conduzindo veiculos
pesados sdo mais criticos em suas avaliagbes com relacéo a todos os atributos.

GRAFICO 71 — Tipo de veiculo

Pesado
38,9%

Amostra: 15.231 entrevistas

GRAFICO 72 — Tipo de veiculo por atributos
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— | ove

54,9

64,3

57,3
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66,0

52,3

e Pesado

47,4

63,7

54,1

53,0

62,6

65,4

49,8
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Distribuicdo da amostra
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m (’e.sams;\ AANTT

Concessionéria Trechos Rodovia SISET _veicmos Leves V.el'culos pesados Total
(Km) Diurno | Noturno | Diurno | Noturno

1 34,0 106 75 25 32 238
NOVADUTRA 2 BR-116/RJ 68,0 89 64 38 47 238
3 BR-116/SP 166,0 107 78 24 29 238
ECOPONTE 1 13,2 155 63 13 7 238
1 43,2 162 37 29 10 238

BR-040/RJ
CONCER 2 61,0 147 35 40 16 238
3 BR-040/MG 75,8 147 35 39 17 238
CRT 1 BR-116/RJ 40,0 129 40 51 18 238
1 BR-290/RS 25,0 155 47 27 9 238
CONCEPA 2 BR-116/RS 43,0 142 38 44 14 238
1 BR-116 30,3 122 35 56 25 238
ECOSUL 2 BR-392 28,4 115 34 64 25 238
3 BR-392 49,4 79 23 94 42 238
1 BR-324/BA 120,5 152 30 43 13 238
VIABAHIA 2 BR-116/BA 78,2 69 16 108 45 238
3 BR-116/BA 468,0 66 16 115 41 238
1 BR-116/PR 44,1 123 33 58 24 238
LITORAL SUL 2 SC 30,0 138 38 45 17 238
1 BR-116/PR 96,9 130 32 56 20 238
PIANALTO SUL 2 BR-116/SC 217,0 98 22 84 34 238
3 BR-116/SC 38,0 124 32 60 22 238
1 67,1 96 29 72 41 238

. BR-116/SP
REGIS 2 112,0 84 24 84 46 238
BITTENCOURT 3 BR-116/SP 72,1 67 21 97 53 238
4 BR -116/PR 89,6 77 23 92 46 238
1 37,0 108 28 70 32 238
~ 2 BR-381/MG 128,0 98 26 76 38 238
FERNAO DIAS 3 139,0 95 25 77 41 238
4 BR-381/SP 53,4 137 40 42 19 238
1 28,7 148 43 30 17 238
FLUMINENSE 2 BR-101/RJ 45,8 132 32 48 26 238
3 37,5 113 30 62 33 238
1 25,0 132 34 52 20 238
TRANSBRASILIANA 2 BR-153/SP 154,0 124 33 58 23 238
3 5,0 120 31 64 23 238
1 53,0 109 23 75 31 238

RODOVIA DO ACO BR-393/RJ
2 65,0 40 66 89 43 238
1 BR-101/ES 142,0 119 30 60 29 238
2 BR-101/ES 149,0 140 34 44 20 238
ECO-101 3 BR-101/ES 86,0 134 32 49 23 238
4 BR-101/BA 102,7 118 29 59 32 238
1 BR-040/DF/GO 165,0 128 30 57 23 238
2 460,0 116 28 64 30 238
VIA 040 3 BR-040/MG 110,0 131 34 52 21 238
4 30,0 126 38 51 23 238
5 157,0 129 36 49 24 238

continu
MK Pesquisa
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Concessionéria Trechos Rodovia 2D _veicmos Leves V.el'culos pesados Total
(Km) Diurno | Noturno | Diurno | Noturno
1 BR-050/GO 218,5 102 21 84 31 238
MGO 2 65,7 123 30 64 21 238
3 BR-050/MG 108,3 117 28 68 25 238
1 239,7 115 22 76 25 238
2 68,8 137 33 52 16 238
MS VIAS 3 BR-163/MS 84,7 113 28 72 25 238
4 342,4 98 23 89 28 238
1 BR-060/DF 31,3 153 37 37 11 238
2 85,9 128 29 60 21 238
BR-153/GO
CONCEBRA 3 419,2 93 21 88 36 238
4 BR-262/MG 16,0 125 29 60 24 238
5 BR-262/MG 364,9 104 23 79 32 238
1 BR-163 94,0 83 12 121 22 238
2 BR-163 36,0 87 13 116 22 238
3 BR-163 127,3 67 12 135 24 238
CRO 4 BR-163 108,2 63 8 141 26 238
5 BR-163 178,9 63 8 141 26 238
6 BR-163 135,0 144 17 67 10 238
MK Pesquisa
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ANEXO I

Modelo de Questionario e Cartela
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RODOVIASFEDERAIS CONCEDIDAS
Conside rando os servigos oferecidos pela concessiondria XXX para o trecho a partir de YYY, como o(a) Sr{a) avalia os seguintes itens:
ATRIBUTOS ITENS AVANRERD
O | B | RE|RU| PE [N-R/
Condi¢Ges do pavimento (buracos e ondul agGes) 101
. Condi¢des do pavimento em dias de chuva (derrapagem) 102
i Desnivel entre pista e acostamento 103
Desnivel naentrada de pontes 104
Clareza nasinformacGes das placas 145
Condig¢do da pintura no pavimento 106
St Visibilidade da sinalizagdo 107
Facilidade de identificacdo do Servicode Arendimento ao Usudrio - SAU 108
Velocidade dos veiculos na rodovia 109
Fluidez Facilidade de ultrapassagem 110
Fluidez nos acessos e cruzamentos 1"
Largura do acestamento 112
Condi¢des das encostas 113
Segtnnca Condigdo das prote cdes laterais das pontes 114
Condi¢do das prote ¢des laterais da pista (defensas e barreiras) 115
Seguranga nos acessos e cruzamentos 118
Servigos Utilidade das me nsagens nos painéis eletrénicos 117
Limpeza da pista (areia, cascalhos, detritos) 118
Limpeza Limpeza daslaterais da rodovia (lixo) 119
Condigdo da vegetagdo lateral (poda) 120
Considerando toda a rodovia concedida, como ofa) Sr.(a) avalia os seguintes itens:
Valor do peddgio é justo em relagdo aos servigos ofere cidos 121
P!d%io Facilidade e rapidez no pagamento dopedidgio 122
O senhor(a) estaria disposto(a) a pagar mais por um servico de melhor qualidade? 123 [Sim [Nio

Tendo em vista as caracteristicas das rodovias federais concedidas, indique os

trésfatores que o Sr. consideramais importantes (CARTELACOM OS ATRIBUTOS).

Condicdes daPISTA 201

Qualidade de SINALIZACAO @

IMPORTANCIA FLUIDEZdosveiculos 202
DOS Condigdes de SEGURANCA 204
ATRIBUTOS Utilidade dos SERVICOS 28
Condigdes de LIMPEZA 10

P reco justo do PEDAGIO 1

Considerando toda a rodovia concedida, como ofa) Sr.(a) avalia os seguintes itens:

Obras

201 OSr(a) passou por pelo menos um trecho emobra? D 1-Sim : 2-Nio

302 Quantdade de obras 1-Otma 2-Bom 3-Regular 4- Ruim 5-Péssimo 6-NR
302 Adequagdodasinalizaciode obras 1-Otmo 2-Bom 3-Regular 4- Ruim 5-Péssimo 6-NR
304 Impacto das obras nesta viagem que oSr(a)estafazendo 1-Otmo 2-Bom 3-Regular 4- Ruim S-Péssimo 6-NR

Servico de arendimento ao Usudrio - SAU

101 OSr(a) utilizou oServigode atendimento ao Usu rio - SAU? D 1-Sim D 2-Nio

402 Facilidade de acesso aoServigode atendimentoaoUsuario- SAU 1-Oumo 2-Bom 3-Regular 4- Ruim 5-Péssimo 6-NR
403 Qualidade doatendimentodoServigode atendimento ao Usu drio —SAU 1-Oumo 2-Bom 3-Regular 4- Ruim S-Péssimo 6-NR

404 OSr(a) utlizousocorro mecanico oumédico? D 1-Sim : 2-Nio
405 Eficiéncia de socorro (mecdnicoe médico) D 1-Otmo D 2-8Bom E] 3-Regular D4-Ruim DS—Péssimo

6-NR

AVAI_IA(;AO DAANTT
:01 OSi{a) sabe o que é aANTT-AgénciaNacional de T P T
D 1-Sim D 2-Ndo
02 Qual afuncdo daANTT? 503 Como oSr(a)avaliaaatuagdo daANTT?
1- ConsrugdodaRodovia 4- Manutengdo daRodovia 1. Ceima 4.Rum
- Policamento daRodovia 5- Ourras 2. Baa 5.Pémima
3-FizdizagdodaConcesiondia 6 -Ndo sabe/ndo respondey 3-Regular 6 -Nia sabe/nlorespondey

(31) 3273-2347 — www.mkpesquisa.com.br
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PERFIL DO USUARIO

&0 Sexo D1-Msculino DZ-Feminu DJ-N&:Infurmuu
ca ldade I:mus

s |Instrucdo

1- Analfabeto 2 - Fundamentalincompleto 3-Fundamental 4- Médio Incomplew

5- Médio & - Superior Incomplem 7 - Superior 8- Nido sbe/ndo respondeu
co RendaFamiliarM ensal

1-aER$937 2-deR$937aR$ 1874 3-deR$1874aR$2811 4-deR$§2811aR$3748

5-deR$3748aR$9370 6-deR$9.370aR§ 18740 7-maisde R$ 18740 8- No sabe/ndo respondeu
&% Motivo daViagem

1- Trabalho/negécios 2-fsudo 3-Saide 4- Visita a amigos/parentes

S- Lazer/turismo 6- Compras 7-Ouros B - Nao sabe/ndo repondeu
&® Frequénciade Viagens noTrecho

1 - Eventual 2-Diaria 3- Semanal 4- Quinzenal

5- Mensal 6-Trimesral 7- Semestral 8- Anual DS-NSO sabe/nio respondeu
& Tumo predominante da viagem sce Veiculo:

[]

1= u?urnuD 2- Noturno 1- Leve D 2 PzﬁdoD
llDENnnc;\cAo DO USUARIO
o Nome | 1@ (DDD) +Telefone I

an Conﬂssimirial | aa Bl:[ I 2% Trecho: [ I

20 Local da Pesquisa: I ] 208 km:[ I 808 Ditada!squ'sa: 807 HDHE

2% Condicdo dimdtica: 1- Ensolarado 2- Parcialmente nublado 3-Nublado
4- Neblina 5- Chuvoso 6 - Chuva muito forte (Tempestade, trovoadaou granizo)

20 Pesquisador | | am Sq;endsor:l |

CARTELA DE ATRIBUTOS

ATRIBUTO DEFINICAO
Condigoes da PISTA Qualidade oferecida pela pista da rodova
Qualidade de SINALIZA(}AO Qualidade oferecida pela sinalizag&o da rodovia
FLUIDEZ dos veiculos Capacidade de fluidez do trafego da rodovia
Condigoes de SEGURANCA Seguranga oferecida pela rodovia relacionada ao frafego de velculos
Utilidade dos SERVIGOS Avaliag&o dos senvgos oferecidos pela concessionaria
Condigdes de LIMPEZA Limpeza no ambiente da rodovia (pista, laterais da rodovia e vegetag @o lateral)
Prego justo do PEDAGIO Prego justo do pedégio em relagao ao que ¢ oferecido

MK Pesquisa

(31) 3273-2347 — www.mkpesquisa.com.br




RRRRRRRRRRRRRRRRRRRR

ANEXO Il

Detalhamento dos resultados gerais e por
concessionaria
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1) Rodovias Federais Concedidas

1.1 Resultados Gerais

(31) 3273-2347 — www.mkpesquisa.com.br

Quadro 1 — MOVIMENTACAO DE USUARIOS POR CONCESSIONARIA E CALCULO DO ISB
CONCESSIONARIA TMD % ISE ISB
CONCEBRA 7.1% 57,1
CONCEPA 4,7% 70,3
CONCER 5,7% 55,9
CRO 5,0% 41,0
CRT 1,1% 58,8
ECO-101 4,4% 46,6
ECOPONTE 8,6% 64,2
ECOSUL 2,0% 56,7
FERNAO DIAS 11,2% 64,4 57 6
FLUMINENSE 5,0% 59,9 '
LITORAL SUL 8,4% 52,6
MGO 3,4% 60,7
MS VIAS 2,3% 54,6
NOVADUTRA 0,9% 60,6
PLANALTO SUL 2,5% 63,2
REGIS BITTENCOURT 10,4% 63,4
RODOVIA DO ACO 1,2% 51,5
TRANSBRASILIANA 2,9% 57,0
TOTAL 100%
MK Pesquisa 65
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Quadro 2— IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS E ISA

IMPORTANCIA ISA
ATRIBUTOS % (%)
Pista 25,8% 53,5
Seguranca 20,9% 57,8
Pedagio 15,7% 53,7
Sinalizagao 15,6% 65,3
Fluidez 11,5% 57,5
Servigos 6,3% 65,2
Limpeza 4,2% 67,4
TOTAL 100%
MK Pesquisa
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TRANSPORTES TERRESTRES

1.2 Resultados por concessionaria/ CONCEBRA

Quadro 3 — INDICE DE SATISFACAO COM A EMPRESA — CONCEBRA

IST ~ . Participacao relativa
TRECHO (%) Extensao (km) TMD (Veiculos) do trecho (%)
Trecho 1: Viad. Ac. Recanto das Emas - Divisa

DE/GO 61,5 125 26636,4 31,0
Trecho 2: Ac. GO-330 - Ac.GO-219/Hidrolandia -

DivisaMG/GO - Ponte Divisa MG/SP 541 419 73261 28,6
Trecho 3: MG-050 - Ac. Cérrego Danta 56,1 365 3470,4 11,8
Trecho 4: DivisaMG/GO - Ponte Divisa MG/SP -

MG-050 - Ac. Coérrego Danta 638 188 9920.1 17.4
Trecho 5: Ac. GO-330 - Ac.GO-219/Hidrolandia 43,2 86 14112,7 11,3
TOTAL 1183 61465,6

ISE 57,1
MK Pesquisa 67
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Quadro 4 —- GENERO — CONCEBRA
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Frequéncia %
Feminino 167 14,0%
Masculino 1023 86,0%
Base 1190 100,0%

Quadro 5 — FAIXA ETARIA — CONCEBRA

Frequéncia %
De 18 a 25 anos 161 13,5%
De 26 a 35 anos 339 28,5%
De 36 a 45 anos 325 27,3%
De 46 a 55 anos 225 18,9%
De 56 a 65 anos 117 9,8%
Mais de 65 anos 23 1,9%
Base 1190 100,0%

MK Pesquisa
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Quadro 6 — GRAU DE INSTRUCAO - CONCEBRA
Frequéncia %
Analfabeto 1 0,1%
Fundamental incompleto 102 8,6%
Fundamental 128 10,8%
Médio Incompleto 163 13,7%
Médio 493 41,4%
Superior Incompleto 86 7,2%
Superior 217 18,2%
N&o sabe/ndo respondeu 0 0,0%
Base 1190 100,0%
Quadro 7 — RENDA FAMILIAR - CONCEBRA
Frequéncia %
até R$ 937 40 3,4%
de R$937 a R$ 1.874 172 14,5%
de R$ 1.874 a R$ 2.811 267 22,4%
de R$2.811 a R$ 3.748 249 20,9%
de R$ 3.748 a R$ 9.370 274 23,0%
de R$9.370 a R$ 18.740 65 5,5%
mais de R$ 18.740 26 2,2%
N&o sabe/ndo respondeu 97 8,2%
Base 1190 100,0%
MK Pesquisa
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Quadro 8 - MOTIVO DA VIAGEM — CONCEBRA
Frequéncia %
Trabalho/negécios 903 75,9%
Estudo 52 4,4%
Saude 18 1,5%
Visita a amigos/parentes 83 7,0%
Lazer/turismo 124 10,4%
Compras 6 0,5%
Outros 3 0,3%
N&o sabe/néo respondeu 1 0,1%
Base 1190 100,0%
Quadro 9 — FREQUENCIA DA VIAGEM - CONCEBRA
Frequéncia %
Eventual 116 9,7%
Diaria 364 30,6%
Semanal 324 27,2%
Quinzenal 112 9,4%
Mensal 156 13,1%
Trimestral 63 5,3%
Semestral 24 2,0%
Anual 27 2,3%
N&o sabe/néo respondeu 4 0,3%
Base 1190 100,0%
MK Pesquisa
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Quadro 10 - TURNO DA VIAGEM - CONCEBRA
Frequéncia %
Dia 927 77,9%
Noite 263 22,1%
Base 1190 100,0%
Quadro 11 — TIPO DE VEICULO — CONCEBRA
Frequéncia %
Leve 742 62,4%
Pesado 448 37,6%
Base 1190 100,0%
MK Pesquisa
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Quadro 12 - ISl e ISA — CONCEBRA / Trecho 1: Viad. Ac. Recanto das Emas - Divisa DF/GO

L

AGENCIA NACIONAL DE

TRANSPORTES TERRESTRES

AVALIACAO DOS ITENS

iINDICE DE SATISFACAO (%)

ATRIBUTOS ITENS
O B RE RU PE NR TOTAL ITEM (IS)) ATRIBUTO (ISA)

Condig8es do pavimento 35 106 75 16 6 O 238 65,5

Pista Condicdes do pavimento em dias de chuva 13 86 79 31 16 13 238 55,4 5.9
Desnivel entre pista e acostamento 11 84 88 38 9 8 238 55,4
Desnivel na entrada de pontes 11 56 85 62 21 3 238 47,2
Clareza nas informagdes das placas 41 156 26 11 3 1 238 73,3
Condig&o da pintura no pavimento 28 140 46 20 4 O 238 67,6

Sinalizacado Visibilidade da sinalizac&o 25 167 33 10 2 1 238 71,4 69,3
e ongag™ G oo e @i @m0 4 2 e
Velocidade dos veiculos na rodovia 30 153 30 19 6 O 238 69,1

Fluidez Facilidade de ultrapassagem 36 171 25 6 0 O 238 74,9 69,9
Fluidez nos acessos e cruzamentos 10 150 61 14 3 O 238 65,8
Largura do acostamento 10 104 70 38 13 3 238 56,4
Condicdes das encostas 8 115 77 29 4 5 238 60,1

Seguranga Condicao das proteces laterais das pontes 20 139 58 17 1 3 238 67,0 62,5
Condicao das protec¢Oes laterais da pista 22 131 66 15 2 2 238 66,5
Seguranga nos acessos e cruzamentos 9 125 83 17 4 O 238 62,4

Servicos Utilidade das mensagens nos painéis eletronicos 25 132 27 22 31 1 238 60,3 60,3
Limpeza da pista 64 141 27 3 3 O 238 77,3

Limpeza Limpeza das laterais da rodovia 35 139 35 20 4 5 238 69,4 70,4
Condicao da vegetacao lateral 22 130 53 22 8 3 238 64,5

pedigio gg:)erc?gozedéglo € justo em relacao aos servicos 7 64 51 37 59 20 238 41.2 470
Facilidade e rapidez no pagamento do pedagio 10 87 56 25 29 31 238 52,9

MK Pesquisa 72
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Quadro 13 — IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS, ISA e IST — CONCEBRA

Trecho 1: Viad. Ac. Recanto das Emas - Divisa DF/GO

IMPORTANCIA ISA

ATRIBUTOS INDICACOES % (%)

Pista 166 23,2% 55,9

Sinalizagao 131 18,3% 69,3

Fluidez 73 10,2% 69,9

Seguranca 146 20,4% 62,5

Servigos 59 8,3% 60,3

Limpeza 52 7,3% 704

Pedagio 87 12,2% 47,0
TOTAL 714 100%
IST 1 61,5%

MK Pesquisa
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Quadro 14 - ISl e ISA — CONCEBRA / Trecho 2: Ac. GO-330 - Ac.GO-219/Hidrolandia - DivisaMG/GO - Ponte Divisa MG/SP

AVALIACAO DOS ITENS

iINDICE DE SATISFACAO (%)

ATRIBUTOS ITENS
O B RE RU PE NR TOTAL ITEM (IS)) ATRIBUTO (ISA)

Condig8es do pavimento 17 60 76 54 30 1 238 47,9

Pista Condicdes do pavimento em dias de chuva 17 88 61 39 30 3 238 52,4 46.0
Desnivel entre pista e acostamento 1 45 71 90 24 7 238 40,2
Desnivel na entrada de pontes 3 53 80 77 22 3 238 43,4
Clareza nas informagdes das placas 7 107 68 48 7 1 238 56,2
Condicao da pintura no pavimento 4 102 79 45 8 O 238 55,1

Sinalizacado Visibilidade da sinalizac&o 6 119 64 37 10 2 238 57,8 60,3
T @ 2 4 1w me N
Velocidade dos veiculos na rodovia 2 79 67 54 27 9 238 47,3

Fluidez Facilidade de ultrapassagem 4 118 62 37 15 2 238 56,3 53,8
Fluidez nos acessos e cruzamentos 4 120 68 35 9 2 238 57,9
Largura do acostamento 5 64 79 63 27 O 238 45,5
Condicdes das encostas 7 78 81 54 16 2 238 50,6

Seguranga Condicao das proteces laterais das pontes 23 118 51 37 2 238 62,0 56,2
Condicao das protec¢Oes laterais da pista 42 120 42 24 8 2 238 67,4
Seguranga nos acessos e cruzamentos 6 103 81 25 20 3 238 55,3

Servicos Utilidade das mensagens nos painéis eletrénicos 8 114 64 39 9 4 238 57,8 57,8
Limpeza da pista 12 126 55 37 7 1 238 60,4

Limpeza Limpeza das laterais da rodovia 10 126 52 40 10 O 238 59,0 59,3
Condicao da vegetacao lateral 9 119 62 37 10 1 238 58,4

pedigio gg:)erc?gogedéglo € justo em relacao aos servicos 7 56 70 35 64 6 238 40,0 ‘08
Facilidade e rapidez no pagamento do pedagio 12 101 64 25 9 27 238 59,7
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Quadro 15 — IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS, ISA e IST — CONCEBRA
Trecho 2: Ac. GO-330 - Ac.GO-219/Hidrolandia - DivisaMG/GO - Ponte Divisa MG/SP

IMPORTANCIA ISA

ATRIBUTOS INDICACOES % (%)

Pista 174 24,4% 46,0

Sinalizacao 98 13,7% 60,3

Fluidez 109 15,3% 53,8

Seguranca 140 19,6% 56,2

Servigos 77 10,8% 57,8

Limpeza 77 10,8% 59,3

Pedagio 39 55% 49,8
TOTAL 714 100%
IST 2 54,1%
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Quadro 16 - ISl e ISA — CONCEBRA / Trecho 3: MG-050 - Ac. Corrego Danta

L

AGENCIA NACIONAL DE

TRANSPORTES TERRESTRES

AVALIACAO DOS ITENS

iINDICE DE SATISFACAO (%)

ATRIBUTOS ITENS
O B RE RU PE NR TOTAL ITEM (IS)) ATRIBUTO (ISA)

Condicdes do pavimento 26 104 78 17 13 O 238 61,9

Pista Condicdes do pavimento em dias de chuva 9 52 60 49 50 18 238 41,0 48.9
Desnivel entre pista e acostamento 7 68 78 50 35 O 238 46,0
Desnivel na entrada de pontes 84 64 53 34 0 238 46,7
Clareza nas informagdes das placas 24 155 45 8 6 O 238 69,2
Condicao da pintura no pavimento 24 153 39 16 6 O 238 68,2

Sinalizacado Visibilidade da sinalizac&o 26 158 41 8 5 0 238 70,2 69,5
T a9 4 1 w73
Velocidade dos veiculos na rodovia 6 80 59 69 23 1 238 47,6

Fluidez Facilidade de ultrapassagem 7 58 52 65 56 O 238 39,0 49,1
Fluidez nos acessos e cruzamentos 9 131 60 29 9 O 238 60,7
Largura do acostamento 10 68 55 62 43 O 238 43,7
Condicdes das encostas 5 97 83 40 13 O 238 54,3

Seguranga Condicao das proteces laterais das pontes 11 132 68 21 6 O 238 62,7 56,4
Condicao das protec¢Oes laterais da pista 9 142 59 18 9 1 238 63,1
Seguranga nos acessos e cruzamentos 10 125 57 27 19 O 238 58,4

Servicos Utilidade das mensagens nos painéis eletronicos 25 145 28 18 21 1 238 64,2 64,2
Limpeza da pista 25 177 31 3 2 O 238 73,1

Limpeza Limpeza das laterais da rodovia 23 169 34 5 0 238 70,8 71,4
Condicao da vegetacao lateral 20 168 38 10 2 O 238 70,4

pedigio gg:)erc?gozedéglo € justo em relacao aos servicos 11 69 44 35 74 5 238 401 605
Facilidade e rapidez no pagamento do pedagio 115 79 24 12 4 4 238 80,9
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Quadro 17 — IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS, ISA e IST — CONCEBRA
Trecho 3: MG-050 - Ac. Cérrego Danta

IMPORTANCIA ISA

ATRIBUTOS INDICACOES % (%)

Pista 209 29,3% 48,9

Sinalizacao 79 11,1% 69,5

Fluidez 112 15,7% 49,1

Seguranca 124 17,4% 56,4

Servicos 28 3,9% 64,2

Limpeza 22 3,1% 71,4

Pedagio 140 19,6% 60,5
TOTAL 714 100%
IST 3 56,1%
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L

AGENCIA NACIONAL DE

TRANSPORTES TERRESTRES

Quadro 18 - I1SI e ISA — CONCEBRA / Trecho 4: DivisaMG/GO - Ponte Divisa MG/SP - MG-050 - Ac. Corrego Danta

AVALIACAO DOS ITENS

iINDICE DE SATISFACAO (%)

ATRIBUTOS ITENS
O B RE RU PE NR TOTAL ITEM (IS)) ATRIBUTO (ISA)

Condig8es do pavimento 41 158 29 4 5 1 238 73,8

Pista Condicdes do pavimento em dias de chuva 16 129 48 21 9 15 238 63,7 62.3
Desnivel entre pista e acostamento 10 112 55 36 12 13 238 58,0
Desnivel na entrada de pontes 8 98 59 47 17 9 238 53,6
Clareza nas informagdes das placas 27 167 29 9 4 2 238 71,6
Condig&o da pintura no pavimento 23 155 38 15 5 2 238 68,6

Sinalizacado Visibilidade da sinalizac&o 22 172 28 13 2 1 238 71,0 69,0
e a0 dp SN de 9119 3 14 11 7 2w s
Velocidade dos veiculos na rodovia 24 159 32 16 6 1 238 68,9

Fluidez Facilidade de ultrapassagem 24 181 22 8 3 O 238 72,6 70,0
Fluidez nos acessos e cruzamentos 17 167 29 14 7 4 238 68,5
Largura do acostamento 9 109 62 31 19 8 238 56,3
Condicdes das encostas 6 128 58 21 7 18 238 61,9

Seguranga Condicao das proteces laterais das pontes 8 171 28 15 7 9 238 67,2 63,7
Condicao das protec¢Oes laterais da pista 10 170 35 9 6 8 238 68,4
Seguranga nos acessos e cruzamentos 5 167 32 20 10 4 238 64,6

Servicos Utilidade das mensagens nos painéis eletronicos 15 145 35 12 11 20 238 66,2 66,2
Limpeza da pista 33 180 16 5 4 O 238 74,5

Limpeza Limpeza das laterais da rodovia 33171 21 6 5 2 238 73,4 73,1
Condicao da vegetacao lateral 22 169 28 10 2 7 238 71,5

pedigio gg:)erc?gozedéglo € justo em relacao aos servicos 3 87 30 55 38 25 238 455 555
Facilidade e rapidez no pagamento do pedagio 21 125 34 12 14 32 238 65,4

MK Pesquisa 78

(31) 3273-2347 — www.mkpesquisa.com.br



(VWi

Quadro 19 — IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS, ISA e IST — CONCEBRA

Trecho 4: DivisaMG/GO - Ponte Divisa MG/SP - MG-050 - Ac. Corrego Danta

IMPORTANCIA ISA

ATRIBUTOS INDICACOES % (%)

Pista 176 246% 62,3

Sinalizacao 51 71% 69,0

Fluidez 85 11,9% 70,0

Seguranca 187 26,2% 63,7

Servigos 71 99% 66,2

Limpeza 31 43% 73,1

Pedagio 113 15,8% 55,5
TOTAL 714 100%
IST 4 63,8%
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Quadro 20 - ISl e ISA — CONCEBRA / Trecho 5: Ac. GO-330 - Ac.GO-219/Hidrolandia

L

AGENCIA NACIONAL DE

TRANSPORTES TERRESTRES

AVALIACAO DOS ITENS

iINDICE DE SATISFACAO (%)

ATRIBUTOS ITENS
O B RE RU PE NR TOTAL ITEM (ISI) ATRIBUTO (ISA)

Condicdes do pavimento 3 40 115 67 13 O 238 45,1

Pista Condicdes do pavimento em dias de chuva 7 58 98 50 25 O 238 47,1 305
Desnivel entre pista e acostamento 1 22 66 82 59 8 238 30,9
Desnivel na entrada de pontes 2 27 74 88 41 6 238 35,0
Clareza nas informagdes das placas 7 73 102 44 12 O 238 52,0
Condicao da pintura no pavimento 4 42 77 84 28 3 238 40,4

Sinalizacado Visibilidade da sinalizac&o 2 42 91 87 15 1 238 42,5 48,9
s o o> 4 a0 5 46 7 0 oo
Velocidade dos veiculos na rodovia 1 34 69 95 35 4 238 36,2

Fluidez Facilidade de ultrapassagem 5 43 74 91 25 O 238 40,8 40,0
Fluidez nos acessos e cruzamentos 3 42 96 81 16 O 238 43,2
Largura do acostamento 2 24 94 94 24 O 238 38,0
Condicdes das encostas 3 26 8 90 30 O 238 37,6

Seguranga Condicao das proteces laterais das pontes 5 63 107 54 9 O 238 50,1 44,2
Condicao das protec¢Oes laterais da pista 17 87 92 3 7 O 238 57,6
Seguranga nos acessos e cruzamentos 3 26 80 107 22 O 238 37,5

Servicos Utilidade das mensagens nos painéis eletronicos 6 43 8 97 6 1 238 44,3 44,3
Limpeza da pista 6 69 8 68 10 O 238 49,3

Limpeza Limpeza das laterais da rodovia 8 59 79 75 17 O 238 46,4 46,3
Condicao da vegetacao lateral 5 46 81 91 15 O 238 43,2

pedigio gg:)erc?gozedéglo € justo em relacao aos servicos 9 34 78 93 24 0 238 407 452
Facilidade e rapidez no pagamento do pedagio 12 66 75 77 8 O 238 49,7
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Quadro 21 — IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS, ISA e IST — CONCEBRA

Trecho 5: Ac. GO-330 - Ac.GO-219/Hidrolandia

IMPORTANCIA ISA

ATRIBUTOS INDICACOES % (%)

Pista 213 29,8% 39,5

Sinalizacao 105 14,7% 48,9

Fluidez 99 13,9% 40,0

Seguranca 71 9,9% 44,2

Servicos 34 48% 44,3

Limpeza 29 41% 46,3

Pedagio 163 22,8% 45,2
TOTAL 714 100%
IST5 43,2%
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1.3 Resultados por concessionaria/ CONCEPA
Quadro 22 — INDICE DE SATISFA(;AO COM A EMPRESA — CONCEPA
Participacéo
TRECHO IST (%) Extensdo (km) TMD (Veiculos) relativa do
trecho (%)
Trec,ho 1: Gravatai — 68,5 43 11625.4 18,2
Guaiba
Trecho 2: Osorio - 70,7 78 28740,4 81,8
Gravatai
121 40365,8
TOTAL
ISE 70,3
MK Pesquisa 82

(31) 3273-2347 — www.mkpesquisa.com.br



Quadro 23 — GENERO — CONCEPA

L

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

Frequéncia %
Feminino 44 9,2%
Masculino 432 90,8%
Base 476 100,0%

Quadro 24 — FAIXA ETARIA — CONCEPA

Frequéncia %
De 18 a 25 anos 35 7,4%
De 26 a 35 anos 121 25,4%
De 36 a 45 anos 142 29,8%
De 46 a 55 anos 97 20,4%
De 56 a 65 anos 57 12,0%
Mais de 65 anos 24 5,0%
Base 476 100,0%

MK Pesquisa

(31) 3273-2347 — www.mkpesquisa.com.br

83



m}@ma

AfAANTT
Quadro 25 — GRAU DE INSTRUCAO - CONCEPA
Frequéncia %
Analfabeto 0 0,0%
Fundamental incompleto 6 1,3%
Fundamental 113 23,7%
Médio Incompleto 22 4,6%
Médio 225 47,3%
Superior Incompleto 12 2,5%
Superior 98 20,6%
N&o sabe/n&o respondeu 0 0,0%
Base 476 100,0%
Quadro 26 — RENDA FAMILIAR - CONCEPA
Frequéncia %
até R$ 937 43 9,0%
de R$937 a R$ 1.874 71 14,9%
de R$1.874 a R$ 2.811 132 27, 7%
de R$2.811 a R$ 3.748 53 11,1%
de R$ 3.748 a R$ 9.370 6 1,3%
de R$9.370 a R$ 18.740 0 0,0%
mais de R$ 18.740 0 0,0%
N&o sabe/ndo respondeu 171 35,9%
Base 476 100,0%
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Quadro 27 — MOTIVO DA VIAGEM — CONCEPA
Frequéncia %
Trabalho/negécios 299 62,8%
Estudo 2 0,4%
Saude 7 1,5%
Visita a amigos/parentes 13 2,7%
Lazer/turismo 148 31,1%
Compras 0 0,0%
Outros 7 1,5%
N&o sabe/néo respondeu 0 0,0%
Base 476 100,0%
Quadro 28 — FREQUENCIA DA VIAGEM - CONCEPA
Frequéncia %
Eventual 204 42,9%
Diaria 177 37,2%
Semanal 67 14,1%
Quinzenal 11 2,3%
Mensal 13 2, 7%
Trimestral 0 0,0%
Semestral 1 0,2%
Anual 2 0,4%
N&o sabe/néo respondeu 1 0,2%
Base 476 100,0%
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AfAANTT
Quadro 29 — TURNO DA VIAGEM - CONCEPA
Frequéncia %
Dia 368 77,3%
Noite 108 22, 7%
Base 476 100,0%
Quadro 30 — TIPO DE VEICULO — CONCEPA
Frequéncia %
Leve 382 80,3%
Pesado 94 19,7%
Base 476 100,0%
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Quadro 31 - ISl e ISA — CONCEPA / Trecho 1: Gravatai — Guaiba

L

AGENCIA NACIONAL DE

TRANSPORTES TERRESTRES

AVALIACAO DOS ITENS

iINDICE DE SATISFACAO (%)

ATRIBUTOS ITENS
O B RE RU PE NR TOTAL ITEM (ISI) ATRIBUTO (ISA)

Condicdes do pavimento 7 178 44 7 2 O 238 69,0

Pista Condicdes do pavimento em dias de chuva 3 158 68 6 2 1 238 66,2 68.0
Desnivel entre pista e acostamento 1 166 65 4 2 O 238 66,8
Desnivel na entrada de pontes 1 1912 4 0 2 O 238 69,9
Clareza nas informagdes das placas 6 198 31 2 1 O 238 71,6
Condicao da pintura no pavimento 4 203 29 1 1 O 238 71,8

Sinalizacado Visibilidade da sinalizac&o 7 191 37 2 1 0 238 711 72,3
e s pataceo o cans naws o 1 1w ze  wee
Velocidade dos veiculos na rodovia 2 198 37 0 1 O 238 71,0

Fluidez Facilidade de ultrapassagem 2 155 79 1 1 O 238 66,4 67,3
Fluidez nos acessos e cruzamentos 3 136 9% 2 1 O 238 64,5
Largura do acostamento 1 127 106 3 1 O 238 63,0
Condicdes das encostas 1 132 1010 3 1 O 238 63,6

Seguranga Condicao das proteces laterais das pontes 1 188 47 1 1 O 238 69,6 66,2
Condicao das protecOes laterais da pista 14 189 33 1 1 O 238 72,5
Seguranga nos acessos e cruzamentos 1 128 98 9 2 O 238 62,3

Servicos Utilidade das mensagens nos painéis eletronicos 3 191 19 2 1 22 238 72,3 72,3
Limpeza da pista 7 223 7 0O 1 o0 238 74,7

Limpeza Limpeza das laterais da rodovia 6 224 7 1 0 O 238 74,7 74,8
Condicao da vegetacao lateral 8 223 7 0O 0 ©O 238 75,1

pedigio gg:)erc?gozedéglo € justo em relacao aos servicos 0 141 42 49 6 0 238 58.4 660
Facilidade e rapidez no pagamento do pedagio 0 223 14 0 0 1 238 73,5
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Quadro 32 — IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS, ISA e IST — CONCEPA

Trecho 1: Gravatai — Guaiba

IMPORTANCIA ISA

ATRIBUTOS INDICACOES % (%)

Pista 228 31,9% 68,0

Sinalizacao 181 254% 72,3

Fluidez 57 8,0% 67,3

Seguranca 173 24,2% 66,2

Servicos 10 14% 72,3

Limpeza 1 0,1% 74,8

Pedagio 64 9,0% 66,0
TOTAL 714 100%
IST 1 68,5%
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Quadro 33 - ISl e ISA — CONCEPA / Trecho 2: Osério — Gravatai

L

AGENCIA NACIONAL DE

TRANSPORTES TERRESTRES

AVALIACAO DOS ITENS

iINDICE DE SATISFACAO (%)

ATRIBUTOS ITENS
O B RE RU PE NR TOTAL ITEM (ISI) ATRIBUTO (ISA)

Condicdes do pavimento 24 176 32 3 3 O 238 72,6

Pista Condicdes do pavimento em dias de chuva 9 160 59 7 3 O 238 67,3 705
Desnivel entre pista e acostamento 15 175 39 6 3 O 238 70,3
Desnivel na entrada de pontes 10 160 20 2 4 42 238 71,7
Clareza nas informagdes das placas 19 184 26 4 5 O 238 71,8
Condicao da pintura no pavimento 14 198 19 3 4 O 238 72,6

Sinalizacado Visibilidade da sinalizac&o 18 187 23 5 5 0 238 71,8 72,6
T W6 1 2 3 s s e
Velocidade dos veiculos na rodovia 9 215 10 2 2 O 238 73,8

Fluidez Facilidade de ultrapassagem 8 180 4 3 3 O 238 69,6 70,3
Fluidez nos acessos e cruzamentos 11 154 67 3 3 O 238 67,5
Largura do acostamento 15 143 73 4 3 O 238 67,1
Condicdes das encostas 15 149 67 4 3 O 238 67,8

Seguranga Condicao das proteces laterais das pontes 13 161 24 1 3 36 238 72,3 68,7
Condicao das protec¢Oes laterais da pista 16 197 20 2 3 O 238 73,2
Seguranga nos acessos e cruzamentos 11 119 9% 10 3 O 238 63,1

Servicos Utilidade das mensagens nos painéis eletronicos 15 207 10 2 4 O 238 73,8 73,8
Limpeza da pista 19 208 8 1 2 0 238 75,3

Limpeza Limpeza das laterais da rodovia 19 205 12 0 2 O 238 75,1 75,2
Condicao da vegetacao lateral 19 20v 10 0 2 O 238 75,3

pedigio gg:)erc?gozedéglo € justo em relacao aos servicos 1 174 30 32 1 0 238 64.9 60 4
Facilidade e rapidez no pagamento do pedagio 1 226 112 0 O O 238 73,9
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Quadro 34 — IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS, ISA e IST — CONCEPA

Trecho 2: Oso6rio — Gravatai

IMPORTANCIA ISA

ATRIBUTOS INDICACOES % (%)

Pista 227 31,8% 70,5

Sinalizagéo 203 28,4% 72,6

Fluidez 84 11,8% 70,3

Seguranca 150 21,0% 68,7

Servicos 5 0,7% 73,8

Limpeza 5 0,7% 75,2

Pedagio 40 5,6% 69,4
TOTAL 714 100%
IST 2 70,7%
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1.4 Resultados por concessionéaria/ CONCER

Quadro 35 — INDICE DE SATISFACAO COM A EMPRESA — CONCER

Participacdo

TRECHO IST (%) Extensdo (km) TMD (Veiculos) relativa do
trecho (%)
Trechq 1: R|o de Janeiro 55.9 43.2 23714.4 371
— Petropolis
Trecho 2: Trés Rios - 58,0 76 12687,0 34,9
Juiz de Fora
Trgcho_ 3: Petropolis - 53.2 61 12655,0 28.0
Trés Rios
TOTAL 180,2 49056,5
ISE 55,9
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Quadro 36 — GENERO — CONCER

L

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

Frequéncia %
Feminino 124 17,4%
Masculino 590 82,6%
Base 714 100,0%

Quadro 37 — FAIXA ETARIA — CONCER

Frequéncia %
De 18 a 25 anos 102 14,3%
De 26 a 35 anos 164 23,0%
De 36 a 45 anos 165 23,1%
De 46 a 55 anos 158 22,1%
De 56 a 65 anos 90 12,6%
Mais de 65 anos 35 4,9%
Base 714 100,0%
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Quadro 38 — GRAU DE INSTRUCAO - CONCER
Frequéncia %
Analfabeto 0 0,0%
Fundamental incompleto 41 5,7%
Fundamental 75 10,5%
Médio Incompleto 39 5,5%
Médio 293 41,0%
Superior Incompleto 67 9,4%
Superior 195 27,3%
N&o sabe/ndo respondeu 4 0,6%
Base 714 100,0%
Quadro 39 — RENDA FAMILIAR - CONCER
Frequéncia %
até R$ 937 7 1,0%
de R$937 a R$ 1.874 85 11,9%
de R$ 1.874 a R$ 2.811 104 14,6%
de R$2.811 a R$ 3.748 114 16,0%
de R$ 3.748 a R$ 9.370 224 31,4%
de R$9.370 a R$ 18.740 68 9,5%
mais de R$ 18.740 10 1,4%
N&o sabe/néo respondeu 102 14,3%
Base 714 100,0%
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Quadro 40 — MOTIVO DA VIAGEM — CONCER
Frequéncia %
Trabalho/negécios 395 55,3%
Estudo 8 1,1%
Saude 13 1,8%
Visita a amigos/parentes 102 14,3%
Lazer/turismo 178 24,9%
Compras 4 0,6%
Outros 14 2,0%
N&o sabe/néo respondeu 0 0,0%
Base 714 100,0%
Quadro 41 — FREQUENCIA DA VIAGEM - CONCER
Frequéncia %
Eventual 101 14,1%
Diaria 257 36,0%
Semanal 187 26,2%
Quinzenal 63 8,8%
Mensal 56 7,8%
Trimestral 21 2,9%
Semestral 9 1,3%
Anual 15 2,1%
N&o sabe/néo respondeu 5 0,7%
Base 714 100,0%
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Quadro 42 — TURNO DA VIAGEM - CONCER

Frequéncia %
Dia 564 79,0%
Noite 150 21,0%
Base 714 100,0%

Quadro 43 — TIPO DE VEICULO — CONCER

Frequéncia %
Leve 563 78,9%
Pesado 151 21,1%
Base 714 100,0%
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Quadro 44 - 1Sl e ISA — CONCER / Trecho 1: Rio de Janeiro - Petropolis

L e

AGENCIA NACIONAL DE

TRANSPORTES TERRESTRES

AVALIACAO DOS ITENS

iINDICE DE SATISFACAO (%)

ATRIBUTOS ITENS
O B RE RU PE NR TOTAL ITEM (ISI) ATRIBUTO (ISA)

Condig8es do pavimento 11 95 78 24 30 O 238 53,5

Pista Condicdes do pavimento em dias de chuva 3 83 79 33 34 6 238 48,7 52.1
Desnivel entre pista e acostamento 3 94 81 44 15 1 238 52,7
Desnivel na entrada de pontes 3 90 88 42 11 4 238 53,4
Clareza nas informagdes das placas 13 127 66 28 4 O 238 62,3
Condig&o da pintura no pavimento 12 101 81 38 6 O 238 57,9

Sinalizacado Visibilidade da sinalizac&o 12 116 79 26 5 0 238 60,9 59,4
e ongag™ G oo e o 07 50 40 132 zw e
Velocidade dos veiculos na rodovia 14 143 59 15 7 O 238 64,9

Fluidez Facilidade de ultrapassagem 11 150 57 18 2 O 238 65,8 64,3
Fluidez nos acessos e cruzamentos 6 137 69 20 6 O 238 62,3
Largura do acostamento 8 125 67 22 15 1 238 59,4
Condicdes das encostas 3 111 69 27 7 21 238 58,8

Seguranga Condicao das protecdes laterais das pontes 9 109 99 14 4 3 238 61,2 60,0
Condicao das protec¢Oes laterais da pista 3 136 80 14 4 1 238 62,7
Seguranga nos acessos e cruzamentos 7 109 82 22 13 5 238 58,0

Servicos Utilidade das mensagens nos painéis eletronicos 15 149 55 12 5 2 238 66,6 66,6
Limpeza da pista 6 146 59 22 5 O 238 63,2

Limpeza Limpeza das laterais da rodovia 7 136 70 18 6 1 238 62,7 62,2
Condicao da vegetacao lateral 5 127 74 26 5 1 238 60,7

pedigio gg:)erc?gozedéglo € justo em relacao aos servicos 3 58 54 34 88 1 238 34.6 o
Facilidade e rapidez no pagamento do pedagio 15 116 72 16 13 6 238 61,2
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Quadro 45 — IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS, ISA e IST — CONCER

Trecho 1: Rio de Janeiro - Petropolis

IMPORTANCIA ISA

ATRIBUTOS INDICACOES % (%)

Pista 182 255% 52,1

Sinalizacao 89 125% 59,4

Fluidez 63 8,8% 64,3

Seguranca 130 18,2% 60,0

Servicos 40 5,6% 66,6

Limpeza 40 56% 62,2

Pedagio 170 23,8% 47,9
TOTAL 714 100%
IST 1 55,9%
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Quadro 46 - IS| e ISA — CONCER / Trecho 2: Trés Rios - Juiz de Fora

L

AGENCIA NACIONAL DE

TRANSPORTES TERRESTRES

AVALIACAO DOS ITENS

iINDICE DE SATISFACAO (%)

ATRIBUTOS ITENS
O B RE RU PE NR TOTAL ITEM (ISI) ATRIBUTO (ISA)

Condicdes do pavimento 12 123 72 21 8 2 238 61,7

Pista Condicdes do pavimento em dias de chuva 15 122 50 32 12 7 238 60,4 58,7
Desnivel entre pista e acostamento 9 87 82 43 16 1 238 53,2
Desnivel na entrada de pontes 10 118 65 34 7 4 238 59,6
Clareza nas informagdes das placas 27 140 51 14 6 O 238 67,6
Condicao da pintura no pavimento 9 134 60 22 11 2 238 61,4

Sinalizacado Visibilidade da sinalizac&o 10 127 69 26 6 0 238 61,4 61,1
e ongag™ G oo e 2o o0 8 2z s
Velocidade dos veiculos na rodovia 11 134 62 13 12 6 238 62,8

Fluidez Facilidade de ultrapassagem 9 147 55 23 3 1 238 64,3 63,6
Fluidez nos acessos e cruzamentos 8 139 70 14 6 1 238 63,6
Largura do acostamento 7 36 41 124 29 1 238 36,1
Condicdes das encostas 6 143 50 25 10 4 238 61,8

Seguranga Condicao das proteces laterais das pontes 25 155 28 20 3 7 238 69,4 58,9
Condicao das protec¢Oes laterais da pista 35 143 31 18 9 2 238 68,8
Seguranga nos acessos e cruzamentos 3 118 77 22 12 6 238 58,4

Servicos Utilidade das mensagens nos painéis eletrénicos 19 55 83 76 3 3 239 51,2 51,2
Limpeza da pista 24 154 36 17 7 O 238 68,0

Limpeza Limpeza das laterais da rodovia 38 152 26 13 6 3 238 71,6 69,3
Condicao da vegetacao lateral 28 151 3% 14 9 1 238 68,5

pedigio gg:)erc?gozedéglo € justo em relacdo aos servicos 4 18 53 57 71 5 208 28.7 ‘04
Facilidade e rapidez no pagamento do pedagio 8 41 150 28 5 6 238 52,0
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Quadro 47 — IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS, ISA e IST — CONCER

Trecho 2: Trés Rios - Juiz de Fora

IMPORTANCIA ISA

ATRIBUTOS INDICACOES % (%)

Pista 148 20,7% 58,7

Sinalizacao 138 19.3% 61,1

Fluidez 83 11,6% 63,6

Seguranca 90 12,6% 58,9

Servicos 81 11,3% 51,2

Limpeza 89 125% 69,3

Pedagio 85 11,9% 40,4
TOTAL 714 100%
IST 2 58,0%
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Quadro 48 - ISI e ISA — CONCER / Trecho 3: Petropolis - Trés Rios

L

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

AVALIACAO DOS ITENS

iINDICE DE SATISFACAO (%)

ATRIBUTOS ITENS
O B RE RU PE NR TOTAL ITEM (ISI) ATRIBUTO (ISA)

Condig8es do pavimento 11 62 70 45 50 O 238 43,6

Pista Condicdes do pavimento em dias de chuva 6 63 60 41 56 12 238 41,4 479
Desnivel entre pista e acostamento 9 100 75 31 19 4 238 55,2
Desnivel na entrada de pontes 88 75 43 20 8 238 51,4
Clareza nas informagdes das placas 26 132 52 18 10 O 238 65,3
Condicao da pintura no pavimento 13 126 58 27 14 O 238 60,2

Sinalizacado Visibilidade da sinalizac&o 24 134 50 23 7 0O 238 65,2 61,8
R e R I
Velocidade dos veiculos na rodovia 17 141 51 20 8 1 238 64,7

Fluidez Facilidade de ultrapassagem 27 162 28 12 9 O 238 69,5 65,4
Fluidez nos acessos e cruzamentos 13 123 69 23 7 3 238 61,9
Largura do acostamento 15 119 54 33 16 1 238 58,9
Condicdes das encostas 4 94 86 33 19 2 238 53,3

Seguranga Condicao das proteces laterais das pontes 7 129 66 16 15 5 238 60,4 58,6
Condicao das protec¢Oes laterais da pista 13 138 56 18 8 5 238 63,9
Seguranga nos acessos e cruzamentos 6 102 86 34 9 1 238 56,5

Servicos Utilidade das mensagens nos painéis eletronicos 15 116 58 38 3 8 238 61,1 61,1
Limpeza da pista 19 151 49 13 6 O 238 67,2

Limpeza Limpeza das laterais da rodovia 22 120 71 15 9 1 238 63,8 66,0
Condicao da vegetacao lateral 27 133 53 19 4 2 238 66,9

pedigio gg:)erc?gozedéglo € justo em relacao aos servicos 0 20 30 66 121 1 238 19.6 03
Facilidade e rapidez no pagamento do pedagio 14 120 65 25 10 4 238 61,0
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Quadro 49 — IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS, ISA e IST — CONCER
Trecho 3: Petrépolis - Trés Rios

IMPORTANCIA ISA

ATRIBUTOS INDICACOES % (%)

Pista 204 28,6% 47,9

Sinalizacao 102 143% 61,8

Fluidez 53 74% 654

Seguranca 148 20,7% 58,6

Servicos 28 3,9% 61,1

Limpeza 34 48% 66,0

Pedagio 145 20,3% 40,3
TOTAL 714 100%
IST 3 53,2%
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TRANSPORTES TERRESTRES

1.5 Resultados por concessionaria/ CRO

Quadro 50 — INDICE DE SATISFACAO COM A EMPRESA — CRO

IST ~ . Participacao relativa
TRECHO (%) Extensao (km) TMD (Veiculos) do trecho (%)

Trecho 1: Cuiaba (Acesso a Rodovia dos

Imigrantes) - Trevo do Lagarto - Rosario Oeste - 43,6 154 6339,5 16,0
Posto Gil (Entr. BR-163/BR-364)

Trecho 2: PRF Rondonépolis - Jaciara - Cuiaba

(Acesso a Rodovia dos Imigrantes) - Trevo do 38,2 155 9237,2 23,5
Lagarto

Trecho 3: Rosério Oeste - Posto Gil (Entr. BR-

163/BR-364) 41,0 179 6339,5 18,6
Trecho 4: Divisa MS/MT - Terminal ALL/RUMO 62,9 94 4173,1 6,4

Trecho 5: Divisa MS/MT - Terminal ALL/RUMO -

PRF Rondondpolis - Jaciara 39.9 100 10858,8 17.8
Trecho 6:. Lucas do Rio Verde - Inicio travessia 357 169 63233 17,5
urbana Sinop
TOTAL 851 43271,4
ISE 41,0
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Quadro 51 — GENERO - CRO

Frequéncia %
Feminino 151 10,6%
Masculino 1277 89,4%
Base 1428 100,0%

Quadro 52 — FAIXA ETARIA - CRO

Frequéncia %
De 18 a 25 anos 169 11,8%
De 26 a 35 anos 434 30,4%
De 36 a 45 anos 395 27, 7%
De 46 a 55 anos 269 18,8%
De 56 a 65 anos 134 9,4%
Mais de 65 anos 27 1,9%
Base 1428 100,0%
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Quadro 53 — GRAU DE INSTRUGCAO — CRO

Frequéncia %
Analfabeto 9 0,6%
Fundamental incompleto 187 13,1%
Fundamental 352 24,6%
Médio Incompleto 377 26,4%
Médio 357 25,0%
Superior Incompleto 89 6,2%
Superior 55 3,9%
N&o sabe/ndo respondeu 2 0,1%
Base 1428 100,0%

Quadro 54 — RENDA FAMILIAR - CRO

Frequéncia %
até R$ 937 17 1,2%
de R$ 937 a R$ 1.874 193 13,5%
de R$ 1.874 a R$ 2.811 398 27,9%
de R$ 2.811 a R$ 3.748 572 40,1%
de R$ 3.748 a R$ 9.370 216 15,1%
de R$ 9.370 a R$ 18.740 11 0,8%
mais de R$ 18.740 1 0,1%
N&o sabe/néo respondeu 20 1,4%
Base 1428 100,0%
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Quadro 55 — MOTIVO DA VIAGEM - CRO

Frequéncia %
Trabalho/negécios 1170 81,9%
Estudo 23 1,6%
Saude 37 2,6%
Visita a amigos/parentes 117 8,2%
Lazer/turismo 43 3,0%
Compras 13 0,9%
Outros 23 1,6%
N&o sabe/ndo respondeu 2 0,1%
Base 1428 100,0%

Quadro 56 — FREQUENCIA DA VIAGEM - CRO

Frequéncia %
Eventual 192 13,4%
Diaria 619 43,3%
Semanal 258 18,1%
Quinzenal 114 8,0%
Mensal 140 9,8%
Trimestral 44 3,1%
Semestral 39 2,7%
Anual 19 1,3%
N&o sabe/néo respondeu 3 0,2%
Base 1428 100,0%
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Quadro 57 — TURNO DA VIAGEM - CRO

L

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

Frequéncia %
Dia 1228 86,0%
Noite 200 14,0%
Base 1428 100,0%

Quadro 58 — TIPO DE VEICULO — CRO

Frequéncia %
Leve 577 40,4%
Pesado 851 59,6%
Base 1428 100,0%
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Quadro 59 - ISI e ISA — CRO / Trecho 1: Cuiaba (Acesso a Rodovia dos Imigrantes) - Trevo do Lagarto - Rosario Oeste - Posto Gil (Entr. BR-163/BR-364)

AVALIACAO DOS ITENS

iINDICE DE SATISFACAO (%)

ATRIBUTOS ITENS
O B RE RU PE NR TOTAL ITEM (ISI) ATRIBUTO (ISA)

Condig8es do pavimento 0 63 83 72 20 O 238 44,9

Pista Condicdes do pavimento em dias de chuva 0O 26 56 90 66 O 238 29,4 38.1
Desnivel entre pista e acostamento 0O 6 126 9 11 O 238 38,3
Desnivel na entrada de pontes 1 26 92 112 7 O 238 39,7
Clareza nas informag0des das placas 1 112 8 29 9 O 238 57,0
Condicao da pintura no pavimento 1 61 99 63 14 O 238 47,1

Sinalizacado Visibilidade da sinalizac&o 0O 90 110 36 2 0 238 55,3 54,6
A R I
Velocidade dos veiculos na rodovia 3 100 81 52 2 O 238 55,3

Fluidez Facilidade de ultrapassagem 0O 28 54 116 40 O 238 32,4 42,8
Fluidez nos acessos e cruzamentos 0 10 140 77 11 O 238 40,7
Largura do acostamento 0 12 35 58 133 O 238 17,2
Condicdes das encostas 0O 5 117 84 32 O 238 35,0

Seguranga Condicao das proteces laterais das pontes 0O 30 110 84 14 O 238 41,4 36,2
Condicao das protec¢Oes laterais da pista 0 32 123 73 10 O 238 43,6
Seguranga nos acessos e cruzamentos 0O 39 121 59 19 O 238 43,9

Servicos Utilidade das mensagens nos painéis eletronicos 0 209 28 1 0O O 238 71,8 71,8
Limpeza da pista 2 122 82 25 7 O 238 59,1

Limpeza Limpeza das laterais da rodovia 1 50 129 49 9 O 238 48,4 49,5
Condicao da vegetacao lateral 0O 16 144 53 25 O 238 40,9

pedigio gg:)erc?gozedéglo € justo em relacao aos servicos 5 40 47 135 14 0O 238 375 506
Facilidade e rapidez no pagamento do pedagio 8 120 104 6 0 O 238 63,7
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Quadro 60 — IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS, ISA e IST — CRO

Trecho 1: Cuiaba (Acesso a Rodovia dos Imigrantes) - Trevo do Lagarto - Rosério Oeste -

Posto Gil (Entr. BR-163/BR-364)

IMPORTANCIA ISA

ATRIBUTOS INDICACOES % (%)

Pista 173 24.2% 38,1

Sinalizagao 64 9,0% 54,6

Fluidez 8 1,1% 42,8

Seguranca 228 31,9% 36,2

Servigos 11 1,5% 71,8

Limpeza 5 0,7% 49,5

Pedagio 225 31,5% 50,6
TOTAL 714 100%
IST 1 43,6%
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Quadro 61 - ISl e ISA — CRO / Trecho 2: PRF Rondondpolis - Jaciara - Cuiaba (Acesso a Rodovia dos Imigrantes) - Trevo do Lagarto

AVALIACAO DOS ITENS

iINDICE DE SATISFACAO (%)

ATRIBUTOS ITENS
O B RE RU PE NR TOTAL ITEM (ISI) ATRIBUTO (ISA)

Condig8es do pavimento 0 5 29 194 10 O 238 28,0

Pista Condicdes do pavimento em dias de chuva 1 5 56 171 5 O 238 31,7 20,1
Desnivel entre pista e acostamento 0 3 28 200 6 O 238 27,9
Desnivel na entrada de pontes 0O 3 38 190 7 O 238 28,9
Clareza nas informagdes das placas 1 104 123 10 0 O 238 60,1
Condig&o da pintura no pavimento 1 12 163 61 1 O 238 44,9

Sinalizacado Visibilidade da sinalizac&o 2 108 111 16 0 1 238 60,1 60,0
T o2 6 1 0 1 w7
Velocidade dos veiculos na rodovia 0 10 205 22 0 1 238 48,7

Fluidez Facilidade de ultrapassagem 1 7 43 182 5 O 238 30,8 37,8
Fluidez nos acessos e cruzamentos 0 8 72 156 2 O 238 34,0
Largura do acostamento 0O 3 14 19 25 O 238 24,5
Condicdes das encostas 0 4 224 10 0 O 238 49,4

Seguranga Condicao das protecdes laterais das pontes 0O 42 180 16 0 O 238 52,7 42,0
Condicao das protec¢Oes laterais da pista 1 52 167 18 0 O 238 53,8
Seguranga nos acessos e cruzamentos 0O 4 45 180 9 O 238 29,6

Servicos Utilidade das mensagens nos painéis eletronicos 3 160 44 30 1 O 238 64,1 64,1
Limpeza da pista 0O 136 84 18 0 O 238 62,4

Limpeza Limpeza das laterais da rodovia 2 129 94 13 0 O 238 62,6 59,2
Condicao da vegetacao lateral 1 53 153 31 0 O 238 52,5

pedigio gg:)erc?gozedégio € justo em relacao aos servicos 0O 7 46 177 8 0O 238 305 w05
Facilidade e rapidez no pagamento do pedagio 1 8 224 5 0 O 238 50,5
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Quadro 62 — IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS, ISA e IST — CRO

Trecho 2: PRF Rondonépolis - Jaciara - Cuiaba (Acesso a Rodovia dos Imigrantes) - Trevo

do Lagarto
IMPORTANCIA ISA
ATRIBUTOS INDICACOES % (%)
Pista 237 33,2% 29,1
Sinalizacao 12 1,7% 60,0
Fluidez 1 0,1% 37,8
Seguranca 217 30,4% 42,0
Servigos 18 25% 64,1
Limpeza 4 0,6% 59,2
Pedagio 225 31,5% 40,5
TOTAL 714 100%
IST 2 38,2%
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Quadro 63 - ISl e ISA — CRO / Trecho 3: Rosario Oeste - Posto Gil (Entr. BR-163/BR-364)

L

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

AVALIACAO DOS ITENS

iINDICE DE SATISFACAO (%)

ATRIBUTOS ITENS
O B RE RU PE NR TOTAL ITEM (ISI) ATRIBUTO (ISA)

Condig8es do pavimento 1 32 8 60 64 O 238 33,8

Pista Condicdes do pavimento em dias de chuva 0O 14 68 77 79 O 238 26,8 34.6
Desnivel entre pista e acostamento 0O 6 88 102 42 O 238 31,1
Desnivel na entrada de pontes 1 28 153 52 4 O 238 46,8
Clareza nas informagdes das placas 5 49 169 13 2 O 238 54,4
Condig&o da pintura no pavimento 2 42 122 46 26 O 238 44,5

Sinalizacado Visibilidade da sinalizac&o 1 35 132 57 13 0 238 45,2 52,2
e ongag™ G oo e T s s o s e
Velocidade dos veiculos na rodovia 3 39 98 72 26 O 238 41,7

Fluidez Facilidade de ultrapassagem 1 11 8 77 69 O 238 28,8 37,2
Fluidez nos acessos e cruzamentos 1 12 135 81 9 O 238 411
Largura do acostamento 0O 4 8 35 191 O 238 6,6
Condicdes das encostas 0O 10 41 87 100 O 238 20,9

Seguranga Condicao das proteces laterais das pontes 3 20 90 70 55 O 238 33,8 26,2
Condicao das protecOes laterais da pista 1 15 88 76 58 O 238 31,6
Seguranga nos acessos e cruzamentos 1 6 129 83 19 O 238 38,1

Servicos Utilidade das mensagens nos painéis eletronicos 2 145 84 5 2 0 238 64,7 64,7
Limpeza da pista 7 61 128 30 12 O 238 52,2

Limpeza Limpeza das laterais da rodovia 5 53 131 36 13 O 238 50,1 50,5
Condicao da vegetacao lateral 1 18 192 25 2 O 238 49,1

pedigio gg:)erc?gozedéglo € justo em relacao aos servicos 5> 14 37 61 124 0O 238 19.4 400
Facilidade e rapidez no pagamento do pedagio 13 109 90 17 9 O 238 60,5
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Quadro 64 — IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS, ISA e IST — CRO

Trecho 3: Rosério Oeste - Posto Gil (Entr. BR-163/BR-364)

IMPORTANCIA ISA

ATRIBUTOS INDICACOES % (%)

Pista 234 32,8% 34,6

Sinalizagao 223 31,2% 52,2

Fluidez 22 3,1% 37,2

Seguranca 59 8,3% 26,2

Servigos 3 0,4% 64,7

Limpeza 4 0,6% 50,5

Pedagio 169 23, 7% 40,0
TOTAL 714 100%
IST 3 41,0%
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Quadro 65 - ISl e ISA — CRO / Trecho 4: Divisa MS/MT - Terminal ALL/RUMO

L

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

AVALIACAO DOS ITENS

iINDICE DE SATISFACAO (%)

ATRIBUTOS ITENS
O B RE RU PE NR TOTAL ITEM (ISI) ATRIBUTO (ISA)

Condicdes do pavimento 1 149 72 15 1 O 238 64,1

Pista Condicdes do pavimento em dias de chuva 3 152 71 10 2 O 238 65,1 63.2
Desnivel entre pista e acostamento 1 123 92 15 5 2 238 60,6
Desnivel na entrada de pontes 2 136 83 16 1 O 238 62,8
Clareza nas informagdes das placas 3 141 77 17 0 O 238 63,7
Condicao da pintura no pavimento 4 134 83 17 0 O 238 63,1

Sinalizacado Visibilidade da sinalizac&o 1 142 80 14 1 0 238 63,4 64,5
o et oSV 116 @0 9 1 o 2w ors
Velocidade dos veiculos na rodovia 4 132 73 25 4 O 238 61,2

Fluidez Facilidade de ultrapassagem 2 141 76 19 0 O 238 63,2 62,7
Fluidez nos acessos e cruzamentos 3 143 74 18 0 O 238 63,8
Largura do acostamento 3 138 73 21 3 O 238 62,3
Condicdes das encostas 3 134 77 22 2 O 238 62,0

Seguranga Condicao das proteces laterais das pontes 5 142 75 16 0 O 238 64,3 63,2
Condicao das protec¢Oes laterais da pista 8 141 74 15 0 O 238 64,9
Seguranga nos acessos e cruzamentos 4 128 87 17 1 1 238 62,3

Servicos Utilidade das mensagens nos painéis eletronicos 6 136 81 13 2 O 238 63,8 63,8
Limpeza da pista 3 138 81 16 0 O 238 63,4

Limpeza Limpeza das laterais da rodovia 5 134 81 16 2 O 238 63,0 63,3
Condicao da vegetacao lateral 6 135 79 17 1 O 238 63,4

pedigio gg:)erc?gozedéglo € justo em relacao aos servicos 5 114 99 16 4 O 238 605 616
Facilidade e rapidez no pagamento do pedagio 4 129 89 16 0 O 238 62,7
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Quadro 66 — IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS, ISA e IST — CRO

Trecho 4: Divisa MS/MT - Terminal ALL/RUMO

IMPORTANCIA ISA

ATRIBUTOS INDICACOES % (%)

Pista 220 30,8% 63,2

Sinalizacao 26 3,6 64,5

Fluidez 64 9,0% 62,7

Seguranca 115 16,1% 63,2

Servicos 82 115% 63,8

Limpeza 38 53% 63,3

Pedagio 169 23, 7% 61,6
TOTAL 714 100%
IST 4 62,9%
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Quadro 67 - ISl e ISA — CRO / Trecho 5: Divisa MS/MT - Terminal ALL/RUMO - PRF Rondonépolis - Jaciara

L

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

AVALIACAO DOS ITENS

iINDICE DE SATISFACAO (%)

ATRIBUTOS ITENS
O B RE RU PE NR TOTAL ITEM (ISI) ATRIBUTO (ISA)

Condicdes do pavimento 0 22 33 170 13 O 238 31,7

Pista Condicdes do pavimento em dias de chuva 0 25 72 124 17 O 238 36,0 313
Desnivel entre pista e acostamento 0O 9 46 140 43 O 238 27,2
Desnivel na entrada de pontes 1 12 52 144 28 1 238 30,4
Clareza nas informagdes das placas 6 44 160 28 0 O 238 52,9
Condig&o da pintura no pavimento 7 23 166 42 0 O 238 49,5

Sinalizacado Visibilidade da sinalizac&o 13 39 155 29 2 0 238 53,4 57,1
oo o oo oS0 w0 s 7 o o za  we
Velocidade dos veiculos na rodovia 2 32 171 31 2 O 238 50,1

Fluidez Facilidade de ultrapassagem 2 20 67 141 8 O 238 36,0 41,1
Fluidez nos acessos e cruzamentos 0 24 71 141 2 O 238 37,3
Largura do acostamento 0O 19 33 142 44 O 238 27,8
Condicdes das encostas 0 22 18 27 4 O 238 48,6

Seguranga Condicao das protecfes laterais das pontes 0O 41 158 34 5 O 238 49,7 42,1
Condicao das protec¢Oes laterais da pista 0O 41 163 30 4 O 238 50,3
Seguranga nos acessos e cruzamentos 0O 17 62 149 10 O 238 34,0

Servicos Utilidade das mensagens nos painéis eletronicos 14 107 83 32 2 O 238 60,4 60,4
Limpeza da pista 5 50 162 21 0 O 238 54,1

Limpeza Limpeza das laterais da rodovia 3 47 177 11 0 O 238 54,4 54,7
Condicao da vegetacao lateral 11 69 121 37 0 O 238 55,7

pedigio gg:)erc?gozedéglo € justo em relacao aos servicos 0 5 41 143 47 2 238 254 w0n
Facilidade e rapidez no pagamento do pedagio 2 49 177 8 0 2 238 54,8
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Quadro 68 — IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS, ISA e IST — CRO
Trecho 5: Divisa MS/MT - Terminal ALL/RUMO - PRF Rondondpoalis - Jaciara

IMPORTANCIA ISA

ATRIBUTOS INDICACOES % (%)

Pista 237 332% 31,3

Sinalizacao 44 6,2% 57,1

Fluidez 18 25% 411

Seguranca 137 19,2% 42,1

Servicos 38 53% 60,4

Limpeza 7 1,0% 54,7

Pedagio 233 32,6% 40,1
TOTAL 714 100%
IST 5 39,9%
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Quadro 69 - ISl e ISA — CRO / Trecho 6: Lucas do Rio Verde - Inicio travessia urbana Sinop

L

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

AVALIACAO DOS ITENS

iINDICE DE SATISFACAO (%)

ATRIBUTOS ITENS
O B RE RU PE NR TOTAL ITEM (ISI) ATRIBUTO (ISA)

Condicdes do pavimento 3 5 75 89 65 1 238 28,1

Pista Condicdes do pavimento em dias de chuva 0 20 60 75 82 1 238 26,9 25.9
Desnivel entre pista e acostamento 0O 6 39 79 113 1 238 18,5
Desnivel na entrada de pontes 0 14 81 84 59 O 238 30,3
Clareza nas informagdes das placas 0 30 129 46 33 O 238 41,4
Condig&o da pintura no pavimento 0 21 97 70 50 O 238 34,3

Sinalizacado Visibilidade da sinalizac&o 1 23 114 54 46 0 238 37,3 43,7
e ongag™ G oo e R
Velocidade dos veiculos na rodovia 0 14 110 41 73 O 238 31,8

Fluidez Facilidade de ultrapassagem 0O 9 106 46 77 O 238 29,9 31,1
Fluidez nos acessos e cruzamentos 0 9 115 42 71 1 238 315
Largura do acostamento 0O 9 53 8 94 O 238 22,6
Condicdes das encostas 0O 9 80 80 68 1 238 28,2

Seguranga Condicao das proteces laterais das pontes 0 26 106 48 57 1 238 35,7 30,5
Condicao das protec¢Oes laterais da pista 4 28 101 43 62 O 238 36,2
Seguranga nos acessos e cruzamentos 0O 13 100 42 81 2 238 29,8

Servicos Utilidade das mensagens nos painéis eletronicos 0O 79 101 27 29 2 238 49,4 49,4
Limpeza da pista 0O 75 88 37 37 1 238 46,2

Limpeza Limpeza das laterais da rodovia 1 58 838 38 52 1 238 41,4 42,6
Condicao da vegetacao lateral 1 52 96 32 57 O 238 40,3

pedigio gg:)erc?gozedéglo € justo em relacao aos servicos 3 34 73 71 48 9 238 36.1 25
Facilidade e rapidez no pagamento do pedagio 4 89 60 40 34 11 238 48,8
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Quadro 70 — IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS, ISA e IST — CRO

Trecho 6: Lucas do Rio Verde - Inicio travessia urbana Sinop

IMPORTANCIA ISA

ATRIBUTOS INDICACOES % (%)

Pista 156 21,8% 25,9

Sinalizacao 114 16,0% 43,7

Fluidez 87 12,2% 31,1

Seguranca 154 21,6% 30,5

Servigos 61 8,5% 494

Limpeza 40 56% 42,6

Pedagio 102 14,3% 42,5
TOTAL 714 100%
IST 6 35,7%
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1.6 Resultados por concessionéaria/CRT

Quadro 71 — INDICE DE SATISFACAO COM A EMPRESA — CRT

Participacéo
TRECHO IST (%) Extensao (km) TMD (Veiculos) relativa do
trecho (%)

Trecho 1: Rio de

: S 58,8 142 9465,7 100,0
Janeiro - Teresoépolis
142 9465,7
TOTAL
IST1 =ISE 58,8
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Quadro 72 — GENERO - CRT

Frequéncia %
Feminino 7 2,9%
Masculino 231 97,1%
Base 238 100,0%

Quadro 73 — FAIXA ETARIA — CRT

Frequéncia %
De 18 a 25 anos 14 5,9%
De 26 a 35 anos 48 20,2%
De 36 a 45 anos 73 30,7%
De 46 a 55 anos 68 28,6%
De 56 a 65 anos 28 11,8%
Mais de 65 anos 7 2,9%
Base 238 100,0%
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Quadro 74 — GRAU DE INSTRUCAO - CRT
Frequéncia %
Analfabeto 0 0,0%
Fundamental incompleto 0 0,0%
Fundamental 6 2,5%
Médio Incompleto 41 17,2%
Médio 152 63,9%
Superior Incompleto 3 1,3%
Superior 3 1,3%
N&o sabe/néo respondeu 33 13,9%
Base 238 100,0%
Quadro 75 — RENDA FAMILIAR - CRT
Frequéncia %
até R$ 937 1 0,4%
de R$937 a R$ 1.874 113 47,5%
de R$1.874 a R$ 2.811 12 5,0%
de R$ 2.811 a R$ 3.748 5 2,1%
de R$ 3.748 a R$ 9.370 7 2,9%
de R$9.370 a R$ 18.740 1 0,4%
mais de R$ 18.740 2 0,8%
N&o sabe/ndo respondeu 97 40,8%
Base 238 100,0%
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Quadro 76 — MOTIVO DA VIAGEM - CRT
Frequéncia %
Trabalho/negécios 165 69,3%
Estudo 0 0,0%
Saude 0 0,0%
Visita a amigos/parentes 12 5,0%
Lazer/turismo 7 2,9%
Compras 0 0,0%
Outros 50 21,0%
N&o sabe/néo respondeu 4 1,7%
Base 238 100,0%
Quadro 77 — FREQUENCIA DA VIAGEM - CRT
Frequéncia %
Eventual 38 16,0%
Diaria 126 52,9%
Semanal 61 25,6%
Quinzenal 6 2,5%
Mensal 4 1,7%
Trimestral 0 0,0%
Semestral 1 0,4%
Anual 0 0,0%
N&o sabe/néo respondeu 2 0,8%
Base 238 100,0%
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Quadro 78 — TURNO DA VIAGEM - CRT
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Frequéncia %
Dia 180 75,6%
Noite 58 24,4%
Base 238 100,0%

Quadro 79 — TIPO DE VEICULO — CRT

Frequéncia %
Leve 169 71,0%
Pesado 69 29,0%
Base 238 100,0%
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Quadro 80 - ISl e ISA — CRT / Trecho 1: Rio de Janeiro — Teresopolis

L
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AVALIACAO DOS ITENS

iINDICE DE SATISFACAO (%)

ATRIBUTOS ITENS
O B RE RU PE NR TOTAL ITEM (ISI) ATRIBUTO (ISA)

Condig8es do pavimento 20 164 36 12 6 O 238 68,9

Pista Condicdes do pavimento em dias de chuva 14 143 37 33 10 1 238 62,4 645
Desnivel entre pista e acostamento 4 157 37 29 7 4 238 63,0
Desnivel na entrada de pontes 3 159 38 30 4 4 238 63,6
Clareza nas informagdes das placas 12 188 26 11 0 1 238 71,2
Condicao da pintura no pavimento 10 197 23 5 2 1 238 71,9

Sinalizacado Visibilidade da sinalizac&o 10 193 27 4 3 1 238 71,4 72,0
o a0 oSV ez 4 1 10 2w 7
Velocidade dos veiculos na rodovia 2 176 46 14 0 O 238 67,4

Fluidez Facilidade de ultrapassagem 8 212 15 1 2 0 238 73,4 71,0
Fluidez nos acessos e cruzamentos 5 207 20 1 0 238 72,1
Largura do acostamento 4 206 17 10 O 1 238 71,5
Condicdes das encostas 3 200 22 7 1 5 238 71,1

Seguranga Condicao das protecfes laterais das pontes 30 193 11 2 0o 2 238 76,6 71,6
Condicao das protec¢Oes laterais da pista 28 200 8 2 0 O 238 76,7
Seguranga nos acessos e cruzamentos 2 127 9% 12 2 O 238 62,1

Servicos Utilidade das mensagens nos painéis eletronicos 15 199 5 3 0 16 238 75,5 75,5
Limpeza da pista 28 204 4 2 0O O 238 77,1

Limpeza Limpeza das laterais da rodovia 15212 9 2 0 O 238 75,2 76,2
Condicao da vegetacao lateral 27 203 3 4 1 0 238 76,4

pedigio gg:)erc?gozedéglo € justo em relacao aos servicos 0 22 13 85 118 O 238 18.6 02
Facilidade e rapidez no pagamento do pedagio 1 8 30 87 37 2 238 417
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Quadro 81 — IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS, ISA e IST — CRT

Trecho 1: Rio de Janeiro — Teresopolis

IMPORTANCIA ISA

ATRIBUTOS INDICACOES % (%)

Pista 180 25,2% 64,5

Sinalizacdo 105 14,7% 72,0

Fluidez 17 2,4% 71,0

Seguranca 119 16,7% 71,6

Servicos 62 8,7% 75,5

Limpeza 31 4,3% 76,2

Pedagio 200 28,0% 30,2
TOTAL 714 100%
IST 1=ISE 58,8%
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1.7 Resultados por concessionéaria/ ECO-101

Quadro 82 — INDICE DE SATISFACAO COM A EMPRESA - ECO-101

Participacdo

TRECHO IST (%) Extensédo (km) TMD (Veiculos) relativa do trecho

(%)

Trecho 1: Divisa ES/RJ -

Guarapari (Km 325+140 - 52,1 142 10894,1 31,7

SUL)

Trecho 2: Pedro Canario -

Entr. com a BA-698 (Acesso 29,3 103 4605,6 9,7

a Mucuri)

Trecho 3: Aracruz - Sao 46.4 86 8416,2 14.8

Mateus

Trecho 4: Divisa ES/RJ -

Guarapari (Km 176+240 - 46,6 149 14364,3 43,8

SUL)

TOTAL 480 38280,3

ISE 46,6
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Quadro 83 — GENERO — ECO-101

Frequéncia %
Feminino 150 15,8%
Masculino 802 84,2%
Base 952 100,0%

Quadro 84 — FAIXA ETARIA — ECO-101

Frequéncia %
De 18 a 25 anos 121 12,7%
De 26 a 35 anos 335 35,2%
De 36 a 45 anos 242 25,4%
De 46 a 55 anos 162 17,0%
De 56 a 65 anos 77 8,1%
Mais de 65 anos 15 1,6%
Base 952 100,0%
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Quadro 85 — GRAU DE INSTRUCAO - ECO-101
Frequéncia %
Analfabeto 5 0,5%
Fundamental incompleto 80 8,4%
Fundamental 69 7,2%
Médio Incompleto 82 8,6%
Médio 389 40,9%
Superior Incompleto 91 9,6%
Superior 183 19,2%
N&o sabe/n&o respondeu 53 5,6%
Base 952 100,0%
Quadro 86 — RENDA FAMILIAR — ECO-101
Frequéncia %
até R$ 937 28 2,9%
de R$937 a R$ 1.874 113 11,9%
de R$ 1.874 a R$ 2.811 136 14,3%
de R$2.811 a R$ 3.748 165 17,3%
de R$ 3.748 a R$ 9.370 109 11,4%
de R$9.370 a R$ 18.740 21 2,2%
mais de R$ 18.740 3 0,3%
N&o sabe/ndo respondeu 377 39,6%
Base 952 100,0%
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Quadro 87 — MOTIVO DA VIAGEM - ECO-101
Frequéncia %
Trabalho/negécios 683 71, 7%
Estudo 26 2,7%
Saude 30 3,2%
Visita a amigos/parentes 59 6,2%
Lazer/turismo 52 5,5%
Compras 12 1,3%
Outros 87 9,1%
N&o sabe/néo respondeu 3 0,3%
Base 952 100,0%
Quadro 88 — FREQUENCIA DA VIAGEM — ECO-101
Frequéncia %
Eventual 174 18,3%
Diaria 453 47,6%
Semanal 146 15,3%
Quinzenal 57 6,0%
Mensal 64 6,7%
Trimestral 24 2,5%
Semestral 14 1,5%
Anual 20 2,1%
N&o sabe/néo respondeu 0 0,0%
Base 952 100,0%
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Quadro 89 — TURNO DA VIAGEM - ECO-101

Frequéncia %
Dia 723 75,9%
Noite 229 24,1%
Base 952 100,0%

Quadro 90 — TIPO DE VEICULO - ECO-101

Frequéncia %
Leve 636 66,8%
Pesado 316 33,2%
Base 952 100,0%
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Quadro 91 - ISl e ISA — ECO-101 / Trecho 1: Divisa ES/RJ - Guarapari (Km 325+140 - SUL)

L

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

AVALIACAO DOS ITENS

iINDICE DE SATISFACAO (%)

ATRIBUTOS ITENS
O B RE RU PE NR TOTAL ITEM (ISI) ATRIBUTO (ISA)

Condig8es do pavimento 11 124 58 26 19 O 238 58,6

Pista Condicdes do pavimento em dias de chuva 11 78 84 35 27 3 238 51,2 50.5
Desnivel entre pista e acostamento 4 78 76 56 24 O 238 48,1
Desnivel na entrada de pontes 4 56 85 67 26 O 238 44,2
Clareza nas informagdes das placas 15 128 56 28 11 O 238 61,3
Condicao da pintura no pavimento 16 119 68 23 11 1 238 61,2

Sinalizacado Visibilidade da sinalizac&o 16 131 52 29 9 1 238 62,2 61,0
o e et oSV 15124 45 3 16 3 2w sas
Velocidade dos veiculos na rodovia 6 92 70 51 19 O 238 51,6

Fluidez Facilidade de ultrapassagem 2 50 80 68 38 O 238 40,5 47,4
Fluidez nos acessos e cruzamentos 5 76 88 52 16 1 238 50,2
Largura do acostamento 7 55 63 81 32 O 238 42,0
Condicdes das encostas 7 77 72 55 19 8 238 49,8

Seguranga Condicao das proteces laterais das pontes 8 93 8 35 17 3 238 54,3 49,7
Condicao das protec¢Oes laterais da pista 7 8 8 35 17 5 238 53,2
Seguranga nos acessos e cruzamentos 7 80 79 43 29 O 238 49,3

Servicos Utilidade das mensagens nos painéis eletronicos 19 134 45 26 13 1 238 62,7 62,7
Limpeza da pista 25 146 47 12 8 O 238 67,6

Limpeza Limpeza das laterais da rodovia 22 152 44 13 7 O 238 67,8 66,2
Condicao da vegetacao lateral 16 134 58 21 9 O 238 63,3

pedigio gg:)erc?gozedéglo € justo em relacao aos servicos 7 60 34 56 79 2 238 352 w60
Facilidade e rapidez no pagamento do pedagio 19 111 45 33 19 11 238 58,6
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Quadro 92 — IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS, ISA e IST — ECO-101
Trecho 1: Divisa ES/RJ - Guarapari (Km 325+140 - SUL)

IMPORTANCIA ISA
ATRIBUTOS INDICACOES % (%)
Pista 144 20,2% 50,5
Sinalizacao 97 13,6% 61,0
Fluidez 103 14,4% 47,4
Seguranca 161 22,5% 49,7
Servigos 42 59% 62,7
Limpeza 33 46% 66,2
Pedagio 134 18,8% 46,9
TOTAL 714 100%
IST 1 52,1%
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Quadro 93 - ISl e ISA — ECO-101 / Trecho 2: Pedro Canério - Entr. com a BA-698 (Acesso a Mucuri)

L

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

AVALIACAO DOS ITENS

iINDICE DE SATISFACAO (%)

ATRIBUTOS ITENS
O B RE RU PE NR TOTAL ITEM (ISI) ATRIBUTO (ISA)

Condicdes do pavimento 2 20 56 84 76 O 238 27,7

Pista Condicdes do pavimento em dias de chuva 0O 5 26 32 173 2 238 10,5 19,2
Desnivel entre pista e acostamento 2 18 78 135 O 238 14,4
Desnivel na entrada de pontes 1 16 43 92 84 2 238 24.4
Clareza nas informagdes das placas 4 23 70 70 71 O 238 31,0
Condig&o da pintura no pavimento 3 29 71 79 55 1 238 33,8

Sinalizacado Visibilidade da sinalizac&o 2 30 67 75 64 0 238 32,2 29,7
e ongag™ G oo e 10 @ s 3 2w 2
Velocidade dos veiculos na rodovia 1 42 96 71 27 1 238 41,5

Fluidez Facilidade de ultrapassagem 1 31 46 102 56 2 238 30,8 36,5
Fluidez nos acessos e cruzamentos 1 41 71 83 41 1 238 37,1
Largura do acostamento 2 9 22 60 145 O 238 14,6
Condicdes das encostas 0O 14 45 80 98 1 238 22,4

Seguranga Condicao das proteces laterais das pontes 2 27 72 65 69 3 238 31,7 26,4
Condicao das protec¢Oes laterais da pista 0 27 68 80 62 1 238 31,3
Seguranga nos acessos e cruzamentos 1 28 62 92 55 O 238 31,9

Servicos Utilidade das mensagens nos painéis eletrénicos 6 27 39 78 81 7 238 28,2 28,2
Limpeza da pista 7 37 55 90 47 2 238 35,9

Limpeza Limpeza das laterais da rodovia 2 22 41 83 83 2 238 25,3 28,7
Condicao da vegetacao lateral 0 29 46 56 105 2 238 24,9

pedigio gg:)erc?gozedéglo € justo em relacao aos servicos 3 8 51 71 29 2 238 457 546
Facilidade e rapidez no pagamento do pedagio 17 134 50 22 10 5 238 63,5
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Quadro 94 — IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS, ISA e IST — ECO-101
Trecho 2: Pedro Canéario - Entr. com a BA-698 (Acesso a Mucuri)

IMPORTANCIA ISA
ATRIBUTOS INDICACOES % (%)
Pista 201 28,2% 19,2
Sinalizacao 130 18,2% 29,7
Fluidez 48 6,7% 36,5
Seguranca 158 22,1% 26,4
Servigos 27 3,8% 28,2
Limpeza 66 9,2% 28,7
Pedagio 84 11,8% 54,6
TOTAL 714 100%
IST 2 29,3%
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Quadro 95 - ISl e ISA — ECO-101/ Trecho 3: Aracruz - Sao Mateus

L

AGENCIA NACIONAL DE
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AVALIACAO DOS ITENS

iINDICE DE SATISFACAO (%)

ATRIBUTOS ITENS
O B RE RU PE NR TOTAL ITEM (ISI) ATRIBUTO (ISA)

Condicdes do pavimento 7 77 104 45 5 O 238 53,8

Pista Condicdes do pavimento em dias de chuva 2 30 118 63 22 3 238 42,2 50.4
Desnivel entre pista e acostamento 4 87 115 28 4 O 238 56,2
Desnivel na entrada de pontes 2 43 143 41 6 3 238 49,4
Clareza nas informagdes das placas 8 145 63 19 3 O 238 64,3
Condig&o da pintura no pavimento 7 150 61 17 3 O 238 64,8

Sinalizacado Visibilidade da sinalizac&o 5 160 61 11 0 1 238 66,8 66,1
o et oS a6 s o 2 o zm e
Velocidade dos veiculos na rodovia 2 53 149 30 4 O 238 52,0

Fluidez Facilidade de ultrapassagem 5 17 9% 98 22 O 238 37,9 47,9
Fluidez nos acessos e cruzamentos 3 60 143 24 3 5 238 53,9
Largura do acostamento 3 91 93 45 6 O 238 54,2
Condicdes das encostas 2 50 156 22 1 7 238 53,2

Seguranga Condicao das proteces laterais das pontes 1 34 1112 78 9 5 238 43,6 50,8
Condicao das protec¢Oes laterais da pista 1 81 106 40 6 4 238 53,3
Seguranga nos acessos e cruzamentos 2 54 125 47 6 4 238 49,9

Servicos Utilidade das mensagens nos painéis eletronicos 21 172 36 6 1 2 238 71,8 71,8
Limpeza da pista 14 123 93 7 1 0 238 64,9

Limpeza Limpeza das laterais da rodovia 11 154 63 9 1 0 238 67,3 66,2
Condicao da vegetacao lateral 9 152 65 11 1 O 238 66,5

pedigio gg:)erc?gozedéglo € justo em relacao aos servicos 1 8 33 104 91 1 238 20.9 230
Facilidade e rapidez no pagamento do pedagio 3 50 115 54 16 O 238 46,8
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Quadro 96 — IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS, ISA e IST — ECO-101
Trecho 3: Aracruz - Sao Mateus

IMPORTANCIA ISA
ATRIBUTOS INDICACOES % (%)
Pista 161 22,5% 50,4
Sinalizacao 27 3,8% 66,1
Fluidez 119 16,7% 47,9
Seguranca 179 25,1% 50,8
Servigos 12 1,7% 71,8
Limpeza 7 1,0% 66,2
Pedagio 209 29,3% 33,9
TOTAL 714 100%
IST 3 46,4%
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Quadro 97 - ISl e ISA — ECO-101 / Trecho 4: Divisa ES/RJ - Guarapari (Km 176+240 - SUL)

L

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

AVALIACAO DOS ITENS

iINDICE DE SATISFACAO (%)

ATRIBUTOS ITENS
O B RE RU PE NR TOTAL ITEM (ISI) ATRIBUTO (ISA)

Condicdes do pavimento 5 51 136 33 13 O 238 50,2

Pista Condicdes do pavimento em dias de chuva 2 48 141 338 9 O 238 49,6 492
Desnivel entre pista e acostamento 3 43 143 40 9 O 238 49,1
Desnivel na entrada de pontes 3 36 149 38 12 O 238 47,9
Clareza nas informagdes das placas 7 98 105 23 5 O 238 58,3
Condicao da pintura no pavimento 6 93 113 20 6 O 238 57,7

Sinalizacado Visibilidade da sinalizac&o 8 93 119 13 5 0 238 59,0 57,9
e ongag™ G oo e o 75 1 4 1 2w s
Velocidade dos veiculos na rodovia 3 26 124 61 23 1 238 42,1

Fluidez Facilidade de ultrapassagem 4 19 94 80 41 O 238 35,8 39,6
Fluidez nos acessos e cruzamentos 3 24 119 68 24 O 238 41,0
Largura do acostamento 3 38 145 43 9 O 238 48,2
Condicdes das encostas 2 38 157 32 9 O 238 49,2

Seguranga Condicao das proteces laterais das pontes 3 40 156 32 7 O 238 50,0 49,3
Condicao das protec¢Oes laterais da pista 3 44 160 26 5 O 238 51,5
Seguranga nos acessos e cruzamentos 3 33 148 47 7 O 238 47,7

Servicos Utilidade das mensagens nos painéis eletronicos 5 44 150 30 9 O 238 50,6 50,6
Limpeza da pista 9 98 117 7 7 0 238 60,0

Limpeza Limpeza das laterais da rodovia 7 9 119 9 8 O 238 58,8 59,6
Condicao da vegetacao lateral 8 105 105 15 5 O 238 60,1

pedigio gg:)erc?gozedéglo € justo em relacao aos servicos 5> 10 27 82 115 2 238 18.4 .
Facilidade e rapidez no pagamento do pedagio 3 10 49 88 87 1 238 24,1
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Quadro 98 — IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS, ISA e IST — ECO-101
Trecho 4: Divisa ES/RJ - Guarapari (Km 176+240 - SUL)

IMPORTANCIA ISA
ATRIBUTOS INDICACOES % (%)
Pista 208 29,1% 49,2
Sinalizacao 181 25,4% 57,9
Fluidez 95 13,3% 39,6
Seguranca 116 16,2% 49,3
Servigos 6 0,8% 50,6
Limpeza 12 1,7% 59,6
Pedagio 96 13,4% 21,2
TOTAL 714 100%
IST 4 46,6%
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1.8 Resultados por concessionaria/ Ecoponte

Quadro 99 — INDICE DE SATISFACAO COM A EMPRESA — ECOPONTE

Participacdo
TRECHO IST (%) Extensédo (km) TMD (Veiculos) relativa do
trecho (%)

Trecho 1: Rio de

. e 64,2 13 74456,7 100,0
Janeiro - Niteroi
13 74456,7
TOTAL
IST1 =ISE 64,2
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Quadro 100 —- GENERO — ECOPONTE

Frequéncia %
Feminino 50 21,0%
Masculino 188 79,0%
Base 238 100,0%

Quadro 101 — FAIXA ETARIA — ECOPONTE

Frequéncia %
De 18 a 25 anos 31 13,0%
De 26 a 35 anos 73 30,7%
De 36 a 45 anos 58 24,4%
De 46 a 55 anos 51 21,4%
De 56 a 65 anos 20 8,4%
Mais de 65 anos 5 2,1%
Base 238 100,0%
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Quadro 102 — GRAU DE INSTRUQAO - ECOPONTE
Frequéncia %
Analfabeto 0 0,0%
Fundamental incompleto 9 3,8%
Fundamental 7 2,9%
Médio Incompleto 15 6,3%
Médio 85 35,7%
Superior Incompleto 38 16,0%
Superior 72 30,3%
N&o sabe/ndo respondeu 12 5,0%
Base 238 100,0%
Quadro 103 — RENDA FAMILIAR — ECOPONTE
Frequéncia %
até R$ 937 7 2,9%
de R$937 a R$ 1.874 34 14,3%
de R$1.874 a R$ 2.811 27 11,3%
de R$2.811 a R$ 3.748 32 13,4%
de R$ 3.748 a R$ 9.370 55 23,1%
de R$9.370 a R$ 18.740 7 2,9%
mais de R$ 18.740 0 0,0%
N&o sabe/ndo respondeu 76 31,9%
Base 238 100,0%
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Quadro 104 — MOTIVO DA VIAGEM — ECOPONTE
Frequéncia %
Trabalho/negécios 182 76,5%
Estudo 14 5,9%
Saude 3 1,3%
Visita a amigos/parentes 15 6,3%
Lazer/turismo 12 5,0%
Compras 3 1,3%
Outros 6 2,5%
N&o sabe/néo respondeu 3 1,3%
Base 238 100,0%
Quadro 105 — FREQUENCIA DA VIAGEM - ECOPONTE
Frequéncia %
Eventual 23 9,7%
Diaria 138 58,0%
Semanal 54 22,7%
Quinzenal 11 4,6%
Mensal 8 3,4%
Trimestral 1 0,4%
Semestral 2 0,8%
Anual 0 0,0%
N&o sabe/néo respondeu 1 0,4%
Base 238 100,0%
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Quadro 106 — TURNO DA VIAGEM - ECOPONTE

Frequéncia %
Dia 168 70,6%
Noite 70 29,4%
Base 238 100,0%

Quadro 107 — TIPO DE VEICULO — ECOPONTE

Frequéncia %
Leve 218 91,6%
Pesado 20 8,4%
Base 238 100,0%
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Quadro 108 - ISI e ISA — Ecoponte / Trecho 1: Rio de Janeiro - Niteroi

L

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

AVALIACAO DOS ITENS

iINDICE DE SATISFACAO (%)

ATRIBUTOS ITENS
O B RE RU PE NR TOTAL ITEM (IS) ATRIBUTO (ISA)

Condig8es do pavimento 47 126 46 14 5 O 238 70,6

Pista Condicdes do pavimento em dias de chuva 18 119 64 24 10 3 238 61,8 63.8
Desnivel entre pista e acostamento 11 122 60 17 12 16 238 61,6
Desnivel na entrada de pontes 14 122 64 27 8 3 238 61,4
Clareza nas informagdes das placas 43 144 30 12 6 3 238 71,9
Condig&o da pintura no pavimento 28 159 31 17 1 2 238 70,8

Sinalizacado Visibilidade da sinalizac&o 36 157 27 9 7 2 238 71,8 69,5
o e SR mns m ;o m e
Velocidade dos veiculos na rodovia 16 90 63 45 14 10 238 55,4

Fluidez Facilidade de ultrapassagem 14 125 69 21 6 3 238 62,8 57,8
Fluidez nos acessos e cruzamentos 10 99 71 37 16 b5 238 55,4
Largura do acostamento 11 94 49 36 22 26 238 54,2
Condicdes das encostas 9 8 32 18 8 84 238 61,5

Seguranga Condicao das proteces laterais das pontes 36 149 31 14 4 4 238 71,3 62,5
Condicao das protec¢Oes laterais da pista 36 157 22 15 5 3 238 71,7
Seguranga nos acessos e cruzamentos 10 912 65 39 20 13 238 53,6

Servicos Utilidade das mensagens nos painéis eletronicos 43 127 46 15 2 5 238 70,8 70,8
Limpeza da pista 56 140 27 3 8 4 238 74,9

Limpeza Limpeza das laterais da rodovia 45 137 39 8 2 7 238 73,3 71,6
Condicao da vegetacao lateral 19 68 24 10 6 111 238 66,5

pedigio gg:)erc?gozedéglo € justo em relacao aos servicos 16 103 54 34 30 1 238 54.3 555
Facilidade e rapidez no pagamento do pedagio 19 121 56 25 9 8 238 62,6
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Quadro 109 — IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS, ISA e IST — ECOPONTE

Trecho 1: Rio de Janeiro - Niter6i

IMPORTANCIA ISA

ATRIBUTOS INDICACOES % (%)

Pista 183 25,6% 63,8

Sinalizacdo 136 19,0% 69,5

Fluidez 89 12,5% 57,8

Seguranca 155 21,7% 62,5

Servicos 47 6,6% 70,8

Limpeza 36 5,0% 71,6

Pedagio 68 9,5% 58,5
TOTAL 714 100%
IST1=ISE 64,2%
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AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

1.9 Resultados por concessionéria/ Ecosul

Quadro 110 — INDICE DE SATISFACAO COM A EMPRESA — ECOSUL

IST Participacdo
(%) Extensdo (km)  TMD (Veiculos) relativa do
0 trecho (%)

TRECHO

Trecho 1: Praca de Pedéagio Pavéo -

Trevo da Oderich 64,4 188 7912,5 53,2
Trecho 2: Trevo da Fenadoce - Trevo
de Santana da Boa Vista 48,3 129 4092,6 18,9
Trecho ,3:_Trevo~de Camaqué - Praga 47.8 140 5560.4 279
de Pedagio Pavao
457 17565,5
TOTAL
ISE 56,7
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Quadro 111 — GENERO — ECOSUL

Frequéncia %
Feminino 162 22, 7%
Masculino 552 77,3%
Base 714 100,0%

Quadro 112 — FAIXA ETARIA — ECOSUL

Frequéncia %
De 18 a 25 anos 86 12,0%
De 26 a 35 anos 236 33,1%
De 36 a 45 anos 229 32,1%
De 46 a 55 anos 116 16,2%
De 56 a 65 anos 38 5,3%
Mais de 65 anos 9 1,3%
Base 714 100,0%
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Quadro 113 — GRAU DE INSTRUGAO - ECOSUL

Frequéncia %
Analfabeto 4 0,6%
Fundamental incompleto 38 5,3%
Fundamental 106 14,8%
Médio Incompleto 133 18,6%
Médio 260 36,4%
Superior Incompleto 103 14,4%
Superior 70 9,8%
N&o sabe/ndo respondeu 0 0,0%
Base 714 100,0%

Quadro 114 —- RENDA FAMILIAR - ECOSUL

Frequéncia %
até R$ 937 53 7,4%
de R$ 937 a R$ 1.874 157 22,0%
de R$ 1.874 a R$ 2.811 279 39,1%
de R$ 2.811 a R$ 3.748 149 20,9%
de R$ 3.748 a R$ 9.370 47 6,6%
de R$9.370 a R$ 18.740 1 0,1%
mais de R$ 18.740 0 0,0%
N&o sabe/ndo respondeu 28 3,9%
Base 714 100,0%
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Quadro 115 - MOTIVO DA VIAGEM — ECOSUL

Frequéncia %
Trabalho/negécios 518 72,5%
Estudo 65 9,1%
Saude 20 2,8%
Visita a amigos/parentes 50 7,0%
Lazer/turismo 42 5,9%
Compras 3 0,4%
Outros 16 2,2%
N&o sabe/ndo respondeu 0 0,0%
Base 714 100,0%

Quadro 116 — FREQUENCIA DA VIAGEM - ECOSUL

Frequéncia %
Eventual 40 5,6%
Diaria 317 44,4%
Semanal 209 29,3%
Quinzenal 77 10,8%
Mensal 52 7,3%
Trimestral 10 1,4%
Semestral 1 0,1%
Anual 5 0,7%
N&o sabe/néo respondeu 3 0,4%
Base 714 100,0%
MK Pesquisa
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Quadro 117 — TURNO DA VIAGEM - ECOSUL

Frequéncia %
Dia 530 74,2%
Noite 184 25,8%
Base 714 100,0%

Quadro 118 — TIPO DE VEICULO — ECOSUL

Frequéncia %
Leve 408 57,1%
Pesado 306 42,9%
Base 714 100,0%
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Quadro 119 - ISl e ISA — Ecosul / Trecho 1: Praca de Pedagio Pavéo - Trevo da Oderich

L

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

AVALIACAO DOS ITENS

iINDICE DE SATISFACAO (%)

ATRIBUTOS ITENS
O B RE RU PE NR TOTAL ITEM (IS) ATRIBUTO (ISA)

Condicdes do pavimento 33 124 66 13 2 0 238 68,2

Pista Condicdes do pavimento em dias de chuva 25 111 82 17 3 0 238 64,5 62.4
Desnivel entre pista e acostamento 14 94 100 28 2 0 238 59,5
Desnivel na entrada de pontes 11 101 87 27 12 O 238 57,6
Clareza nas informagdes das placas 26 168 36 6 1 1 238 72,4
Condicao da pintura no pavimento 31 147 47 10 3 0 238 70,3

Sinalizacado Visibilidade da sinalizac&o 20 154 46 7 2 0 238 711 70,1
o et S am e s 2 1 2w e
Velocidade dos veiculos na rodovia 13 120 99 5 1 0 238 64,6

Fluidez Facilidade de ultrapassagem 13 144 75 6 0 0 238 67,2 65,7
Fluidez nos acessos e cruzamentos 8 137 8 7 1 0 238 65,1
Largura do acostamento 5 137 74 15 6 1 238 62,7
Condicdes das encostas 5 103 71 11 1 47 238 63,1

Seguranga Condicao das proteces laterais das pontes 17 143 65 4 O 9 238 68,9 65,5
Condicao das protec¢Oes laterais da pista 35 128 60 5 2 8 238 70,5
Seguranga nos acessos e cruzamentos 10 116 90 15 3 4 238 62,3

Servicos Utilidade das mensagens nos painéis eletronicos 13 48 74 7 1 95 238 61,4 61,4
Limpeza da pista 40 156 38 2 2 0 238 74,2

Limpeza Limpeza das laterais da rodovia 27 137 58 12 2 2 238 68,5 69,4
Condicao da vegetacao lateral 20 116 92 9 0 1 238 65,5

pedigio gg:)erc?gozedéglo € justo em relacao aos servicos 5 71 72 56 34 0 238 455 543
Facilidade e rapidez no pagamento do pedagio 20 112 82 20 4 0 238 63,0
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Quadro 120 — IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS, ISA e IST — ECOSUL

Trecho 1: Praca de Pedagio Pavéao - Trevo da Oderich

IMPORTANCIA ISA
ATRIBUTOS INDICACOES % (%)
Pista 189 26,5% 624
Sinalizacao 127 17,8% 70,1
Fluidez 86 12,0% 65,7
Seguranca 128 179% 65,5
Servigos 44 6,2% 61,4
Limpeza 64 9,0% 69,4
Pedagio 76 10,6% 54,3
TOTAL 714 100%
IST 1 64,4%
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Quadro 121 - ISl e ISA — Ecosul / Trecho 2: Trevo da Fenadoce - Trevo de Santana da Boa Vista

L

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

AVALIACAO DOS ITENS

iINDICE DE SATISFACAO (%)

ATRIBUTOS ITENS
O B RE RU PE NR TOTAL ITEM (IS) ATRIBUTO (ISA)

Condig8es do pavimento 6 56 105 50 21 O 238 47,5

Pista Condicdes do pavimento em dias de chuva 3 23 68 106 38 O 238 33,9 36.8
Desnivel entre pista e acostamento 1 22 58 124 32 1 238 32,7
Desnivel na entrada de pontes 1 24 73 94 46 O 238 33,2
Clareza nas informagdes das placas 21 131 69 12 5 0 238 65,9
Condicao da pintura no pavimento 37 127 52 16 6 0 238 68,2

Sinalizacado Visibilidade da sinalizac&o 34132 60 8 4 0 238 69,3 66,5
o et oSV w2 w3 a0 12 2w ez
Velocidade dos veiculos na rodovia 4 8 99 39 10 1 238 53,6

Fluidez Facilidade de ultrapassagem 4 51 64 102 17 O 238 41,9 51,0
Fluidez nos acessos e cruzamentos 5 100 101 22 9 1 238 57,4
Largura do acostamento 6 20 52 113 47 O 238 31,6
Condicdes das encostas 15 115 68 23 17 O 238 59,2

Seguranga Condicao das proteces laterais das pontes 28 138 43 20 9 0 238 66,4 56,9
Condicao das protec¢Oes laterais da pista 34 129 57 10 8 0 238 68,0
Seguranga nos acessos e cruzamentos 10 114 79 22 12 1 238 59,3

Servicos Utilidade das mensagens nos painéis eletrénicos 5 39 36 11 13 134 238 52,9 52,9
Limpeza da pista 18 161 46 9 4 0 238 68,9

Limpeza Limpeza das laterais da rodovia 22 150 48 14 4 O 238 68,1 67,8
Condicao da vegetacao lateral 18 141 63 10 6 0 238 66,3

pedigio gg:)erc?gogedéglo € justo em relacao aos servicos > 11 37 87 98 3 238 215 200
Facilidade e rapidez no pagamento do pedagio 7 111 84 23 12 1 238 58,2
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Quadro 122 — IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS, ISA e IST — ECOSUL
Trecho 2: Trevo da Fenadoce - Trevo de Santana da Boa Vista

IMPORTANCIA ISA
ATRIBUTOS INDICACOES % (%)
Pista 197 27,6% 36,8
Sinalizacao 79 11,1% 66,5
Fluidez 81 11,3% 51,0
Seguranca 188 26,3% 56,9
Servigos 20 28% 529
Limpeza 6 0,8% 67,8
Pedagio 143 20,0% 39,9
TOTAL 714 100%
IST 2 48,3%
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Quadro 123 - IS| e ISA — Ecosul / Trecho 3: Trevo de Camaqua - Praca de Pedéagio Pavao

L

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

AVALIACAO DOS ITENS

iINDICE DE SATISFACAO (%)

ATRIBUTOS ITENS
O B RE RU PE NR TOTAL ITEM (IS) ATRIBUTO (ISA)

Condig8es do pavimento 5 56 92 70 15 O 238 46,4

Pista Condicdes do pavimento em dias de chuva 7 69 8 54 19 4 238 49,0 425
Desnivel entre pista e acostamento 3 38 67 69 58 3 238 35,0
Desnivel na entrada de pontes 0O 46 84 62 41 5 238 39,5
Clareza nas informagdes das placas 12 59 87 60 18 2 238 48,6
Condig&o da pintura no pavimento 13 62 84 58 20 1 238 48,9

Sinalizacado Visibilidade da sinalizac&o 7 66 8 59 17 5 238 48,6 50,6
e et oS g2 79 5 a7 15 10 2w sea
Velocidade dos veiculos na rodovia 6 45 88 68 27 4 238 43,1

Fluidez Facilidade de ultrapassagem 4 56 86 71 20 1 238 45,0 454
Fluidez nos acessos e cruzamentos 3 65 90 68 11 1 238 48,0
Largura do acostamento 6 47 76 71 36 2 238 41,1
Condicdes das encostas 7 52 101 55 22 1 238 46,5

Seguranga Condicao das proteces laterais das pontes 11 110 70 35 11 1 238 57,9 48,2
Condicao das protec¢Oes laterais da pista 10 83 88 48 7 2 238 54,3
Seguranga nos acessos e cruzamentos 1 56 71 78 31 1 238 41,4

Servicos Utilidade das mensagens nos painéis eletronicos 4 55 38 23 8 110 238 54,7 54,7
Limpeza da pista 13 68 98 49 9 1 238 52,8

Limpeza Limpeza das laterais da rodovia 12 94 95 29 6 2 238 58,2 54,3
Condicao da vegetacao lateral 7 8 83 55 11 1 238 51,9

pedigio gg:)erc?gozedéglo € justo em relacao aos servicos 9 53 46 61 69 0 238 36.6 .
Facilidade e rapidez no pagamento do pedagio 10 60 8 54 28 O 238 46,8
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Quadro 124 — IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS, ISA e IST - ECOSUL
Trecho 3: Trevo de Camaqua - Praca de Pedagio Pavao

IMPORTANCIA ISA
ATRIBUTOS INDICACOES % (%)
Pista 87 12,2% 42,5
Sinalizacao 136 19,0% 50,6
Fluidez 57 8,0% 454
Seguranca 169 23,7% 48,2
Servicos 82 115% 54,7
Limpeza 56 78% 54,3
Pedagio 127 17,8% 41,7
TOTAL 714 100%
IST 3 47,8%
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TRANSPORTES TERRESTRES

1.10 Resultados por concessionaria/ Ferndo Dias

Quadro 125 — INDICE DE SATISFACAO COM A EMPRESA — FERNAO DIAS

Participacéo

TRECHO IST Extensdo (km) TMD (Veiculos) relativa do
(%)
trecho (%)
Trecho 1: Trevo de Itaguara/MG - 68.8 128 16055,7 13,4
Acesso a Lavras/MG
Trecho 2: Divisa MG/SP - Entr. 64.2 210 42712.4 58.6
Dutra
Trecho 3: Acesso a Lavras/MG -
Divisa MG/SP 65,5 139 19512,0 17,7
Trecho 4:Viaduto da CEMIG - Trevo
de Itaguara/MG 57,5 85 18409,1 10,2
562 96689,2
TOTAL
ISE 64,4
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Quadro 126 — GENERO — FERNAO DIAS

Frequéncia %
Feminino 144 15,1%
Masculino 807 84,9%
Base 951 100,0%

Quadro 127 — FAIXA ETARIA — FERNAO DIAS

Frequéncia %
De 18 a 25 anos 72 7,6%
De 26 a 35 anos 252 26,5%
De 36 a 45 anos 314 33,0%
De 46 a 55 anos 186 19,6%
De 56 a 65 anos 108 11,4%
Mais de 65 anos 19 2,0%
Base 951 100,0%
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Quadro 128 — GRAU DE INSTRUCAO - FERNAO DIAS

Frequéncia %
Analfabeto 32 3,4%
Fundamental incompleto 142 14,9%
Fundamental 184 19,3%
Médio Incompleto 89 9,4%
Médio 361 38,0%
Superior Incompleto 61 6,4%
Superior 81 8,5%
N&o sabe/ndo respondeu 1 0,1%
Base 951 100,0%

Quadro 129 — RENDA FAMILIAR - FERNAO DIAS

Frequéncia %
até R$ 937 7 0,7%
de R$ 937 a R$ 1.874 124 13,0%
de R$ 1.874 a R$ 2.811 344 36,2%
de R$ 2.811 a R$ 3.748 287 30,2%
de R$ 3.748 a R$ 9.370 135 14,2%
de R$9.370 a R$ 18.740 10 1,1%
mais de R$ 18.740 3 0,3%
N&o sabe/néo respondeu 41 4,3%
Base 951 100,0%
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Quadro 130 — MOTIVO DA VIAGEM — FERNAO DIAS

Frequéncia %
Trabalho/negécios 728 76,6%
Estudo 15 1,6%
Saude 10 1,1%
Visita a amigos/parentes 77 8,1%
Lazer/turismo 104 10,9%
Compras 6 0,6%
Outros 11 1,2%
N&o sabe/ndo respondeu 0 0,0%
Base 951 100,0%

Quadro 131 — FREQUENCIA DA VIAGEM - FERNAO DIAS

Frequéncia %
Eventual 225 23, 7%
Diaria 298 31,3%
Semanal 253 26,6%
Quinzenal 63 6,6%
Mensal 68 7,2%
Trimestral 15 1,6%
Semestral 12 1,3%
Anual 10 1,1%
N&o sabe/néo respondeu 7 0,7%
Base 951 100,0%
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Quadro 132 — TURNO DA VIAGEM - FERNAO DIAS

Frequéncia %
Dia 702 73,8%
Noite 249 26,2%
Base 951 100,0%

Quadro 133 — TIPO DE VEICULO — FERNAO DIAS

Frequéncia %
Leve 556 58,5%
Pesado 395 41,5%
Base 951 100,0%
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Quadro 134 - ISl e ISA — Ferndo Dias / Trecho 1: Trevo de Itaguara/MG - Acesso a Lavras/MG

L

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

AVALIACAO DOS ITENS

iINDICE DE SATISFACAO (%)

ATRIBUTOS ITENS
O B RE RU PE NR TOTAL ITEM (IS) ATRIBUTO (ISA)

Condig8es do pavimento 32 106 68 18 14 O 238 63,0

Pista Condicdes do pavimento em dias de chuva 16 102 67 27 23 3 238 56,5 60.3
Desnivel entre pista e acostamento 15 132 61 21 9 0 238 62,9
Desnivel na entrada de pontes 12 114 71 24 16 1 238 58,6
Clareza nas informagdes das placas 54 162 21 1 0 0 238 78,3
Condig&o da pintura no pavimento 40 154 36 7 1 O 238 73,6

Sinalizacado Visibilidade da sinalizaco 40 172 22 4 0 0 238 76,1 75,6
o o o S ® w2 4 3 3z ma
Velocidade dos veiculos na rodovia 21 139 47 23 8 O 238 64,9

Fluidez Facilidade de ultrapassagem 40 161 30 7 0 0 238 74,6 70,5
Fluidez nos acessos e cruzamentos 18 181 30 7 1 1 238 71,9
Largura do acostamento 12 129 58 26 13 O 238 60,6
Condicdes das encostas 18 152 51 10 7 0 238 67,2

Seguranga Condicao das proteces laterais das pontes 22 186 20 7 1 2 238 73,4 69,3
Condicao das protec¢Oes laterais da pista 26 183 24 4 1 0 238 74,1
Seguranga nos acessos e cruzamentos 25 162 39 9 2 1 238 71,0

Servicos Utilidade das mensagens nos painéis eletronicos 33 136 49 15 1 4 238 69,8 69,8
Limpeza da pista 43 172 17 5 1 0 238 76,4

Limpeza Limpeza das laterais da rodovia 37 183 12 5 1 O 238 76,3 77,0
Condicao da vegetacao lateral 42 187 9 0 0 0 238 78,5

pedigio gg:)erc?gozedéglo € justo em relacao aos servicos 66 123 30 10 6 3 238 74.8 "
Facilidade e rapidez no pagamento do pedagio 65 115 42 10 4 2 238 74,0
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Quadro 135 — IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS, ISA e IST — FERNAO DIAS
Trecho 1: Trevo de Itaguara/MG - Acesso a Lavras/MG

IMPORTANCIA ISA
ATRIBUTOS INDICACOES % (%)
Pista 208 29,1% 60,3
Sinalizacao 52 7,3% 75,6
Fluidez 41 57% 70,55
Seguranca 150 21,0% 69,3
Servicos 56 78% 69,8
Limpeza 18 25% 77,0
Pedagio 189 265% 74,4
TOTAL 714 100%
IST 1 68,8%
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Quadro 136 - ISI e ISA — Ferndo Dias / Trecho 2: Divisa MG/SP - Entr. Dutra

L

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

AVALIACAO DOS ITENS

iINDICE DE SATISFACAO (%)

ATRIBUTOS ITENS
O B RE RU PE NR TOTAL ITEM (IS) ATRIBUTO (ISA)

Condig8es do pavimento 32 113 76 15 1 O 237 66,9

Pista Condicdes do pavimento em dias de chuva 25 93 97 17 3 2 237 62,8 62.3
Desnivel entre pista e acostamento 16 92 101 26 2 0 237 59,9
Desnivel na entrada de pontes 14 100 91 26 6 O 237 59,5
Clareza nas informagdes das placas 36 89 87 25 O 0 237 64,3
Condig&o da pintura no pavimento 28 113 80 15 1 O 237 66,0

Sinalizacado Visibilidade da sinalizac&o 36 96 80 22 3 0 237 64,8 66,2
o 2o o™ w4 0 3z e
Velocidade dos veiculos na rodovia 23 91 93 29 1 0 237 61,2

Fluidez Facilidade de ultrapassagem 15 89 92 35 6 0 237 57,6 60,9
Fluidez nos acessos e cruzamentos 19 111 91 15 1 0 237 63,9
Largura do acostamento 16 90 98 31 2 0 237 59,2
Condicdes das encostas 19 102 86 28 2 0 237 61,4

Seguranga Condicao das protecdes laterais das pontes 15 120 88 11 2 1 237 64,3 62,2
Condicao das protec¢Oes laterais da pista 18 115 97 6 0 1 237 65,4
Seguranga nos acessos e cruzamentos 17 95 97 28 O 0 237 60,7

Servicos Utilidade das mensagens nos painéis eletronicos 31 116 79 11 O 0 237 67,6 67,6
Limpeza da pista 36 110 81 10 O 0 237 68,1

Limpeza Limpeza das laterais da rodovia 36 105 80 16 0 O 237 67,0 66,7
Condicao da vegetacao lateral 32 98 88 19 O 0 237 65,1

pedigio gg:)erc?gozedéglo € justo em relacao aos servicos 15 103 98 16 5 0 237 61.3 650
Facilidade e rapidez no pagamento do pedagio 41 105 81 10 O 0 237 68,7
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Quadro 137 — IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS, ISA e IST — FERNAO DIAS
Trecho 2: Divisa MG/SP - Entr. Dutra

IMPORTANCIA ISA
ATRIBUTOS INDICACOES % (%)
Pista 130 18,3% 62,3
Sinalizacao 103 145% 66,2
Fluidez 73 10,3% 60,9
Seguranca 125 17,6% 62,2
Servicos 107 150% 67,6
Limpeza 30 42% 66,7
Pedagio 143 20,1% 65,0
TOTAL 711 100%
IST 2 64,2%
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Quadro 138 - IS| e ISA — Ferndo Dias / Trecho 3: Acesso a Lavras/MG - Divisa MG/SP

L

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

AVALIACAO DOS ITENS

iINDICE DE SATISFACAO (%)

ATRIBUTOS ITENS
O B RE RU PE NR TOTAL ITEM (IS) ATRIBUTO (ISA)

Condicdes do pavimento 14 98 89 16 21 O 238 57,1

Pista Condicdes do pavimento em dias de chuva 8 64 95 33 28 10 238 49,0 52.8
Desnivel entre pista e acostamento 6 115 61 33 18 5 238 56,2
Desnivel na entrada de pontes 11 78 65 57 27 O 238 48,8
Clareza nas informagdes das placas 46 159 28 4 1 0 238 75,7
Condig&o da pintura no pavimento 29 154 42 12 1 O 238 70,8

Sinalizacado Visibilidade da sinalizac&o 36 175 23 3 1 0 238 75,4 73,2
R I
Velocidade dos veiculos na rodovia 16 146 52 14 10 O 238 65,1

Fluidez Facilidade de ultrapassagem 35 174 22 7 0 0 238 74,9 70,1
Fluidez nos acessos e cruzamentos 22 162 42 8 3 1 238 70,3
Largura do acostamento 13 99 78 34 12 2 238 57,1
Condicdes das encostas 14 148 53 14 5 4 238 66,2

Seguranga Condicao das proteces laterais das pontes 22 169 40 4 2 1 238 71,6 66,6
Condicao das protec¢Oes laterais da pista 19 167 44 7 1 0 238 70,6
Seguranga nos acessos e cruzamentos 17 152 51 15 3 0 238 67,3

Servicos Utilidade das mensagens nos painéis eletronicos 29 128 42 11 9 19 238 67,9 67,9
Limpeza da pista 52 165 18 1 1 1 238 78,1

Limpeza Limpeza das laterais da rodovia 47 165 20 2 2 2 238 76,8 77,1
Condicao da vegetacao lateral 43 170 17 5 1 2 238 76,4

pedigio gg:)erc?gozedéglo € justo em relacao aos servicos 46 134 41 10 7 0 238 71.2 655
Facilidade e rapidez no pagamento do pedagio 26 141 44 15 11 1 238 66,5
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Quadro 139 — IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS, ISA e IST - FERNAO DIAS
Trecho 3: Acesso a Lavras/MG - Divisa MG/SP

IMPORTANCIA ISA
ATRIBUTOS INDICACOES % (%)
Pista 178 249% 52,8
Sinalizacao 103 144% 73,2
Fluidez 41 57% 70,1
Seguranca 158 22,1% 66,6
Servicos 43 6,0 67,9
Limpeza 47 6,6% 77,1
Pedagio 144 20,2% 68,8
TOTAL 714 100%
IST 3 65,5%
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Quadro 140 - I1S| e ISA — Ferndo Dias / Trecho 4: Viaduto da CEMIG - Trevo de Itaguara/MG

L

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

AVALIACAO DOS ITENS

iINDICE DE SATISFACAO (%)

ATRIBUTOS ITENS
O B RE RU PE NR TOTAL ITEM (IS) ATRIBUTO (ISA)

Condicdes do pavimento 7 109 8 18 23 O 238 56,2

Pista Condicdes do pavimento em dias de chuva 6 66 8 31 50 O 238 44,4 485
Desnivel entre pista e acostamento 3 75 90 34 3 1 238 47,6
Desnivel na entrada de pontes 4 70 84 40 38 2 238 46,0
Clareza nas informagdes das placas 29 138 49 10 12 O 238 67,0
Condicao da pintura no pavimento 14 129 70 15 10 O 238 62,8

Sinalizacado Visibilidade da sinalizac&o 20 155 46 8 9 0 238 67,8 66,0
e e oo e wam sz 1 7 2w oo
Velocidade dos veiculos na rodovia 9 125 62 20 22 O 238 58,3

Fluidez Facilidade de ultrapassagem 12 151 47 13 15 O 238 63,9 61,7
Fluidez nos acessos e cruzamentos 15 131 64 19 9 0 238 63,0
Largura do acostamento 6 90 68 36 38 O 238 48,9
Condicdes das encostas 6 83 83 41 25 O 238 50,4

Seguranga Condicao das proteces laterais das pontes 8 137 58 18 17 O 238 60,6 56,7
Condicao das protec¢Oes laterais da pista 9 154 53 12 10 O 238 64,7
Seguranga nos acessos e cruzamentos 9 122 65 22 18 2 238 58,7

Servicos Utilidade das mensagens nos painéis eletronicos 9 151 51 19 5 3 238 64,9 64,9
Limpeza da pista 22 161 34 14 7 0 238 68,6

Limpeza Limpeza das laterais da rodovia 18 163 30 16 11 O 238 66,9 66,7
Condicao da vegetacao lateral 11 153 45 21 8 0 238 64,5

pedigio gg:)erc?gozedéglo € justo em relacao aos servicos 8 102 46 36 39 7 238 504 565
Facilidade e rapidez no pagamento do pedagio 8 144 49 17 11 9 238 63,2
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Quadro 141 — IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS, ISA e IST — FERNAO DIAS
Trecho 4: Viaduto da CEMIG - Trevo de Itaguara/MG

IMPORTANCIA ISA
ATRIBUTOS INDICACOES % (%)
Pista 230 32,2% 48,5
Sinalizacao 179 25,1% 66,0
Fluidez 68 95% 61,7
Seguranca 145 20,3% 56,7
Servicos 14 20% 64,9
Limpeza 33 46% 66,7
Pedagio 45 6,3% 56,8
TOTAL 714 100%
IST 4 57,5%
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1.11 Resultados por concessionaria/ Fluminense

Quadro 142 — INDICE DE SATISFACAO COM A EMPRESA — FLUMINENSE

Participacdo

TRECHO I(OS/-I; Extensao (km) (V;'(\:Aulljos) relativa do
0 trecho (%)
Trec.ho 1: S&o Gongalo - Silva 58.7 132 224702 59,3
Jardim
Trecho 2: Campos dos Goytacazes
(km 80 Norte - km 39 Norte) 58,8 84 7365.1 124
Tre_cho 3:_ Campos dos Goytacazes 62.9 106 13384.0 28.4
- Rio Bonito
TOTAL 322 43219,3
ISE 59,9
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Quadro 143 — GENERO — FLUMINENSE

Frequéncia %
Feminino 73 10,2%
Masculino 641 89,8%
Base 714 100,0%

Quadro 144 — FAIXA ETARIA — FLUMINENSE

Frequéncia %
De 18 a 25 anos 53 7,4%
De 26 a 35 anos 222 31,1%
De 36 a 45 anos 219 30,7%
De 46 a 55 anos 134 18,8%
De 56 a 65 anos 68 9,5%
Mais de 65 anos 18 2,5%
Base 714 100,0%
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Quadro 145 - GRAU DE INSTRUQAO - FLUMINENSE
Frequéncia %
Analfabeto 0 0,0%
Fundamental incompleto 52 7,3%
Fundamental 48 6,7%
Médio Incompleto 65 9,1%
Médio 356 49,9%
Superior Incompleto 49 6,9%
Superior 142 19,9%
N&o sabe/n&o respondeu 2 0,3%
Base 714 100,0%
Quadro 146 — RENDA FAMILIAR - FLUMINENSE
Frequéncia %
até R$ 937 37 5,2%
de R$937 a R$ 1.874 85 11,9%
de R$1.874 aR$ 2.811 103 14,4%
de R$2.811 a R$ 3.748 129 18,1%
de R$ 3.748 a R$ 9.370 140 19,6%
de R$9.370 a R$ 18.740 26 3,6%
mais de R$ 18.740 11 1,5%
N&o sabe/néo respondeu 183 25,6%
Base 714 100,0%
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Quadro 147 — MOTIVO DA VIAGEM — FLUMINENSE

Frequéncia %
Trabalho/negécios 471 66,0%
Estudo 4 0,6%
Saude 4 0,6%
Visita a amigos/parentes 66 9,2%
Lazer/turismo 148 20,7%
Compras 7 1,0%
Outros 14 2,0%
N&o sabe/ndo respondeu 0 0,0%
Base 714 100,0%

Quadro 148 — FREQUENCIA DA VIAGEM - FLUMINENSE

Frequéncia %
Eventual 159 22,3%
Diaria 259 36,3%
Semanal 150 21,0%
Quinzenal 33 4,6%
Mensal 55 7, 7%
Trimestral 25 3,5%
Semestral 12 1,7%
Anual 20 2,8%
N&o sabe/néo respondeu 1 0,1%
Base 714 100,0%
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Quadro 149 — TURNO DA VIAGEM — FLUMINENSE

Frequéncia %
Dia 533 74,6%
Noite 181 25,4%
Base 714 100,0%

Quadro 150 — TIPO DE VEICULO — FLUMINENSE

Frequéncia %
Leve 498 69,7%
Pesado 216 30,3%
Base 714 100,0%
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Quadro 151 - IS| e ISA — Fluminense / Trecho 1: S&o Gongalo - Silva Jardim

L

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

AVALIACAO DOS ITENS

iINDICE DE SATISFACAO (%)

ATRIBUTOS ITENS
O B RE RU PE NR TOTAL ITEM (IS) ATRIBUTO (ISA)

Condicdes do pavimento 28 109 66 21 14 O 238 62,2

Pista Condicdes do pavimento em dias de chuva 19 101 67 24 24 3 238 57,1 58.0
Desnivel entre pista e acostamento 14 104 69 31 19 1 238 56,6
Desnivel na entrada de pontes 13 105 58 32 22 8 238 56,0
Clareza nas informagdes das placas 37 126 38 23 13 1 238 65,9
Condicao da pintura no pavimento 25 120 49 31 11 2 238 62,4

Sinalizacado Visibilidade da sinalizac&o 27 136 53 14 8 0 238 66,8 63,3
o et oSV 19109 53 wm m 4 2w sts
Velocidade dos veiculos na rodovia 12 111 50 44 20 1 238 55,4

Fluidez Facilidade de ultrapassagem 22 136 43 26 11 O 238 63,9 56,0
Fluidez nos acessos e cruzamentos 5 94 56 49 34 O 238 48,6
Largura do acostamento 17 134 49 26 11 1 238 62,7
Condicdes das encostas 9 106 63 26 10 24 238 59,1

Seguranga Condicao das proteces laterais das pontes 16 150 39 12 9 12 238 66,8 59,2
Condicao das protec¢Oes laterais da pista 21 138 49 20 7 3 238 65,5
Seguranga nos acessos e cruzamentos 7 75 55 34 66 1 238 41,9

Servicos Utilidade das mensagens nos painéis eletronicos 33 135 30 26 10 4 238 66,6 66,6
Limpeza da pista 36 142 39 12 8 1 238 69,6

Limpeza Limpeza das laterais da rodovia 21 122 43 34 18 O 238 59,9 62,7
Condicao da vegetacao lateral 20 116 46 30 23 3 238 58,5

pedigio gg:)erc?gozedéglo € justo em relacao aos servicos 7 91 42 55 40 3 238 46,8 o
Facilidade e rapidez no pagamento do pedagio 23 124 44 22 13 12 238 63,5
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Quadro 152 — IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS, ISA e IST — FLUMINENSE
Trecho 1: S&o Gongalo - Silva Jardim

IMPORTANCIA ISA
ATRIBUTOS INDICACOES % (%)
Pista 187 26,2% 58,0
Sinalizacao 98 13,7% 63,3
Fluidez 111 155% 56,0
Seguranca 164 23,0% 59,2
Servicos 23 3,2% 66,6
Limpeza 26 3,6% 62,7
Pedagio 105 14,7% 55,2
TOTAL 714 100%
IST 1 58,7%
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Quadro 153 - IS| e ISA — Fluminense / Trecho 2: Campos dos Goytacazes (km 80 Norte - km 39 Norte)

L

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

AVALIACAO DOS ITENS

iINDICE DE SATISFACAO (%)

ATRIBUTOS ITENS
O B RE RU PE NR TOTAL ITEM (IS) ATRIBUTO (ISA)

Condicdes do pavimento 17 144 58 14 5 0 238 66,2

Pista Condicdes do pavimento em dias de chuva 8 111 54 27 16 22 238 57,9 60.4
Desnivel entre pista e acostamento 13 105 78 31 10 1 238 58,4
Desnivel na entrada de pontes 5 122 65 29 10 7 238 59,0
Clareza nas informagdes das placas 18 134 56 23 7 0 238 64,0
Condig&o da pintura no pavimento 17 148 59 11 3 O 238 67,3

Sinalizacado Visibilidade da sinalizac&o 12 142 68 13 3 0 238 65,4 63,2
o et oSV 11w @ m s 6 2w s
Velocidade dos veiculos na rodovia 3 108 83 31 13 O 238 56,0

Fluidez Facilidade de ultrapassagem 9 116 76 23 14 O 238 58,7 58,4
Fluidez nos acessos e cruzamentos 9 117 90 10 12 O 238 60,6
Largura do acostamento 7 9 49 51 35 1 238 48,7
Condicdes das encostas 2 117 53 49 16 1 238 54,2

Seguranga Condicao das proteces laterais das pontes 8 122 73 14 8 13 238 62,0 56,4
Condicao das protec¢Oes laterais da pista 14 130 73 16 5 0 238 63,9
Seguranga nos acessos e cruzamentos 6 95 77 45 15 O 238 53,4

Servicos Utilidade das mensagens nos painéis eletronicos 7 56 115 44 10 6 238 50,6 50,6
Limpeza da pista 36 159 33 8 2 0 238 73,0

Limpeza Limpeza das laterais da rodovia 32 145 49 10 2 O 238 70,5 69,9
Condicao da vegetacao lateral 16 141 64 12 4 1 238 66,1

pedigio gg:)erc?gozedéglo € justo em relacao aos servicos 3 81 67 44 42 1 238 457 .
Facilidade e rapidez no pagamento do pedagio 15 122 8 13 3 0 238 64,0
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Quadro 154 — IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS, ISA e ISE — FLUMINENSE
Trecho 2: Campos dos Goytacazes (km 80 Norte - km 39 Norte)

IMPORTANCIA ISA
ATRIBUTOS INDICACOES % (%)
Pista 182 25,5% 60,4
Sinalizacao 131 18,3% 63,2
Fluidez 61 85% 58,4
Seguranca 149 20,9% 56,4
Servicos 70 9,8% 50,6
Limpeza 40 56% 69,9
Pedagio 81 11,3% 54,8
TOTAL 714 100%
IST 2 58,8%
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Quadro 155 - IS| e ISA — Fluminense / Trecho 3: Campos dos Goytacazes - Rio Bonito

L

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

AVALIACAO DOS ITENS

iINDICE DE SATISFACAO (%)

ATRIBUTOS ITENS
O B RE RU PE NR TOTAL ITEM (IS) ATRIBUTO (ISA)

Condig8es do pavimento 31 133 63 6 5 O 238 68,8

Pista Condicdes do pavimento em dias de chuva 6 103 81 28 20 O 238 54,9 58.3
Desnivel entre pista e acostamento 3 103 94 29 9 O 238 56,5
Desnivel na entrada de pontes 3 104 67 45 19 O 238 52,8
Clareza nas informagdes das placas 10 196 27 4 1 0 238 72,1
Condig&o da pintura no pavimento 11 179 44 2 2 O 238 70,5

Sinalizacado Visibilidade da sinalizac&o 8 169 58 3 0 0 238 69,1 69,5
o e et oSV o a4 0 1 0 2w ees
Velocidade dos veiculos na rodovia 2 144 60 27 5 O 238 61,7

Fluidez Facilidade de ultrapassagem 9 158 63 7 1 0 238 67,5 64,9
Fluidez nos acessos e cruzamentos 5 144 84 4 1 0 238 65,5
Largura do acostamento 4 119 67 37 11 O 238 57,1
Condicdes das encostas 1 127 99 10 1 0 238 62,3

Seguranga Condicao das proteces laterais das pontes 6 148 66 17 1 0 238 64,8 62,6
Condicao das protec¢Oes laterais da pista 9 177 37 10 5 0 238 68,4
Seguranga nos acessos e cruzamentos 7 118 87 20 6 0 238 60,5

Servicos Utilidade das mensagens nos painéis eletrénicos 8 169 36 24 1 0 238 66,7 66,7
Limpeza da pista 25 186 21 4 2 0 238 73,9

Limpeza Limpeza das laterais da rodovia 30 169 24 10 5 O 238 72,0 70,7
Condicao da vegetacao lateral 6 149 77 5 1 0 238 66,2

pedigio gg:)erc?gozedéglo € justo em relacdo aos servicos 3 100 40 69 26 0 238 48,4 550
Facilidade e rapidez no pagamento do pedagio 5 195 24 8 6 0 238 69,4
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Quadro 156 — IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS, ISA e IST — FLUMINENSE
Trecho 3: Campos dos Goytacazes - Rio Bonito

IMPORTANCIA ISA
ATRIBUTOS INDICACOES % (%)
Pista 219 30,7% 58,3
Sinalizacao 109 15,3% 69,5
Fluidez 116 16,2% 64,9
Seguranca 176 24,6% 62,6
Servicos 31 43% 66,7
Limpeza 20 28% 70,7
Pedagio 43 6,0 58,9
TOTAL 714 100%
IST 3 62,9%
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1.12 Resultados por concessionaria/ Litoral Sul

Quadro 157 — INDICE DE SATISFACAO COM A EMPRESA — LITORAL SUL

IST Participacdo
TRECHO Extensdo (km)  TMD (Veiculos) relativa do
(%)
trecho (%)

Trecho 1: Intersecdo com a Rodovia Régis

Bittencourt (Curitiba) - Divisa PR/SC 56.1 165 34183,2 44,2
Trecho 2: Joinville - Palhoca 49,8 184 38670,7 55,8
349 72853,9
TOTAL
ISE 52,6
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Quadro 158 — GENERO — LITORAL SUL

Frequéncia %
Feminino 40 8,4%
Masculino 436 91,6%
Base 476 100,0%

Quadro 159 — FAIXA ETARIA — LITORAL SUL

Frequéncia %
De 18 a 25 anos 41 8,6%
De 26 a 35 anos 154 32,4%
De 36 a 45 anos 150 31,5%
De 46 a 55 anos 87 18,3%
De 56 a 65 anos 37 7,8%
Mais de 65 anos 7 1,5%
Base 476 100,0%
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Quadro 160 — GRAU DE INSTRUGCAO - LITORAL SUL

Frequéncia %
Analfabeto 0 0,0%
Fundamental incompleto 10 2,1%
Fundamental 63 13,2%
Médio Incompleto 30 6,3%
Médio 231 48,5%
Superior Incompleto 36 7,6%
Superior 106 22,3%
N&o sabe/ndo respondeu 0 0,0%
Base 476 100,0%

Quadro 161 — RENDA FAMILIAR - LITORAL SUL

Frequéncia %
até R$ 937 7 1,5%
de R$ 937 a R$ 1.874 50 10,5%
de R$ 1.874 a R$ 2.811 103 21,6%
de R$ 2.811 a R$ 3.748 118 24,8%
de R$ 3.748 a R$ 9.370 120 25,2%
de R$ 9.370 a R$ 18.740 39 8,2%
mais de R$ 18.740 8 1,7%
N&o sabe/ndo respondeu 31 6,5%
Base 476 100,0%
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Quadro 162 — MOTIVO DA VIAGEM — LITORAL SUL

Frequéncia %
Trabalho/negécios 383 80,5%
Estudo 3 0,6%
Saude 5 1,1%
Visita a amigos/parentes 21 4,4%
Lazer/turismo 55 11,6%
Compras 3 0,6%
Outros 5 1,1%
N&o sabe/ndo respondeu 1 0,2%
Base 476 100,0%

Quadro 163 — FREQUENCIA DA VIAGEM - LITORAL SUL

Frequéncia %
Eventual 36 7,6%
Diaria 260 54,6%
Semanal 114 23,9%
Quinzenal 13 2,7%
Mensal 32 6,7%
Trimestral 5 1,1%
Semestral 2 0,4%
Anual 14 2,9%
N&o sabe/néo respondeu 0 0,0%
Base 476 100,0%
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Quadro 164 — TURNO DA VIAGEM - LITORAL SUL

Frequéncia %
Dia 364 76,5%
Noite 112 23,5%
Base 476 100,0%

Quadro 165 — TIPO DE VEICULO — LITORAL SUL

Frequéncia %
Leve 332 69,7%
Pesado 144 30,3%
Base 476 100,0%
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Quadro 166 - ISI e ISA — Litoral Sul / Trecho 1: Intersecao com a Rodovia Régis Bittencourt (Curitiba) - Divisa PR/SC

AVALIACAO DOS ITENS

iINDICE DE SATISFACAO (%)

ATRIBUTOS ITENS
O B RE RU PE NR TOTAL ITEM (IS) ATRIBUTO (ISA)

Condig8es do pavimento 12 108 71 29 18 O 238 57,0

Pista Condicdes do pavimento em dias de chuva 4 79 61 36 49 9 238 44,9 50.1
Desnivel entre pista e acostamento 2 86 86 45 11 8 238 52,5
Desnivel na entrada de pontes 70 78 57 27 4 238 46,0
Clareza nas informagdes das placas 19 162 35 19 3 0 238 68,4
Condig&o da pintura no pavimento 8 154 39 31 6 O 238 63,3

Sinalizacado Visibilidade da sinalizac&o 2 184 30 20 2 0 238 67,2 66,1
e o OEO % e m 4 20 2w s
Velocidade dos veiculos na rodovia 7 119 49 49 13 1 238 56,1

Fluidez Facilidade de ultrapassagem 6 139 54 33 6 0 238 61,1 56,0
Fluidez nos acessos e cruzamentos 0 82 88 56 10 2 238 50,6
Largura do acostamento 2 99 48 61 26 2 238 48,9
Condicdes das encostas 1 100 89 42 4 2 238 55,5

Seguranga Condicao das proteces laterais das pontes 6 133 68 28 2 1 238 61,9 55,8
Condicao das protecOes laterais da pista 4 130 61 34 8 1 238 59,3
Seguranga nos acessos e cruzamentos 4 89 93 34 16 2 238 53,3

Servicos Utilidade das mensagens nos painéis eletronicos 22 132 3% 30 6 13 238 64,9 64,9
Limpeza da pista 23 173 26 13 3 0 238 71,0

Limpeza Limpeza das laterais da rodovia 14 176 34 13 1 O 238 69,9 70,9
Condicao da vegetacao lateral 30 163 31 12 2 0 238 71,7

pedigio gg:)erc?gozedéglo € justo em relacao aos servicos 6 91 10 71 51 9 238 42,4 o1
Facilidade e rapidez no pagamento do pedagio 2 132 54 26 6 18 238 61,1
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Quadro 167 — IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS, ISA e ISE — LITORAL SUL
Trecho 1: Intersecdo com a Rodovia Régis Bittencourt (Curitiba) - Divisa PR/SC

IMPORTANCIA ISA
ATRIBUTOS INDICACOES % (%)
Pista 144 20,2% 50,1
Sinalizacao 62 8,7% 66,1
Fluidez 179 25,1% 56,0
Seguranca 142 19,9% 55,8
Servicos 70 98% 64,9
Limpeza 11 15% 70,9
Pedagio 106 14,8% 51,7
TOTAL 714 100%
IST 1 56,1%
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Quadro 168 - ISl e ISA — Litoral Sul / Trecho 2: Joinville - Palhoca

L

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

AVALIACAO DOS ITENS

iINDICE DE SATISFACAO (%)

ATRIBUTOS ITENS
O B RE RU PE NR TOTAL ITEM (IS) ATRIBUTO (ISA)

Condicdes do pavimento 7 8 77 49 20 O 238 51,1

Pista Condicdes do pavimento em dias de chuva 2 47 66 56 61 6 238 36,3 453
Desnivel entre pista e acostamento 2 8 90 39 16 4 238 52,1
Desnivel na entrada de pontes 6 50 72 76 32 2 238 41,7
Clareza nas informagdes das placas 19 139 54 17 8 1 238 65,2
Condicao da pintura no pavimento 12 119 69 29 9 0 238 60,1

Sinalizagao Visibilidade da sinalizac&o 15 130 71 14 8 0 238 63,7 61,6
o e et oSV a5 a6 0 4 s 1 2w sts
Velocidade dos veiculos na rodovia 2 54 56 67 59 O 238 36,7

Fluidez Facilidade de ultrapassagem 6 104 54 54 20 O 238 52,3 38,7
Fluidez nos acessos e cruzamentos 3 25 48 74 88 O 238 27,0
Largura do acostamento 3 62 70 57 45 1 238 41,7
Condicdes das encostas 6 104 84 27 12 5 238 57,0

Seguranga Condicao das protecdes laterais das pontes 10 109 84 24 8 3 238 59,5 52,3
Condicao das protec¢Oes laterais da pista 7 110 79 35 6 1 238 58,1
Seguranga nos acessos e cruzamentos 6 69 69 61 33 O 238 45,2

Servicos Utilidade das mensagens nos painéis eletronicos 19 153 37 21 8 0 238 66,2 66,2
Limpeza da pista 15 180 33 6 4 0 238 70,6

Limpeza Limpeza das laterais da rodovia 12 136 56 23 10 1 238 62,3 65,3
Condicao da vegetacao lateral 9 134 72 17 6 0 238 62,9

pediagio gg:)erc?gozedéglo € justo em relacao aos servicos 7 130 28 64 7 > 238 57.0 555
Facilidade e rapidez no pagamento do pedagio 16 132 38 37 13 2 238 60,7
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Quadro 169 — IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS, ISA e IST — LITORAL SUL
Trecho 2: Joinville - Palhoca

IMPORTANCIA ISA
ATRIBUTOS INDICACOES % (%)
Pista 204 28,6% 45,3
Sinalizacao 103 14,4% 61,6
Fluidez 160 22,4% 38,7
Seguranca 144 20,2% 52,3
Servigos 13 18% 66,2
Limpeza 15 2,1% 65,3
Pedagio 75 10,5% 58,8
TOTAL 714 100%
IST 2 49,8%
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TRANSPORTES TERRESTRES

1.13 Resultados por concessionéaria/ MGO

Quadro 170 — INDICE DE SATISFACAO COM A EMPRESA — MGO

Participacdo
Extensdo (km) TMD (Veiculos) relativa do
trecho (%)

IST

TRECHO (%)

Trecho 1: Divisa GO/MG - Divisa MG/SP

Trecho 2: Divisa GO/MG - Divisa MG/SP 58,3 141 136565 53.7
- km 118 Sul
Trecho 3: Entr. BR-040 - Divisa GO/MG 61,0 218 3950,0 24,0
42 29737,1
TOTAL S 9737,
ISE 60,7
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AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

Quadro 171 — GENERO — MGO

Frequéncia %
Feminino 63 8,8%
Masculino 651 91,2%
Base 714 100,0%

Quadro 172 — FAIXA ETARIA — MGO

Frequéncia %
De 18 a 25 anos 48 6,7%
De 26 a 35 anos 182 25,5%
De 36 a 45 anos 253 35,4%
De 46 a 55 anos 134 18,8%
De 56 a 65 anos 79 11,1%
Mais de 65 anos 18 2,5%
Base 714 100,0%
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Quadro 173 — GRAU DE INSTRUCAO - MGO

Frequéncia %
Analfabeto 2 0,3%
Fundamental incompleto 53 7,4%
Fundamental 107 15,0%
Médio Incompleto 26 3,6%
Médio 367 51,4%
Superior Incompleto 47 6,6%
Superior 111 15,5%
N&o sabe/ndo respondeu 1 0,1%
Base 714 100,0%

Quadro 174 — RENDA FAMILIAR - MGO

Frequéncia %
até R$ 937 4 0,6%
de R$ 937 a R$ 1.874 76 10,6%
de R$ 1.874 a R$ 2.811 133 18,6%
de R$ 2.811 a R$ 3.748 113 15,8%
de R$ 3.748 a R$ 9.370 128 17,9%
de R$ 9.370 a R$ 18.740 32 4,5%
mais de R$ 18.740 9 1,3%
N&o sabe/ndo respondeu 219 30,7%
Base 714 100,0%
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Quadro 175 - MOTIVO DA VIAGEM — MGO

Frequéncia %
Trabalho/negécios 528 73,9%
Estudo 6 0,8%
Saude 10 1,4%
Visita a amigos/parentes 38 5,3%
Lazer/turismo 111 15,5%
Compras 9 1,3%
Outros 11 1,5%
N&o sabe/ndo respondeu 1 0,1%
Base 714 100,0%

Quadro 176 — FREQUENCIA DA VIAGEM - MGO

Frequéncia %
Eventual 99 13,9%
Diaria 239 33,5%
Semanal 122 17,1%
Quinzenal 53 7,4%
Mensal 132 18,5%
Trimestral 20 2,8%
Semestral 14 2,0%
Anual 35 4,9%
N&o sabe/néo respondeu 0 0,0%
Base 714 100,0%
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Quadro 177 — TURNO DA VIAGEM - MGO

L

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

Frequéncia %
Dia 558 78,2%
Noite 156 21,8%
Base 714 100,0%

Quadro 178 — TIPO DE VEICULO — MGO

Frequéncia %
Leve 421 59,0%
Pesado 293 41,0%
Base 714 100,0%
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Quadro 179 - ISl e ISA — MGO / Trecho 1: Divisa GO/MG - Divisa MG/SP - km 63 Norte

L

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

AVALIACAO DOS ITENS

iINDICE DE SATISFACAO (%)

ATRIBUTOS ITENS
O B RE RU PE NR TOTAL ITEM (IS) ATRIBUTO (ISA)

Condig8es do pavimento 28 121 61 20 8 O 238 64,8

Pista Condicdes do pavimento em dias de chuva 6 98 63 26 12 33 238 57,3 61.2
Desnivel entre pista e acostamento 14 134 57 18 10 5 238 63,3
Desnivel na entrada de pontes 15 121 53 35 13 1 238 59,5
Clareza nas informagdes das placas 47 153 25 10 3 0 238 74,3
Condicao da pintura no pavimento 43 140 35 16 4 0 238 71,2

Sinalizacado Visibilidade da sinalizac&o 43 156 25 11 3 0 238 73,6 72,0
e oo e mam wr m 1 2 o
Velocidade dos veiculos na rodovia 11 143 58 22 4 O 238 64,2

Fluidez Facilidade de ultrapassagem 35 174 18 9 2 0 238 74,3 69,9
Fluidez nos acessos e cruzamentos 25 168 31 12 2 0 238 71,2
Largura do acostamento 17 114 55 34 17 1 238 58,4
Condicdes das encostas 18 136 50 26 4 4 238 64,7

Seguranga Condicao das proteces laterais das pontes 22 162 37 9 1 7 238 71,1 66,7
Condicao das protec¢Oes laterais da pista 21 168 36 8 1 4 238 71,4
Seguranga nos acessos e cruzamentos 18 152 54 10 4 0 238 67,9

Servicos Utilidade das mensagens nos painéis eletronicos 33 141 42 11 3 8 238 70,7 70,7
Limpeza da pista 57 158 17 4 2 0 238 77,7

Limpeza Limpeza das laterais da rodovia 40 163 24 7 4 O 238 73,9 74,0
Condicao da vegetacao lateral 30 158 31 13 6 0 238 70,3

pedigio gg:)erc?gozedéglo € justo em relacao aos servicos 5 92 44 48 44 5 238 46,4 56
Facilidade e rapidez no pagamento do pedagio 22 159 29 13 8 7 238 68,8
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Quadro 180 — IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS, ISA e IST — MGO
Trecho 1: Divisa GO/MG - Divisa MG/SP - km 63 Norte

IMPORTANCIA ISA
ATRIBUTOS INDICACOES % (%)
Pista 202 28,3% 61,2
Sinalizagao 153 21,4% 72,0
Fluidez 37 52% 69,9
Seguranca 181 25,4% 66,7
Servigos 31 43% 70,7
Limpeza 45 6,3% 74,0
Pedagio 65 91% 57,6
TOTAL 714 100%
IST 1 66,2%
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Quadro 181 - ISI| e ISA — MGO / Trecho 2: Divisa GO/MG - Divisa MG/SP - km 118 Sul

L

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

AVALIACAO DOS ITENS

iINDICE DE SATISFACAO (%)

ATRIBUTOS ITENS
O B RE RU PE NR TOTAL ITEM (IS) ATRIBUTO (ISA)

Condicdes do pavimento 47 133 45 11 2 0 238 72,3

Pista Condicdes do pavimento em dias de chuva 21 143 56 16 2 0 238 67,3 616
Desnivel entre pista e acostamento 18 72 92 48 8 0 238 54,6
Desnivel na entrada de pontes 17 66 91 47 17 O 238 52,0
Clareza nas informagdes das placas 47 130 50 11 O 0 238 72,4
Condig&o da pintura no pavimento 35 117 70 14 2 O 238 67,8

Sinalizacado Visibilidade da sinalizaco 28 138 53 17 2 0 238 68,2 71,6
R e I R I
Velocidade dos veiculos na rodovia 20 159 42 11 6 O 238 68,5

Fluidez Facilidade de ultrapassagem 33 154 35 14 2 0 238 71,2 68,7
Fluidez nos acessos e cruzamentos 17 139 69 10 3 O 238 66,5
Largura do acostamento 11 62 59 55 51 O 238 42,3
Condicdes das encostas 19 64 84 59 11 1 238 52,2

Seguranga Condicao das proteces laterais das pontes 19 74 122 19 4 0 238 58,9 55,0
Condicao das protec¢Oes laterais da pista 19 98 106 13 1 1 238 62,8
Seguranga nos acessos e cruzamentos 10 93 106 23 4 2 238 58,7

Servicos Utilidade das mensagens nos painéis eletronicos 74 128 29 5 1 1 238 78,4 78,4
Limpeza da pista 43 138 47 9 1 0 238 72,4

Limpeza Limpeza das laterais da rodovia 35131 60 11 1 O 238 69,7 70,1
Condicao da vegetacao lateral 26 135 64 12 1 0 238 68,2

pedigio gg:)erc?gozedéglo € justo em relacao aos servicos 7 34 28 35 97 37 238 275 03
Facilidade e rapidez no pagamento do pedagio 16 63 102 43 11 3 238 53,2
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Quadro 182 — IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS, ISA e IST — MGO

Trecho 2: Divisa GO/MG - Divisa MG/SP - km 118 Sul

IMPORTANCIA ISA
ATRIBUTOS INDICACOES % (%)
Pista 226 31,7% 61,6
Sinalizacao 62 8,7% 71,6
Fluidez 92 12,9% 68,7
Seguranca 149 20,9% 55,0
Servigos 22 3,1% 78,4
Limpeza 16 2,2% 70,1
Pedagio 147 20,6% 40,3
TOTAL 714 100%
IST 2 58,3%
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Quadro 183 - ISl e ISA — MGO / Trecho 3: Entr. BR-040 - Divisa GO/MG

L

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

AVALIACAO DOS ITENS

iINDICE DE SATISFACAO (%)

ATRIBUTOS ITENS
O B RE RU PE NR TOTAL ITEM (IS) ATRIBUTO (ISA)

Condig8es do pavimento 6 168 44 15 5 O 238 66,3

Pista Condicdes do pavimento em dias de chuva 6 151 44 31 6 0 238 62,6 50.8
Desnivel entre pista e acostamento 6 115 50 55 12 O 238 55,0
Desnivel na entrada de pontes 5 122 42 54 14 1 238 55,3
Clareza nas informagdes das placas 8 194 24 11 1 0 238 70,7
Condig&o da pintura no pavimento 13 182 30 8 5 O 238 70,0

Sinalizacado Visibilidade da sinalizac&o 10 195 20 9 3 1 238 711 70,4
A I I
Velocidade dos veiculos na rodovia 3 165 42 24 4 O 238 64,6

Fluidez Facilidade de ultrapassagem 3 153 32 38 12 O 238 60,2 61,4
Fluidez nos acessos e cruzamentos 5 143 39 38 13 O 238 59,3
Largura do acostamento 5 121 46 46 20 O 238 54,7
Condicdes das encostas 6 129 46 40 17 O 238 57,0

Seguranga Condicao das proteces laterais das pontes 13 176 28 14 7 0 238 68,3 61,4
Condicao das protec¢Oes laterais da pista 17 173 33 9 6 0 238 69,5
Seguranga nos acessos e cruzamentos 6 131 47 35 19 O 238 57,4

Servicos Utilidade das mensagens nos painéis eletronicos 12 178 25 16 6 1 238 68,4 68,4
Limpeza da pista 22 182 27 3 2 2 238 73,2

Limpeza Limpeza das laterais da rodovia 19 190 20 4 1 238 72,8 70,8
Condicao da vegetacao lateral 11 167 32 19 7 2 238 66,5

pedigio gg:)erc?gozedéglo € justo em relacao aos servicos 0 78 13 23 120 4 238 302 w5
Facilidade e rapidez no pagamento do pedagio 3 154 33 12 33 3 238 58,7
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Quadro 184 — IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS, ISA e IST — MGO

Trecho 3: Entr. BR-040 - Divisa GO/MG

IMPORTANCIA ISA
ATRIBUTOS INDICACOES % (%)
Pista 67 94% 59,8
Sinalizagao 101 14,1% 70,4
Fluidez 107 150% 614
Seguranca 86 12,0% 61,4
Servigos 129 18,1% 68,4
Limpeza 68 95% 70,8
Pedagio 156 21,8% 445
TOTAL 714 100%
IST 3 61,0%
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1.14 Resultados por concessionéaria/ MS Vias

Quadro 185 — INDICE DE SATISFACAO COM A EMPRESA — MS VIAS

Participacéo

TRECHO I(OS/-I; Extensao (km) TMD (Veiculos) relativa do trecho

’ (%)
Trecho 1: Rio Dourados - Rio Brilhante 60,8 178 5021,0 22,6
Trecho 2: Anhandui - Jaraguari - km 62.4 85 6381,0 137
478
g;%cho 3: Anhandui - Jaraguari - km 47.8 342 4979.8 431
Trecho 4: Divisa PR/MS - Rio 57.0 240 33825 205
Dourados

845 19764,3
TOTAL
ISE 54,6
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Quadro 186 — GENERO — MS VIAS

L

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

Frequéncia %
Feminino 171 18,0%
Masculino 781 82,0%
Base 952 100,0%

Quadro 187 — FAIXA ETARIA — MS VIAS

Frequéncia %
De 18 a 25 anos 121 12,7%
De 26 a 35 anos 288 30,3%
De 36 a 45 anos 257 27,0%
De 46 a 55 anos 178 18,7%
De 56 a 65 anos 96 10,1%
Mais de 65 anos 12 1,3%
Base 952 100,0%
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Quadro 188 — GRAU DE INSTRUCAO - MS VIAS

Frequéncia %
Analfabeto 19 2,0%
Fundamental incompleto 112 11,8%
Fundamental 259 27,2%
Médio Incompleto 183 19,2%
Médio 270 28,4%
Superior Incompleto 55 5,8%
Superior 39 4,1%
N&o sabe/ndo respondeu 15 1,6%
Base 952 100,0%

Quadro 189 — RENDA FAMILIAR - MS VIAS

Frequéncia %
até R$ 937 18 1,9%
de R$ 937 a R$ 1.874 152 16,0%
de R$ 1.874 a R$ 2.811 291 30,6%
de R$ 2.811 a R$ 3.748 231 24,3%
de R$ 3.748 a R$ 9.370 140 14,7%
de R$ 9.370 a R$ 18.740 11 1,2%
mais de R$ 18.740 2 0,2%
N&o sabe/néo respondeu 107 11,2%
Base 952 100,0%
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Quadro 190 — MOTIVO DA VIAGEM — MS VIAS
Frequéncia %
Trabalho/negécios 750 78,8%
Estudo 50 5,3%
Saude 54 5,7%
Visita a amigos/parentes 31 3,3%
Lazer/turismo 35 3, 7%
Compras 7 0,7%
Outros 21 2,2%
N&o sabe/néo respondeu 4 0,4%
Base 952 100,0%
Quadro 191 — FREQUENCIA DA VIAGEM - MS VIAS
Frequéncia %
Eventual 420 44,1%
Diaria 169 17,8%
Semanal 145 15,2%
Quinzenal 127 13,3%
Mensal 48 5,0%
Trimestral 29 3,0%
Semestral 10 1,1%
Anual 2 0,2%
N&o sabe/néo respondeu 2 0,2%
Base 952 100,0%
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Quadro 192 — TURNO DA VIAGEM - MS VIAS

Frequéncia %
Dia 752 79,0%
Noite 200 21,0%
Base 952 100,0%

Quadro 193 — TIPO DE VEICULO — MS VIAS

Frequéncia %
Leve 569 59,8%
Pesado 383 40,2%
Base 952 100,0%
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Quadro 194 - ISI e ISA — MS Vias / Trecho 1: Rio Dourados - Rio Brilhante

L

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

AVALIACAO DOS ITENS

iINDICE DE SATISFACAO (%)

ATRIBUTOS ITENS
O B RE RU PE NR TOTAL ITEM (IS) ATRIBUTO (ISA)

Condig8es do pavimento 29 142 46 13 8 O 238 68,0

Pista Condicdes do pavimento em dias de chuva 13 131 58 19 15 2 238 61,4 60.9
Desnivel entre pista e acostamento 10 108 67 33 19 1 238 56,0
Desnivel na entrada de pontes 8 110 82 29 9 O 238 58,3
Clareza nas informagdes das placas 15 144 67 12 O 0 238 67,0
Condicao da pintura no pavimento 13 151 57 11 6 0 238 66,2

Sinalizacado Visibilidade da sinalizac&o 14 153 61 7 3 0 238 67,6 67,0
o e 0% e e 13 s 1w e
Velocidade dos veiculos na rodovia 11 125 70 27 5 O 238 61,6

Fluidez Facilidade de ultrapassagem 10 123 66 30 9 0 238 60,0 60,8
Fluidez nos acessos e cruzamentos 12 118 76 25 7 0 238 60,8
Largura do acostamento 11 90 79 30 26 2 238 53,2
Condicdes das encostas 10 97 82 26 22 1 238 55,0

Seguranga Condicao das proteces laterais das pontes 18 128 68 15 8 1 238 64,0 59,8
Condicao das protec¢Oes laterais da pista 19 125 69 9 16 O 238 62,8
Seguranga nos acessos e cruzamentos 16 131 66 19 6 0 238 63,9

Servicos Utilidade das mensagens nos painéis eletronicos 27 162 31 10 8 0 238 70,0 70,0
Limpeza da pista 25 160 42 6 5 0 238 70,4

Limpeza Limpeza das laterais da rodovia 25 153 46 10 4 O 238 69,4 68,6
Condicao da vegetacao lateral 17 140 65 9 7 0 238 65,9

pedigio gg:)erc?gozedéglo € justo em relacao aos servicos 11 73 33 65 55 1 238 416 530
Facilidade e rapidez no pagamento do pedagio 13 153 52 13 6 1 238 66,2
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Quadro 195 — IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS, ISA e IST — MS VIAS

Trecho 1: Rio Dourados - Rio Brilhante

IMPORTANCIA ISA
ATRIBUTOS INDICACOES % (%)
Pista 193 27,0% 60,9
Sinalizacao 56 78% 67,0
Fluidez 69 9,7% 60,8
Seguranca 129 18,1% 59,8
Servigos 68 95% 70,0
Limpeza 36 5,0% 68,6
Pedagio 163 22,8% 53,9
TOTAL 714 100%
IST 1 60,8%

MK Pesquisa

(31) 3273-2347 — www.mkpesquisa.com.br

L

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

207



(VWi

Quadro 196 - ISI e ISA — MS Vias / Trecho 2: Anhandui - Jaraguari - km 478

L

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

AVALIACAO DOS ITENS

iINDICE DE SATISFACAO (%)

ATRIBUTOS ITENS
O B RE RU PE NR TOTAL ITEM (IS) ATRIBUTO (ISA)

Condig8es do pavimento 22 125 69 11 11 O 238 64,3

Pista Condicdes do pavimento em dias de chuva 18 93 52 22 18 35 238 58,7 58.3
Desnivel entre pista e acostamento 9 9 63 36 29 6 238 52,0
Desnivel na entrada de pontes 14 110 64 23 20 7 238 58,1
Clareza nas informagdes das placas 43 144 37 8 4 2 238 72,7
Condicao da pintura no pavimento 36 145 43 10 3 1 238 71,2

Sinalizacado Visibilidade da sinalizaco 37 155 36 6 3 1 238 72,9 71,3
o et oS 4z @0 10 7 13z ead
Velocidade dos veiculos na rodovia 13 89 75 50 10 1 238 54,7

Fluidez Facilidade de ultrapassagem 21 86 70 43 17 1 238 55,4 54,7
Fluidez nos acessos e cruzamentos 16 84 71 48 16 3 238 53,8
Largura do acostamento 10 92 59 43 27 7 238 51,6
Condicdes das encostas 2 10 7 2 4 213 238 54,0

Seguranga Condicao das proteces laterais das pontes 23 142 44 10 8 11 238 67,8 58,9
Condicao das protec¢Oes laterais da pista 25 141 44 12 10 6 238 67,1
Seguranga nos acessos e cruzamentos 9 89 71 39 17 13 238 53,8

Servicos Utilidade das mensagens nos painéis eletronicos 17 93 72 37 14 5 238 56,7 56,7
Limpeza da pista 47 163 24 4 0 0 238 76,6

Limpeza Limpeza das laterais da rodovia 58 155 21 3 0 1 238 78,3 77,4
Condicao da vegetacao lateral 51 160 24 2 0 1 238 77,4

pedigio gg:)erc?gozedéglo € justo em relacao aos servicos 17 51 65 52 43 10 238 44.2 543
Facilidade e rapidez no pagamento do pedagio 20 70 25 15 8 100 238 64,3
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Quadro 197 — IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS, ISA e IST — MS VIAS
Trecho 2: Anhandui - Jaraguari - km 478

IMPORTANCIA ISA
ATRIBUTOS INDICACOES % (%)
Pista 153 21,4% 58,3
Sinalizacao 155 21,7% 71,3
Fluidez 125 17,5% 54,7
Seguranca 114 16,0% 58,9
Servigos 68 95% 56,7
Limpeza 78 109% 77,4
Pedagio 21 29% 54,3
TOTAL 714 100%
IST 2 62,4%
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Quadro 198 - IS| e ISA — MS Vias / Trecho 3: Anhandui - Jaraguari - km 678

L

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

AVALIACAO DOS ITENS

iINDICE DE SATISFACAO (%)

ATRIBUTOS ITENS
O B RE RU PE NR TOTAL ITEM (IS) ATRIBUTO (ISA)

Condig8es do pavimento 0 37 128 57 16 O 238 44,5

Pista Condicdes do pavimento em dias de chuva 4 89 98 36 11 O 238 54,1 417
Desnivel entre pista e acostamento 4 27 33 97 67 10 238 28,5
Desnivel na entrada de pontes 0O 48 69 9% 25 O 238 39,7
Clareza nas informagdes das placas 6 62 78 75 14 3 238 46,9
Condig&o da pintura no pavimento 5 50 90 80 11 2 238 45,6

Sinalizacado Visibilidade da sinalizac&o 3 58 91 74 12 0 238 46,4 51,8
o et 0 oS e s w5 0 2w e
Velocidade dos veiculos na rodovia 2 38 61 73 56 8 238 34,5

Fluidez Facilidade de ultrapassagem 1 62 8 75 13 O 238 46,1 42,1
Fluidez nos acessos e cruzamentos 2 65 83 66 22 O 238 45,7
Largura do acostamento 2 63 8 71 22 O 238 45,0
Condicdes das encostas 2 62 9 68 16 O 238 46,4

Seguranga Condicao das proteces laterais das pontes 3 110 76 36 12 1 238 55,9 50,6
Condicao das protec¢Oes laterais da pista 22 108 79 24 5 0 238 62,4
Seguranga nos acessos e cruzamentos 1 66 69 71 30 1 238 43,4

Servicos Utilidade das mensagens nos painéis eletronicos 3 94 78 50 13 O 238 52,5 52,5
Limpeza da pista 7 94 76 51 10 O 238 53,9

Limpeza Limpeza das laterais da rodovia 5 91 76 59 7 O 238 52,9 52,8
Condicao da vegetacao lateral 2 92 74 59 11 O 238 51,6

pedigio gg:)erc?gozedéglo € justo em relacao aos servicos 0 60 80 65 31 2 238 42.9 w65
Facilidade e rapidez no pagamento do pedagio 2 8 78 60 14 O 238 50,0
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Quadro 199 — IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS, ISA e IST — MS VIAS

Trecho 3: Anhandui - Jaraguari - km 678

IMPORTANCIA ISA
ATRIBUTOS INDICACOES % (%)
Pista 143 20,0% 41,7
Sinalizacao 97 13,6% 51,8
Fluidez 66 92% 42,1
Seguranca 143 20,0% 50,6
Servigos 65 9,1% 525
Limpeza 69 9,7% 52,8
Pedagio 131 18,3% 46,5
TOTAL 714 100%
IST 3 47,8%
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Quadro 200 - ISl e ISA — MS Vias / Trecho 4: Divisa PR/MS - Rio Dourados

L

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

AVALIACAO DOS ITENS

iINDICE DE SATISFACAO (%)

ATRIBUTOS ITENS
O B RE RU PE NR TOTAL ITEM (IS) ATRIBUTO (ISA)

Condig8es do pavimento 10 112 87 27 2 O 238 60,6

Pista Condicdes do pavimento em dias de chuva 13 147 60 17 1 0 238 66,2 5.9
Desnivel entre pista e acostamento 1 69 65 64 37 2 238 42,9
Desnivel na entrada de pontes 1 93 92 43 8 1 238 53,8
Clareza nas informagdes das placas 4 120 69 37 6 2 238 58,4
Condicao da pintura no pavimento 4 115 75 37 5 2 238 58,1

Sinalizacado Visibilidade da sinalizac&o 8 118 69 33 10 0 238 58,5 62,2
o a0 S e a7 1 0 2w mas
Velocidade dos veiculos na rodovia 1 71 61 66 35 4 238 43,3

Fluidez Facilidade de ultrapassagem 2 97 83 43 13 O 238 53,4 51,0
Fluidez nos acessos e cruzamentos 5 108 73 46 6 O 238 56,3
Largura do acostamento 2 99 82 49 5 1 238 54,6
Condicdes das encostas 5 100 84 39 9 1 238 55,6

Seguranga Condicao das protecdes laterais das pontes 22 131 62 17 6 0 238 65,3 58,8
Condicao das protec¢Oes laterais da pista 27 139 58 14 O 0 238 68,8
Seguranga nos acessos e cruzamentos 6 80 70 67 15 O 238 495

Servicos Utilidade das mensagens nos painéis eletronicos 9 110 68 44 7 0 238 57,4 57,4
Limpeza da pista 12 113 65 39 9 0 238 58,4

Limpeza Limpeza das laterais da rodovia 10 110 76 34 8 O 238 58,4 58,2
Condicao da vegetacao lateral 6 116 69 41 6 0 238 57,9

pedigio gg:)erc?gozedégio € justo em relacao aos servicos 7 8. 90 51 9 0 238 52.7 565
Facilidade e rapidez no pagamento do pedagio 17 105 79 31 5 1 238 60,3
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Quadro 201 — IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS, ISA e IST — MS VIAS

Trecho 4: Divisa PR/MS - Rio Dourados

IMPORTANCIA ISA
ATRIBUTOS INDICACOES % (%)
Pista 158 22,1% 55,9
Sinalizagao 70 98% 62,2
Fluidez 70 98% 51,0
Seguranca 128 17,9% 58,8
Servigos 62 8,7% 574
Limpeza 57 8,0% 58,2
Pedagio 169 23, 7% 56,5
TOTAL 714 100%
IST 4 57,0%
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TRANSPORTES TERRESTRES

1.15 Resultados por concessionaria/ Nova Dutra

Quadro 202 — INDICE DE SATISFACAO COM A EMPRESA — NOVA DUTRA

Participacéo

TRECHO I(OS/T) Extensédo (km) TMD (Veiculos) relativa do trecho
° (%)
Trecho 1: Rio de Janeiro - Pirai 64,5 102 1595,5 14,8
Trecho 2: Resende - Trevo de Cachoeira
Paulista / Cancdo Nova (km 38) 66.1 103 2282,6 21.4
Trecho 3: Trevo de Cachoeira Paulista /
Cancéo Nova (km 38) -Séao Paulo 57.8 196 3576.2 638
401 7454,3
TOTAL
ISE 60,6
MK Pesquisa 214
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Quadro 203 — GENERO — NOVA DUTRA

Frequéncia %
Feminino 103 14,4%
Masculino 611 85,6%
Base 714 100,0%

Quadro 204 — FAIXA ETARIA — NOVA DUTRA

Frequéncia %
De 18 a 25 anos 109 15,3%
De 26 a 35 anos 209 29,3%
De 36 a 45 anos 206 28,9%
De 46 a 55 anos 112 15,7%
De 56 a 65 anos 67 9,4%
Mais de 65 anos 11 1,5%
Base 714 100,0%
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Quadro 205 — GRAU DE INSTRUQAO - NOVA DUTRA
Frequéncia %
Analfabeto 2 0,3%
Fundamental incompleto 43 6,0%
Fundamental 61 8,5%
Médio Incompleto 69 9,7%
Médio 384 53,8%
Superior Incompleto 46 6,4%
Superior 109 15,3%
N&o sabe/ndo respondeu 0 0,0%
Base 714 100,0%
Quadro 206 — RENDA FAMILIAR - NOVA DUTRA
Frequéncia %
até R$ 937 59 8,3%
de R$937 a R$ 1.874 137 19,2%
de R$ 1.874 a R$ 2.811 138 19,3%
de R$2.811 a R$ 3.748 121 16,9%
de R$ 3.748 a R$ 9.370 96 13,4%
de R$9.370 a R$ 18.740 9 1,3%
mais de R$ 18.740 3 0,4%
N&o sabe/néo respondeu 151 21,1%
Base 714 100,0%
MK Pesquisa 216
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Quadro 207 — MOTIVO DA VIAGEM — NOVA DUTRA
Frequéncia %
Trabalho/negocios 614 86,0%
Estudo 25 3,5%
Saude 0 0,0%
Visita a amigos/parentes 16 2,2%
Lazer/turismo 44 6,2%
Compras 3 0,4%
Outros 12 1,7%
N&o sabe/néo respondeu 0 0,0%
Base 714 100,0%
Quadro 208 — FREQUENCIA DA VIAGEM - NOVA DUTRA
Frequéncia %
Eventual 88 12,3%
Diaria 444 62,2%
Semanal 112 15,7%
Quinzenal 23 3,2%
Mensal 34 4,8%
Trimestral 5 0,7%
Semestral 3 0,4%
Anual 4 0,6%
N&o sabe/néo respondeu 1 0,1%
Base 714 100,0%
MK Pesquisa 217
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Quadro 209 — TURNO DA VIAGEM - NOVA DUTRA

Frequéncia %
Dia 389 54,5%
Noite 325 45,5%
Base 714 100,0%

Quadro 210 — TIPO DE VEICULO — NOVA DUTRA

Frequéncia %
Leve 519 72, 7%
Pesado 195 27,3%
Base 714 100,0%
MK Pesquisa 218
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Quadro 211 - ISl e ISA — Nova Dutra / Trecho 1: Rio de Janeiro / Pirai

L

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

AVALIACAO DOS ITENS

iINDICE DE SATISFACAO (%)

ATRIBUTOS ITENS
O B RE RU PE NR TOTAL ITEM (IS) ATRIBUTO (ISA)

Condicdes do pavimento 34 155 42 3 4 0 238 72,3

Pista Condicdes do pavimento em dias de chuva 14 148 52 15 8 1 238 65,3 65.1
Desnivel entre pista e acostamento 11 119 89 14 3 2 238 62,8
Desnivel na entrada de pontes 5 122 78 24 6 3 238 60,2
Clareza nas informagdes das placas 19 163 46 7 3 0 238 69,7
Condig&o da pintura no pavimento 18 159 54 3 4 O 238 69,3

Sinalizacado Visibilidade da sinalizac&o 22 145 64 3 4 0 238 68,7 68,5
e o Ve aam e 1 4 3 2w osd
Velocidade dos veiculos na rodovia 17 164 40 15 2 0 238 68,8

Fluidez Facilidade de ultrapassagem 19 167 38 11 3 0 238 69,7 67,5
Fluidez nos acessos e cruzamentos 13 128 80 13 4 O 238 64,0
Largura do acostamento 14 136 60 13 15 O 238 62,7
Condicdes das encostas 11 133 75 11 1 7 238 65,4

Seguranga Condicao das proteces laterais das pontes 11 144 75 4 3 1 238 66,5 64,4
Condicao das protecOes laterais da pista 13 157 59 7 1 1 238 68,4
Seguranga nos acessos e cruzamentos 5 118 79 30 6 0 238 59,0

Servicos Utilidade das mensagens nos painéis eletronicos 17 148 55 4 5 9 238 68,3 68,3
Limpeza da pista 23 157 49 9 0 0 238 70,4

Limpeza Limpeza das laterais da rodovia 30 164 38 5 1 O 238 72,8 70,8
Condicao da vegetacao lateral 16 157 58 6 0 1 238 69,3

pedigio gg:)erc?gozedéglo € justo em relacao aos servicos 6 28 31 29 60 84 238 32.3 470
Facilidade e rapidez no pagamento do pedagio 7 90 37 16 7 81 238 61,8
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Quadro 212 — IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS, ISA e ISE — NOVA DUTRA
Trecho 1: Rio de Janeiro / Piraf

IMPORTANCIA ISA
ATRIBUTOS INDICACOES % (%)
Pista 134 18,8% 65,1
Sinalizacao 88 12,3% 68,5
Fluidez 122 17,1% 67,5
Seguranca 135 18,9% 64,4
Servigos 65 9,1% 68,3
Limpeza 80 112% 70,8
Pedagio 90 12,6% 47,0
TOTAL 714 100%
IST 1 64,5%
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Quadro 213 - ISl e ISA — Nova Dutra / Trecho 2: Resende - Trevo de Cachoeira Paulista / Cancdo Nova (km 38)

L

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

AVALIACAO DOS ITENS

iINDICE DE SATISFACAO (%)

ATRIBUTOS ITENS
O B RE RU PE NR TOTAL ITEM (IS) ATRIBUTO (ISA)

Condig8es do pavimento 54 123 52 6 3 O 238 73,0

Pista Condicdes do pavimento em dias de chuva 75 97 45 16 5 0 238 73,2 67.3
Desnivel entre pista e acostamento 19 77 95 34 10 3 238 56,5
Desnivel na entrada de pontes 45 104 63 14 11 1 238 66,7
Clareza nas informagdes das placas 84 93 42 12 7 0 238 74,7
Condig&o da pintura no pavimento 44 98 73 17 6 O 238 66,5

Sinalizacado Visibilidade da sinalizac&o 57 108 58 9 5 1 238 71,4 72,9
A A I A
Velocidade dos veiculos na rodovia 33 89 83 23 10 O 238 61,8

Fluidez Facilidade de ultrapassagem 44 130 51 11 2 0 238 71,3 68,4
Fluidez nos acessos e cruzamentos 65 108 42 18 5 O 238 72,1
Largura do acostamento 46 85 66 31 10 O 238 63,2
Condicdes das encostas 54 100 52 19 11 2 238 67,7

Seguranga Condicao das protecfes laterais das pontes 67 112 39 15 4 1 238 73,5 69,7
Condicao das protec¢Oes laterais da pista 78 107 32 15 5 1 238 75,1
Seguranga nos acessos e cruzamentos 44 120 48 19 5 2 238 69,0

Servicos Utilidade das mensagens nos painéis eletronicos 88 97 38 10 2 3 238 77,6 77,6
Limpeza da pista 77 100 45 12 3 1 238 74,9

Limpeza Limpeza das laterais da rodovia 97 91 33 13 4 O 238 77,7 76,4
Condicao da vegetacao lateral 82 106 38 7 5 0 238 76,6

pedigio gg:)erc?gozedéglo € justo em relacao aos servicos 10 42 41 68 70 7 238 34.2 s
Facilidade e rapidez no pagamento do pedagio 27 64 50 52 40 5 238 48,5
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Quadro 214 — IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS, ISA e IST — NOVA DUTRA
Trecho 2: Resende - Trevo de Cachoeira Paulista / Cancdo Nova (km 38)

IMPORTANCIA ISA
ATRIBUTOS INDICACOES % (%)
Pista 105 14,7% 67,3
Sinalizagao 100 140% 72,9
Fluidez 103 144% 68,4
Seguranca 172 24,1% 69,7
Servigos 62 8,7% 77,6
Limpeza 54 76% 76,4
Pedagio 118 16,5% 41,3
TOTAL 714 100%
IST 2 66,1%
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Quadro 215 - ISl e ISA — Nova Dutra / Trecho 3: Trevo de Cachoeira Paulista / Cang¢é@o Nova (km 38) -S&o Paulo

L

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

AVALIACAO DOS ITENS

iINDICE DE SATISFACAO (%)

ATRIBUTOS ITENS
O B RE RU PE NR TOTAL ITEM (IS) ATRIBUTO (ISA)

Condig8es do pavimento 14 164 47 10 3 O 238 68,5

Pista Condicdes do pavimento em dias de chuva 6 118 71 32 11 O 238 58,0 57.2
Desnivel entre pista e acostamento 91 78 42 22 O 238 51,6
Desnivel na entrada de pontes 2 92 77 45 22 O 238 50,7
Clareza nas informag0des das placas 12 160 38 22 6 0 238 65,8
Condig&o da pintura no pavimento 8 144 45 26 15 O 238 60,9

Sinalizacado Visibilidade da sinalizac&o 8 147 50 20 13 0 238 62,3 62,7
o et oSV s A 1 1z e
Velocidade dos veiculos na rodovia 2 130 60 33 13 O 238 57,9

Fluidez Facilidade de ultrapassagem 6 129 59 36 8 0 238 59,3 57,9
Fluidez nos acessos e cruzamentos 2 117 73 33 13 O 238 56,5
Largura do acostamento 6 101 61 43 27 O 238 51,7
Condicdes das encostas 2 66 125 36 8 1 238 51,9

Seguranga Condicao das proteces laterais das pontes 3 140 63 21 11 O 238 60,8 57,4
Condicao das protec¢Oes laterais da pista 13 157 45 18 5 0 238 66,3
Seguranga nos acessos e cruzamentos 2 115 74 33 14 O 238 56,1

Servicos Utilidade das mensagens nos painéis eletronicos 13 147 50 20 8 0 238 64,4 64,4
Limpeza da pista 9 181 39 7 2 0 238 69,7

Limpeza Limpeza das laterais da rodovia 11 168 39 17 3 0 238 67,5 67,2
Condicao da vegetacao lateral 6 149 62 18 3 0 238 64,4

pedigio gg:)erc?gozedéglo € justo em relacao aos servicos 10 69 53 51 54 1 238 42,6 w60
Facilidade e rapidez no pagamento do pedagio 5 90 77 43 23 O 238 51,2
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Quadro 216 — IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS, ISA e IST — NOVA DUTRA
Trecho 3: Trevo de Cachoeira Paulista / Cancdo Nova (km 38) -S&o Paulo

IMPORTANCIA ISA
ATRIBUTOS INDICACOES % (%)
Pista 186 26,1% 57,2
Sinalizagao 101 14,1% 62,7
Fluidez 63 8,8% 57,9
Seguranca 154 216% 57,4
Servigos 54 76% 64,4
Limpeza 50 7,0% 67,2
Pedagio 106 14,8% 46,9
TOTAL 714 100%
IST 3 57,8%
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AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

1.16 Resultados por concessionéria/ Planalto Sul

Quadro 217 — INDICE DE SATISFACAO COM A EMPRESA — PLANALTO SUL

Participacdo

TRECHO IST (%) Extenséo (km) TMD (Veiculos) relativa do trecho

(%)
Trecho 1: Divisa PR/SC -
Papanduva 61,0 217 4686,7 44.4
Trecho 2: Lages - Capao Alto 66,4 38 6495,2 10,8
Trecho 3: Curitiba - Divisa PR/SC 64,7 97 10603,8 44,9

352 21785,6
TOTAL
ISE 63,2
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Quadro 218 — GENERO — PLANALTO SUL

Frequéncia %
Feminino 79 11,1%
Masculino 635 88,9%
Base 714 100,0%

Quadro 219 — FAIXA ETARIA — PLANALTO SUL

Frequéncia %
De 18 a 25 anos 74 10,4%
De 26 a 35 anos 222 31,1%
De 36 a 45 anos 213 29,8%
De 46 a 55 anos 126 17,6%
De 56 a 65 anos 64 9,0%
Mais de 65 anos 15 2,1%
Base 714 100,0%
MK Pesquisa 226
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Quadro 220 — GRAU DE INSTRUQAO - PLANALTO SUL
Frequéncia %
Analfabeto 2 0,3%
Fundamental incompleto 106 14,8%
Fundamental 105 14, 7%
Médio Incompleto 122 17,1%
Médio 258 36,1%
Superior Incompleto 39 5,5%
Superior 81 11,3%
N&o sabe/ndo respondeu 1 0,1%
Base 714 100,0%
Quadro 221 — RENDA FAMILIAR - PLANALTO SUL
Frequéncia %
até R$ 937 18 2,5%
de R$937 a R$ 1.874 166 23,2%
de R$ 1.874 a R$ 2.811 162 22, 7%
de R$2.811 a R$ 3.748 166 23,2%
de R$ 3.748 a R$ 9.370 139 19,5%
de R$9.370 a R$ 18.740 16 2,2%
mais de R$ 18.740 3 0,4%
N&o sabe/ndo respondeu 44 6,2%
Base 714 100,0%
MK Pesquisa 227
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Quadro 222 — MOTIVO DA VIAGEM — PLANALTO SUL
Frequéncia %

Trabalho/negécios 582 81,5%
Estudo 5 0,7%
Saude 10 1,4%
Visita a amigos/parentes 27 3,8%
Lazer/turismo 59 8,3%
Compras 9 1,3%
Outros 22 3,1%
N&o sabe/néo respondeu 0 0,0%
Base 714 100,0%

Quadro 223 — FREQUENCIA DA VIAGEM - PLANALTO SUL

Frequéncia %
Eventual 56 7,8%
Diaria 252 35,3%
Semanal 235 32,9%
Quinzenal 47 6,6%
Mensal 59 8,3%
Trimestral 20 2,8%
Semestral 18 2,5%
Anual 26 3,6%
N&o sabe/néo respondeu 1 0,1%
Base 714 100,0%
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Quadro 224 — TURNO DA VIAGEM - PLANALTO SUL

Frequéncia %
Dia 552 77,3%
Noite 162 22, 7%
Base 714 100,0%

Quadro 225 — TIPO DE VEICULO — PLANALTO SUL

Frequéncia %
Leve 438 61,3%
Pesado 276 38,7%
Base 714 100,0%
MK Pesquisa 229
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Quadro 226 - I1S| e ISA — Planalto Sul / Trecho 1: Divisa PR/SC — Papanduva

L

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

AVALIACAO DOS ITENS

iINDICE DE SATISFACAO (%)

ATRIBUTOS ITENS
O B RE RU PE NR TOTAL ITEM (IS) ATRIBUTO (ISA)

Condig8es do pavimento 24 132 61 18 3 O 238 66,4

Pista Condicdes do pavimento em dias de chuva 6 113 60 40 9 10 238 57,3 571
Desnivel entre pista e acostamento 3 78 73 59 24 1 238 47,6
Desnivel na entrada de pontes 8 114 59 53 4 0 238 57,2
Clareza nas informagdes das placas 29 192 11 4 2 0 238 75,4
Condicao da pintura no pavimento 25 177 30 6 0 0 238 73,2

Sinalizacado Visibilidade da sinalizac&o 30192 13 3 0 0 238 76,2 73,9
o o o 0% m e 1 3 1 za 7o
Velocidade dos veiculos na rodovia 7 110 34 66 21 O 238 51,7

Fluidez Facilidade de ultrapassagem 8 140 38 46 6 0 238 60,3 58,0
Fluidez nos acessos e cruzamentos 4 149 52 23 10 O 238 62,0
Largura do acostamento 3 84 51 69 31 O 238 45,7
Condicdes das encostas 12 145 43 12 5 21 238 66,9

Seguranga Condicao das protecdes laterais das pontes 14 199 16 8 1 0 238 72,8 60,7
Condicao das protec¢Oes laterais da pista 12 172 26 15 13 O 238 66,3
Seguranga nos acessos e cruzamentos 10 113 37 42 36 O 238 52,0

Servicos Utilidade das mensagens nos painéis eletronicos 15 169 29 22 3 0 238 68,0 68,0
Limpeza da pista 32 178 19 5 3 1 238 74,4

Limpeza Limpeza das laterais da rodovia 30 188 17 3 0 O 238 75,7 75,1
Condicao da vegetacao lateral 32 185 14 4 3 0 238 75,1

pedigio gg:)erc?gozedéglo € justo em relacao aos servicos 5 70 28 85 48 2 238 393 57
Facilidade e rapidez no pagamento do pedagio 26 152 32 19 7 2 238 68,1
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Quadro 227 — IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS, ISA e IST — PLANALTO SUL
Trecho 1: Divisa PR/SC — Papanduva

IMPORTANCIA ISA
ATRIBUTOS INDICACOES % (%)
Pista 202 28,3% 57,1
Sinalizacéo 109 15,3% 73,9
Fluidez 67 9,4% 58,0
Seguranca 135 18,9% 60,7
Servigos 37 5,2% 68,0
Limpeza 26 3,6% 75,1
Pedéagio 138 19,3% 53,7
TOTAL 714 100%
IST 1 61,0%
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Quadro 228 - IS| e ISA — Planalto Sul / Trecho 2: Lages - Capéo Alto

L

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

AVALIACAO DOS ITENS

iINDICE DE SATISFACAO (%)

ATRIBUTOS ITENS
O B RE RU PE NR TOTAL ITEM (IS) ATRIBUTO (ISA)

Condig8es do pavimento 42 158 34 3 1 O 238 74,9

Pista Condicdes do pavimento em dias de chuva 16 147 52 13 5 5 238 66,7 66.3
Desnivel entre pista e acostamento 13 114 79 25 5 2 238 61,1
Desnivel na entrada de pontes 12 131 63 27 5 0 238 62,4
Clareza nas informagdes das placas 50 157 26 4 1 0 238 76,4
Condicao da pintura no pavimento 48 159 26 4 1 0 238 76,2

Sinalizacado Visibilidade da sinalizac&o 45 163 22 5 3 0 238 75,4 75,2
o o oo >0 ®  mam m s 1w oz 7
Velocidade dos veiculos na rodovia 12 133 61 23 9 0 238 62,2

Fluidez Facilidade de ultrapassagem 19 112 62 33 9 3 238 60,5 62,2
Fluidez nos acessos e cruzamentos 7 153 48 26 4 O 238 64,0
Largura do acostamento 7 99 74 38 20 O 238 53,7
Condicdes das encostas 12 129 60 31 5 1 238 61,8

Seguranga Condicao das proteces laterais das pontes 19 165 46 7 0 1 238 70,7 63,6
Condicao das protec¢Oes laterais da pista 19 162 45 12 O 0 238 69,7
Seguranga nos acessos e cruzamentos 17 119 69 29 4 0 238 62,2

Servicos Utilidade das mensagens nos painéis eletrénicos 30 131 38 13 6 20 238 69,0 69,0
Limpeza da pista 46 173 15 3 1 0 238 77,3

Limpeza Limpeza das laterais da rodovia 48 159 24 5 2 O 238 75,8 75,8
Condicao da vegetacao lateral 34 170 28 6 0 0 238 74,4

pedigio gg:)erc?gogedéglo € justo em relacao aos servicos 8 92 46 52 34 6 238 48.7 553
Facilidade e rapidez no pagamento do pedagio 36 124 35 19 9 15 238 67,8
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Quadro 229 — IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS, ISA e IST — PLANALTO SUL

Trecho 2: Lages - Capéao Alto

IMPORTANCIA ISA
ATRIBUTOS INDICACOES % (%)
Pista 193 27,0% 66,3
Sinalizagao 136 19,0% 75,2
Fluidez 69 9,7% 62,2
Seguranca 131 18,3% 63,6
Servigos 31 4,3% 69,0
Limpeza 37 5,2% 75,8
Pedagio 117 16,4% 58,3
TOTAL 714 100%
IST 2 66,4%
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Quadro 230 - ISl e ISA — Planalto Sul / Trecho 3: Curitiba - Divisa PR/SC

L

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

AVALIACAO DOS ITENS

iINDICE DE SATISFACAO (%)

ATRIBUTOS ITENS
O B RE RU PE NR TOTAL ITEM (IS) ATRIBUTO (ISA)

Condig8es do pavimento 31 135 55 11 6 O 238 68,3

Pista Condicdes do pavimento em dias de chuva 8 120 58 34 15 3 238 57,7 60.3
Desnivel entre pista e acostamento 10 102 81 36 6 3 238 57,9
Desnivel na entrada de pontes 8 120 59 33 17 1 238 57,3
Clareza nas informagdes das placas 40 148 32 14 4 0 238 71,6
Condicao da pintura no pavimento 25 151 46 10 5 1 238 69,1

Sinalizacado Visibilidade da sinalizac&o 26 160 40 9 3 0 238 70,7 69,9
A I i R
Velocidade dos veiculos na rodovia 5 132 58 31 12 O 238 59,1

Fluidez Facilidade de ultrapassagem 15 160 39 20 4 0 238 67,0 63,5
Fluidez nos acessos e cruzamentos 9 154 46 23 6 O 238 64,4
Largura do acostamento 8 121 63 36 10 O 238 58,5
Condicdes das encostas 4 145 60 25 2 2 238 63,1

Seguranga Condicao das proteces laterais das pontes 7 169 43 14 2 3 238 67,6 63,3
Condicao das protec¢Oes laterais da pista 8 174 42 12 2 0 238 68,3
Seguranga nos acessos e cruzamentos 3 130 59 42 4 0 238 59,0

Servicos Utilidade das mensagens nos painéis eletronicos 24 163 35 7 1 8 238 72,0 72,0
Limpeza da pista 24 189 21 1 3 0 238 74,2

Limpeza Limpeza das laterais da rodovia 25 180 24 8 0 1 238 73,4 73,3
Condicao da vegetacao lateral 25 171 31 7 2 2 238 72,2

pedigio gg:)erc?gozedéglo € justo em relacao aos servicos 17 126 36 47 10 2 238 59.9 635
Facilidade e rapidez no pagamento do pedagio 27 139 38 14 11 9 238 67,1
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Quadro 231 — IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS, ISA e IST — PLANALTO SUL

Trecho 3: Curitiba - Divisa PR/SC

IMPORTANCIA ISA
ATRIBUTOS INDICACOES % (%)
Pista 188 26,3% 60,3
Sinalizacao 152 21,3% 69,9
Fluidez 66 9,2% 63,5
Seguranca 148 20,7% 63,3
Servigos 20 2,8% 72,0
Limpeza 34 4,8% 73,3
Pedagio 106 148% 63,5
TOTAL 714 100%
IST 3 64,7%
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TRANSPORTES TERRESTRES

1.17 Resultados por concessionaria / Régis Bittencourt

Quadro 232 — INDICE DE SATISFACAO COM A EMPRESA — REGIS BITTENCOURT

Participacéo

TRECHO IST %) 1S40 1yup (veiculos)  relativa do trecho

tm (%)
Trecho 1: Entr. SP-055 Rod. Pd Manoel
da Nébrega - Serra do Azeite 61,6 112 24009,4 30.1
Trecho 2: Largo do Tabodo - Entr. SP-
055 Rod. Pd Manoel da Ndbrega 63,1 116 25642,2 33,3
Trec_h_o 3: Divisa SP/PR - Leroy Merlin 68.6 90 21109.1 21.3
(Curitiba)
Trecho 4: Serra do Azeite - Divisa SP/PR 60,3 72 18971,6 15,3

390 89732,3
TOTAL

ISE 63,4
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AfAANTT
Quadro 233 — GENERO — REGIS BITTENCOURT

Frequéncia %
Feminino 133 14,0%
Masculino 819 86,0%
Base 952 100,0%

Quadro 234 — FAIXA ETARIA — REGIS BITTENCOURT

Frequéncia %
De 18 a 25 anos 84 8,8%
De 26 a 35 anos 239 25,1%
De 36 a 45 anos 308 32,4%
De 46 a 55 anos 198 20,8%
De 56 a 65 anos 79 8,3%
Mais de 65 anos 44 4.6%
Base 952 100,0%
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Quadro 235 — GRAU DE INSTRUGAO - REGIS BITTENCOURT

Frequéncia %
Analfabeto 47 4,9%
Fundamental incompleto 90 9,5%
Fundamental 135 14,2%
Médio Incompleto 121 12,7%
Médio 382 40,1%
Superior Incompleto 68 7,1%
Superior 107 11,2%
N&o sabe/ndo respondeu 2 0,2%
Base 952 100,0%

Quadro 236 — RENDA FAMILIAR - REGIS BITTENCOURT

Frequéncia %
até R$ 937 19 2,0%
de R$ 937 aR%$ 1.874 112 11,8%
de R$1.874 aR$ 2.811 240 25,2%
de R$ 2.811 a R$ 3.748 199 20,9%
de R$ 3.748 a R$ 9.370 137 14,4%
de R$9.370 a R$ 18.740 14 1,5%
mais de R$ 18.740 7 0,7%
N&o sabe/néo respondeu 224 23,5%
Base 952 100,0%
MK Pesquisa
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Quadro 237 — MOTIVO DA VIAGEM — REGIS BITTENCOURT
Frequéncia %
Trabalho/negécios 717 75,3%
Estudo 21 2,2%
Saude 5 0,5%
Visita a amigos/parentes 64 6,7%
Lazer/turismo 62 6,5%
Compras 6 0,6%
Outros 33 3,5%
N&o sabe/néo respondeu 44 4.6%
Base 952 100,0%
Quadro 238 — FREQUENCIA DA VIAGEM - REGIS BITTENCOURT
Frequéncia %
Eventual 70 7,4%
Diaria 287 30,1%
Semanal 344 36,1%
Quinzenal 52 5,5%
Mensal 85 8,9%
Trimestral 21 2,2%
Semestral 10 1,1%
Anual 12 1,3%
N&o sabe/néo respondeu 71 7.5%
Base 952 100,0%
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Quadro 239 — TURNO DA VIAGEM - REGIS BITTENCOURT

Frequéncia %
Dia 669 70,3%
Noite 283 29,7%
Base 952 100,0%

Quadro 240 — TIPO DE VEICULO — REGIS BITTENCOURT

Frequéncia %
Leve 421 44,2%
Pesado 531 55,8%
Base 952 100,0%
MK Pesquisa 240
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Quadro 241 - ISI e ISA — Régis Bittencourt / Trecho 1: Entr. SP-055 Rod. Pd Manoel da Nébrega - Serra do Azeite

L

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

AVALIACAO DOS ITENS

iINDICE DE SATISFACAO (%)

ATRIBUTOS ITENS
O B RE RU PE NR TOTAL ITEM (IS) ATRIBUTO (ISA)

Condig8es do pavimento 26 84 92 26 10 O 238 59,5

Pista Condicdes do pavimento em dias de chuva 13 59 82 52 31 1 238 46,9 53.9
Desnivel entre pista e acostamento 13 82 95 33 9 6 238 56,1
Desnivel na entrada de pontes 16 74 87 39 19 3 238 53,1
Clareza nas informagdes das placas 38 150 37 9 3 1 238 72,3
Condig&o da pintura no pavimento 22 134 66 11 5 O 238 66,5

Sinalizacado Visibilidade da sinalizac&o 25 163 41 7 2 0 238 71,2 70,3
o o o> mim w1 s w5 za s
Velocidade dos veiculos na rodovia 17 157 40 18 5 1 238 67,2

Fluidez Facilidade de ultrapassagem 19 179 30 9 1 0 238 71,6 69,3
Fluidez nos acessos e cruzamentos 19 168 29 17 4 1 238 69,1
Largura do acostamento 16 94 71 46 11 O 238 56,1
Condicdes das encostas 15 129 52 23 4 15 238 64,3

Seguranga Condicao das proteces laterais das pontes 16 161 36 16 3 6 238 68,4 62,5
Condicao das protec¢Oes laterais da pista 16 158 46 17 1 0 238 68,0
Seguranga nos acessos e cruzamentos 15 98 67 32 21 5 238 55,8

Servicos Utilidade das mensagens nos painéis eletronicos 40 125 31 14 5 23 238 71,0 71,0
Limpeza da pista 26 165 35 10 1 1 238 71,6

Limpeza Limpeza das laterais da rodovia 20 178 30 4 2 4 238 72,4 72,1
Condicao da vegetacao lateral 23 172 34 7 0 2 238 72,4

pedigio gg:)erc?gozedéglo € justo em relacao aos servicos 13 104 45 43 17 16 238 56.0 o
Facilidade e rapidez no pagamento do pedagio 14 87 59 42 17 19 238 54,5
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Quadro 242 — IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS, ISA e IST — REGIS BITTENCOURT
Trecho 1: Entr. SP-055 Rod. Pd Manoel da No6brega - Serra do Azeite

IMPORTANCIA ISA
ATRIBUTOS INDICACOES % (%)
Pista 194 27,2% 53,9
Sinalizacao 112 15,7% 70,3
Fluidez 55 7,7% 69,3
Seguranca 188 26,3% 62,5
Servigos 31 4,3% 71,0
Limpeza 29 4,1% 72,1
Pedéagio 105 14,7% 55,2
TOTAL 714 100%
IST 1 61,6%
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AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

Quadro 243 - IS| e ISA — Régis Bittencourt / Trecho 2: Largo do Taboéo - Entr. SP-055 Rod. Pd Manoel da Nébrega

AVALIACAO DOS ITENS

iINDICE DE SATISFACAO (%)

ATRIBUTOS ITENS
O B RE RU PE NR TOTAL ITEM (IS) ATRIBUTO (ISA)

Condicdes do pavimento 7 73 102 42 14 O 238 51,8

Pista Condicdes do pavimento em dias de chuva 1 53 104 56 24 O 238 44,9 54.3
Desnivel entre pista e acostamento 6 128 69 28 7 0 238 60,3
Desnivel na entrada de pontes 5 132 65 28 8 0 238 60,3
Clareza nas informagdes das placas 30 178 23 6 1 0 238 74,2
Condig&o da pintura no pavimento 17 147 58 13 3 O 238 67,0

Sinalizacado Visibilidade da sinalizac&o 22 179 27 10 0 0 238 72,4 70,7
e a0 aaws m 19 1 0 am e
Velocidade dos veiculos na rodovia 6 195 31 6 0 O 238 71,1

Fluidez Facilidade de ultrapassagem 12 195 20 9 2 0 238 71,6 70,2
Fluidez nos acessos e cruzamentos 11 174 31 18 4 O 238 67,9
Largura do acostamento 12 120 69 34 3 0 238 60,9
Condicdes das encostas 9 187 29 11 2 0 238 70,0

Seguranga Condicao das proteces laterais das pontes 13 182 28 13 2 0 238 70,1 67,8
Condicao das protec¢Oes laterais da pista 15 184 30 8 1 0 238 71,4
Seguranga nos acessos e cruzamentos 9 163 46 19 1 0 238 66,8

Servicos Utilidade das mensagens nos painéis eletronicos 35 147 35 18 3 0 238 70,3 70,3
Limpeza da pista 57 160 13 5 3 0 238 77,6

Limpeza Limpeza das laterais da rodovia 62 149 17 7 3 0 238 77,3 77,1
Condicao da vegetacao lateral 34 186 15 3 0 0 238 76,4

pedigio gg:)erc?gozedéglo € justo em relacao aos servicos 3 129 60 32 14 0 238 57.9 610
Facilidade e rapidez no pagamento do pedagio 30 134 41 24 9 0 238 66,0
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Quadro 244 — IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS, ISA e IST — REGIS BITTENCOURT
Trecho 2: Largo do Tabodo - Entr. SP-055 Rod. Pd Manoel da Nébrega

IMPORTANCIA ISA
ATRIBUTOS INDICACOES % (%)
Pista 228 31,9% 54,3
Sinalizacéo 122 17,1% 70,7
Fluidez 69 9,7% 70,2
Seguranca 127 17,8% 67,8
Servigos 11 1,5% 70,3
Limpeza 5 0,7% 77,1
Pedéagio 152 21,3% 61,9
TOTAL 714 100%
IST 2 63,1%
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Quadro 245 - ISl e ISA — Régis Bittencourt / Trecho 3: Divisa SP/PR - Leroy Merlin (Curitiba)

L

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

AVALIACAO DOS ITENS

iINDICE DE SATISFACAO (%)

ATRIBUTOS ITENS
O B RE RU PE NR TOTAL ITEM (IS) ATRIBUTO (ISA)

Condicdes do pavimento 52 71 60 39 15 1 238 61,2

Pista Condicdes do pavimento em dias de chuva 34 71 59 42 25 7 238 55,1 57.4
Desnivel entre pista e acostamento 14 88 83 32 16 5 238 55,6
Desnivel na entrada de pontes 23 98 58 38 17 4 238 57,7
Clareza nas informagdes das placas 54 134 34 12 4 0 238 73,3
Condicao da pintura no pavimento 44 137 43 12 1 1 238 72,3

Sinalizacado Visibilidade da sinalizac&o 41 149 33 12 3 0 238 72,4 74,5
o e >0 % esa0 16 10 1 6 2 e
Velocidade dos veiculos na rodovia 28 124 51 25 9 1 238 64,5

Fluidez Facilidade de ultrapassagem 43 150 33 9 0 3 238 74,1 69,1
Fluidez nos acessos e cruzamentos 30 139 52 14 3 0 238 68,8
Largura do acostamento 29 109 55 39 6 0 238 62,2
Condicdes das encostas 32 131 48 22 2 3 238 68,0

Seguranga Condicao das proteces laterais das pontes 66 132 28 10 1 1 238 76,6 69,7
Condicao das protec¢Oes laterais da pista 65 127 34 12 O 0 238 75,7
Seguranga nos acessos e cruzamentos 27 129 55 23 3 1 238 66,2

Servicos Utilidade das mensagens nos painéis eletronicos 74 113 31 12 4 4 238 75,7 75,7
Limpeza da pista 73 134 28 3 0 0 238 79,1

Limpeza Limpeza das laterais da rodovia 54 148 30 6 0 0 238 76,3 77,4
Condicao da vegetacao lateral 62 139 29 8 0 0 238 76,8

pedigio gg:)erc?gozedéglo € justo em relacao aos servicos 56 117 38 15 11 1 238 70.3 602
Facilidade e rapidez no pagamento do pedagio 54 108 34 19 15 8 238 68,2
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Quadro 246 — IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS, ISA e IST — REGIS BITTENCOURT

Trecho 3: Divisa SP/PR - Leroy Merlin (Curitiba)

IMPORTANCIA ISA
ATRIBUTOS INDICACOES % (%)
Pista 166 23,2% 57,4
Sinalizacao 119 16,7% 74,5
Fluidez 78 10,9% 69,1
Seguranca 155 21, 7% 69,7
Servigos 71 9,9% 75,7
Limpeza 45 6,3% 77,4
Pedagio 80 11,2% 69,2
TOTAL 714 100%
IST 3 68,6%
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Quadro 247 - IS| e ISA — Régis Bittencourt / Trecho 4: Serra do Azeite - Divisa SP/PR

L

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

AVALIACAO DOS ITENS

iINDICE DE SATISFACAO (%)

ATRIBUTOS ITENS
O B RE RU PE NR TOTAL ITEM (IS) ATRIBUTO (ISA)

Condig8es do pavimento 10 123 61 30 14 O 238 58,9

Pista Condicdes do pavimento em dias de chuva 6 94 50 53 35 O 238 48,2 53.4
Desnivel entre pista e acostamento 7 99 75 42 15 O 238 54,3
Desnivel na entrada de pontes 87 86 41 17 2 238 52,3
Clareza nas informagdes das placas 17 139 63 17 2 0 238 66,0
Condicao da pintura no pavimento 14 130 63 27 3 1 238 63,2

Sinalizacado Visibilidade da sinalizac&o 13 139 71 14 1 0 238 65,7 65,5
e o g% mam sz w2 m e o
Velocidade dos veiculos na rodovia 8 117 80 31 2 0 238 60,3

Fluidez Facilidade de ultrapassagem 8 133 70 24 3 0 238 62,5 60,7
Fluidez nos acessos e cruzamentos 8 113 83 28 6 O 238 59,3
Largura do acostamento 11 97 78 42 10 O 238 56,0
Condicdes das encostas 7 123 75 25 6 2 238 60,6

Seguranga Condicao das protec¢fes laterais das pontes 9 142 65 19 3 0 238 64,2 60,6
Condicao das protec¢Oes laterais da pista 18 133 66 20 1 0 238 65,4
Seguranga nos acessos e cruzamentos 6 106 8 26 13 O 238 56,9

Servicos Utilidade das mensagens nos painéis eletronicos 20 137 64 16 1 0 238 66,7 66,7
Limpeza da pista 19 141 70 8 0 0 238 68,0

Limpeza Limpeza das laterais da rodovia 20 143 59 14 2 0 238 67,3 67,1
Condicao da vegetacao lateral 13 143 67 13 2 0 238 66,0

pedigio gg:)erc?gozedéglo € justo em relacao aos servicos 7 107 53 46 18 7 238 54.2 -
Facilidade e rapidez no pagamento do pedagio 17 116 62 27 10 6 238 61,1
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Quadro 248 — IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS, ISA e IST — REGIS BITTENCOURT

Trecho 4: Serra do Azeite - Divisa SP/PR

IMPORTANCIA ISA
ATRIBUTOS INDICACOES % (%)
Pista 158 22,1% 53,4
Sinalizacdo 90 12,6% 65,5
Fluidez 75 10,5% 60,7
Seguranca 153 21,4% 60,6
Servicos 85 11,9% 66,7
Limpeza 44 6,2% 67,1
Pedéagio 109 15,3% 57,7
TOTAL 714 100%
IST 4 60,3%
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TRANSPORTES TERRESTRES

1.18 Resultados por concessionaria/ Rodovia do Aco

Quadro 249 — INDICE DE SATISFACAO COM A EMPRESA — RODOVIA DO ACO

Participacdo

TRECHO IST Extensdo (km) TMD (Veiculos) relativa do
(%)
trecho (%)
Trectjo 1:Paraiba do Sul - Além 63.8 65 49904 31.9
Paraiba
Trectjo 2: Volta Redonda - 457 121 57134 68.1
Paraiba do Sul
186 10703,8
TOTAL
ISE 51,5
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Quadro 250 — GENERO — RODOVIA DO ACO

Frequéncia %
Feminino 71 14,9%
Masculino 405 85,1%
Base 476 100,0%

Quadro 251 — FAIXA ETARIA — RODOVIA DO ACO

Frequéncia %
De 18 a 25 anos 33 6,9%
De 26 a 35 anos 139 29,2%
De 36 a 45 anos 128 26,9%
De 46 a 55 anos 109 22,9%
De 56 a 65 anos 59 12,4%
Mais de 65 anos 8 1,7%
Base 476 100,0%
MK Pesquisa 250
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Quadro 252 — GRAU DE INSTRUGAO - RODOVIA DO ACO

Frequéncia %
Analfabeto 0 0,0%
Fundamental incompleto 20 4,2%
Fundamental 31 6,5%
Médio Incompleto 72 15,1%
Médio 252 52,9%
Superior Incompleto 33 6,9%
Superior 68 14,3%
N&o sabe/ndo respondeu 0 0,0%
Base 476 100,0%

Quadro 253 — RENDA FAMILIAR - RODOVIA DO ACO

Frequéncia %
até R$ 937 62 13,0%
de R$ 937 aR%$ 1.874 143 30,0%
de R$1.874 aR$ 2.811 93 19,5%
de R$ 2.811 a R$ 3.748 74 15,5%
de R$ 3.748 a R$ 9.370 25 5,3%
de R$ 9.370 a R$ 18.740 7 1,5%
mais de R$ 18.740 1 0,2%
N&o sabe/néo respondeu 71 14,9%
Base 476 100,0%
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Quadro 254 — MOTIVO DA VIAGEM — RODOVIA DO ACO
Frequéncia %
Trabalho/negécios 415 87,2%
Estudo 6 1,3%
Saude 3 0,6%
Visita a amigos/parentes 19 4,0%
Lazer/turismo 22 4,6%
Compras 2 0,4%
Outros 7 1,5%
N&o sabe/néo respondeu 2 0,4%
Base 476 100,0%
Quadro 255 — FREQUENCIA DA VIAGEM - RODOVIA DO ACO
Frequéncia %
Eventual 33 6,9%
Diaria 267 56,1%
Semanal 61 12,8%
Quinzenal 43 9,0%
Mensal 45 9,5%
Trimestral 14 2,9%
Semestral 5 1,1%
Anual 7 1,5%
N&o sabe/néo respondeu 1 0,2%
Base 476 100,0%
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Quadro 256 — TURNO DA VIAGEM - RODOVIA DO ACO

Frequéncia %
Dia 313 65,8%
Noite 163 34,2%
Base 476 100,0%

Quadro 257 — TIPO DE VEICULO — RODOVIA DO ACO

Frequéncia %
Leve 238 50,0%
Pesado 238 50,0%
Base 476 100,0%
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Quadro 258 - IS| e ISA — Rodovia do Ago / Trecho 1: Paraiba do Sul - Além Paraiba

L

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

AVALIACAO DOS ITENS

iINDICE DE SATISFACAO (%)

ATRIBUTOS ITENS
O B RE RU PE NR TOTAL ITEM (IS) ATRIBUTO (ISA)

Condicdes do pavimento 29 157 45 4 3 0 238 71,5

Pista Condicdes do pavimento em dias de chuva 12 118 70 23 12 3 238 60,1 63.4
Desnivel entre pista e acostamento 13 115 83 19 7 1 238 61,4
Desnivel na entrada de pontes 10 118 81 20 8 1 238 60,8
Clareza nas informagdes das placas 26 153 54 4 O 1 238 71,2
Condicao da pintura no pavimento 23 158 48 5 4 0 238 70,1

Sinalizacado Visibilidade da sinalizac&o 19 171 37 9 2 0 238 70,6 70,5
o o o SO masmas o 3 4 za
Velocidade dos veiculos na rodovia 6 129 82 17 4 O 238 62,2

Fluidez Facilidade de ultrapassagem 7 87 79 47 18 O 238 51,9 59,1
Fluidez nos acessos e cruzamentos 10 135 71 16 6 O 238 63,3
Largura do acostamento 8 97 68 49 13 3 238 54,0
Condicdes das encostas 5 130 60 29 11 3 238 59,5

Seguranga Condicao das proteces laterais das pontes 10 151 56 14 7 0 238 65,0 60,5
Condicao das protec¢Oes laterais da pista 8 150 61 15 4 0 238 65,0
Seguranga nos acessos e cruzamentos 8 113 82 25 10 O 238 58,8

Servicos Utilidade das mensagens nos painéis eletronicos 19 170 37 9 2 1 238 70,6 70,6
Limpeza da pista 23 185 23 2 5 0 238 73,0

Limpeza Limpeza das laterais da rodovia 22 180 28 4 3 1 238 72,6 72,8
Condicao da vegetacao lateral 18 190 24 3 3 0 238 72,8

pedigio gg:)erc?gozedéglo € justo em relacao aos servicos 4 8 57 72 14 2 238 497 556
Facilidade e rapidez no pagamento do pedagio 7 175 37 15 4 0 238 67,4
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Quadro 259 — IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS, ISA e IST — RODOVIA DO ACO

Trecho 1: Paraiba do Sul - Além Paraiba

IMPORTANCIA ISA
ATRIBUTOS INDICACOES % (%)
Pista 159 22,3% 63,4
Sinalizacao 118 16,5% 70,5
Fluidez 65 9,1% 59,1
Seguranca 122 17,1% 60,5
Servicos 55 7,7% 70,6
Limpeza 44 6,2% 72,8
Pedéagio 151 21,1% 58,6
TOTAL 714 100%
IST 1 63,8%
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Quadro 260 - ISI e ISA — Rodovia do Ago / Trecho 2: Volta Redonda - Paraiba do Sul

L

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

AVALIACAO DOS ITENS

iINDICE DE SATISFACAO (%)

ATRIBUTOS ITENS
O B RE RU PE NR TOTAL ITEM (IS) ATRIBUTO (ISA)

Condig8es do pavimento 8 103 92 30 5 O 238 58,3

Pista Condicdes do pavimento em dias de chuva 3 73 111 34 17 O 238 51,2 493
Desnivel entre pista e acostamento 3 44 113 46 31 1 238 43,9
Desnivel na entrada de pontes 2 47 107 54 28 O 238 43,8
Clareza nas informagdes das placas 8 55 94 58 23 O 238 46,5
Condig&o da pintura no pavimento 4 69 104 49 12 O 238 50,4

Sinalizacado Visibilidade da sinalizaco 6 53 109 53 17 0 238 47,7 49,8
o et oSV o w02 3% 8 3 2w sis
Velocidade dos veiculos na rodovia 2 66 111 47 12 O 238 49,9

Fluidez Facilidade de ultrapassagem 4 34 97 84 19 O 238 41,6 43,9
Fluidez nos acessos e cruzamentos 1 44 81 83 28 1 238 40,2
Largura do acostamento 1 27 84 78 47 1 238 34,9
Condicdes das encostas 4 31 8 79 39 0 238 37,6

Seguranga Condicao das proteces laterais das pontes 4 36 77 8 36 O 238 38,1 38,0
Condicao das protec¢Oes laterais da pista 4 45 91 70 28 O 238 42,3
Seguranga nos acessos e cruzamentos 0O 3 82 8 36 O 238 37,2

Servicos Utilidade das mensagens nos painéis eletronicos 4 57 109 52 16 O 238 48,0 48,0
Limpeza da pista 8 65 88 66 11 O 238 49,3

Limpeza Limpeza das laterais da rodovia 4 55 100 70 9 O 238 47,4 43,9
Condicao da vegetacao lateral 4 44 65 55 70 O 238 35,0

pedigio gg:)erc?gozedéglo € justo em relacao aos servicos 5 55 74 40 62 2 238 395 400
Facilidade e rapidez no pagamento do pedagio 9 108 98 10 10 3 238 60,2
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Quadro 261 — IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS, ISA e IST — RODOVIA DO ACO

Trecho 2: Volta Redonda - Paraiba do Sul

IMPORTANCIA ISA
ATRIBUTOS INDICACOES % (%)
Pista 208 29,1% 49,3
Sinalizacao 102 14,3% 49,8
Fluidez 97 13,6% 43,9
Seguranca 180 25,2% 38,0
Servigos 32 4,5% 48,0
Limpeza 14 2,0% 43,9
Pedéagio 81 11,3% 49,9
TOTAL 714 100%
IST 2 45,7%
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1.19 Resultados por concessionéria/ Transbrasiliana

Quadro 262 — INDICE DE SATISFACAO COM A EMPRESA — TRANSBRASILIANA

Participacdo

TRECHO IST (%) Extensao (km) TMD (Veiculos) relativa do trecho
(%)
Trecho 1: Marilia - Ocaugu 61,0 92 4983,3 17,3
Trecho 2: Nova Granada - Sao José 60,7 76 113207 325
do Rio Preto
Treqho 3: Séo José do Rio Preto - 53,2 154 8650.2 503
Guaicara
322 249542
TOTAL
ISE 57,0
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Quadro 263 — GENERO — TRANSBRASILIANA

Frequéncia %
Feminino 97 13,6%
Masculino 617 86,4%
Base 714 100,0%

Quadro 264 — FAIXA ETARIA — TRANSBRASILIANA

Frequéncia %
De 18 a 25 anos 80 11,2%
De 26 a 35 anos 264 37,0%
De 36 a 45 anos 187 26,2%
De 46 a 55 anos 114 16,0%
De 56 a 65 anos 52 7,3%
Mais de 65 anos 17 2,4%
Base 714 100,0%
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Quadro 265 — GRAU DE INSTRUCAO - TRANSBRASILIANA

Frequéncia %
Analfabeto 0 0,0%
Fundamental incompleto 48 6,7%
Fundamental 99 13,9%
Médio Incompleto 57 8,0%
Médio 323 45,2%
Superior Incompleto 57 8,0%
Superior 129 18,1%
N&o sabe/ndo respondeu 1 0,1%
Base 714 100,0%

Quadro 266 — RENDA FAMILIAR — TRANSBRASILIANA

Frequéncia %
até R$ 937 17 2,4%
de R$ 937 a R$ 1.874 95 13,3%
de R$ 1.874 a R$ 2.811 197 27,6%
de R$ 2.811 a R$ 3.748 177 24,8%
de R$ 3.748 a R$ 9.370 143 20,0%
de R$9.370 a R$ 18.740 21 2,9%
mais de R$ 18.740 4 0,6%
N&o sabe/néo respondeu 60 8,4%
Base 714 100,0%
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Quadro 267 — MOTIVO DA VIAGEM — TRANSBRASILIANA
Frequéncia %
Trabalho/negécios 457 64,0%
Estudo 16 2,2%
Saude 8 1,1%
Visita a amigos/parentes 55 7,7%
Lazer/turismo 127 17,8%
Compras 23 3,2%
Outros 28 3,9%
N&o sabe/néo respondeu 0 0,0%
Base 714 100,0%
Quadro 268 — FREQUENCIA DA VIAGEM - TRANSBRASILIANA
Frequéncia %
Eventual 259 36,3%
Diaria 137 19,2%
Semanal 150 21,0%
Quinzenal 42 5,9%
Mensal 84 11,8%
Trimestral 20 2,8%
Semestral 8 1,1%
Anual 13 1,8%
N&o sabe/néo respondeu 1 0,1%
Base 714 100,0%
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Quadro 269 — TURNO DA VIAGEM - TRANSBRASILIANA

Frequéncia %
Dia 550 77,0%
Noite 164 23,0%
Base 714 100,0%

Quadro 270 — TIPO DE VEICULO — TRANSBRASILIANA

Frequéncia %
Leve 474 66,4%
Pesado 240 33,6%
Base 714 100,0%
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Quadro 271 - ISl e ISA — Transbrasiliana / Trecho 1: Marilia - Ocaugu

L

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

AVALIACAO DOS ITENS

iINDICE DE SATISFACAO (%)

ATRIBUTOS ITENS
O B RE RU PE NR TOTAL ITEM (IS) ATRIBUTO (ISA)

Condicdes do pavimento 26 102 81 16 13 O 238 61,8

Pista Condicdes do pavimento em dias de chuva 11 77 77 27 22 24 238 53,3 5.8
Desnivel entre pista e acostamento 9 80 76 45 14 14 238 52,8
Desnivel na entrada de pontes 8 80 80 34 8 28 238 55,5
Clareza nas informagdes das placas 19 167 40 8 3 1 238 70,1
Condig&o da pintura no pavimento 21 157 47 7 4 2 238 69,5

Sinalizacado Visibilidade da sinalizac&o 17 158 51 7 2 3 238 69,3 70,2
o et SV ;e 22 2 1 2w
Velocidade dos veiculos na rodovia 5 108 63 53 8 1 238 55,2

Fluidez Facilidade de ultrapassagem 4 95 74 49 15 1 238 52,5 57,4
Fluidez nos acessos e cruzamentos 10 144 57 24 1 2 238 64,6
Largura do acostamento 6 81 69 58 19 5 238 49,7
Condicdes das encostas 4 135 58 27 1 13 238 62,7

Seguranga Condicao das proteces laterais das pontes 3 152 41 15 2 25 238 66,3 61,6
Condicao das protec¢Oes laterais da pista 7 148 51 8 1 23 238 67,7
Seguranga nos acessos e cruzamentos 6 138 62 24 7 1 238 61,8

Servicos Utilidade das mensagens nos painéis eletronicos 11 118 29 15 1 64 238 67,7 67,7
Limpeza da pista 21 180 26 7 2 2 238 72,4

Limpeza Limpeza das laterais da rodovia 23 164 36 10 2 3 238 70,9 71,0
Condicao da vegetacao lateral 13 172 33 12 1 7 238 69,9

pedigio gg:)erc?gozedégio € justo em relacao aos servicos 8 94 35 8 9 7 238 508 601
Facilidade e rapidez no pagamento do pedagio 52 114 31 26 7 8 238 69,3
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Quadro 272 — IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS, ISA e IST — TRANSBRASILIANA

Trecho 1: Marilia - Ocaugu

IMPORTANCIA ISA
ATRIBUTOS INDICACOES % (%)
Pista 182 25,5% 55,8
Sinalizagao 97 13,6% 70,2
Fluidez 90 12,6% 57,4
Seguranca 131 18,3% 61,6
Servicos 30 4,2% 67,7
Limpeza 26 3,6% 71,0
Pedéagio 158 22,1% 60,1
TOTAL 714 100%
IST 1 61,0%
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Quadro 273 - ISl e ISA — Transbrasiliana / Trecho 2: Nova Granada - Sdo José do Rio Preto

L

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

AVALIACAO DOS ITENS

iINDICE DE SATISFACAO (%)

ATRIBUTOS ITENS
O B RE RU PE NR TOTAL ITEM (IS) ATRIBUTO (ISA)

Condig8es do pavimento 30 129 75 4 0 O 238 69,4

Pista Condicdes do pavimento em dias de chuva 85 107 39 7 0 0 238 78,4 60.8
Desnivel entre pista e acostamento 5 32 96 84 17 4 238 41,9
Desnivel na entrada de pontes 6 75 98 44 5 10 238 53,6
Clareza nas informagdes das placas 58 109 55 15 1 0 238 71,8
Condicao da pintura no pavimento 6 62 104 53 12 1 238 49,7

Sinalizacado Visibilidade da sinalizaco 13 86 100 37 1 1 238 57,7 65,6
o et oSO w5 w2z s o 1 2w e
Velocidade dos veiculos na rodovia 1 28 91 80 32 6 238 37,7

Fluidez Facilidade de ultrapassagem 8 39 101 81 8 1 238 45,6 45,1
Fluidez nos acessos e cruzamentos 15 60 98 58 6 1 238 52,1
Largura do acostamento 9 91 98 33 7 0 238 56,5
Condicdes das encostas 13 82 102 38 2 1 238 57,0

Seguranga Condicao das proteces laterais das pontes 53 102 62 10 1 10 238 71,5 62,0
Condicao das protec¢Oes laterais da pista 83 106 39 10 O 0 238 77,5
Seguranga nos acessos e cruzamentos 4 62 92 64 16 O 238 47,3

Servicos Utilidade das mensagens nos painéis eletrébnicos 18 98 89 31 2 0 238 60,4 60,4
Limpeza da pista 16 115 74 25 8 0 238 61,1

Limpeza Limpeza das laterais da rodovia 18 104 87 27 2 O 238 61,4 60,5
Condicao da vegetacao lateral 11 98 95 32 2 0 238 58,8

pedigio gg:)erc?gozedéglo € justo em relacao aos servicos 8 82 129 16 2 1 238 58.2 610
Facilidade e rapidez no pagamento do pedagio 26 111 838 12 1 0 238 65,7
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Quadro 274 — IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS, ISA e IST — TRANSBRASILIANA

Trecho 2: Nova Granada - Sdo José do Rio Preto

IMPORTANCIA ISA
ATRIBUTOS INDICACOES % (%)
Pista 111 15,5% 60,8
Sinalizagao 122 17,1% 65,6
Fluidez 55 7,7% 45,1
Seguranca 105 14,7% 62,0
Servicos 95 13,3% 60,4
Limpeza 71 9,9% 60,5
Pedagio 155 21, 7% 61,9
TOTAL 714 100%
IST 2 60,7%
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Quadro 275 - ISl e ISA — Transbrasiliana / Trecho 3: S&o José do Rio Preto - Guaicara

L

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

AVALIACAO DOS ITENS

iINDICE DE SATISFACAO (%)

ATRIBUTOS ITENS
O B RE RU PE NR TOTAL ITEM (IS) ATRIBUTO (ISA)

Condicdes do pavimento 5 106 75 47 5 0 238 56,2

Pista Condicdes do pavimento em dias de chuva 1 72 101 40 24 O 238 48,5 467
Desnivel entre pista e acostamento 0 39 75 92 32 O 238 37,7
Desnivel na entrada de pontes 0O 48 97 83 10 O 238 44,2
Clareza nas informagdes das placas 5 163 57 13 O 0 238 66,8
Condicao da pintura no pavimento 2 131 80 23 2 0 238 61,3

Sinalizacado Visibilidade da sinalizac&o 3 158 60 17 0O 0 238 65,4 67,3
R T
Velocidade dos veiculos na rodovia 2 69 104 52 11 O 238 49,9

Fluidez Facilidade de ultrapassagem 0 22 51 98 67 O 238 27,9 44,6
Fluidez nos acessos e cruzamentos 0 93 113 26 5 1 238 56,0
Largura do acostamento 0 14 50 107 67 O 238 26,2
Condicdes das encostas 3 97 104 29 2 3 238 57,4

Seguranga Condicao das protecdes laterais das pontes 5 119 87 25 2 0 238 60,5 50,5
Condicao das protec¢Oes laterais da pista 4 135 78 15 3 3 238 63,0
Seguranga nos acessos e cruzamentos 2 69 75 67 25 O 238 45,4

Servicos Utilidade das mensagens nos painéis eletronicos 14 146 62 11 1 4 238 67,2 67,2
Limpeza da pista 17 175 41 4 1 0 238 71,3

Limpeza Limpeza das laterais da rodovia 8 166 54 10 O O 238 68,1 68,7
Condicao da vegetacao lateral 6 160 61 9 2 0 238 66,7

pedigio gg:)erc?gozedégio € justo em relacao aos servicos 0 41 97 91 9 0 238 42.9 510
Facilidade e rapidez no pagamento do pedagio 1 112 113 10 O 2 238 61,0
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Quadro 276 — IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS, ISA e IST — TRANSBRASILIANA

Trecho 3: Sao José do Rio Preto - Guaicara

IMPORTANCIA ISA
ATRIBUTOS INDICACOES % (%)
Pista 225 31,5% 46,7
Sinalizacéo 93 13,0% 67,3
Fluidez 14 2,0% 44,6
Seguranca 208 29,1% 50,5
Servigos 60 8,4% 67,2
Limpeza 8 1,1% 68,7
Pedéagio 106 14,8% 51,9
TOTAL 714 100%
IST 3 53,2%
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TRANSPORTES TERRESTRES

1.20 Resultados por concessionaria/ Via-040

Quadro 277 — INDICE DE SATISFACAO COM A EMPRESA - VIA-040

Participacao relativa
do trecho (%)

50,9 110 23402,1 30,5

TRECHO IST (%) Extensao (km) TMD (Veiculos)

Trecho 1: Divisa GO/MG - Entr. BR-135
(inicio pista dupla) (km 506 norte)
Trecho 2: Entr. BR-356 (inicio Anel
Rodoviario BH) - Entr. BR-356 (saida para 51,2 82 13998,5 13,6
QOuro Preto)

Trecho 3: Entr. MG-030 (saida para Ouro

Branco) - Final da concesséo (Inicio 51,7 157 10974,4 20,4
CONCER)
Trecho 4: Inicio concesséo - Divisa GO/MG 38,2 165 7882,4 15,4

Trecho 5: Divisa GO/MG - Entr. BR-135

(inicio pista dupla) (km 225 sul) 56.8 460 3656,0 20,0
TOTAL 974 59913,4
ISE 50,3
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Quadro 278 — GENERO — VIA-040

Frequéncia %
Feminino 135 11,3%
Masculino 1055 88,7%
Base 1190 100,0%

Quadro 279 — FAIXA ETARIA — VIA-040

Frequéncia %
De 18 a 25 anos 102 8,6%
De 26 a 35 anos 317 26,6%
De 36 a 45 anos 343 28,8%
De 46 a 55 anos 255 21,4%
De 56 a 65 anos 140 11,8%
Mais de 65 anos 33 2,8%
Base 1190 100,0%
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Quadro 280 — GRAU DE INSTRUCAO - VIA-040

Frequéncia %
Analfabeto 2 0,2%
Fundamental incompleto 66 5,5%
Fundamental 103 8,7%
Médio Incompleto 58 4,9%
Médio 578 48,6%
Superior Incompleto 60 5,0%
Superior 282 23,7%
N&o sabe/ndo respondeu 41 3,4%
Base 1190 100,0%

Quadro 281 — RENDA FAMILIAR - VIA-040

Frequéncia %
até R$ 937 34 2,9%
de R$ 937 a R$ 1.874 107 9,0%
de R$ 1.874 a R$ 2.811 138 11,6%
de R$ 2.811 a R$ 3.748 147 12,4%
de R$ 3.748 a R$ 9.370 226 19,0%
de R$ 9.370 a R$ 18.740 82 6,9%
mais de R$ 18.740 28 2,4%
N&o sabe/ndo respondeu 428 36,0%
Base 1190 100,0%
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Quadro 282 — MOTIVO DA VIAGEM - VIA-040

Frequéncia %
Trabalho/negécios 861 72,4%
Estudo 22 1,8%
Saude 37 3,1%
Visita a amigos/parentes 61 5,1%
Lazer/turismo 138 11,6%
Compras 15 1,3%
Outros 37 3,1%
N&o sabe/ndo respondeu 19 1,6%
Base 1190 100,0%

Quadro 283 — FREQUENCIA DA VIAGEM - VIA-040

Frequéncia %
Eventual 164 13,8%
Diaria 392 32,9%
Semanal 307 25,8%
Quinzenal 86 7,2%
Mensal 143 12,0%
Trimestral 27 2.3%
Semestral 11 0,9%
Anual 14 1,2%
N&o sabe/néo respondeu 46 3,9%
Base 1190 100,0%
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Quadro 284 — TURNO DA VIAGEM - VIA-040

Frequéncia %
Dia 903 75,9%
Noite 287 24,1%
Base 1190 100,0%

Quadro 285 — TIPO DE VEICULO — VIA-040

Frequéncia %
Leve 796 66,9%
Pesado 394 33,1%
Base 1190 100,0%
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Quadro 286 - ISI e ISA — Via-040 / Trecho 1: Divisa GO/MG - Entr. BR-135 (inicio pista dupla) (km 506 norte)

L

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

AVALIACAO DOS ITENS

iINDICE DE SATISFACAO (%)

ATRIBUTOS ITENS
O B RE RU PE NR TOTAL ITEM (IS) ATRIBUTO (ISA)

Condig8es do pavimento 7 108 73 33 17 O 238 55,8

Pista Condicdes do pavimento em dias de chuva 0 39 108 53 38 O 238 40,5 478
Desnivel entre pista e acostamento 7 46 106 60 19 O 238 46,0
Desnivel na entrada de pontes 3 54 123 46 12 O 238 48,9
Clareza nas informagdes das placas 25 154 42 10 7 0 238 68,9
Condig&o da pintura no pavimento 27 140 51 11 9 O 238 67,3

Sinalizacado Visibilidade da sinalizaco 31 145 46 10 6 0 238 69,4 70,1
A T
Velocidade dos veiculos na rodovia 8 94 96 3 5 O 238 56,8

Fluidez Facilidade de ultrapassagem 5 98 101 32 2 0 238 57,6 55,4
Fluidez nos acessos e cruzamentos 5 76 106 34 17 O 238 51,9
Largura do acostamento 4 65 71 65 33 O 238 43,9
Condicdes das encostas 14 132 82 9 0 1 238 65,9

Seguranga Condicao das proteces laterais das pontes 6 134 87 6 5 0 238 63,7 57,9
Condicao das protec¢Oes laterais da pista 14 118 77 20 9 0 238 61,3
Seguranga nos acessos e cruzamentos 11 96 77 35 19 O 238 54,7

Servicos Utilidade das mensagens nos painéis eletronicos 43 144 41 7 3 0 238 72,8 72,8
Limpeza da pista 66 136 28 6 2 0 238 77,1

Limpeza Limpeza das laterais da rodovia 65 137 29 6 1 O 238 77,2 77,3
Condicao da vegetacao lateral 66 139 27 5 1 0 238 77,7

pedigio gg:)erc?gozedéglo € justo em relacao aos servicos 5 43 35 93 63 2 238 318 ",
Facilidade e rapidez no pagamento do pedagio 4 75 95 42 18 4 238 50,5
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Quadro 287 — IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS, ISA e IST — VIA-040

Trecho 1: Divisa GO/MG - Entr. BR-135 (inicio pista dupla) (km 506 norte)

IMPORTANCIA ISA
ATRIBUTOS INDICACOES % (%)
Pista 238 33,3% 47,8
Sinalizagao 45 6,3% 70,1
Fluidez 12 1,7% 554
Seguranca 221 31,0% 57,9
Servigos 6 0,8% 72,8
Limpeza 0 0,0% 77,3
Pedagio 192 26,9% 41,2
TOTAL 714 100%
IST 1 50,9%
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Quadro 288 - ISl e ISA — Via-040 / Trecho 2: BR-356 (inicio Anel Rodoviario BH) - Entr. BR-356 (saida para Ouro Preto)

AVALIACAO DOS ITENS

iINDICE DE SATISFACAO (%)

ATRIBUTOS ITENS
O B RE RU PE NR TOTAL ITEM (IS) ATRIBUTO (ISA)

Condig8es do pavimento 7 97 8 28 21 O 238 54,3

Pista Condicdes do pavimento em dias de chuva 4 56 67 58 50 3 238 40,0 477
Desnivel entre pista e acostamento 3 61 99 53 18 4 238 47,6
Desnivel na entrada de pontes 1 68 93 52 14 10 238 48,9
Clareza nas informagdes das placas 19 115 60 31 11 2 238 60,6
Condig&o da pintura no pavimento 15 108 69 3 9 2 238 59,0

Sinalizacado Visibilidade da sinalizac&o 23 107 78 27 3 0 238 62,6 61,9
o e 0 oSV a9 us s a4 1 2w esa
Velocidade dos veiculos na rodovia 8 94 81 40 15 O 238 54,2

Fluidez Facilidade de ultrapassagem 9 100 8 34 10 O 238 56,7 55,9
Fluidez nos acessos e cruzamentos 7 101 8 37 7 1 238 56,8
Largura do acostamento 6 64 64 76 25 3 238 44,7
Condicdes das encostas 8 75 87 41 9 18 238 53,6

Seguranga Condicao das proteces laterais das pontes 8 103 82 24 3 18 238 60,1 54,1
Condicao das protec¢Oes laterais da pista 8 105 89 26 8 2 238 58,4
Seguranga nos acessos e cruzamentos 6 83 99 38 11 1 238 53,7

Servicos Utilidade das mensagens nos painéis eletronicos 17 122 62 26 10 1 238 61,6 61,6
Limpeza da pista 22 147 47 15 5 2 238 67,6

Limpeza Limpeza das laterais da rodovia 18 138 55 15 6 6 238 65,8 66,8
Condicao da vegetacao lateral 18 142 59 15 2 2 238 66,8

pedigio gg:)erc?gozedéglo € justo em relacao aos servicos 1 37 35 100 38 27 238 338 s
Facilidade e rapidez no pagamento do pedagio 7 84 78 23 17 29 238 54,9
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Quadro 289 — IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS, ISA e IST — VIA-040
Trecho 2: BR-356 (inicio Anel Rodoviario BH) - Entr. BR-356 (saida para Ouro Preto)

IMPORTANCIA ISA
ATRIBUTOS INDICACOES % (%)
Pista 229 32,1% 47,7
Sinalizacao 82 115% 61,9
Fluidez 39 55% 55,9
Seguranca 202 28,3% 54,1
Servigos 6 0,8% 61,6
Limpeza 7 1,0% 66,8
Pedagio 149 20,9% 44,3
TOTAL 714 100%
IST 2 51,2%
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Quadro 290 - ISI e ISA — Via-040 / Trecho 3: Entr. MG-030 (saida para Ouro Branco) - Final da concesséo (Inicio CONCER)

AVALIACAO DOS ITENS

iINDICE DE SATISFACAO (%)

ATRIBUTOS ITENS
O B RE RU PE NR TOTAL ITEM (IS) ATRIBUTO (ISA)

Condicdes do pavimento 8 105 87 23 15 O 238 57,1

Pista Condicdes do pavimento em dias de chuva 2 77 75 54 20 10 238 48,6 50.8
Desnivel entre pista e acostamento 2 74 8 5 21 3 238 47,9
Desnivel na entrada de pontes 2 78 8 56 15 5 238 49,6
Clareza nas informagdes das placas 13 138 45 35 7 0 238 62,1
Condig&o da pintura no pavimento 11 123 66 29 9 O 238 60,3

Sinalizacado Visibilidade da sinalizac&o 8 128 67 30 5 0 238 60,9 58,0
e a0 dp SN de s m 12 1 9w me
Velocidade dos veiculos na rodovia 1 97 46 55 38 1 238 46,6

Fluidez Facilidade de ultrapassagem 2 116 56 46 17 1 238 54,2 51,1
Fluidez nos acessos e cruzamentos 2 106 64 42 23 1 238 52,3
Largura do acostamento 0O 71 71 66 28 2 238 44,6
Condicdes das encostas 2 8 76 56 18 1 238 49,7

Seguranga Condicao das proteces laterais das pontes 4 100 67 39 21 7 238 52,9 51,2
Condicao das protecOes laterais da pista 5 109 80 25 17 2 238 56,4
Seguranga nos acessos e cruzamentos 1 97 80 42 17 1 238 52,4

Servicos Utilidade das mensagens nos painéis eletronicos 18 102 65 45 6 2 238 58,6 58,6
Limpeza da pista 6 174 24 19 15 O 238 64,4

Limpeza Limpeza das laterais da rodovia 7 190 23 6 10 2 238 68,9 66,5
Condicao da vegetacao lateral 9 165 39 20 4 1 238 66,4

pedigio gg:)erc?gozedéglo € justo em relacao aos servicos 5 54 40 63 73 6 238 33.7 450
Facilidade e rapidez no pagamento do pedagio 2 107 65 25 16 23 238 56,3
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Quadro 291 — IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS, ISA e IST — VIA-040
Trecho 3: Entr. MG-030 (saida para Ouro Branco) - Final da concessao (Inicio CONCER)

IMPORTANCIA ISA
ATRIBUTOS INDICACOES % (%)
Pista 199 27,9% 50,8
Sinalizacao 96 13,4% 58,0
Fluidez 105 14,7% 51,1
Seguranca 178 249% 51,2
Servigos 20 28% 58,6
Limpeza 17 24% 66,5
Pedagio 99 13,9% 45,0
TOTAL 714 100%
IST 3 51,7%
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Quadro 292 - ISl e ISA — Via-040 / Trecho 4: Inicio concesséo - Divisa GO/MG

L

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

AVALIACAO DOS ITENS

iINDICE DE SATISFACAO (%)

ATRIBUTOS ITENS
O B RE RU PE NR TOTAL ITEM (IS) ATRIBUTO (ISA)

Condig8es do pavimento 1 21 111 76 29 O 238 38,3

Pista Condicdes do pavimento em dias de chuva 4 34 89 72 38 1 238 38,8 378
Desnivel entre pista e acostamento 1 27 92 74 41 3 238 36,5
Desnivel na entrada de pontes 2 27 90 87 30 2 238 37,7
Clareza nas informagdes das placas 1 37 83 84 31 2 238 38,7
Condig&o da pintura no pavimento 2 33 8 8 35 0 238 37,9

Sinalizacado Visibilidade da sinalizac&o 2 31 93 81 30 1 238 38,8 38,9
o et o SR 2w e 0 m 0 2w ana
Velocidade dos veiculos na rodovia 0 28 72 93 43 2 238 34,0

Fluidez Facilidade de ultrapassagem 1 3 92 76 31 3 238 39,3 36,6
Fluidez nos acessos e cruzamentos 2 23 94 80 38 1 238 36,4
Largura do acostamento 2 28 75 97 36 O 238 35,6
Condicdes das encostas 0 24 99 81 32 2 238 37,2

Seguranga Condicao das protecdes laterais das pontes 1 33 84 81 37 2 238 37,3 37,5
Condicao das protec¢Oes laterais da pista 3 39 107 67 18 4 238 43,8
Seguranga nos acessos e cruzamentos 0O 16 90 86 43 3 238 334

Servicos Utilidade das mensagens nos painéis eletronicos 0O 42 89 72 33 2 238 39,8 39,8
Limpeza da pista 0O 36 104 72 24 2 238 41,1

Limpeza Limpeza das laterais da rodovia 2 39 8 84 27 1 238 40,0 39,3
Condicao da vegetacao lateral 1 28 87 87 34 1 238 36,8

pedigio gg:)erc?gozedéglo € justo em relacao aos servicos 6 30 90 77 35 0 238 39.0 208
Facilidade e rapidez no pagamento do pedagio 2 39 93 73 29 2 238 40,7
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Quadro 293 — IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS, ISA e IST — VIA-040

Trecho 4: Inicio concessao - Divisa GO/MG

IMPORTANCIA ISA
ATRIBUTOS INDICACOES % (%)
Pista 131 18,3% 37,8
Sinalizagao 178 249% 38,9
Fluidez 116 16,2% 36,6
Seguranca 132 18,5% 37,5
Servigos 52 7,3% 39,8
Limpeza 31 4,3% 39,3
Pedagio 74 10,4% 39,8
TOTAL 714 100%
IS - Trecho 4 38,2%
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Quadro 294 - ISl e ISA — Via-040 / Trecho 5: Divisa GO/MG - Entr. BR-135 (inicio pista dupla) (km 225 sul)

L

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

AVALIACAO DOS ITENS

iINDICE DE SATISFACAO (%)

ATRIBUTOS ITENS
O B RE RU PE NR TOTAL ITEM (IS) ATRIBUTO (ISA)

Condicdes do pavimento 9 101 97 21 10 O 238 58,2

Pista Condicdes do pavimento em dias de chuva 5 83 107 33 10 O 238 54,2 51.4
Desnivel entre pista e acostamento 1 60 108 60 9 O 238 48,3
Desnivel na entrada de pontes 1 44 115 62 16 O 238 45,0
Clareza nas informagdes das placas 16 162 48 12 O 0 238 69,1
Condig&o da pintura no pavimento 6 145 73 13 1 O 238 64,9

Sinalizacado Visibilidade da sinalizac&o 14 180 40 4 O 0 238 71,4 72,3
o et oSV a0 172 10 0 0 0 2w e
Velocidade dos veiculos na rodovia 14 121 93 10 O O 238 64,6

Fluidez Facilidade de ultrapassagem 5 92 114 26 1 0 238 57,8 61,2
Fluidez nos acessos e cruzamentos 7 108 108 15 0 O 238 61,2
Largura do acostamento 10 106 80 34 8 0 238 58,0
Condicdes das encostas 9 127 83 19 O 0 238 63,2

Seguranga Condicao das proteces laterais das pontes 14 175 43 6 0 0 238 70,7 65,6
Condicao das protec¢Oes laterais da pista 15 183 35 5 0 0 238 71,8
Seguranga nos acessos e cruzamentos 5 135 89 9 0 0 238 64,3

Servicos Utilidade das mensagens nos painéis eletrbnicos 16 194 27 1 0 0 238 73,6 73,6
Limpeza da pista 73 149 16 O 0 0 238 81,0

Limpeza Limpeza das laterais da rodovia 89 141 7 1 0 O 238 83,4 83,6
Condicao da vegetacao lateral 114 119 4 1 0 0 238 86,3

pedigio gg:)erc?gozedéglo € justo em relacao aos servicos 3 43 80 97 15 O 238 418 o
Facilidade e rapidez no pagamento do pedagio 8 79 97 51 3 0 238 54,0
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Quadro 295 — IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS, ISA e IST — VIA-040
Trecho 5: Divisa GO/MG - Entr. BR-135 (inicio pista dupla) (km 225 sul)

IMPORTANCIA ISA
ATRIBUTOS INDICACOES % (%)
Pista 171 239% 514
Sinalizagao 4 0,6% 72,3
Fluidez 107 150% 61,2
Seguranca 230 32,2% 65,6
Servigos 4 0,6% 73,6
Limpeza 2 0,3% 83,6
Pedagio 196 27,5% 47,9
TOTAL 714 100%
IST 5 56,8%
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1.21 Resultados por concessionaria/ Via Bahia

Quadro 296 — INDICE DE SATISFACAO COM A EMPRESA — VIA BAHIA

IST Participacao

TRECHO o Extensédo (km) TMD (Veiculos) relativa do trecho

) (%)
Trecho 1: Entr.Contorno de Feira de Santana
(viaduto Portal do Sertdo) - Povoado 42,9 71 10721,0 9,4
Paraguassu
Trecho 2: proximidades do Shopping Bela
Vista - Base Naval de Aratu 52,5 120 33898,1 50.1
Trechq 3: Povoado Paraguassu - Vitéria da 515 438 7524.5 406
Conquista

629 52143,6
TOTAL
ISE 51,2
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Quadro 297 — GENERO — VIA BAHIA

Frequéncia %
Feminino 147 20,6%
Masculino 567 79,4%
Base 714 100,0%

Quadro 298 — FAIXA ETARIA — VIA BAHIA

Frequéncia %
De 18 a 25 anos 50 7,0%
De 26 a 35 anos 200 28,0%
De 36 a 45 anos 229 32,1%
De 46 a 55 anos 150 21,0%
De 56 a 65 anos 73 10,2%
Mais de 65 anos 12 1,7%
Base 714 100,0%
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Quadro 299 — GRAU DE INSTRUQAO - VIA BAHIA
Frequéncia %
Analfabeto 2 0,3%
Fundamental incompleto 38 5,3%
Fundamental 59 8,3%
Médio Incompleto 91 12,7%
Médio 453 63,4%
Superior Incompleto 46 6,4%
Superior 25 3,5%
N&o sabe/ndo respondeu 0 0,0%
Base 714 100,0%
Quadro 300 — RENDA FAMILIAR - VIA BAHIA
Frequéncia %
até R$ 937 58 8,1%
de R$937 a R$ 1.874 144 20,2%
de R$ 1.874 a R$ 2.811 167 23,4%
de R$2.811 a R$ 3.748 162 22, 7%
de R$ 3.748 a R$ 9.370 119 16,7%
de R$9.370 a R$ 18.740 22 3,1%
mais de R$ 18.740 2 0,3%
N&o sabe/ndo respondeu 40 5,6%
Base 714 100,0%
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Quadro 301 — MOTIVO DA VIAGEM - VIA BAHIA
Frequéncia %
Trabalho/negécios 515 72,1%
Estudo 15 2,1%
Saude 9 1,3%
Visita a amigos/parentes 94 13,2%
Lazer/turismo 61 8,5%
Compras 13 1,8%
Outros 6 0,8%
N&o sabe/néo respondeu 1 0,1%
Base 714 100,0%
Quadro 302 — FREQUENCIA DA VIAGEM - VIA BAHIA
Frequéncia %
Eventual 9 1,3%
Diaria 125 17,5%
Semanal 175 24,5%
Quinzenal 130 18,2%
Mensal 138 19,3%
Trimestral 32 4,5%
Semestral 31 4,3%
Anual 72 10,1%
N&o sabe/néo respondeu 2 0,3%
Base 714 100,0%
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Quadro 303 - TURNO DA VIAGEM - VIA BAHIA

Frequéncia %
Dia 553 77,5%
Noite 161 22,5%
Base 714 100,0%

Quadro 304 — TIPO DE VEICULO — VIA BAHIA

Frequéncia %
Leve 349 48,9%
Pesado 365 51,1%
Base 714 100,0%
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Quadro 305 - ISl e ISA — Via-Bahia / Trecho 1: Entr.Contorno de Feira de Santana (viaduto Portal do Sertdo) - Povoado Paraguassu

AVALIACAO DOS ITENS

iINDICE DE SATISFACAO (%)

ATRIBUTOS ITENS
O B RE RU PE NR TOTAL ITEM (IS) ATRIBUTO (ISA)

Condig8es do pavimento 8 39 98 3 56 2 238 40,3

Pista Condicdes do pavimento em dias de chuva 0O 36 75 52 71 4 238 33,1 333
Desnivel entre pista e acostamento 2 26 63 74 70 3 238 30,4
Desnivel na entrada de pontes 2 30 56 67 79 4 238 29,6
Clareza nas informagdes das placas 7 108 72 29 21 1 238 55,4
Condicao da pintura no pavimento 6 8 89 32 21 1 238 52,8

Sinalizacado Visibilidade da sinalizac&o 12 102 75 25 22 2 238 56,0 55,0
e o g% ;w19 1w e s
Velocidade dos veiculos na rodovia 6 78 78 36 36 4 238 48,1

Fluidez Facilidade de ultrapassagem 5 60 78 49 44 2 238 42,9 44,9
Fluidez nos acessos e cruzamentos 2 58 87 57 32 2 238 43,8
Largura do acostamento 1 39 61 65 71 1 238 32,5
Condicdes das encostas 3 48 69 70 43 5 238 39,1

Seguranga Condicao das proteces laterais das pontes 5 82 98 31 20 2 238 52,2 43,8
Condicao das protec¢Oes laterais da pista 10 77 9% 35 20 O 238 52,3
Seguranga nos acessos e cruzamentos 5 53 8 60 3 0 238 43,0

Servicos Utilidade das mensagens nos painéis eletronicos 7 29 27 50 117 8 238 23,8 23,8
Limpeza da pista 22 114 59 26 17 O 238 60,3

Limpeza Limpeza das laterais da rodovia 20 9% 72 39 10 1 238 58,1 59,2
Condicao da vegetacao lateral 22 109 56 28 20 3 238 59,0

pedigio gg:)erc?gozedéglo € justo em relacao aos servicos 9 26 25 22 150 6 238 20,0 a1
Facilidade e rapidez no pagamento do pedagio 57 89 48 28 12 4 238 66,1
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Quadro 306 — IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS, ISA e IST — VIA-BAHIA
Trecho 1: Entr.Contorno de Feira de Santana (viaduto Portal do Sertdo) - Povoado

Paraguassu
IMPORTANCIA ISA
ATRIBUTOS INDICACOES % (%)
Pista 191 26,8% 33,3
Sinalizacao 126 17,6% 55,0
Fluidez 66 9,2% 44,9
Seguranca 119 16,7% 43,8
Servigos 54 76% 238
Limpeza 64 9,0% 59,2
Pedagio 94 132% 43,1
TOTAL 714 100%
IST 1 42,9%
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Quadro 307 - ISI e ISA — Via-Bahia / Trecho 2: proximidades do Shopping Bela Vista - Base Naval de Aratu

L

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

AVALIACAO DOS ITENS

iINDICE DE SATISFACAO (%)

ATRIBUTOS ITENS
O B RE RU PE NR TOTAL ITEM (IS) ATRIBUTO (ISA)

Condig8es do pavimento 3 54 113 46 21 1 238 47,0

Pista Condicdes do pavimento em dias de chuva 1 43 84 67 40 3 238 39,1 400
Desnivel entre pista e acostamento 2 36 102 71 27 O 238 411
Desnivel na entrada de pontes 0 32 78 60 68 O 238 32,8
Clareza nas informagdes das placas 8 148 56 22 4 0 238 64,1
Condicao da pintura no pavimento 3 121 89 20 5 0 238 60,2

Sinalizacado Visibilidade da sinalizac&o 6 146 48 33 5 0 238 62,1 60,7
o e ST a0 o5 w4 o 3 zm s
Velocidade dos veiculos na rodovia 2 119 76 34 7 0 238 57,9

Fluidez Facilidade de ultrapassagem 1 106 83 39 9 0 238 55,4 56,7
Fluidez nos acessos e cruzamentos 1 110 9 27 10 O 238 56,8
Largura do acostamento 1 37 100 68 32 O 238 40,2
Condicdes das encostas 0O 51 110 56 21 O 238 45,1

Seguranga Condicao das proteces laterais das pontes 0O 79 113 38 8 0 238 52,6 49,5
Condicao das protec¢Oes laterais da pista 2 94 122 15 4 1 238 57,9
Seguranga nos acessos e cruzamentos 2 71 113 43 9 0 238 51,5

Servicos Utilidade das mensagens nos painéis eletrénicos 8 149 57 19 b5 0 238 64,3 64,3
Limpeza da pista 6 143 64 22 3 0 238 63,3

Limpeza Limpeza das laterais da rodovia 5 100 113 19 1 O 238 59,3 61,9
Condicao da vegetacao lateral 4 149 57 24 4 0 238 63,1

pedigio gg:)erc?gozedéglo € justo em relacdo aos servicos 3 8 94 35 24 0 238 505 510
Facilidade e rapidez no pagamento do pedagio 6 118 74 36 3 1 238 59,3
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Quadro 308 — IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS, ISA e IST — VIA-BAHIA
Trecho 2: proximidades do Shopping Bela Vista - Base Naval de Aratu

IMPORTANCIA ISA
ATRIBUTOS INDICACOES % (%)
Pista 191 26,8% 40,0
Sinalizagao 158 22,1% 60,7
Fluidez 96 13,4% 56,7
Seguranca 129 18,1% 49,5
Servigos 52 7,3% 64,3
Limpeza 33 46% 619
Pedagio 55 7,7% 54,9
TOTAL 714 100%
IST 2 52,5%
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Quadro 309 - ISl e ISA — Via-Bahia / Trecho 3: Povoado Paraguassu - Vitéria da Conquista

L

AGENCIA NACIONAL DE
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AVALIACAO DOS ITENS

iINDICE DE SATISFACAO (%)

ATRIBUTOS ITENS
O B RE RU PE NR TOTAL ITEM (IS) ATRIBUTO (ISA)

Condig8es do pavimento 4 72 89 50 23 O 238 48,3

Pista Condicdes do pavimento em dias de chuva 2 81 64 57 34 O 238 45,8 429
Desnivel entre pista e acostamento 2 44 81 67 43 1 238 38,9
Desnivel na entrada de pontes 0O 65 65 40 66 2 238 38,7
Clareza nas informagdes das placas 15 123 74 19 7 0 238 62,6
Condig&o da pintura no pavimento 2 106 92 29 8 2 238 56,9

Sinalizacado Visibilidade da sinalizac&o 4 121 80 25 8 0 238 59,2 59,5
o et oSV 7 am e s 2z s
Velocidade dos veiculos na rodovia 4 92 85 43 12 2 238 53,5

Fluidez Facilidade de ultrapassagem 1 73 9 49 20 O 238 48,5 52,4
Fluidez nos acessos e cruzamentos 2 98 99 25 14 O 238 55,1
Largura do acostamento 2 49 71 50 65 1 238 36,6
Condicdes das encostas 0O 74 82 44 38 O 238 45,2

Seguranga Condicao das proteces laterais das pontes 1 97 77 48 14 1 238 52,4 47,6
Condicao das protec¢Oes laterais da pista 3 100 81 39 15 O 238 53,9
Seguranga nos acessos e cruzamentos 2 80 94 36 25 1 238 49,8

Servicos Utilidade das mensagens nos painéis eletronicos 4 129 59 25 19 2 238 57,8 57,8
Limpeza da pista 15 118 80 18 7 0 238 62,2

Limpeza Limpeza das laterais da rodovia 9 112 87 21 8 1 238 59,8 59,8
Condicao da vegetacao lateral 6 114 73 35 10 O 238 57,5

pedigio gg:)erc?gozedéglo € justo em relacao aos servicos 1 75 87 44 29 2 238 47.4 520
Facilidade e rapidez no pagamento do pedagio 4 111 57 40 10 16 238 56,6
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Quadro 310 — IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS, ISA e IST — VIA-BAHIA

Trecho 3: Povoado Paraguassu - Vitdria da Conquista

IMPORTANCIA ISA
ATRIBUTOS INDICACOES % (%)
Pista 164 23,0% 42,9
Sinalizacao 137 192% 59,5
Fluidez 82 115% 524
Seguranca 141 19,7% 47,6
Servigos 59 8,3% 57,8
Limpeza 47 6,6% 59,8
Pedagio 84 11,8% 52,0
TOTAL 714 100%
IST 3 51,5%
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