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Mensagem da
Diretoria

Ao longo dos ultimos anos a ANTT tem registrado progressos significativos no aprimoramento
e modernizagdo de sua governanga, contribuindo com o desenvolvimento nacional por meio
de entregas efetivas a sociedade, seja em concessdes rodoviarias e ferroviarias, nos servicos de
transporte de passageiros e de cargas, ou na regulacdo e fiscalizacdo dos transportes
terrestres.

O compromisso da ANTT é focado na construgcao de solugdes. Nesse contexto, o PROREV
emerge como um guia estratégico para enfrentar os desafios do setor. O programa é uma
iniciativa que tem promovido 3 (trés) revolucdes fundamentais nos uUltimos anos: regulatoéria,
tecnoldégica e comportamental. Essas transformacoes sdo vitais para posicionar a ANTT como
uma Agéncia referéncia em regulagdo, moderna, eficiente e comprometida com o bem-estar
da sociedade.

Na revolucdo regulatéria, o objetivo é revisitar, rever e reavaliar os normativos da ANTT,
modernizando-os e alinhando-os com as novas tecnologias e boas praticas regulatérias. Nossa
prioridade é a regulagcao de penalizagdes, com especial atencdo a preservagdo do meio
ambiente e aos impactos sociais gerados pelas atividades de transportes terrestres.

Na revolucdo tecnoldgica, concentramos nossos esforcos na utilizagdo de ferramentas
disponiveis, como o monitoramento em tempo real e a inteligéncia artificial. Isso permite que
a Agéncia seja preditiva e proativa, transformando dados em informacdes valiosas para
antecipar possiveis problemas no setor regulado, que engloba o transporte de cargas e de
passageiros, concessoes ferroviarias e rodoviarias.

A revolucao comportamental visa impactar positivamente o dia a dia interno da Agéncia,
promovendo transparéncia nas relagdes entre regulador e regulado. Destacamos a
importancia do senso de urgéncia e bom senso nas decisdes, ampliando nossa atuagcao nas
rodovias e ferrovias, acompanhando de perto a prestagcao de servicos nos transportes de
cargas e passageiros, em colaboracdo com o mercado regulado, sempre com foco em
resultados e servicos adequados aos usuarios.

Palavras como transparéncia, parceria, compromisso e resultado devem ser a base das
relacdes da ANTT com agentes regulados, governamentais e usuarios. O reconhecimento da
ANTT pelos resultados obtidos €, sem duvida, gratificante. Em 2023 e 2024 a ANTT recebeu
diversos prémios, dentre eles: 1° Prémio Lidera Infra; Selos Ouro e de Boas Praticas
Regulatérias do Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos; Prémio da FGV
Direito Rio de Melhores Praticas em Regulacao; Prémio de Melhor Gestao Publica e duas
meng¢des honrosas no P3 Awards e a Medalha JK de Honra ao Mérito do Transporte Brasileiro
concedida pela CNT. Esses prémios representam o permanente esforco da Agéncia na entrega
de melhores resultados para o pais.

Dessa forma, reafirmamos nosso compromisso de garantir infraestrutura e servicos terrestres
adequados aos usudrios. A ANTT estd empenhada em continuar o aprimoramento constante
em prol do desenvolvimento sustentavel do setor de transportes terrestres no pais. Contamos
com a colaboracao e dedicagao de todos para continuarmos juntos na mesma diregao.
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Visao Geral

Identificacao

A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT, criada pela Lei n°® 10.233, de 5 de junho
de 2001, tem por finalidade regulamentar, supervisionar e fiscalizar as atividades de prestacao
de servicos e de exploracdo da infraestrutura de transportes, exercidas por terceiros, visando:

« Garantir a movimentacao de pessoas e bens, em cumprimento aos padrdes de
eficiéncia, segurancga, conforto, regularidade, pontualidade e modicidade nos
fretes e tarifas;

e« Harmonizar os objetivos dos usudrios com os das empresas concessionarias,
permissiondrias, autorizatarias e arrendatarias e de entidades delegadas,
preservado o interesse publico.

Estdo sob a regulagao da ANTT os seguintes servicos de transportes terrestres:

Ferrovias
e Transporte ferroviario de passageiros e cargas ao longo do Sistema
Nacional de Viacao;
» Gestdo da exploragcao da infraestrutura ferroviaria e o arrendamento dos
ativos operacionais correspondentes.

1 lﬂ‘ [ Rodovias
- = o Gestao da exploragcao da infraestrutura rodoviaria federal.
i
Cargas
—— . L
E e Gestao do transporte rodoviario de cargas;
= e Registro Nacional do Transporte Rodoviario de Cargas - RNTRC;

e Politica Nacional de Pisos Minimos - PNPM.

m Passageiros
(=) (=)

e Transporte rodoviario interestadual e internacional de passageiros.

[ Outras Atribuicoes
MR » Habilitacdo do operador de transporte multimodal, que realiza o transporte
- de cargas utilizando mais de uma modalidade de transporte e é
responsavel pela operacao desde a origem até o destino;
» Transporte de cargas especiais e perigosas em rodovias e ferrovias.
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Histérico

A ANTT, por meio de projetos e acgdes estratégicas estruturadas, vem aprimorando o
desempenho da sua governanca e gestdo. Nesse sentido, o Plano Estratégico é um
instrumento fundamental para promover o desdobramento das politicas publicas emanadas
pelo governo em diretrizes e iniciativas voltados a efetiva regulacdo e fiscalizacao do setor de
transportes terrestres, com foco na geragao de valor para a sociedade.

O Mapa estratégico 2020-2030 foi instituido pela Deliberacdo ANTT n° 246/2021. Por sua vez, o
Plano Estratégico 2022-2025 foi aprovado pela Deliberacdo ANTT n° 140/2022. A primeira
revisdo do Plano Estratégico foi aprovada pela Deliberacdo ANTT n° 381/2022. A segunda
revisdo do Plano Estratégico 2022-2025 foi aprovada pela Deliberagcdo ANTT n° 15/2024 e
contemplou a atualizagdo do mapa estratégico da ANTT.

O novo mapa estratégico foi resultado de um processo amplamente participativo, que
resultou em 921 (novecentas e vinte e uma) contribuicdes recebidas do publico interno e
externo, reafirmando o compromisso da Agéncia com uma gestdo estratégica inclusiva e
colaborativa. Cabe destacar que o modelo de Planejamento Estratégico Participativo
aplicado pela ANTT foi reconhecido como uma boa pratica, sendo selecionada para compor o
VitrineGov, plataforma do Ministério da Gestdo e Inovagao (MGI) que redne iniciativas
inovadoras e replicaveis visando o aprimoramento da Gestao Publica no Brasil.

Por fim, a terceira revisao do Plano Estratégico 2022-2025 visou corrigir inconformidades
identificadas na descricao de objetivos estratégicos e formulas de indicadores, de forma a
garantir maior transparéncia sobre as informacdes do planejamento estratégico da ANTT.

MISSAO

Contribuir para o
desenvolvimento nacional por
meio da efetiva regulacao e
fiscalizagao do setor de
transportes terrestres,
assegurando servicos e
infraestrutura adequados a
sociedade

VISAO y \VALORES

Ser a referéncia em
regulacdo e Respeito a vida

fiscalizagdo no Brasil Sustentabilidade Interesse
publico Autonomia
Integridade e Transparéncia
Dialogo e Participagao Social
Regulagao e Fiscalizagao
Responsivas Inovagao
Exceléncia Técnica
Valorizagcao Profissional
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Contexto Externo

Parte relevante do cumprimento da missao institucional da ANTT é a sua relagao com as
partes interessadas. No ambito do planejamento estratégico, o contexto externo é relevante
na medida em que gera impacto as agdes em curso, sendo importante o acompanhamento
dos temas e assuntos externos a agéncia para que a estratégia e seus desdobramentos
estejam alinhados as necessidades do cidaddo, do mercado, do governo e da prdpria
instituicao.

Dentro do atual Plano Estratégico, um dos objetivos-chave é alinhar a estratégia da ANTT
com as politicas governamentais como o Plano Plurianual (PPA), a Estratégia Federal de
Desenvolvimento (EFD), a Politica Nacional de Transportes (PNT), o Plano Nacional de
Logistica (PNL) e o Plano Setorial de Transportes Terrestres (PSTT). Essa integragao visa
assegurar que as agdes de competéncia da ANTT proporcionem uma regulacao e fiscalizagcao
efetivas, além de contribuir para o desenvolvimento nacional de forma a oferecer servicos e
infraestrutura de transportes terrestres adequados a sociedade.

PLANO PLURIANUAL (PPA)

@ POLITICA NACIONAL

OUTRAS POLITICAS DE TRANSPORTES

GOVERNAMENTAIS R (PNT)
ECONOMICOS SOCIAIS

LEGAIS TECNOLOGICOS

OBJETIVOS DE AMBIENTAIS POLITICOS

DESENVOLVIMENTO ESTRATEGIA FEDERAL

SUSTENTAVEL (ODS) DE DESENVOLVIMENTO
(EFD)

PLANO NACIONAL DE
LOGISTICA (PNL)
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https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/gestao/estrategia-federal-de-desenvolvimento
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/gestao/estrategia-federal-de-desenvolvimento

Estrutura Organizacional

A ANTT é composta por uma Diretoria
Colegiada de 5 (cinco) diretores, com
mandato fixo de 5 (cinco) anos, nomeados
pelo Presidente da Republica apds sabatina
e votacdao do Senado Federal. Dentre os
diretores, um é designado pelo Presidente
da Republica para exercer o cargo de
Diretor-Geral.

Abaixo da Diretoria, na linha hierarquica,
encontram-se as Superintendéncias,
Geréncias e Coordenagdes, que sao
responsaveis pela elaboracdo de todo o
processo normativo (resolugdes, portarias,
pareceres, estudos técnicos e notas
técnicas), monitoramento e fiscalizagao,
além da estruturacdo de projetos, suporte e

gestao.

Para atendimento a sociedade e setor
regulado, além do edificio sede, em
Brasilia, hoje a ANTT se faz presente por
meio de suas Coordenagdes Regionais e
Escritérios Regionais de Fiscalizagcdo nos
estados de Sdo Paulo, Rio de IJaneiro,
Minas Gerais, Santa Catarina, Mato Grosso,
Mato Grosso do Sul, Ceard, Goids, Rio
Grande do Sul, Parang, Paraiba, Roraima e
Acre. Nos demais estados, a ANTT também
estd presente por meio dos Escritérios de
Fiscalizagao.

O organograma detalhado pode
ser consultado no portal ANTT
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ANTT NOS
ESTADOS

ANTT Sede, Coordenagdes Regionais
e Escritdrios de Fiscalizagdo

Em janeiro de 2025, com a publicagdao da Resolugao ANTT n° 6.061, que alterou o anexo da
Resolucdo n°® 5.977/2022, a ANTT reorganizou sua estrutura organizacional, visando otimizar os
recursos disponiveis frente ao aumento de demandas nas suas dareas de regulagdo e de
fiscalizacao. Desta forma, a agéncia hoje conta com a seguinte estrutura:

Diretoria Colegiada

GAB-DG - Gabinete do Diretor-Geral

AESRIC - Assessoria Especial de Relagdes Institucionais, Internacionais e de Comunicacéao
AUDIT - Auditoria Interna

COREG - Corregedoria

OUVID - Ouvidoria

PF-ANTT - Procuradoria Federal junto a ANTT

SECET - Secretaria-Executiva da Comissdo de Etica da ANTT

SUCON - Superintendéncia de Concessao da Infraestrutura

SUDEG - Superintendéncia de Gestdao Administrativa

SUESP - Superintendéncia de Governanca, Gestdo da Estratégia e Informacodes

SUFER - Superintendéncia de Transporte Ferroviario

SUFIS - Superintendéncia de Fiscalizacdo de Servicos de Transporte Rodoviario de
Cargas e Passageiros

SUPAS - Superintendéncia de Servicos de Transporte Rodoviario de Passageiros

SUROC - Superintendéncia de Servicos de Transporte Rodovidrio e Multimodal de Cargas
SUROD - Superintendéncia de Infraestrutura Rodoviaria

SUSPI - Superintendéncia de Sustentabilidade, Pessoas e Inovacao

SUTEC - Superintendéncia de Tecnologia da Informacao
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Gestao Estratégica

Alinhamento Estratégico

De acordo com a Instrucdo Normativa n° 24, de 18 de marc¢o de 2020, a gestdo estratégica é
um processo de gerenciamento voltado para a implementacdao da estratégia, com o
propésito de otimizar a relagcao entre processos internos e recursos, visando conduzir,
monitorar e avaliar a execucdo de projetos, programas, atividades ou agcdes em uma
instituicao, com o objetivo de alcancar eficiéncia, eficacia e efetividade na producdo dos

resultados desejados.

O alinhamento da estratégia com os instrumentos de planejamento vigentes, com as
politicas publicas e com as diretrizes do setor de transportes terrestres é essencial para o
fortalecimento da governanca publica. Nesse sentido, este plano estratégico e seus
desdobramentos estdo harmonizados com os diversos instrumentos emanados por érgdos e
entidades que mantém relagdes diretas ou indiretas com a ANTT.

LEI DAS

AGENCIAS
LEI N° 13.848, DE 25
DE JUNHO DE 2019

N

Dispde sobre a gestéo, a
organizagdo, o processo
decisoério e o controle social

das agéncias reguladoras

MT N° 5/2020
DIRETRIZES DE
SUSTENTABILIDADE

As Diretrizes de
Sustentabilidade do Ministério
da Infraestrutura devem
nortear e permear todos
projetos, agdes e iniciativas a
serem implementadas pelo
setor de infraestrutura federal
de transportes.

PORTARIA

NS

/p:A\

PLANO
PLURIANUAL

NS

O Plano Plurianual (PPA)
de 2024-2027 define as
diretrizes, os objetivos e

as metas da
administragédo publica
federal, contemplando as
despesas de capital.

NS

Portaria MT n°123/2020 - O
Planejamento Integrado de
Transportes deve contemplar o
transporte de pessoas e bens e
tem por objetivos: contribuir
para a competitividade nacional,
o bem-estar social, o
desenvolvimento regional e a
integragdo nacional.

NS

ESTRATEGIA
FEDERAL DE
DESENVOLVIMENTO,

Nt

A Estratégia Federal de

Desenvolvimento - 2020-2031

pretende catalisar todas as

dimensdes do desenvolvimento
sustentavel, organizadoem 5
eixos: Econdmico, Institucional,

Infraestrutura, Ambiental e
Social.

PLANEJAMENTO PLANO
INTEGRADO DE NACIONAL DE
TRANSPORTES LOGISTICA

O Plano Nacional de Logistica
é o referencial de
planejamento para a
identificacdo de necessidades
e oportunidades presentes e
futuras de oferta de
capacidade dos subsistemas
de transporte.

POLITICA
NACIONAL DE
TRANSPORTES

N

Portaria MT n°® 235/2018 - A
Politica Nacional de
Transportes estabelece os
principios, objetivos, diretrizes

fundamentais e instrumentos
para setor de transportes.

m

PLANO
SETORIAL DE
TRANSPORTES

TERRESTRES

O Plano Setorial de Transportes
Terrestres — PSTT configura-se

como o documento técnico, de
carater tatico, responsavel pelo
desdobramento dos elementos

estratégicos macro setoriais em
iniciativas taticas relativas aos
modos de transporte terrestres e
transito.
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Mapa Estratégico

O Mapa Estratégico 2024-2030 foi instituido na Segunda Revisdao do Plano Estratégico 2022-
2025, aprovada por meio da Deliberacdo ANTT n° 15/2024. A referida revisdo foi iniciativa da
Diretoria Colegiada, em decisdo proferida na 39 Reunido da Diretoria Administrativa. A
partir desta determinacao, a SUESP iniciou o desenvolvimento do projeto, que envolveu a
atualizacdo do Mapa Estratégico (missdo, visdo, valores e objetivos estratégicos), a
integracao de instrumentos de gestdo estratégica, bem como a proposicao de indicadores
voltados ao monitoramento dos objetivos estratégicos da Agéncia.

A principal diretriz do projeto de revisao da estratégia da ANTT foi a construcdo colaborativa,
ou seja, formulada com a participagdo de estagiarios, servidores e terceirizados da Agéncia,
em todos os niveis hierarquicos, lotados nas diversas regides do Pais. Entende-se que quanto
maior o grau de participacdo, maior a efetividade do planejamento, pois, a partir do momento
gue as pessoas se percebem como construtores da estratégia, tendem a colaborar de forma
ativa para o alcance dos objetivos propostos, favorecendo o engajamento e a criagdo de um
clima organizacional favoravel ao sucesso da estratégia organizacional.

O cronograma de atividades do projeto envolveu, dentre outros itens: capacitagcdo da equipe,
diagndstico, benchmarking com demais Agéncias Reguladoras Federais, consulta interna,
tomada de subsidios, oficinas participativas e oficinas com lideres.

Cronograma do Projeto de Revisao da
Estratégia - 2023

(%2}

m

fo) Consulta Interna, Tomada de Subsidios, H

< 392 Reunido Administrativa Entrevista com as Liderancas e Visita Z

b3 as Unidades Regionais. %

o

o

) . I - c

fo) Apresentacio e alinhamento do Af\all.se das Contr|l3u|<;oes, (?ﬁcmas S

I . . Técnicas, Elaboracdo de Indicadores Cc

z cronograma com a Diretoria o

S de Desempenho. o

=) o

5

g Diagndstico, Benchmarking, Plano Consolidagao da Proposta e §

5' de Comunicagao e Consultas Oficina de Lideres, é
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o

a

8 . Deliberagdo da Diretoria, Publicacdo H
) Resultados da Pesquisa e L

0o s do Mapa Estratégico, Plano k<

%] Capacitagdo Interna Estratégico e PGA 2024 o

< 0

o
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O Mapa Estratégico € um diagrama previsto na metodologia Balanced Scorecard (BSC), que
descreve a estratégia mediante a identificagao das relagdes de causa e efeito, elencando os
objetivos estratégicos da organizacgao, os quais sdo distribuidos em perspectivas, com vistas
ao alcance da Missdo Institucional e Visdo de Futuro, considerados os Valores
Organizacionais. Em um Mapa Estratégico balanceado é fundamental que haja uma relagao
entre os conceitos supracitados.

O Mapa Estratégico da ANTT estd estruturado por meio de 3 (trés) componentes principais:

REFERENCIAL O referencial estratégico refere-se ao conjunto de diretrizes que
ESTRATEGICO: Uma organizagdo adota para alcangar seus objetivos a longo prazo.

Isso inclui a definicao da visdao, missao e valores organizacionais.

As perspectivas estratégicas sdo representagcdes em termos de
PERSPECTIVAS ., adas” do Mapa Estratégico que tem por finalidade agrupar um
ESTRATEGICAS:

conjunto de objetivos estratégicos dentro de uma abordagem
especifica.

OBIJETIVOS S3do resultados quantitativos e qualitativos que a organizacdo
ESTRATEGICOS: precisa alcancar em prazo determinado, no contexto de seu
ambiente, para cumprir sua missao e alcancgar sua visao.

Redefinicao do Mapa Estratégico

O projeto de revisdao da estratégia da ANTT propds a atualizagao do Mapa Estratégico da
Agéncia para o ciclo 2024-2030, incluindo a redefinicdo dos referenciais estratégicos, os
quais orientam toda a construcao da estratégia, seu desdobramento e operacionalizagao.
Trata-se, principalmente, da Missdo e da Visdao a serem atingidas por meio dos objetivos
estratégicos, pautados pelos Valores Organizacionais.

Plano Estratégico | 12




Pessoas e

Fortalecer o corpo técnico, por
meio da capacitagio e
desenvolvimento das pessoas

Aprimorar o clima
organizacional,
reconhecendo a diversidade
e valorizando pessoas

Oferecer estrutura fisica e
tecnolégica adequada

Aprimorar o uso racional e
sustentavel dos recursos
financeiros e logisticos

Processos
Internos

Fortalecer a imagem e a
identidade institucional

Aperfeigoar os processos
organizacionais com foco na
entrega de valor

Atuar conforme melhores
praticas de governanga,
promovendo a integridade e a
transparéncia

Aperfeicoar a
articulagao, integracdo e
colaboragdo interna

Fortalecer a regulagéo e
fiscalizagdo responsivas

Resultados

Resultados

Mercado

Garantir seguranga juridica,
previsibilidade e estabilidade
regulatéria ao setor de
transportes terrestres

Incentivar eficiéncia e
inovagdo no setor
regulado

Promover modelo de
administragéo
consensual

Sociedade

Assegurar infraestrutura de
transportes terrestres
adequada, em conformidade
com os contratos

Garantir servigos adequados
de transportes terrestres, por
meio da regulagio e
fiscalizagio efetivas

Promover seguranga viaria

Aprimorar a experiéncia
dos cidadaos nas
interagdes com a ANTT

Promover a sustentabilidade
econdmica, social e ambiental

PLAHEJAMENTO

Mapa Estratégico

Agéncia Nacional de Transportes Terrestres 202 4_2030

VISAO
Ser areferéncia em
regulacio e fiscalizagao
no Brasil

@ ¢

Contribuir para o
desenvolvimento nacional
por meio da efetiva
regulacéo e fiscalizagdo do
setor de transportes
terrestres, assegurando
servigos e infraestrutura
adequados a sociedade

VALORES &P

Respeito a vida
Sustentabilidade
Interesse Pablico
Autonomia
Integridade e Transparéncia
Dialogo e Participagdo Social
Regulagdo e Fiscalizagdo Responsivas
Inovagao
Exceléncia Técnica
Valorizago Profissional

A e




Metodologia

A metodologia escolhida para orientar este processo, por ser um instrumento flexivel e
possibilitar o monitoramento continuo, foi o Balanced Scorecard (BSC), uma abordagem de
medicao e gestao de desempenho, que permite descrever a estratégia de forma clara, por
meio da definicao de objetivos estratégicos, os quais sao distribuidos em perspectivas e
relacionados entre si.

Balanced Scorecard (BSC)

Desde o primeiro ciclo de planejamento (2009), a ANTT vem adotando a metodologia de
gestdo estratégica denominada Balanced Scorecard (BSC). O BSC, desenvolvido por Robert
Kaplan e David Norton na década de 1990, se concentra em traduzir a estratégia de uma
organizagcdo em objetivos mensurdveis e indicadores de desempenho agrupados em
perspectivas.

Inicialmente formulado para empresas privadas, o BSC hoje é amplamente utilizado também
em instituicdes do setor publico (com as devidas adaptacgodes), para melhorar a gestdao e o
desempenho de organizagdes governamentais, agéncias e entidades de governo.

Nesse sentido, o BSC promove o alinhamento dos objetivos estratégicos com indicadores de
desempenho, metas e planos de agdo. Dessa maneira, € possivel gerenciar os esforgcos de
forma integrada e garantir que a organizacdo esteja direcionada para a estratégia.
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Analise SWOT

Foi realizado um diagnéstico da ANTT com informagdes internas e externas que levantou
subsidios para a constru¢cdo da Andlise SWOT - Strengths (Forgas), Opportunities
(Oportunidades), Weaknesses (Fraquezas) e Threats (Ameacgas). O desenvolvimento da
andlise SWOT do Projeto de Revisdo partiu de um diagndstico que contou com 589
contribuicdes, sendo sustentado em 4 (quatro) percepcgoes:

Consulta Interna: Servidores, colaboradores e estagiarios;

Tomada de Subsidios: Pessoas Fisicas e Juridicas;

Oficinas Participativas: Equipe SUESP, SUFIS e Unidades Regionais;
Entrevistas com as Liderancas: Diretores e Chefes de Unidades.

OPORTUNIDADES

Autoridade Legal para impor o ]
«@d regulamentacao e executar a ;:{ Deficit de servidores no
L\ fiscalizacdo de transportes quadro de pessoal;

terrestres;
()} Corpo Técnico especializado e ;‘{ Baixa padroniza¢do em suas
.\ qualificado; A atividades;
@ Acesso a dados abrangentesdo | €@ Comunicagdo Interna
7\ setor de transportes terrestres. > deficiente.

Possibilidade do uso de dados @
;:{ de tecnologia para tomadade | sgmw Interferéncia Politica

decisdo (ciéncia de dados);
@ Avangos na ge;téo de B @ Lobbying e influéncia de
P75 Tecnolog.|a dg informacao PS5 grupos de interesse;

e comunicagéo;

i 5 Alteracao de diretrizes

«®d Amblente dg efxpansao de ({3 governamentais afetando
P49 projetos em infraestrutura P9 ern: 1Lals arets

de transportes. a missdo da instituigo.

AMEAGE By

G
‘ﬂ
o~
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Desdobramento da
Estratégia

Instrumentos de Gestao

Os instrumentos de gestdo estratégica, tatica e operacional da ANTT estao previstos no art. 5°,
da Resolucdao ANTT n° 5976, de 7 de abril de 2022 (Regimento Interno da Agéncia), quais
sejam: i) Plano Estratégico; ii) Agenda Regulatédria; iii) Plano de Gestdao Anual; e iv) Plano
Anual de Fiscalizacao, e estdo alinhados aos normativos vigentes e referenciados nas boas
praticas de gestdo estratégica adotadas pelo Governo Federal e demais Agéncias
Reguladoras.

Estdo, também, em consonancia com o disposto no paragrafo Unico do art. 3° da Instrugao
Normativa n° 24, de 18 de marco de 2020, do Ministério da Economia, conforme a seguir:

Art. 3° O plano estratégico institucional dos 6rgaos e das entidades da administracao publica
federal direta, autarquica e fundacional devera conter, no minimo, os seguintes elementos:

| - cadeia de valor da instituicdo;

Il - identidade estratégica da instituicao (missao, visdo de futuro, valores e mapa estratégico);
Il - objetivos estratégicos e respectivas metas;

IV - indicadores, com seus atributos: formula de célculo,

periodicidade de

medicgao, linha de base e metas; e

V - projetos estratégicos a serem desenvolvidos, com seus

atributos: principais entregas, com prazos e unidade responsavel.

Paragrafo Unico. Os elementos descritos no caput poderdo constar do préprio plano estratégico
institucional ou de outro plano que o desdobre, como o plano de gestao anual, previsto no art. 18 da
Lei n°13.848, de 25 de junho de 2019.

Cadeia de valor e modelo de negécio

Base para a definicdo da estratégia de uma instituicdo, a Cadeia de Valor representa a
sistematizacdo dos macroprocessos organizacionais, demonstra o fluxo de agregacao de
valor entregue as partes interessadas e possibilita compreender os macroprocessos
finalisticos, gerenciais e de apoio, e como eles se relacionam - suas intersecgodes, interfaces e
transversalidades - para satisfazer as necessidades das partes interessadas.

A atual Cadeia de Valor e a Arquitetura de Processos da Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres foram aprovadas pela Deliberacdo ANTT n° 266, de 21 de agosto de 2023, veja a
seguir:
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ESTRATEGIA E GOVERNANCA

Gestao da Estratégia Gestao do Desempenho Controle e Prestacao de
Corporativa Institucional Contas Institucional

PROMOCAO E GESTAO DE OUTORGAS

Aumentar aofertaea
qualidade da infraestrutura
e dos servigos do setor de

transportes terrestres,

ulagao do Transporte Intervencoes regulatarias,
considerando os
direcionamentos definidos
por politicas pablicas e

legislagao vigente,

©

Promocao da
conformidade regulatdria
por meio da fiscalizacao
dos agentes, de forma
responsiva, a partir de

Multimodal

evidéncias.
ARTICULACAO E RELACOES INSTITUCIONAIS
Relacao com Sociedade e
Participagao e Controle Articulagao Governamental Relagoes Internacionais
Social

GESTAO ACESSE O

PORTAL ANTT
PARA MAIS

INFORMACOES
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3.2 Alinhamento estratégico dos instrumentos
de gestao

Os instrumentos de gestdo estratégica da ANTT estdo integrados e alinhados de forma a
conduzir a implementag¢ao, o monitoramento e avaliagdo da estratégia, visando o alcance da
missao da Agéncia.

O Plano Estratégico é formulado para um periodo quadrienal, onde constam os objetivos, as
metas e os resultados estratégicos esperados das iniciativas e agbes da Agéncia. Por sua vez,
o Plano de Gestao Anual - PGA é o instrumento anual de planejamento, que apresenta as
metas anuais de desempenho relacionadas aos projetos e as a¢gdes desenvolvidos.

A Agenda Regulatéria, de periodicidade bienal, integrada ao PGA, é o instrumento de
planejamento da atividade normativa da ANTT, que contempla o conjunto dos temas
prioritarios a serem regulamentados pela Agéncia.

PLANO DE GESTAQ ANUAL 2025 +
AGENDA REGULATORIA 2025/2026
metas de desempenho dos projetos e agdes

o

PLANO ESTRATEGICO 2022-2025
projetos, indicadores e metas estratégicas

o

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
2024-2030
mapa estratégico

(o]

Fundamentacgao Legal:

e Lei n®13.848, de 2019
e IN SEAE/ME n° 24, de 2020
e Resolucdo ANTT n°5.976, de 2022

5.2.1 Plano de Gestao Anual (PGA)

O Plano de Gestao Anual (PGA) é uma das ferramentas que contribui para o aprimoramento
da gestdo estratégica e o direcionamento da atuagdao da ANTT, com foco nos resultados,
sendo o instrumento anual do planejamento consolidado da agéncia, o qual contempla
acoes, resultados e metas relacionados aos processos finalisticos e de gestdo da Agéncia.

O PGA deve especificar, no minimo, as metas de desempenho administrativo e operacional
e as metas de fiscalizacdo a serem atingidas durante sua vigéncia (as quais deverdo ser

Plano Estratégico | 18



compativeis com o plano estratégico), e prever estimativa de recursos orcamentdrios e
cronograma de desembolso dos recursos financeiros necessarios ao alcance das metas
definidas.

O portfélio dos projetos estratégicos estruturantes e das ag¢des relacionadas aos processos
finalisticos e de gestdo, bem como as respectivas metas estdao disponiveis no portal da ANTT,
na internet.

Saiba mais sobre o Portfélio dos Projetos Estratégicos Estruturantes, as Acoes relacionadas
aos processos finalisticos e de gestao, bem como as respectivas metas para o ano de 2025,
acessando o QR code abaixo:

Portfdlio de Projetos - PGA 2025

Agenda Regulatéria (AR)

Conforme disposto na Lei n° 13.848/2019, cada agéncia reguladora deve implementar, no
respectivo ambito de atuacdo, a agenda regulatéria, instrumento de planejamento da
atividade normativa que contém o conjunto dos temas prioritarios a serem regulamentados
pela Agéncia durante sua vigéncia. A agenda regulatéria devera estar alinhada com os
objetivos do plano estratégico e integrar o plano de gestédo anual.

A Agenda Regulatéria € um instrumento de planejamento bienal, que indica, ao longo de sua
vigéncia, os temas de carater regulatério que demandarao uma atuagao prioritaria das
unidades organizacionais da ANTT. E, portanto, um instrumento de planejamento, de
transparéncia e de previsibilidade que, juntamente com outras ferramentas de governanga,
contribui para o alcance dos objetivos estratégicos da Agéncia, uma vez que possibilita um
melhor direcionamento dos esforgos, inclusive pela racionalizacdo da alocagao de sua forca
de trabalho.

O conjunto de projetos regulatérios que compdem cada Agenda Regulatéria bienal é
denominado de portfélio de projetos regulatdrios e, atualmente, encontra-se organizado em
5 (cinco) Eixos Tematicos, que refletem suas areas de atuacao:
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Saiba mais no painel de
Acompanhamento da

) ) ) Agenda 2025/2026:
Eixo 1 - Projetos Regulatdrios g
Gerais e Transversais [=] by 20 =
@ Eixo 2 - Infraestrutura =
Rodoviaria Federal Concedida Ol %

@ Eixo 3 - Transporte Rodoviario
de Passageiros

Eixo 4 - Transporte Ferroviario
de Cargas e Passageiros

Eixo 5 - Transporte Rodovidrio
e Multimodal de Cargas

3.2.5 Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos sao os alvos de longo prazo, as prioridades para o sucesso da
organizagdao em relagao a sua missao e visdao de futuro. A avaliagao do plano estratégico
depende dos resultados obtidos, medidos por indicadores que refletem o atendimento as
necessidades e expectativas das partes interessadas. Os indicadores estratégicos, associados
aos objetivos da ANTT, sao medidas qualitativas e quantitativas que expressam os resultados
entregues.

A construgcao do mapa estratégico 2024-2030, incluindo os objetivos estratégicos, foi
orientada pelas 921 (novecentas e vinte e uma) contribuigcdes recebidas ao longo do Projeto
de Revisao, sintetizadas em rankings de priorizagdao e nuvens de palavras. Além disso, o
modelo proposto para a revisdo do mapa estratégico da ANTT seguiu a estrutura definida no
Guia Técnico de Gestao Estratégica (2020), do Ministério da Economia, que propde a divisdo
do mapa estratégico em 4 (quatro) perspectivas:

1. Resultados para a Sociedade

2. Resultados para o Mercado

3. Processos Internos

4. Infraestrutura e aprendizagem (adaptada para: pessoas e recursos)

Uma inovacdo desse modelo diz respeito a existéncia de duas perspectivas para
demonstragao de resultados, uma relativa a sociedade e outra ao mercado regulado.
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17 ke 44

OBJETIVOS INDICADORES

ESTRATEGICOS

5 c . 3
OBIJETIVOS ! 1 6 OBJETIVOS

INDICADORES INDICADORES

OBJETIVOS

E 9 OBIJETIVOS

INDICADORES INDICADORES

Objetivos e Indicadores Estratégicos
Perspectiva: Resultados para a Sociedade

Conforme indicado no Guia Técnico de Gestdo Estratégica (2020), a énfase na perspectiva de
resultados para a sociedade destaca-se como essencial no mapa estratégico, refletindo o
valor publico gerado pela organizacdo.

Os objetivos de resultado estao intimamente vinculados as competéncias legais e a missao
institucional. Dentro dessa visao, termos como: regulacao, fiscalizacao, servicos adequados,
usuario, seguranca e sustentabilidade receberam destaque nas nuvens de palavras
elaboradas a partir das contribuicoes recebidas ao longo do Projeto de Revisdo da Estratégia.
Nesse sentido, foram propostos 5 (cinco) objetivos estratégicos na perspectiva de resultados
para a sociedade.
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OBJETIVO ESTRATEGICO - OE 1

Assegurar infraestrutura de transportes terrestres
adequada, em conformidade com os contratos.

Descricdo: assegurar a adequacdo da infraestrutura rodovidria e ferrovidria outorgada,
conforme termos e condi¢cdes dos contratos vigentes. A adequacao da infraestrutura envolve
garantir seguranca, eficiéncia e qualidade aos usuarios dos servigos. Além disso, o objetivo
propde contribuir com o desenvolvimento econdémico do Pais, conforme expresso na
proposta de missdo institucional, por meio da melhoria do sistema viario nacional.

INDICADOR DE
AMPLIACAO ANUAL
DE MALHA
FERROVIARIA E
RODOVIARIA
CONCEDIDA - IMFR

INDICADOR DE
CUMPRIMENTO DOS
INVESTIMENTOS COM
PRAZO
DETERMINADO -
ICINV

6

©

O)

Avalia a extensdo da malha
ferroviaria e rodoviaria
concedida em novos
projetos de concessao em
relagdo ao total da malha
concedida existente no
exercicio anterior.

O Indicador mensura a
aderéncia da implantagao
dos investimentos
obrigatdrios em relagao ao
previsto nos planos de
investimentos dos contratos
prorrogados.

INDICADORES

© O]

®

©

©

IMFR = [ (Km de malha ferroviaria
concedida em novos projetos de
concessao no ano + Km de malha
rodovidria concedida em novos projetos
de concessdo no ano) / (Km de malha
ferrovidria administrada pela ANTT em
31/12 do ano anterior + Km de malha
rodovidria administrada pela ANTT em
31/12 do ano anterior) ] x 100

ICINV = (Total investimentos executados
no ano / total investimentos previstos no
ano) x 100
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INDICADOR DE
CUMPRIMENTO DE
OBRAS
OBRIGATORIAS -
ICOR

iNDICE DE
DESEMPENHO DO
PAVIMENTO EM
RODOVIAS
CONCEDIDAS -
IDPAV

iNDICE DE
DURAGCAO DAS
INTERDICOES
RODOVIARIAS
(FLUIDEZ
RODOVIARIA) - IDIR

iINDICE DE
DURAGCAO DAS
INTERDICOES
FERROVIARIAS
(FLUIDEZ
FERROVIARIA) - IDIF

O indicador avalia a
conformidade das
concessionarias em relagdo
ao cumprimento dos prazos
estabelecidos no Plano de
Exploragdo Rodoviaria (PER)
para obras de melhoria e

ampliagao da capacidade nas

vias.

O Indicador mede o
desempenho das
concessionarias de rodovia
na prestagao dos servigos e
no cumprimento dos
parametros de desempenho
contratuais relacionados ao
IRI (International Roughness
Index).

Mensura a duragdo média
(em dias) das interdi¢des
rodoviarias existentes no
periodo, considerando as
interdigcdes com duragdo
acima de 24 horas.

Mensura a fluidez do trafego
ferrovidrio com base na
duragao média (em dias) das
interdi¢des ferroviarias
existentes no periodo,
considerando as interdi¢cdes
com duragdo acima de 24
horas.

ICOR = (NUmero de concessionarias com
elevado indice de conformidade/Numero
de concessionarias) x 100

IDPAV = ( quantidade de segmentos
rodoviarios monitorados que atendem o
pardmetro de IRI / quantidade total de
segmentos rodoviarios monitorados ) x
100

IDIR = (Y duragao das interdi¢cdes
existentes no ano ) / quantidade de
interdicoes

IDIF = ( Y duragao das interdigdes
existentes no ano ) / quantidade de
interdi¢cdes , considerando somente as
interdicdes que duraram mais de 24
horas.

OBJETIVO ESTRATEGICO - OE 2

Garantir servicos adequados de transportes
terrestres, por meio da regulacgéo e fiscalizacdo
efetivas

Descrigdo: estabelecer e fortalecer mecanismos regulatoérios e de fiscalizacdo para viabilizar a
prestacao de servicos de transportes terrestres adequados aos usuarios, garantindo a
conformidade com padrdes e normas vigentes, em especial com os preceitos estabelecidos na
Lei n° 8.987/1998, que define servico adequado como aquele gue satisfaz as condicdes de
regularidade, continuidade, eficiéncia,
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segurancga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacao e modicidade das tarifas.

5

O] O]
a INDICADORES w
® ®

iNDICE DE
CUMPRIMENTO DE
VIAGENS - ICV

iNDICE DE
PONTUALIDADE -
IPO

ILF - INDICADOR DE
LINHAS
FISCALIZADAS NO
TRANSPORTE
REGULAR EM AGOES
PRESENCIAIS

°o

O Indicador que mensura o
cumprimento das viagens
realizadas em relagao as
viagens cadastradas na ANTT.

O Indicador que mensura a
pontualidade do horério de
partida das viagens
realizadas em relagao as
viagens cadastradas na ANTT,
considerando uma tolerancia
de 10 (dez) minutos.

O Indicador avalia o grau de
representatividade do
universo das linhas
fiscalizadas em acgdes
presenciais em relacdo a
totalidade das linhas
autorizadas para operagao no
Transporte Regular de Longa
Distancia. O Indicador indica,
subsidiariamente, o grau de
aplicagao do modelo de
fiscalizagao em trés niveis.

ICV = ( nUmero de viagens transmitidas e
consideradas vélidas / numero de
viagens cadastradas e habilitadas no
periodo ) x 100

IPO = (nUmero de viagens transmitidas e
consideradas validas iniciadas com
atraso inferior a 10 minutos / nimero de
viagens transmitidas e consideradas
validas) x 100

ILF = (Quantidade de linhas fiscalizadas
no Transporte Regular de Longa
Distancia / Total de linhas do Transporte
Regular de Longa Distancia) x 100
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INDICADOR DO
TEMPO DE
OPERAGAO E
FUNCIONAMENTO
DOS POSTOS DE
PESAGEM VEICULAR
- IFPPV

INDICADOR DE
ADERENCIA ENTRE
MDF-E E RNTRC -
IAMDF

O Indicador avalia o grau de
continuidade de operagao
dos Postos de Pesagem
Veicular da ANTT, na
fiscalizagcao do excesso de
peso no transporte
rodoviario, excluidas as
paralisagcdes decorrentes de
causas ndo controladas pela
ANTT.

Avalia a aderéncia entre os
Manifestos Eletrénicos de
Documentos Fiscais (MDF-e)
e os transportadores
registrados no Registro
Nacional de Transportadores
Rodoviarios de Cargas
(RNTRC), ou seja, mede o
total de transportadores
registrados que emitiram
MDF-e em relagao ao total de
transportadores que
emitiram MDF-e.

OBJETIVO ESTRATEGICO - OE 3

Promover segurancga vidria

IFPPV = (% de tempo de operagao PPV
1,2,3,n..)/total de PPV's)] x 100

IAMDF = ( Y N° mensal de
transportadores com RNTRC ativo que
emitiram MDF-e / 5 N° mensal de
transportadores que emitiram MDF-e) x
100

Descricdo: este objetivo estratégico concentra-se na promocdo e melhoria continua da
seguranga viaria, visando reduzir acidentes, lesdes e fatalidades nas rodovias e ferrovias. Ao
cumprir esse objetivo estratégico, a ANTT nao apenas contribuira para a preservacao de vidas e
a reducao de custos associados a acidentes viarios, mas também fortalecerd a confianca da
sociedade no sistema de transporte e promovera um ambiente mais seguro e saudavel para
todos os usuarios.
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A

INDICADORES

INDICADOR DE
CUMPRIMENTO DA
META DE
ACIDENTES
FERROVIARIOS - ISF

INDICADOR DE
SINISTROS FATAIS
RODOVIARIOS
(SEGURANCA
RODOVIARIA) - ISFR

iNDICE DE
ACIDENTES VIARIOS
- 1AV

iNDICE DE
ACIDENTES FATAIS
FERROVIARIOS
(SEGURANCA
FERROVIARIA) - IAF

O Indicador mensura a

reducdo do indice de
acidentes apurados no SAFF.

O indicador mensura o
numero de acidentes
rodoviarios com vitimas fatais
(6bitos) no periodo.

O Indicador mensura o
numero de acidentes
rodoviarios em determinado
periodo ponderados pela
extensao da respectiva
rodovia e pelo volume de
trafego no periodo
considerado.

Mensura o nimero de
acidentes ferrovidrios com
vitimas fatais (6bitos) no
periodo.

0]

ISF = ( > acidentes ferroviarios
registrados no periodo) x le+6 / ( S
trem.km)

IFSR = > acidentes rodovidrios com
6bitos no ano

IAV = [(3 acidentes no més) x le+6 /
(extensdao da rodovia x (5 volume de
veiculos no més))]

IAF = acidentes ferroviarios com obitos
no ano
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OBJETIVO ESTRATEGICO - OE 4

Aprimorar a experiéncia dos cidaddos nas
interag6es com a ANTT

Descricdo: garantir niveis elevados de satisfacdo dos cidaddos com os servicos prestados
diretamente pela ANTT, conforme descritos na Carta de Servicos da Agéncia, visando atender as
necessidades dos usuarios de forma efetiva. Ao alcancar este objetivo estratégico, a Agéncia
fortalecera a confianca, a credibilidade e a legitimidade de suas atividades, reforcando seu
compromisso com a exceléncia no atendimento ao cidadao.

A

® INDICADORES

&

©

Indicador de Mensura o numero de

Reclamacdes dos reclamacgdes validas IRU = 5> NUmero de reclamacgdes validas
Usuadrios (Satisfacao) recebidas pela Ouvidoria da no ano

-IRU ANTT no periodo.
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O indicador mede a
satisfagdo média dos
usuarios com relagdo aos
servigos ofertados pela ANTT,
definidos na Carta de
Servigos, através de aplicagao

INDICE DE de pesquisa respondida no
3:;'2:;‘:‘5:3;305 ambito de plataforma oficial ISUGOV = (3 Notas atribuidas) / Total de
PLATAFORMA na Internet. O valor final do respondentes

indicador € uma média das
respostas que variadela5,
conferindo-lhe, portanto, um
dos possiveis atributos: 1.
péssimo; 2: ruim; 3:
satisfatoério; 4: bom; 5:
excelente.

GOV.BR - ISU-GOV

O indicador permite

INDICE DE = mensurar o grau de IDGOV = (Quantidade de servigos digitais
DIGITALIZACAO DOS . N . .
digitalizagao dos servigos na Plataforma Gov.br / total de servicos
SERVICOS GOV.BR - . e
oferecidos pela ANTT na digitalizaveis na Plataforma Gov.br) x 100
ID - GOV
plataforma gov.br
IMO = { [ (quantidade de pedidos
p registrados no SIC respondidos no prazo
iNDICE DE . : g . P Pr
= O Indicador avalia o grau de legal / quantidade total de pedidos
MANIFESTACOES DE - . . .
OUVIDORIA adequagao aos prazos legais registrados) + (quantidade de
de resposta das demandas manifestacdes registradas no Sistema de
RESPONDIDAS NO . . . . .
de Quvidoria. Ouvidoria respondidas no prazo legal /

PRAZO LEGAL - IMO quantidade total de manifestagdes

registradas) ]/ 2} x 100

OBJETIVO ESTRATEGICO - OE 5

Promover a sustentabilidade econémica, social e
ambiental

Descricdo: O objetivo representa o compromisso integral da ANTT em promover a
sustentabilidade em suas a¢cdes e no mercado regulado, abrangendo trés dimensdes essenciais:
econdmica, social e ambiental. A Agéncia deve se dedicar a desenvolver e implementar praticas
que contribuam para o desenvolvimento econdmico, a equidade social e a preservacao
ambiental. Integrar praticas e politicas que visam a sustentabilidade em todas as suas areas de
atuacao, bem como influenciar e orientar atores do mercado regulado a adotarem estas
iniciativas.
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INDICADORES ©

©

INDICADOR DE O Indicador é relacionado a

adocdo de praticas de IDAR = (NUmero de concessionarias que
DESEMPENHO a0 de b = ‘ d
sustentabilidade por parte aderiram ao IDA / Numero de
AMBIENTAL DE NP L .
das concessionarias de concessionarias existentes) x 100

RODOVIAS - IDA-R . .
rodovias federais.

INDICADOR DE © Indicador € relacionado a IDAF = (quantidade de concessionarias

DESEMPENHO adocdo de praticas de de ferrovias que aderiram ao IDA no

AMBIENTAL DE Ziif;:\i:!gj::rgzrdzarte periodo / total de concessiondrias de
FERROVIAS IDA-F . . ferrovias) x 100
ferrovias federais.

3.5.2 Perspectiva: Resultados para o Mercado

Esta perspectiva considera os efeitos da atuagdo da ANTT sobre a dindmica do mercado
regulado, com énfase em aspectos como a eficiéncia operacional, a competitividade, o
estimulo a inovagdo e o crescimento econdémico. Nesta perspectiva sera possivel avaliar se a
Agéncia estd promovendo um ambiente regulatério atrativo para investimentos, seguro e
estavel.

Relacionadas a esta perspectiva, considerando as contribuicdes recebidas nas etapas do
projeto, foram observadas com frequéncia palavras como: seguranca, juridica, previsibilidade,
mercado, setor, transportes, terrestres, regulacao, fiscalizacao, eficiéncia, exceléncia, projetos,
inovagao e tecnologia.

Foram propostos 3 (trés) objetivos estratégicos para a perspectiva de resultados para o
mercado, conforme detalhamento apresentado na sequéncia.

Plano Estratégico | 29



OBJETIVO ESTRATEGICO - OE 6

Garantir seguranca juridica, previsibilidade e
estabilidade regulatéria ao setor de transportes
terrestres

Descrigdo: Criagcdo e manutencado de marco regulatério sdlido, simplificado, com regras
transparentes e perenes, a fim de cumprir com as normas estabelecidas nos contratos.
Proporcionar confianca a sociedade e aos agentes regulados em relacao as acdes desenvolvidas
pela ANTT, por meio de estabilidade nas relagdes juridicas, consisténcia técnica, legitimidade
das condutas, padronizacdes de procedimentos e atos da Agéncia, criando um ambiente
propicio para investimentos a longo prazo.

1

INDICADOR

©

O Indicador mede o
percentual de cumprimento
do cronograma previsto
para cada uma das etapas
dos projetos da Agenda
Regulatoéria. O resultado

INDICADOR DE OthdAO p955|blllta verificar a
aderéncia entre o

CUMPRIMENTO DA cronoarama planeiado e o ICAR = (NUmero de atividades entregues
AGENDA 9 P ! / NUmero de atividades planejadas) x 100

REGULATORIA - ICAR efetlvam_ente realizado
pelas Unidades

Organizacionais, indicando
oportunidades de melhorias
ou necessidades de ajustes
na composi¢ao e
planejamento da Agenda
Regulatoéria.
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OBJETIVO ESTRATEGICO - OE 7

Incentivar eficiéncia e inovagdo no setor regulado

Descricdo: promover a adocdo de melhores praticas no mercado regulado, estimulando e
fortalecendo a eficiéncia e a inovacao, de forma a gerar um ambiente propicio ao
desenvolvimento e aprimoramento continuo. Ao fomentar a eficiéncia e a inovagao no mercado
regulado, a ANTT se posiciona como referéncia nesses aspectos, mas também busca
proativamente moldar o ambiente, contribuindo para o desenvolvimento do setor em que atua
através da implementacao de politicas e praticas regulatorias favoraveis.

3

INDICADORES

0]

©®

©

iNDICE DE
CONCESSOES COM
PESQUISA EM RDT -
IRDT

O indicador permite
mensurar o percentual de
concessionarias que
realizaram pesquisas em
Recursos de
Desenvolvimento
Tecnoldégico (RDT) no
exercicio.

IRDT = (Quantidade de concessionarias
com pesquisa de RDT em
desenvolvimento / total de
concessionarias ativas) x 100

INDICADOR DE
EXECUGAO DE RDT E
RPMF (% VALOR
MONETARIO) - IRIF

O indicador mensura a
destinagao dos valores
anuais previstos em RDT e
RPMF dos quais a ANTT
pode estabelecer projetos.

IRIF = (total de RDT e RPMF destinado
pela ANTT / total de RDT e RPMF em que
a ANTT pode estabelecer projetos) x 100

INDICADOR DE KM
DE RODOVIAS COM
IMPLANTAGCAO DO
MECANISMO FREE
FLOW OU HSWIM -
IMFH

O Indicador mede a km de
rodovias com implantagao
do mecanismo free flow ou
HSWIM.

IMFH = Quildbmetros de rodovias
administradas pela ANTT com
implantagdo do mecanismo free flow ou
HSWIM, no exercicio
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OBJETIVO ESTRATEGICO - OE 8

Promover modelo de administragdo consensual

Descricdo: reflete a intencdo da ANTT em buscar alternativas para a resolucdo de litigios por
meio de abordagens colaborativas e acordos consensuais. A Agéncia deve buscar promover
métodos alternativos de solugdo de conflitos que priorizem a colaboragao e a obtencao de
acordos mutuamente benéficos. Isso implica explorar mecanismos como mediagao, conciliacao
e arbitragem, buscando resolucdes mais rapidas e eficientes.

p.

INDICADORES

© ©

IPL = [ (3 de processos com decisao
negociada parcial no ano x + > de

O indicador mensura o L. .
processos com decisdo negociada total

percentual de prevencao de

iINDICE DE novos litiaios iudiciais e no ano x) / (3 de novos processos judiciais
PREVEN(;AO DE arbitrais gue éiiscutam do ano x-1 + 3 novos processos arbitrais
LITIGIO - IPL 9 Nno ano x-1 + Y de processos com decisdo

reequilibrio econémico-

) . negociada parcial no ano x-1 + de
financeiro. 9 P 2

processos com decisdo negociada total
no ano x-1) ] x 100

O indicador mensura o
percentual de solucdes

consensuais na ANTT apds a ISCO = [ ( Y de processos com decisao
INDICE DE SUCESSO cubmiss3o & Camara d: negociada parcial + Y de processos com
DO CONSENSO - ISCO decisdo negociada total) / 5 de processos

Negociagao e Solugao de
Controvérsias da ANTT
(CNSC-ANTT).

submetidos a CNCS-ANTT ] x 100
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3.5.5 Perspectiva: Processos Internos

A perspectiva de Processos Internos concentra-se nos processos de negdcios criticos que a
ANTT deve executar de maneira eficaz para alcancar seus objetivos estratégicos e atender as
expectativas das partes interessadas. Esses processos sao geralmente mapeados e
gerenciados para garantir eficiéncia, qualidade e inovacao. Relacionadas a esta perspectiva,
foram observadas as seguintes palavras recorrentes, conforme contribui¢cdes: modernizar,
processos, aprimoramento, melhoria, continua, projetos, objetivos, reconhecimento,
servidores, regionais, comunicagao, integracdo, integridade, ética e transparéncia. Foram
validados 5 (cinco) objetivos estratégicos na perspectiva de processos internos.

OBJETIVO ESTRATEGICO - OE 9

Fortalecer a imagem e a identidade institucional

Descricdo: concentra-se na construcdo e aprimoramento da percepcgéo externa da ANTT, bem
como na consolidacdo de uma identidade Unica e reconhecivel. Este objetivo reconhece a
importancia de cultivar uma imagem positiva e coesa no ambiente externo para promover a
confianga, credibilidade e o reconhecimento da instituicao.

p.

INDICADORES MO)]

©

INDICADOR DE O indicador mensura a IIP-MT = [(n° de matérias com recepcio
IMAGEM POSITIVA DA recepg¢ao positiva das . o L

ANTT NA MIiDIA matérias publicitarias da IOOSIt.NaS +n°de materlas neutras L
TRADICIONAL - IIP- ANTT veiculadas na midia publicadas no ano) / (n° total de matérias
MT tradicional. publicadas no ano)] x 100

Este indicador fornece uma

INDICADOR DE visdo do alcance ao publico
. - . IAMS = [ (Acessos No ano x/acessos No
ALCANCE DAS nas divulgac¢des realizadas ano x-1)-1] x 100
MIDIAS SOCIAIS pela ANTT através de midias
sociais.
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OBJETIVO ESTRATEGICO - OE 10

Aperfeicoar os processos organizacionais com
foco na entrega de valor

Descricdo: visa tornar a administracdo mais agil, menos burocratica e mais orientada para os
resultados que impactam positivamente os cidaddos e a sociedade como um todo. A
simplificagcdo dos processos organizacionais busca eliminar etapas desnecessarias, reduzir a
redundancia e aumentar a eficiéncia operacional, permitindo que a autarquia responda mais
rapidamente e com maior eficdcia as demandas e expectativas da sociedade. Isso envolve a
revisao critica dos fluxos de trabalho existentes, a identificacao de gargalos e a implementacgao
de melhorias continuas. Além de promover o alinhamento e simplificacdo dos processos de
negocio da Agéncia, visando tornar a execugao mais agil e simplificada, evitando sobreposicoes,
de modo a aprimorar a utilizagcao dos recursos e a produtividade da ANTT.

INDICADOR

Este indicador fornece uma
visdo agregada do
progresso das metas de

iNDICE DE tratamento de processo IEGPF = Quantidade de processos ou
EFICIENCIA NA finalistico e de conclusao de subprocessos tratados e disponibilizados
GESTAO DE processos finalisticos com no ano + Quantidade acumulada de
PROCESSOS gestdo de riscos, permitindo processos ou subprocessos tratados e
FINALISTICO - IEGPF uma analise mais disponibilizados até 31/12 do ano anterior

abrangente da eficiéncia na
gestao dos processos
finalisticos da ANTT.
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OBJETIVO ESTRATEGICO - OE 11

Atuar conforme melhores prdticas de
governang¢a, promovendo a integridade e a
transparéncia

Descricdo: visa assegurar que a ANTT adote e siga os mais altos padrdes de governanca
corporativa. Isso significa implementar um conjunto de politicas, processos e relagcbes que
direcionam e controlam a organizacao, garantindo que suas acdes estejam alinhadas com as
necessidades e expectativas de todas as partes interessadas, incluindo governo, sociedade e
colaboradores. Além disso, a Agéncia deve fomentar uma atuacao pautada na ética e
integridade promovendo a transparéncia em todas as suas agoes.

p.

INDICADORES

© ©

ICAIR =( NCD1+NCD2+ ..+ NCDR) /R,

INDICADOR DE
onde:

CONFORMIDADE DA O Indicador avalia a
ANALISE DE conformidade dos
IMPACTO Relatdrios de AIR.
REGULATORIO - ICAIR

NCD = Nota de Conformidade de cada
relatério de AIR e R= nUmero total de
Relatoérios de AIR avaliados

O Indicador mede a
divulgagao ativa de dados e

INDICADOR DE informacdes relativas a Lei ITA = (quantidade de itens cumpridos no
TRANSPARENCIA n°12.527,18 de novembro de Trimestre / quantidade total de itens) x
ATIVA - ITA 2011, com base na 100

metodologia do Guia de
Transparéncia Ativa da CGU.
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OBJETIVO ESTRATEGICO - OE 12

Aperfeicoar a articulacdo, integracdo e
colaboracgéo interna

Descricdo: visa aprimorar a comunicagao interna da ANTT, em relagdo aos diversos processos,
equipes e niveis hierdrquicos existentes na estrutura organizacional da Agéncia, visto que uma
colaboracdo eficiente e uma integracao fluida entre diferentes areas e equipes sdo essenciais
para o desempenho global da Agéncia. Este aprimoramento visa criar um ambiente onde a
informacao flua de maneira clara, rapida e precisa, permitindo que todos os membros da
organizacao estejam alinhados com as metas, politicas e procedimentos institucionais.

p.

INDICADORES MO]

©

Este indicador fornece uma
visdo agregada do
desempenho da gestdo
estratégica, gestao de
projetos e agenda
regulatdria, aspectos
avaliados durante a Reuniao
de Avaliagcao da Estratégia.

iNDICE DE
DESEMPENHO
ESTRATEGICO - IDE

IDE = (WIXAT + W2xA2 + w3xA3) x 100

O indicador proposto visa
mensurar, de forma

INDICADOR DE quantitativa, a quantldafje ICNI = (qltlant[dgde de.consultas mterpgs

~ de Consultas Internas nao nao obrigatdrias realizadas no exercicio /
COLABORAGAO obrigatdrias realizadas no total de consultas internas realizadas no
INTERNA - ICI 9

exercicio. O resultado obtido exercicio) x 100
possibilita aperfeicoar a
colaboragao interna.
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OBJETIVO ESTRATEGICO - OE 13

Fortalecer a regulacgéo e fiscalizacdo responsivas

Descricdo: fortalecer o processo de fiscalizacdo e otimizar a capacidade de acdo fiscalizatdria da
Agéncia por meio da adocao da responsividade, ou seja, uma resposta adequada para cada
grau de desvio aos padrbes de conformidade no mercado regulado

p.

INDICADORES

O Indicador mensura a priorizacao da fiscalizacdo da SUFIS,

INDICADOR DE AUTUACAO de acordo com o indice de Aderéncia Regulatério, com o

RESPONSIVA NA FISCALIZACAO objetivo de ampliar a atuacdo responsiva na fiscalizacdo. E

DO TRANSPORTE REGULAR DE relativizado, considerando o nimero de fiscalizacdes /

PASSAGEIROS - LONGA horario cadastrado das empresas prioritarias em relacdo ao

DISTANCIA numero de fiscalizacdes / hordrio cadastrado de todas as
empresas.

AR = (f123 x H / F x h123) x 100

Onde: f123 = n? de fiscalizacdes do transporte de passageiros regular (TRIP-LD) em empresas dos
niveis 1, 2 e 3; F = n? de fiscalizagdes do TRIP-LD; h123 = n? de horarios operados por empresas do
TRIPLD dos niveis 1, 2 e 3; e H = n? total de hordrios operados no TRIP-LD

3.5.4 Perspectiva: Pessoas e Recursos

Nesta perspectiva as organizagdes identificam e abordam estrategicamente as necessidades
relacionadas a seus colaboradores e aos recursos essenciais para atingir os objetivos.
Reconhece que o capital humano, a cultura organizacional e os recursos tangiveis
desempenham papéis criticos no sucesso de uma organizagao. Destaca a importancia de
garantir que a organizagao tenha as pessoas certas, com as habilidades certas, bem como os
recursos necessarios para alcancar os objetivos delineados. Relacionadas a esta perspectiva,
foram observadas as seguintes palavras recorrentes: promover, valorizagao, reconhecimento,
servidores, clima, capacitagao, desenvolvimento, tecnologia, infraestrutura, recursos,
orcamento, regionais. Conforme aprovado na oficina de lideres, foram estabelecidos 4
(quatro) objetivos estratégicos para a perspectiva de pessoas e recursos.
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OBJETIVO ESTRATEGICO - OE 14

Fortalecer o corpo técnico, por meio da
capacitacdo e desenvolvimento das pessoas

Descri¢do: visa aprimorar a competéncia e expertise do pessoal técnico da ANTT, de modo que
a forca de trabalho da Agéncia seja qualificada, adaptavel e motivada. Este objetivo estratégico
estd centrado na valorizacao e investimento no capital humano da Agéncia, reconhecendo que
a capacitacao continua e o desenvolvimento profissional sdo fundamentais para enfrentar os
desafios presentes e futuros.

3

INDICADORES

O] ©

©

INDICADOR DE
HORAS MEDIAS DE
CAPACITAGAO POR
SERVIDOR - IHCS

iNDICE DE
SERVIDORES
CAPACITADOS - ICS

INDICADOR DE
RECURSOS
ORGAMENTARIOS
DESPENDIDOS EM
CAPACITAGAO -
IRCAP

O Indicador mensura a
guantidade horas (média)
de capacitagdo por servidor
da Agéncia, anualmente.

O indicador mensura a taxa
de capacitagao dos
servidores da Agéncia
anualmente.

Avalia o histérico da
execugdo financeira anual
vinculada a eventos de
capacitagao em relagdo ao
total de servidores ativos da
ANTT.

IHCS = Quantidade total de horas de
capacitagdo / n° total de servidores
ativos da ANTT

o

ICS = (n° de servidores capacitados / n
total de servidores da ANTT) x 100

IRCAP = (Valor Empenhado Em Agdes
De Capacitacdo / Orcamento Previsto
Para Capacitagao”) x 100
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OBJETIVO ESTRATEGICO - OE 15

Aprimorar o clima organizacional, reconhecendo
a diversidade e valorizando pessoas

Descricdo: visa estabelecer acdes e estratégias para promover um ambiente de trabalho
positivo, no qual os colaboradores se sintam valorizados, reconhecidos e motivados a contribuir
com seu melhor desempenho. Busca a constante melhoria do clima organizacional por meio do
reconhecimento e valorizagao de estagiarios, servidores e terceirizados da ANTT, criando um
ambiente que promova o engajamento, a produtividade e o bem-estar no trabalho.

1

® INDICADOR

O Indicador mensura o nivel
de qualidade de vida no
trabalho a partir da
aplicagao da Pesquisa anual
de Qualidade de Vida no
Trabalho, a qual possui itens
relacionados a 5 (cinco)
fatores: condigdes de
trabalho, organizagdo do
trabalho, relagdes
socioprofissionais do
trabalho, reconhecimento e
crescimento profissional e
elo trabalho vida social.

IQVT = [(J notas fator condigdes de
trabalho + Y notas fator organizagao do
trabalho + Y notas fator relagdes
socioprofissionais do trabalho + Y notas
fator reconhecimento e crescimento
profissional + 5 notas fator elo trabalho
vida social ) / total de respondentes]/5

INDICADOR DE
QUALIDADE DE VIDA
NO TRABALHO - IQVT
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OBJETIVO ESTRATEGICO - OE 16

Oferecer estrutura fisica e tecnolégica adequada

Descricdo: visa manter um ambiente fisico e tecnolégico adequado para o pleno
desenvolvimento das operag¢des da organizagao, garantindo instala¢gdes funcionais, confortaveis
e ergonomicamente apropriadas, além de uma infraestrutura de Tl adequada, com ferramentas

e sistemas atualizados que assegurem a disponibilidade e a conformidade dos servicos, da

seguranca da informacao e da seguranca de dados.

3

INDICADORES

INDICADOR DE
QUALIDADE DE VIDA
NO TRABALHO -
ESTRUTURA FiSICA -
IQVT- EF

iNDICE DE
ATENDIMENTO DAS
DEMANDAS
ASSOCIADAS A
PROJETOS
PRIORIZADOS - IADTI

©

©

O Indicador avalia o nivel de
satisfagdo dos colaboradores
em atividade presencial
especificamente em relagdo
ao fator “condigdes de
trabalho”, um dos aspectos
avaliados na pesquisa anual
de Qualidade de Vida no
Trabalho.

O Indice de atendimento
das demandas associadas a
projetos priorizados medira
o percentual das demandas
atendidas dentre os projetos
priorizados pelo Comité
Gestor de Tecnologia da
Informacgao (CGTI), da ANTT.

O]

IQVT-EF = (3 Notas Fator Condi¢des De
Trabalho) / Total de Respondentes

IADTI = (NUmero de demandas
relacionadas a projetos priorizados pelo
CGTl atendidas / total de demandas
relacionadas a projetos priorizados pelo
CGTI) x 100
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O Indice de controles e
medidas implantados
avaliard o percentual de
controles e medidas
implantados, referente ao

iNDICE DE cequndo e terceiro ciclo do ICMI = (N° de controles e medidas
CONTROLES E Prg rama de Privacidade e implantadas do projeto PPSI da ANTT /
MEDIDAS 9 total de controles e medidas previstas do

Controle da Informagao
(PPSI), da Secretaria de
Governo Digital (SCGD), do
Ministério da Gestdo e
Inovagdo em Servigos
Publicos (MGI).

IMPLANTADOS - ICMI projeto PPSI da ANTT) x 100

OBJETIVO ESTRATEGICO - OE 17

Aprimorar o uso racional e sustentdvel dos
recursos financeiros e logisticos

Descrigcdo: visa estabelecer praticas e diretrizes que assegurem a utilizacdo eficiente,
responsavel e sustentavel dos recursos logisticos da organizacao, além da execucdo adequada
do orcamento, de modo a promover o melhor uso dos recursos financeiros, adequado as
necessidades e prioridades.

p.

INDICADORES O]

©

O Indicador avalia o IEXFIN = (valor empenhado +

INDICADOR DE histérico da execugdo descentralizacdes - orcamento para
EXECUGCAO financeira anual em relagao custeio de egsoal) / (:);r amentg anual -
FINANCEIRA - IEXFIN a0 orcamento designado P tore
orgamento de custeio de pessoal) x 100
para a ANTT.
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iNDICE DE CONSUMO
SUSTENTAVEL DE
ENERGIA - ICSUST

O Indicador apresenta uma
métrica especifica para
avaliar e monitorar o
consumo de combustiveis
fosseis (gasolina e diesel)
pela frota automotiva da
ANTT, bem como o nivel de
consumo de energia elétrica
nas instalagdes da Agéncia,
visando a melhoria continua
da matriz energética e do
uso sustentavel dos recursos
pela Instituicao.

ICSUST = {[(consumo de combustivel
féssil exercicio atual / consumo de
combustivel fossil exercicio anterior +
consumo de energia exercicio atual /
consumo de energia exercicio
anterior)/2]-1} x 100
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PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

curta a ANTT nas redes sociais

® @anttagencia

©® @anttagencia
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& @antt_oficial

@ /antt
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