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' {} Os resultados
alcancados demonstram
o fortalecimento e a
consolidacao da ANTT
como uma das mais
importantes agéncias
reguladoras do pais. g¢

Ao longo dos ultimos anos, a ANTT vem
trabalhando com afinco na modernizacdo
da logistica de transportes terrestres e na
melhoria da prestacdo dos servicos publicos
a sociedade, enfrentando de forma
contundente os desafios impostos pelas
adversidades do setor, sempre contando
com a capacidade técnica, engajamento e
comprometimento de seus servidores e
colaboradores, tornando suas acbes cada
vez mais eficientes e objetivas.

Com relacdo a Governanca e Gestdo, em
2021, o resultado do indice de Governanca
e Gestdo do TCU (IGG) para a ANTT,
demonstrou um crescimento expressivo de
688% (seiscentos e oitenta e oito por
cento)!, em comparacdo ao ultimo ciclo de
aplicacido em 2018, apresentando boa

maturidade de  gestdo, devido a
incorporagao da inteligéncia de
metodologia, desenvolvimento de
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ferramentas internas de monitoramento e
ao esforco conjunto entre as unidades
organizacionais.

Desse modo, a ANTT conseguiu priorizar e
executar agbes de curto prazo que
contribuiram para sensivel crescimento da
nossa estrutura de governanca, visando
desenvolver ainda mais a governanga
publica como fundamento para alcance da
missdo institucional da Agéncia.

O ano de 2022 também foi marcado por
grandes entregas e conquistas. No modo
rodoviario, foram firmadas as assinaturas
dos contratos de concessdo da BR-
163/230/MT/PA (Sinop/MT - Itaituba/PA),
da BR-116/465/493/RJ/MG (Rio de
Janeiro/RJ — Governador Valadares/MG); os
termos aditivos de relicitacdo da Triunfo
Concebra (BR-060/153/262/DF/GO/MG), da
Autopista Ferndo Dias (BR-381/MG/SP),
celebragdo do novo TAC com a
Concessionaria Rota Oeste(BR-163/MT)
para transferéncia de controle aciondrio e
regulamentacdo das ComissGes Tripartites
nas concessoes rodoviarias.

E para coroar esse desempenho, a ANTT
ficou em 19 lugar no P3 Awards 2022, na
categoria "Melhor projeto de rodovia, ponte
ou tunel”, da recente concessdo da BR-
116/101/SP/RJ (Presidente Dutra e Rio-
Santos).

No modo ferroviario, foi realizada a
renovagao de contrato com a MRS Logistica
S.A, que garantird RS 11 bilhdes em
investimentos na capacitacio da malha
ferroviaria e mais RS 21 bilhdes ao longo de
toda a concessdo, em manutencdo da
capacidade de transporte. Em outubro,
ANTT e Minfra assinaram cinco novas
autorizacdes de exploracio de ferrovias
nacionais por contrato de outorga, nos
estados do Mato Grosso, Bahia e Goias.

Para o transporte de passageiros e cargas, a
ANTT publicou Resolucdo que determina
novas regras para o TRIP, os novos valores
da tabela dos pisos minimos de frete, a
nova resolucdo sobre RNTRC.

Outras iniciativas importantes foram a
publicacdo do novo Regimento Interno da
ANTT (Resolucdo n2 5.976, de 2022), com o
objetivo de reforcar e ampliar a presenca da
ANTT nos Estados, aproximando a Agéncia
dos wusudrios e fortalecendo sua a
capacidade fiscalizatéria; a aprovacdo do
Plano de Gestdo de Logistica Sustentdvel e a
realizacdo de intercambio institucional por
meio do Programa de Experiéncia Técnica
Internacional (PETI/ANTT), que objetiva a
capacitacdo e ampliacdo de conhecimentos
técnicos da equipe da Agéncia.

Destaco trés revolugdes em curso na ANTT:

1. Revolucdo Regulatéria: modernizacdo dos
contratos que estabelecem a ldgica de
incentivos ao invés de punicdes; 2.
Revolucdo Tecnoldgica: ampliacdo dos
investimentos em nosso Centro Nacional de
Supervisdo Operacional - CNSO, com énfase
na utilizacdo de inteligéncia artificial,
permitindo atuacdo preditiva e proativa da
ANTT junto aos mercados regulados; e 3.
Revolugcdo Comportamental: construcdo de
um ambiente de transparéncia e
colaboracdo entre Regulador, Agentes
Regulados e Orgdos de Controle,
potencializando as entregas e beneficios aos
Usuarios, pois o] sucesso das
Concessionarias e dos Prestadores de
Servigo de transporte terrestres é o sucesso
da ANTT.

Por fim, reafirmo o nosso compromisso de
garantir infraestrutura e prestacdo de
servicos de transporte terrestre adequada
aos usuarios.

1 Texto adaptado do Relatério de Gestdo 2021. Disponivel em: https://portal.antt.gov.br/documents/860252/0/Relat%C3%B3rio+Anual+Circunstanciado+de+Atividades+2021.pdf.pdf/0ce37597-6d3a-8235-8697-b31774713¢c67?t=1653394575377
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VISAO GERAL DA ORGANIZACAO



2. VISAO GERAL
DA ORGANIZACAO

2.1 ldentificacdo,
Missao, Visdo e Valores

TRANSPORTES TERRESTRES

A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres- ANTT, criada pela Lei n? 10.233, de 5 de junho de
2001, tem por finalidade regulamentar, supervisionar e fiscalizar as atividades de prestacdao de
servicos e de exploracao da infraestrutura de transportes, exercidas por terceiros, visando:

* Garantir a movimentacao de pessoas e bens;

* Harmonizar os interesses dos usudrios com os das empresas
concessionarias, permissiondrias, autorizatdrias e arrendatarias e de
entidades delegadas, preservado o interesse publico; e

e Arbitrar conflitos de interesses e impedir situagdes que configurem
competicao imperfeita ou infragdo contra a ordem econémica.

Estdao sob a regulacdao da ANTT os seguintes servigcos de transportes terrestres:

* Transporte Rodoviario Interestadual e Internacional de Passageiros
sob os regimes: regular, regular semiurbano e de fretamento;

* Transporte Ferrovidrio de Passageiros;

* Transporte Rodoviario Nacional e Internacional de Cargas;

* Transporte Rodoviario e Ferrovidrio de Produtos Especiais Perigosos;
* Transporte Ferrovidrio de Cargas;

* Exploracao da Infraestrutura de Rodovias Federais Concedidas; e

e Exploragao da Infraestrutura de Ferrovias.

" Texto adaptado do Relatério de Gestdo 2021. Disponivel em:
https://portal.antt.gov.br/documents/860252/0/Relat%C3%B3rio+Anual+Circunstanciado+de+Atividades+2021.pdf.pdf/0ce37597-6d3a-8235-8697-

b31774713c67?t=1653394575377
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AREAS DE ATUACAO:

TRANSPORTE FERROVIARID
o

EXPLORACAO DA INFRAESTRUTURA
FERROVIARIA;
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PRESTACAO DO SERVICO PUBLICO
EXPLORACAO DA DE TRANSPORTE FERROVIARIO DE
INFRAESTRUTURA PASSAGEIROS.

RODOVIARIA;

PRESTACAO DO SERVICO )
PUBLICO DE TRANSPORTE

PUBLICO DE TRA TRANSPORTE DUTOVIARIO
PASSAGEIROS;
PRESTACAO DO SERVICO DE . CADASTRO DE DUTOVIAS.
TRANSPORTE FERROVIARIO DE
CARGAS.

TRANSPORTE RODOVIARIO 9 CARGAS;

2.1 ldentificacdo,
Missao, Visdo e Valores

L%,

HABILITAGAO DO OPERADOR DE
TRANSPORTE MULTIMODAL.

TERMINAIS E VIAS

EXPLORACAO.

TRANSPORTES TERRESTRES

Fonte: Relatdrio de Gestdo 2018. Disponivel em: RG 2018 - versado final diretoria (antt.gov.br)
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A gualidade do desempenho das organizacdes se constitui em um dos grandes desafios da gestao,
especialmente no setor publico. Afinal, todo o esforco existente nas organizacdes deve contribuir
com a qualidade dos servicos e na geracao de ganhos para a sociedade. Neste sentido, a
gualificacao da gestao para vencer os desafios esta na agenda da Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres - ANTT.

Sendo assim, desde 2009, a Agéncia vem adotando o Planejamento Estratégico como uma pratica
de gestao capaz de leva-la ao alcance dos anseios da sociedade, na concretizacao das politicas de
transportes terrestres, na qualificacao da regulacdo, prevencao de riscos, preservacdo e a
ampliacao de acesso as rodovias e ferrovias federais sob sua responsabilidade.

O aumento da transparéncia também vem sendo enfatizado pela sociedade e se constitui em
objeto de atencdo prioritaria, pela incorporacao de atributos institucionais que reforcem esse
compromisso, com a correta e clara condugdo das acdes e decisdes da ANTT perante a sociedade’.

Em dezembro de 2018, a ANTT e a Universidade Federal Fluminense - UFF firmaram Termo de
Execucdo Descentralizada, tendo por objeto o apoio metodolégico para o realinhamento do
Planejamento Estratégico da ANTT para os proximos 10 anos (ciclo 2020-2029), dotando a
Agéncia de um instrumento de planejamento de longo prazo, que direcione a atuacao da
instituicdo no sentido de prover melhores resultados para a sociedade?.

" Texto retirado e adaptado de Metodologia BSC - ANTT 15-07-2019 VF. Disponivel em: https://portal.antt.gov.br/documents/845276/851896/Metodologia+BSC+-
+ANTT.pdf/27e6f6eb-2dbd-833c-a9e1-62e4a84e9b05?t=1591809791163
2 Nota Técnica — ANTT n2 1694 (Documento SEI 3252375)



https://portal.antt.gov.br/documents/845276/851896/Metodologia+BSC+-+ANTT.pdf/27e6f6eb-2dbd-833c-a9e1-62e4a84e9b05?t=1591809791163
https://sei.antt.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=32859&id_documento=4222111
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GENCIA NACIONAL DE
NSPORTES TERRE!

Do realinhamento do Planejamento Estratégico 2020-2030, que contou com constante
participacdao das unidades organizacionais da ANTT ao longo de toda a construcao e, ao final, com
a participacao e discussao para a aprovacao da Diretoria Colegiada, resultou na definicao da
Missao, Visao e Valores da ANTT para o periodo.

Este Plano Estratégico 2022-2025 — Primeira Revisao, tem por objetivo nortear o desdobramento
da estratégia para o alcance de cada objetivo estratégico, aos quais estao associados indicadores e
metas estratégicas, projetos estratégicos estruturantes e regulatérios, bem como metas de
desempenho e a¢des de curto prazo tratados no Plano de Gestao Anual.

Assegurar aos usuarios adequada infraestrutura e prestacao de
servigos de transporte terrestre, com transparéncia e regulagao

efetiva, proporcionando melhoria continua dos servicos

Ser reconhecida pela sociedade como uma Agéncia inovadora,
com autonomia decisoria, transparente e efetiva na sua
atuacao no setor de transportes terrestres.

Transparéncia e participacao Social; Harmonizacado entre
Estado, Governo, Agentes Regulados e Usuadrios; Oferta de
aparato regulatério adequado e Atuacdo Responsiva.

ATRIBUTOS DA
PROPOSTA DE
VALOR
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2.2 Ambiente Externo

AMTI‘

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

Coronavirus

Nos dltimos anos, o governo
brasileiro enfrentou uma
pandemia de nivel global que
afetou a economia, o contexto
social, as esferas de saude e o
meio cientifico em nivel global

Legais

Parte relevante do cumprimento da missao institucional da
ANTT é a sua relacdo com os atores afetados direta e
indiretamente. Tem-se que no ambito do planejamento
regulatério, alguns instrumentos possibilitam acompanhar
e mensurar os possiveis impactos das varidveis e fatores
externos a gestdo, visando mitigar ou alinhar as
expectativas sobre a performance das acdes regulatérias.

Entretanto, mudancgas significativas no cenario externo,
sejam de cunho econdmico, politico, ambiental, legal,
social ou tecnoldgico afetam diretamente a execucdo da
estratégia pactuada. Exemplo disso é a pandemia do
Coronavirus, cujas consequéncias para a saude publica e
economia vem sendo enfrentadas em nivel global e seus
reflexos impactam as atividades e resultados desta Agéncia.

Econémicos .

VN
@A,

Ambientais

Sociais

Ambiente Externo

Nesse contexto social, politico e econdmico
internacional da pandemia, a inflagao entrou
em alta, resultante das incertezas
provocadas pelo lockdown, o que gerou
ciclos de aperto monetario em diversos
paises, impactando também o Brasil. Esse

Politicos

cenario afetou diretamente a logistica de
transportes brasilera.

Nesse sentido, a ANTT tem acompanhado as mudancas
ocorridas nos curto e médio prazos de modo a promover
ajustes e manter o alinhamento do plano estratégico com
as decisOes governamentais e de politicas publicas em
curso no setor de transportes terrestres, especialmente
quanto a estratégia adotada pelo Ministério da
Infraestrutura — Minfra.

E importante destacar o relevante papel da ANTT no
programa de parcerias de investimentos na area de
infraestrutura de transportes, cuja decisdo governamental
de transferir ativos para a iniciativa privada visa a gestao
eficiente dos recursos publicos em um cendrio de
restricdo fiscal e a consolidagdo do marco regulatério
para o setor.
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2.3 Estrutura
Organizacional

A ANTT é composta por uma Diretoria Colegiada
de cinco diretores, com mandato fixo de 5 (cinco)
anos, nomeados pelo Presidente da Republica
apos sabatina e votacao do Senado Federal.
Dentre os diretores, um ¢é designado pelo
Presidente da Republica para exercer o cargo de
diretor-geral.

Compete a Diretoria da ANTT todas atividades de
gestdao, como planejamento  estratégico,
orcamento, bem como regular, fiscalizar e
executar as politicas publicas sobre concessdes,
permissdes e autorizacdes, obedecendo ao plano
geral de outorgas, normas, regulamentos de
prestacao de servicos e dos contratos firmados.

Além do edificio sede, em Brasilia, hoje a ANTT
se faz presente por meio de suas unidades nos
estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Minas
Gerais, Santa Catarina, Mato Grosso, Goias,
Ceara e Parana, e a atuagcdao da Agéncia foi
otimizada pela capilaridade dos diversos
escritorios de fiscalizacao espalhados pelo pais.
Essa estrutura é completada pelo quadro de
pessoal efetivo da ANTT, composto por
servidores de carreira de alto nivel e perfil
técnico.

Por fim, cabe a Diretoria a palavra final sobre

todo o processo normativo da Agéncia.

Abaixo da Diretoria, na linha hierarquica, estao
as superintendéncias e geréncias, que sao
responsaveis pela elaboracao de todo o processo
normativo (resolugbes, portarias, pareceres,
estudos técnicos e notas técnicas) e pela
fiscalizacao do cumprimento das normas.

AGENCIA NACIONAL DE

TRANSPORTES TERRE STRES

11
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2.3 Estrutura
Organizacional

TRANSPORTES TERRESTRES

AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES

A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) é uma agéncia reguladora, criada em 2001, pela Lei n?
10.233, que executa as politicas publicas relativas a exploracdao da infraestrutura e a operacao dos transportes
terrestres no Brasil. Sua atuacdo é dividida entre regulacdo (criacdo de normas) e fiscalizacdo (controle da
aplicacdo das normas). Desde sua criacdo, a Agéncia vem empregando esforcos para o desenvolvimento dos
transportes terrestres no pais, com foco na exceléncia dos servicos prestados aos usuarios.

ATRIBUICOES

A ANTT é responsavel pelas rodovias federais concedidas a iniciativa privada em relacao a regulacao e fiscalizacdo
dos contratos de concessdo; pelo transporte rodovidrio de cargas e produtos perigosos; pelo transporte
rodovidrio interestadual e internacional de passageiros; e pelo transporte ferroviario de passageiros e cargas
concedido a iniciativa privada.

PASSAGEIROS FERROVIAS

[ - — * Transporte rodovidrio interestadual e * Concessdes ferroviarias federais;
o internacional de passageiros. * Transporte ferroviario de cargas e
* Transporte rodovidrio interestadual produtos perigosos;
semiurbano. * Transporte ferrovidrio interestadual,
internacional e turistico de passageiros.

OUTRAS ATRIBUICOES — RODOVIAS
E& o ErrET s anEes cRaEr e ﬂ * Concessdes rodoviarias federais.

transporte dutovidrio, como
gasodutos, oleodutos e minerodutos. CARGAS

* Habilitacdo do operador de * Transporte rodoviario de cargas incluindo
transporte multimodal, que realiza o o de produtos perigosos;
transporte de cargas utilizando mais 0= *  Registro Nacional do Transporte
de uma modalidade de transporte e Rodoviario de Cargas — RNTRC;
é responsavel pela operagdo desde a * Politica Nacional de Pisos Minimos —
origem até o destino. PNPM.

12
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2.3 Estrutura
Organizacional

CONCESSOES RODOVIARIAS

A ANTT administra atualmente 24 Rodovias federais concedidas. Sao mais de 13 mil quildmetros concedidos a
iniciativa privada nos estados da Bahia, Espirito Santo, Goids, Minas Gerais, Mato Grosso do Sul, Mato Grosso,
Para, Tocantins, Parand, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, S3o Paulo e Distrito Federal. As
concessoes rodoviarias tém papel relevante para a promog¢ao do desenvolvimento sustentavel do pais.

Desde 2007, ano das primeiras concessoes realizadas pela ANTT, foram investidos mais de 52 bilhdes em obras,
servicos e melhorias na malha rodoviaria nacional até 2021. As concessionarias ainda geraram empregos e
aumentaram a seguranca viaria e a trafegabilidade em todo o Brasil.

Mapa das
rodovias
concedidas

|| : || ]3 023 KM concedidos para
: . iniciativa privada
E Rodovias

|| E ||_b 24 Concedidas

DE 2019 a 2021
~ atendimentos
9 & MILHOES icrsimer
' e
atendimentos
4““ M"_ médicos

< @\

o1&

DE 2015 A 2021

4 18,5%

nimero de obito diminuiu

& 52 BILHOES

investimentos em obras
e manutencao
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TRANSPORTES TERRESTRES

TRANSPORTE RODOVIARIO DE PASSAGEIROS

O transporte rodovidrio interestadual e internacional de passageiros é outro servico publico essencial regulado e fiscalizado
pela ANTT, sendo dividido em trés formas de prestacdo de servico: fretamento, regular e semiurbano.

O fretamento é o transporte coletivo realizado de forma privada mediante cadastramento e autorizacdao de licenga de
viagem das empresas que realizam os servigos continuos. Da mesma forma funciona o fretamento para o transporte
interestadual e internacional em temporada turistica.

O servico regular de transporte rodoviario coletivo interestadual ou internacional de passageiros é a atividade de transporte,
disponivel para acesso do publico em geral, mediante venda individualizada de bilhete de passagem. Esse servico pode ser
executado por meio de viagens entre municipios de Estados/Unidades da Federacdo diferentes, no caso do transporte
interestadual; ou entre municipios do territério nacional e do territério estrangeiro, no caso do transporte internacional de
passageiros.

O servico semiurbano é o transporte publico coletivo prestado aos passageiros em Onibus de caracteristicas urbanas entre
localidades/cidades proximas situadas em Estados/Unidades da Federacdo diferentes, no caso do transporte interestadual;
ou entre municipios do territério nacional e do territério estrangeiro, no caso do transporte internacional de passageiros.

veiculos
4 4“ linhas ativas no transporte coletivo regular o 8“ nun motoristas |U_:D; Ia 665 cadastrados
. interestadual e internacional de passageiros (an) . habilitados . na ANTT
empresas -
25“ regulares 4 Ba M"-HUES se beneficiam anualmente
LD autorizadas y da gratuidade prevista em lei

QR 9 M"-HﬂE de pessoas transportadas de passageiros +de passageiros +j0vens de baba
[t g anualmente deficientes idosos renda

TRANSPORTE RODOVIARIO DE CARGAS

O Brasil possui uma malha vidria de 2 milhGes de quildbmetros de rodovias, entre federais, estaduais e municipais
(pavimentadas e ndo-pavimentadas). A malha federal é fundamental para o transporte rodoviario de cargas, responsavel
pela circulacdo de mercadorias e pelo aquecimento da economia brasileira. Sdo mais de 221 mil empresas de transporte de
cargas, 887 mil transportadores autdbnomos de cargas e 485 cooperativas de transporte de carga cadastradas na ANTT. Sao
2,58 milhdes de veiculos de cargas que alcangam 100% dos municipios brasileiros.

283 MlL Empresas de transporte ml de veiculos
Camaa, de cargas ' de carga
o 837 MII- transportadores auténomos = 0

[ de cargas ;/j 0 dosmunicipios brasileiros
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2. VISAO GERAL
DA ORGANIZACAO

2.3 Estrutura
Organizacional

TRANSPORTES TERRESTRES

TRANSPORTE FERROVIARIO

" ap Mapa das ‘§> 29 925 KM Ferrovias
= ferrovias L~ O

concedidas
:S ?: 3_228 KM Ferrovias

em construgao

2] estados brasileiros
e o Distrito Federal

% e IB Concessdes
270 MILHGES

de investimentos entre
2019 e 2021

Concessées Ferroviarias

e RMN - Rumo Logistica Malha Norte
=== RMO - Rumo Logistica Malha Oeste
s RMP - Rumo Logistica Malha Paulista
= RMS - Rumo Logistica Malha Sul
~—— FCA - Ferrovia Centro-Atlantica
= EFC - Estrada de Ferro Carajas

EFPO - Estrada de Ferro Parana-Oeste
= EFVM - Estrada de Ferro Vitoria-Minas
= FNSTN - Ferrovia Norte-Sul Tramo Norte
s FNSTC - Ferrovia Norte-Sul Tramo Central
s FTC - Ferrovia Tereza Cristina

Transporte ferroviario
MRS Logistica S.A.
e TNL - Ferfrovia Transnordestina Logistica

2 1534 KM e
2 | Regulares
FIOL-Trecho 1
—— FNS/FIOL 2 ]7] KM Trens turisticos,
TLSA . historicos e

culturais

A atuacdo da ANTT no transporte ferroviario de cargas tem como objetivos principais o desenvolvimento logistico e
sustentdvel do pais, o aumento da producdo, a integracdo entre as malhas ferroviarias e demais modos de transporte
(multimodalidade), a eliminacdo de restricdes operacionais, o aumento da seguranca, bem como a ampliagcdo do
mercado de trabalho e da industria ferroviaria.

O modo ferrovidrio caracteriza-se, especialmente, por sua capacidade de transportar grandes volumes, com elevada
eficiéncia energética, principalmente em casos de deslocamentos a médias e grandes distancias. No que se refere a
regulacao, a ANTT elabora os editais e realiza os leildes de concessao, as prorrogacdes antecipadas de contrato, analisa
os pedidos e as compatibilidades locacionais das autoriza¢des ferroviarias, entre outros temas.

Ja a fiscalizacdo tem como finalidade a verificagdo do cumprimento das normas e dos contratos vigentes, especialmente
guanto a adequada prestacdao do servico publico de transporte ferrovidrio de cargas, a conservacao do patrimonio
publico arrendado, e aos aspectos econdmico-financeiros das concessoes.
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2. VISAO GERAL
DA ORGANIZACAO

2.4 Estrutura de
Governanga

TRANSPORTES TERRESTRES

O Decreto n? 9.203, de 22 de novembro de
2017, define Governan¢a Publica como o
conjunto de mecanismos de lideranga,
estratégia e controle implementados com
vistas a avaliacdo, direcionamento e
monitoramento da gestao, de modo a
realizar a prestacdao de servicos de interesse
da sociedade de forma efetiva.

et Ve st i
O art. 32 do normativo supramencionado WH“

dispde sobre os seguintes principios da
governanca publica: capacidade de resposta;
integridade; confiabilidade; melhoria
regulatéria; prestacdo de contas e
responsabilidade; e transparéncia.

A ANTT vem empreendendo esforcos desde
2017, com a publicacdo da Deliberagcao n?
87, que trata da Politica de Gestao de Riscos.
Posteriormente, a Agéncia instituiu sua
Politica de Governanga, por meio da
Deliberagdo ANTT n?2 857/2018. Desde
entdo, a ANTT vem criando instrumentos de
modo a fortalecer um modelo de governanca
equilibrado, em que as necessidades dos
cidaddos e partes interessadas sejam mais
bem identificadas e atendidas de forma
continuada.

A estrutura de Governanca da Agéncia abrange a
Lideranca, a Estratégia e o Controle necessarios a
sua atuacgao, no sentido do cumprimento de sua
missao e do aprimoramento da relagao com as
partes interessadas e a sociedade em geral’.

Estrutura de Governanca da ANTT

Governanca: prové
direcionamento,
monitora,
SUpPervISIona e
avalia a gestdo da
ANTT

Gestdo: garante que
a implementagéo dos
mecanismos de
Governanca seja
realizada da melhor
forma possivel na
ANTT

' Relatério de Gestdo 2021. Disponivel em: https://portal.antt.gov.br/documents/860252/0/Relat%C3%B3rio+Anual+Circunstanciado+de+Atividades+2021.pdf.pdf/0ce37597-6d3a-

8235-8697-b31774713c67?t=1653394575377
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3. GESTAO
ESTRATEGICA

3.1 Alinhamento
Estratégico

Nos termos da Instrucao Normativa n2 24, de 18
de margo de 2020, a gestao estratégica é um
processo de gerenciamento superior, direcionado
para a implementacao da estratégia, que busca
obter a melhor relagao entre estruturas, recursos
de toda ordem e processos de trabalho,
interatuantes e harmonicos entre si, operados a
partir de um processo decisorio estratégico, com
o propdsito de conduzir, monitorar e avaliar a
execucao de projetos, programas, atividades, ou
acoes, de uma instituicao, visando a obtencao de
eficiéncia, eficacia e efetividade na producao dos
resultados desejados. 0] planejamento
estratégico é o principal instrumento da gestao
estratégica.

A gestdo estratégica é um elemento importante
da governanca organizacional, pois serve para
definir regras, criar estruturas e dirigir as
organizagdes, interagindo diretamente com
outros subsistemas, como a gestdao de
desempenho, a gestao de portfdlios de projetos e
os modelos de contratualizacao, colaboracao e
terceirizacao de atividades.

Na Administracdo Publica Federal, além da

Constituicdo Federal (CF), existem varios
normativos que determinam a elaboracdao de
planos e sistemas para orientar o planejamento
e a gestao dos resultados e acdes dos orgaos e
entidades, tais como":

* Constituicao da Republica Federativa do
Brasil de 1988;

* Estratégia Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (ENDES);

* Planos Setoriais;

* Leido Plano Plurianual (PPA) 2020-2023;

* Lein.210.180/2017;

* Decreton.29.203/2017;

* Decreton.29.739/2019;

* Lei 13.844/2019;

* Decreto n?9.745/2019; e

* Lei13.848/2019 e IN n2 24/20.

Basicamente, a Gestdo significa
influenciar a agdo. Gestdo é sobre
ajudar as organizagdes e as

unidades fazerem o que tem que
ser feito, o que significa agdo

[@ rENsaDOR Henry Mintzberg

' Guia Técnico de Gestdo Estratégica v1.0; Brasilia; ME; SEDGG; SEGES, 2019. Versdo 1/2020. Disponivel em: https://www.gov.br/defesa/pt-

br/arquivos/asplan/Guiatecnicodegestaoestrategicavl.pdf
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Em 2019, a ANTT desenvolveu um profundo estudo que envolveu todos os seus lideres, com o
objetivo de aperfeigoar a sua gestao estratégica, tendo como base os principios da gestao publica
contemporanea, da produtividade, da qualidade na gestao e da efetividade de suas agdes. Esse
trabalho visou ao cumprimento de sua Missdo Institucional e a busca continua da exceléncia e da
inovacao. Tais estudos forneceram subsidios para um planejamento de longo prazo, culminando
com a definicao do Mapa Estratégico 2020-2030.

MAPA ESTRATEGICO ANTT 2020 - 2030

O Mapa Estratégico é um artefato cognitivo em forma
de diagrama, que descreve a estratégia mediante a
identificacao das relagdes de causas e efeitos, entre os
objetivos incluidos nas perspectivas do BSC'. No Mapa
Estratégico estao concentradas as informacgOes sobre
os objetivos estratégicos, os indicadores e as
perspectivas de desempenho definidas utilizadas. Em
um Mapa Estratégico, cognitivo e balanceado, é
fundamental que haja uma relacdo entre esses
conceitos supracitados.

3. GESTAO
ESTRATEGICA

3.2 Mapa Estrategico

As relagbes de causa e efeito demonstram a légica esperada para o alcance dos objetivos
estratégicos. Para tal, o Mapa Estratégico deve ser lido de baixo para cima, onde os objetivos sao
alcancados para fortalecer ou promover o sucesso, em termos dos objetivos que estdao acima. A
ideia central é que as perspectivas de base contribuam para o alcance dos objetivos estabelecidos
na perspectiva imediatamente superior e, assim, consecutivamente.

' Gestdo Estratégica baseada na Metodologia Balanced Scorecard — BSC. ANTT. Brasilia, 2019. Disponivel em:
Am-rr e https://portal.antt.gov.br/documents/845276/851896/Metodologia+BSC+-+ANTT.pdf/27e6f6eb-2dbd-833c-a9e1-62e4a84e9b05?t=1591809791163

TRANSPORTES TERRESTRES
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O Mapa Estratégico da ANTT esta estruturado por meio de quatro componentes principais: Temas Estratégicos,
Diretrizes Estratégicas, Perspectivas Estratégicas e Objetivos Estratégicos.

* Temas Estratégicos: representam uma explicitacao sucinta que caracteriza o direcionamento dos esforcos
estratégicos, reunindo sobre eles um conjunto de Diretrizes Estratégicas. A sua definicao prévia busca facilitar
a conexdo e a comunicag¢ao dos respectivos objetivos estratégicos;

* Diretrizes Estratégicas: podem ser consideradas um conjunto de objetivos, finalidades, metas, diretrizes
fundamentais e planos para atingir os objetivos;

*  Perspectivas Estratégicas: as perspectivas estratégicas sao representacdes em termos de “camadas” do Mapa
Estratégico que tem por finalidade agrupar um conjunto de objetivos estratégicos dentro de uma abordagem
especifica; e

3. GESTAO
ESTRATEGICA *  Objetivos Estratégicos: sao resultados quantitativos e qualitativos que a organizacao precisa alcangar em

prazo determinado, no contexto de seu ambiente, para cumprir sua missao e alcancar sua visao.

MAPA ESTRATEGICO ANTT 2020 - 2030

Assegurar aos usudrios adequada infraestrutura e prestagio de

Ser reconhecida pela sociedade como uma Agéncia inovadora, com
MISSAO  servigos de transporte terrestre, com transparéncia e regulagio @ VISAO  autonomia deciséria, transparente e efetiva na sua atuagio no setor
efetiva, proporcionando melhoria continua dos servigos. de transportes terrestres.

Perspectivas

ATRIBUTOS DA PROPOSTA DE VALOR: * Transparéncia e Participagdo Social = Harmonizago entre Estado, Governo, Agentes Regulados e Usuarios » Oferta de Aparato Regulatdrio Adequado » Atuagéo Responsiva

Objetivos

Garantir seguranca
juridica, cumprimento
de contrato e efetividade

da regulagéo.

Promover a integragao dos modos
de transporte, visando contribuir
com a competitividade da
infraestrutura logistica nacional

Garantir niveis elevados de
satisfag&o com o servico de
transportes terrestres regulado.

Fortalecer a imagem e a
identidade institucional, com
foco na entrega de valor.

3.2 Mapa Estrategico

TRANSPORTES TERRESTRES

Temas e Diretrizes

Integrar modelo de gesto de
processos e arquitetura

organizacional, garantindo
agilidade e simplificaggo.
L~ gy
ORGANIZAGAO, S —
PROCESSOS E
GOVERNANCA Potencializar a capacidade
de inovagéo e absorgao de
tecnologias de forma estruturada.

Aperfeigoar processos, normativos e marco
regulatorio, com base em evidéncias, no
uso intensivo de tecnologia da informag#o
& na participagao social.

Aprimorar o programa de governanga
e integridade, alcangando atendimento
aos principais referenciais nacionais
& internacionais.

Garantir a transparéncia ativa.

Melhorar a articulagéo entre
as unidades internas para
desenvolver retroalimentagéo
efetiva no ciclo regulatério.

Ampliar fontes de recursos
externos em inovagéo, tecnologia &
agdes estratégicas para melhorar a

prestagao de servigos da ANTT.

RECURSOS

Pl novagso, Melhoria de Processos e Simplficagdo

NANANN

Estabelecer mecanismos de

em regulagéo, cultura de
inovagao, integridade
e governanca.

Pl Governana, Integridade e Comprometimento

40 e agdes de
reconhecimento e aprimoramento

das relagdes interpessoais, visando
0 aumento do desempenho e a

melhoria do clima organizacional.

Efetividade e Imagem
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MAPA ESTRATEGICO ANTT 2020 - 2030

Assegurar aos usudrios adequada infraestrutura e prestagdo de Ser reconhecida pela sociedade como uma Agéncia inovadora, com
MISSAQ  servicos de transporte terrestre, com transparéncia e regulagdo b A autonomia decisoria, transparente e efetiva na sua atuagdo no setor
efetiva, proporcionando melhoria continua dos servigos. de transportes terrestres.

ATRIBUTOS DA PROPOSTA DE VAL * Transparéncia e Participagdo Social * Oferta de rato Regulatério Adequado

Garantir seguranga
juridica, cumprimento
de contrato e efetividade
da regulagéo.

Promover a integracdo dos modos
de transporte, visando contribuir
com a competitividade da
infraestrutura logistica nacional.

Fortalecer a imagem e a
identidade institucional, com
foco na entrega de valor.

Garantir niveis elevados de
satisfagdo com o servico de
transportes terrestres regulado.

3. GESTAO
ESTRATEGICA

e —
Integrar modelo de gestao de Aperfeigoar processos, normativos € marco
processos e arqmtetpra regulatorio, com base em evidéncias, no Garantir a transparéncia ativa.
organizacional, garantindo uso intensivo de tecnologia da informagéo -_
agilidade e simplificacéo. e na participagéo social.
ORGANIZAGAOQ, //\____
PROCESSOS E . i 5
GOVERNANGA Potencializar a capacidade Aprimorar o programa de governanga Melhorar 2 articulagao entre
de inovagdo e absorcio de e integridade, alcangando atendimento as unidades internas para
tecnologias de forma estruturada. aos principais referenciais nacionais desenvolver retroalimentagao
e internacionais. efetiva no ciclo regulatério.

-

Estabelecer mecanismos de

Ampliar fontes de recursos Aprimorar a disponibilidade, Desenvolver competéncias responsabilizagéo e agbes de
externos em inovagao, tecnologia e a qualidade e a integracédo em regulagéo, cultura de reconhecimento e aprimoramento
PESSOAS E acOes estratégicas para melhorar a das informagdes internas inovagéo, integridade das relagbes interpessoais, visando
RECURSOS prestagao de servicos da ANTT. e externas. e governanca. o aumento do desempenho e a

melhoria do clima organizacional.

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

- Inovacg@o, Melhoria de Processos e Simplificagao - Governanca, Integridade e Comprometimento Efetividade e Imagem

TRANSPORTES TERRESTRES




3. GESTAO
ESTRATEGICA

3.3 Metodologia

A metodologia escolhida para orientar este processo foi o Balanced Scorecard (BSC), uma
abordagem de medicao e gestdao de desempenho, que permite descrever a estratégia de
forma clara, por meio de objetivos estratégicos distribuidos em perspectivas e relacionados
entre si por meio de ligacdes de causa e efeito.

O BSC promove o alinhamento dos objetivos estratégicos com indicadores de desempenho,
metas e planos de acao. Dessa maneira, é possivel gerenciar os esforcos de forma integrada e
garantir que a organizacao esteja direcionada para a estratégia.

Dessa forma, resumidamente, apresentam-se a seguir os métodos utilizados para a definicao
do mapa estratégico 2020-2030, bem como as ferramentas complementares que subsidiaram
o desdobramento da estratégia para a consolidacao do Plano Estratégico 2022-2025.
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ALINHAMENTO ESTRATEGICO:

Considerando a visdao sistémica que o Plano
Estratégico requer, foram identificados planos e
planejamentos, internos e externos a ANTT, de
curto, médio e longo prazos, com quais se deve
haver alinhamento.

MATRIZ SWOT:

3. GESTAO
ESTRATEGICA

Foi realizado um diagndstico da ANTT com
informacgdes internas e externas que levantou
subsidios para a constru¢cao da Matriz SWOT -
Strengths (Forgas), Opportunities
(Oportunidades), Weaknesses (Fraquezas) e
Threats (Ameacas).

3.3 Metodologia

ESTABELECIMENTO DA CADEIA DE VALORES:

Base para a definicdo da estratégia de uma instituicao, a Cadeia
de Valor representa a sistematizacdo dos macroprocessos
organizacionais, demonstra o fluxo de agregacao de valor

entregue as partes interessadas e possibilita compreender os ’ *
macroprocessos finalisticos, gerenciais e de apoio e como eles
se relacionam — seus elos, interfaces e transversalidades, para

satisfazer as necessidades das partes interessadas.




3. GESTAO
ESTRATEGICA

3.3 Metodologia

ATUALIZACAO DOS DIRECIONADORES ESTRATEGICOS:

Os Direcionadores Estratégicos sdo as primeiras decisdOes
tomadas no planejamento e orientam toda a construcao da
estratégia, seu desdobramento e operacionalizacdo. Trata-se,
principalmente, da Missao, Visao e Valores Organizacionais.

A partir da matriz SWOT e dos Direcionadores Estratégicos, foram
x estabelecidas as Perspectivas e Objetivos Estratégicos para
compor o Mapa Estratégico da ANTT.

X REDEFINICAO DO MAPA ESTRATEGICO:

DESDOBRAMENTO DA ESTRATEGIA:

Por fim, para cada objetivo estratégico, foram associados
indicadores e metas estratégicas, cujo desdobramento ocorre na
forma de projetos estratégicos, os quais sao classificados como
estruturantes (dispostos no PGA) e regulatérios (dispostos na
Agenda Regulatdria). O segundo nivel de desdobramento ocorre
por meio do Plano de Gestao Anual — PGA, o qual mensura as
metas de desempenho do projetos e a¢des de curto prazo, sendo
classificadas como operacionais, administrativas, de fiscalizacao e
de regulacao.
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3. GESTAO
ESTRATEGICA

3.4 Matriz SWOT

Matriz SWOT

Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats

Para desenvolver a estratégia, a equipe responsavel pela conducdao do planejamento
estratégico usou ferramentas especificas tais como: declaracao de missao, visao e valores, e
analises do ambiente externo e interno, que sao resumidas nas descrigdes de pontos fortes,
pontos fracos, oportunidades e ameacas da organizacdao (abreviadas como SWOT -
Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats, em inglés).

O desenvolvimento da matriz SWOT partiu de um diagndstico sustentado em 4 (quatro)
percepcoes:

* aQualidade de Vida no Trabalho e a Gestao Interna da ANTT;

* a percepcao de parceiros externos;

* apercepcao e diretrizes da Diretoria e de Liderancas da ANTT; e
* as Manifestacdes registradas na Ouvidoria.

Como resultado do diagnéstico foi gerada a matriz SWOT consolidada, apresentada a seguir.
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3. GESTAO
ESTRATEGICA

3.4 Matriz SWOT

Y VY | —
TRANSPORTES TERRESTRES

FORCAS

Valores e principios organizacionais estabelecidos

Corpo técnico especializado e qualificado

Boa infraestrutura e condigdes de trabalho para os
colaboradores

Ambiente harmodnico e com efetiva comunicagdo entre os
diferentes niveis hierarquicos, facilitando acesso aos servigos,
processos e informagdes

Multiplos mecanismos e canais de interagdo com
usudrios/sociedade

Relagdo boa e intercambio frequente de experiéncias com
entidades externas

Capacidade de inovagao

Base de dados robusta

Modelo de Regulagdo maduro, técnico e sistémico

OPORTUNIDADES

Fusdo sinérgica entre ANTT e a ANTAQ, gerando a ANT
Aumento do grau de cooperagdo com agéncias
governamentais buscando as melhores praticas
Alinhamento estratégico co o MINFRA para execugdo das
politicas publicas

Desenvolvimento dos planos de integridade e compliance
alinhados a nova lei das Agéncias

Valorizagdo do protagonismo da ANTT Diante dos novos
projetos estratégicos do MINFRA

Ampliagdo do uso de ferramentas tecnoldgicas de
comunicagdo com a finalidade de tornar os processos
decisérios da ANTT mais transparentes

Mudanga de visdo de implementagdo de infraestrutura viaria
para infraestrutura logistica

Uso de novas tecnologias para apoiar os processos de
fiscalizagdo da ANTT

FRAQUEZAS

Atendimento inadequado as entidades externas

Captura dos colaboradores

Baixa transparéncia do processo decisério

Baixa estruturagdo e pouca pratica em Gestdo Estratégica
Baixa integragdo operacional com Orgdos do Governo
Fiscalizagdo com baixa padronizagdo entre as Regionais e
retroalimentagdo insuficiente ao ciclo regulatério
Modelos inadequados de outorga de concessdes
Integracgdo insuficiente entre sistemas transacionais
Autonomia limitada

Interferéncia politica

Falta de harmonia com Orgdos de Controle
Comunicagdo interna e externa ineficientes

Baixa credibilidade

Governanga e compliance incipientes

Préticas inovadoras insuficientes

Visdo de processos ndo consolidada

Gestdo de Pessoas ndo supre as necessidades da Agéncia
Auséncia de critérios para criagdo de Unidades
Organizacionais, possibilitando zonas de sobreposicao e
falta de clareza e coeréncia relacionadas as atribui¢cdes
destas

AMEACAS

Possivel fusdo entre as Agéncias ANTT e ANTAQ,
transformando-as na ANT

Invasdo sobre as competéncias regulatorias pelos 6rgdos de
controle e do legislative, causando a inseguranca juridica do
setor

Existéncia de dreas de sombra e superposi¢oes entre outros
orgdos e a ANTT

Captura de colaboradores

Interfer6encia politica

Redug¢do da autonomia devido as questdes orcamentaria e
deciséria
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4. DESDOBRAMENTO
DA ESTRATEGIA

4.1 Instrumentos de
Gestao

TRANSPORTES TERRESTRES

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

A Instrucdo Normativa n2 24, de 18 de marco de 2020, do Ministério da Economia’, dispde que:

“Art. 32 O plano estratégico institucional dos érgdos e das entidades da administragdo publica
federal direta, autdrquica e fundacional deverd conter, no minimo, os seguintes elementos:

“I..]

| - cadeia de valor da instituicdo;

Il - identidade estratégica da instituicdo (missdo, visdo de futuro, valores e
mapa estratégico);

Ill - objetivos estratégicos e respectivas metas;

IV - indicadores, com seus atributos: formula de cdlculo, periodicidade de
medicdo, linha de base e metas; e

V - projetos estratégicos a serem desenvolvidos, com seus atributos: principais entregas, com
prazos e unidade responsdvel.

Paragrafo unico. Os elementos descritos no caput poderdo constar do proprio plano estratégico
institucional ou de outro plano que o desdobre, como o plano de gestdo anual, previsto no art.
18 da Lei n? 13.848, de 25 de junho de 2019.

[...]” (grifo nosso).

Desse modo, os instrumentos de gestdao estratégica, tdtica e operacional da ANTT estao
previstos no Regimento Interno da ANTT (art. 52, da Resolucdao n2 5.976, de 7 de abril de 2022)
e alinhados aos normativos vigentes, sempre buscando se referenciar nas boas praticas de
gestao estratégica adotadas pelo Governo Federal e demais Agéncias Reguladoras.

TINSTRUGCAO NORMATIVA N2 24, DE 18 DE MARCO DE 2020 - INSTRUCAO NORMATIVA N2 24, DE 18 DE MARCO DE 2020 - DOU - Imprensa Nacional
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*Exploragdo da infraestrutura
*Prestacdo de Servigo Publico de Transp. Ferrovidrio de Passageiros
*Prestacdo de Servigo Plblico de Transp. Ferrovidrio de Cargas

O modelo de negdcio da ANTT é
focado na implementacdao das
politicas  publicas voltadas as
atividades de prestacao de servigos
e de exploracao de infraestrutura de
transportes terrestres. Mais
especificamente, as areas de

4. DESDOBRAMENTO |t
DA ESTRATEGIA

=*Exploragdo da Infraestrutura
*Prestacdo de Servigo Pdblico de Transp. Rodovidrio de Passageiros
*Prestagdo de Servigo de Transp. Rodovidrio de Cargas

»Habilitagdo de Operador de Transporte Multimodal

sCadastro de dutovias

Refletindo as suas obrigacdes

o Gestao estratégica e Articulacao institucional regimentais e mantendo como

o Gestdo da tecnologia, informagéo e conhecimento foco direcionador os seus
objetivos  estratégicos, foi

0 definida a Cadeia de Valor da

- - ANTT, apresentada por meio

OUTORGA REGULAMENTACAD FISCALIZAGAD da Portaria ANTT n2 1, de 2 de

janeiro de 2019. Para alcance

das atribuicdes legais,

o Gestao orcamentaria, financeira e contabil observam-se trés

mz-;\croprocessos finalisticos e

seis de suporte que englobam

as atividades desempenhadas
na ANTT.

4.2 Modelo de Negocio e
Cadeia de Valor

TRANSPORTES TERRESTRES
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4.2 Modelo de Negocio e
Cadeia de Valor

TRANSPORTES TERRESTRES

Na figura a seguir esta apresentado, de forma resumida, o Modelo de Negdcio da ANTT:

PARCEIROS CHAVE MACROPROCESSOS m PUBLICO ALVO

O O OO O O O O O O O

MINFRA

SPPI

EPL

PRF

Denatran

Outras Agéncias
RFB

Sefaz

Orgaos de Controle
Outros Ministérios
Universidades

MODELO DE NEGOCIO DA ANTT

O O O O O

O

Outorga
Regulamentacao
Fiscalizacao

Gestdo Estratégica
Articulagao
Institucional

Gestdo da Tecnologia,
Informagao E
Conhecimento

Gestdao Orcamentaria,
Financeira e Contabil
Controle Interno
Gestdao Administrativa
e de Pessoas

O O O O O O O

Concessodes
Permissdes
AutorizagOes
Habilitagbes
Cadastros
Regulamentos
Fiscalizacao

(@)

@)

Usuarios dos servicos
de transporte
terrestre

Mercado Regulado
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4.3 Alinhamento
Estrategico dos
Instrumentos de Gestdo

TRANSPORTES TERRESTRES

Os instrumentos de gestdo estratégica da ANTT estdo integrados e alinhados de forma a conduzir a
implementacdo, o monitoramento e avaliacao da estratégia, para aprimorar o alcance da missao da
Agéncia.

Por meio do Planejamento Estratégico de longo prazo, o qual contempla a missao, a visao, a cadeia
de valor e o mapa estratégico, é definido o Plano Estratégico para um periodo quadrienal, com o
estabelecimento de projetos, indicadores e metas para o alcance dos objetivos estratégicos e por
fim, sao definidos anualmente, por meio do Plano de Gestao Anual - PGA, as metas de desempenho
dos projetos e acdoes. A Agenda Regulatdria, de periodicidade bienal, integrada ao PGA, trata
exclusivamente do planejamento e monitoramento dos projetos regulatorios, os quais compdem o
portfélio de projetos estratégicos da ANTT.

Fundamentagdo Legal:
| Lein® 13.848, de 2019
. IN n2 24 SEAE/ME, de 2020

. Res. n25.976, de 2022 (R.I.
ANTT)

PLANO DE GESTAO ANUAL 2023
AGENDA REGULATORIA 2023-2024
Metas de Desempenho dos projetos
e acoes

PLANO ESTRATEGICO 2022-2025
Projetos, Indicadores e Metas Estratégicas

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2020-2030

Missdo, Visao, Cadeia de Valor e Mapa Estratégico
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4. DESDOBRAMENTO
DA ESTRATEGIA

4.3 Alinhamento
Estrategico dos
Instrumentos de Gestdo

TRANSPORTES TERRESTRES

O Plano Estratégico 2022-2025 da ANTT foi concebido em atendimento ao disposto pela Lei n2
13.848, de 25 de junho de 2019, que, dentre outras providéncias, “dispbe sobre a gestdo, a
organizacdo, o processo decisorio e o controle social das agéncias reguladoras”, bem como em
alinhamento a planos, programas e planejamentos, internos e externos a ANTT, de curto, médio e
longo prazos, destacados a seguir:

-

CURTO PRAZO

~

\
/

MEDIO PRAZO

S
\

LONGO PRAZO

- J

ANTT:

*  Plano de Gestdo Anual - PGA;

. Plano de Desenvolvimento de Pessoas;
*  Plano Anual de Contratacao;

. Plano de Dados Abertos;

*  Plano de Integridade; e

*  Planos Anuais de Fiscalizacao.

*  Plano de Trabalho Anual da Ouvidoria.

GOVERNO FEDERAL:

*  Plano Plurianual 2020-2023

MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA:

*  Programa de Outorgas;

ANTT:

*  Plano Diretor de Tecnologia da Informacao;
*  Agenda Regulatéria 2023-2024; e

*  Plano de Dados Abertos 2021-2023.

GOVERNO FEDERAL:

*  Estratégia Federal de Desenvolvimento para o Brasil 2020-31 (EFD);
*  Programa de Parcerias e Investimentos (PPI).

MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA:

. Plano Estratégico de Ministério da Infraestrutura;

*  Plano Nacional de Logistica 2035;

. Plano Setorial de Transportes Terrestres 2035; e

*  Programa de Autorizacdes Ferrovidrias- Pro Trilhos.
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Os objetivos estratégicos' refletem as posicdes e prioridades
gue a organizacao deve alcancar, de forma combinada, para
atingir o sucesso estratégico em termos de sua missao, e
aproximar-se de sua visao de futuro.

O desempenho do plano estratégico é avaliado pelos seus
resultados e, para avalid-los, é necessario medir. Essa
medicdo ocorre por meio de um conjunto de indicadores
gue contemplam a avaliacdo do atendimento as
necessidades, as expectativas e aos requisitos das partes
interessadas. Assim, os indicadores associados aos objetivos
estratégicos da  ANTT, denominados indicadores
estratégicos, sao medidas que expressam qualitativa e
guantitativamente os resultados de determinada realidade.

Objetivos

4. DESDOBRAMENTO
DA ESTRATEGIA

Indicadores

Da mesma forma, visando possibilitar seu monitoramento,
sao estabelecidas metas de controle aos objetivos
estratégicos. No conceito do BSC, metas de longo prazo
definem o desempenho esperado por um indicador
estratégico no mesmo horizonte de tempo da estratégia.

4.4 Objetivos, Indicadores
e Metas Estrategicas

Nesse contexto, foram estabelecidos 14 objetivos e 23

indicadores estratégicos, os quais serdao apresentados a
seguir.

AMTI‘ L T Texto retirado e adaptado de Gestdo Estratégica baseada na Metodologia Balanced Scorecard — BSC. ANTT. Brasilia, 2019. Disponivel em:
QERRSTONIEs TERRESTRES https://portal.antt.gov.br/documents/845276/851896/Metodologia+BSC+-+ANTT.pdf/27e6f6eb-2dbd-833c-a9e1-62e4a84e9b05?t=1591809791163



https://portal.antt.gov.br/documents/845276/851896/Metodologia+BSC+-+ANTT.pdf/27e6f6eb-2dbd-833c-a9e1-62e4a84e9b05?t=1591809791163

De forma simplificada, a definicao dos indicadores, metas e projetos estratégicos, a partir dos
objetivos estratégicos, deve seguir, preferencialmente, o fluxo de planejamento conforme o
exemplo abaixo:

o] J[<ilel « OPG5: Aprimorar o programa de governanga e integridade, alcangando
Estratégico atendimento aos principais referenciais nacionais e internacionais.

4. DESDOBRAMENTO
DA ESTRATEGIA

* IGG-ANTT - Indicador Integrado de Governanga e Gestao.

* Alcangar 70 pontos no resultado do indicador
em 2023.

4.4 Objetivos, Indicadores
e Metas Estrategicas

Projeto * Execugao do Plano de Agao do
Estratégico IGG-ANTT.

Meta PGA * Concluir as fases do plano
2023 até dezembro de 2023.
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Objetivo Estratégico

R1: Garantir niveis elevados de satisfagao com o servigo de transportes
terrestres regulado

Descrigdao: Garantir que os servicos oferecidos pela ANTT, conforme descritos na Carta de Servicos da
Agéncia, atendam as necessidades dos usuadrios, agentes regulados e 6rgaos de Estado e governo, de
forma efetiva, assegurando niveis elevados de satisfacdo. Assegurar patamar adequado de qualidade dos
servicos por meio do acompanhamento de indicadores da satisfacao, construidos por dimensdes de valor,
e da realizagao de ciclos de melhoria continua. Deve-se também prover informagdes para que o prestador

do servigo possa oferecer niveis elevados de satisfacao aos usuarios dos servigos delegados.
4. DESDOBRAMENTO
DA ESTRATEGIA

ISUANTT
2 % = . — indice de Indicador de IAF ) IATRIIP
M / > . ~ . 5 .
Satisfagcdo dos Szzg;?ggo glg‘: Indice de S e\l/';crf;g: dcle em Indice de
Py f . Usuarios com os Servi g s Acidentes em Rodovias Acidentes no
4.4 Objetivos, Indicadores Servigos e Ferrovias Lodovias TRIIP*
v A Delegados . . . o
e Metas Estrateglcas Veta: & defin ANTT Meta: a definir Meta: a definir Meta: a definir

Meta: a definir

* A definir
Perspectiva: Resultados

Para saber mais sobre 0s
Projetos Estruturantes indicadores, metas e o
relacionados ao objetivo ortfdlio de projetos

estratégico estratéqgicos, acesse o
Portal da ANTT, clicando

aqui!
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4. DESDOBRAMENTO
DA ESTRATEGIA

__w‘_-__:—_‘-"’“ .-
4.4 Objetivos, Indicadores
e Metas Estratégicas

Perspectiva: Resultados

Objetivo Estratégico

R2: Garantir seguranca juridica, cumprimento de contrato e efetividade da
regulacao

Descrigdao: Garantir a seguranca juridica por meio da efetividade da regulacao, contemplando um marco
regulatdrio sdlido, simplificado, com regras transparentes e perenes, a fim de cumprir com as normas
estabelecidas nos contratos com os regulados. Proporcionar confianca a sociedade e aos agentes
regulados em relacao aos servicos oferecidos pela ANTT por meio de estabilidade nas relagdes juridicas,
consisténcia técnica, legitimidade das condutas, padroniza¢cdes de procedimentos e atos da Agéncia. Para
consecucao do objetivo, deve-se aperfeicoar a Agenda Regulatdria e a Andlise de Impacto Regulatoério, e

consolidar a Avaliacao de Resultado Regulatério, promovendo a participacdo e o controle social em todas
as etapas do ciclo regulatodrio.

Indicadores e Metas

ICAR ICC

. . Indicador de Cumprimento
Indicador de Cumprimento o
da Agenda Regulatéria Meédio dos Contratos de

Concessao de Infraestrutura

ISJ

Indicador de
Segurancga Juridica*

Meta: definida Meta: a definir

Meta: a definir
* A definir

Para saber mais sobre 0s
indicadores, metas e o

portfélio de projetos

estratéqicos, acesse o
Portal da ANTT, clicando

aqui!

Projetos Estruturantes
relacionados ao objetivo
estratégico
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4.4 Objetivos, Indicadores
e Metas Estratégicas

Perspectiva: Resultados

Objetivo Estratégico

R3: Promover a integracao dos modos de transporte, visando contribuir com a
competitividade da infraestrutura logistica nacional

Descrigao: Contribuir para a eficiéncia logistica nacional, ao propiciar e estimular que a escolha do tipo
de servico de transporte seja a mais adequada, considerando as vantagens e desvantagens inerentes a
cada modo de transporte e o0 atendimento as necessidades dos usuarios. A melhor adequagao da matriz
de transporte pode ser alcangada com o aumento da oferta e eficiéncia do transporte ferroviario e
multimodal, a promogdo de um transporte rodoviario eficiente, uma infraestrutura integrada entre os
modos e a simplificacdo e agilidade do fluxo de cargas, de informagdes e documental. Assim, busca-se a
alocacao 6tima de recursos, a reducao do custo logistico e a melhoria da competitividade da
infraestrutura nacional.

Indicadores e Metas

ILP ICR

ICF
Indicador de Leildo e . " Indicador de
Prorrogagdes Antecipadas indice ce C?Tmﬁ’:et’“‘”‘?’?‘?’e Competitividade do
de O [ransporte rerroviario Transporte Rodoviario *

Ativos Qualificados
Meta: a definir

Meta: a definir Meta: a definir
* A definir

Para saber mais sobre 0s
Projetos Estruturantes indicadores, metas e o
relacionados ao objetivo ortfélio de projetos

estratégico estratéqgicos, acesse o
Portal da ANTT, clicando

aqui!
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DA ESTRATEGIA

4.4 Objetivos, Indicadores
e Metas Estratégicas

Perspectiva: Resultados

Objetivo Estratégico

R4: Fortalecer a imagem e a identidade institucional, com foco na entrega de
valor

Descrigao: Fortalecer e aumentar a credibilidade e reconhecimento sobre a imagem e identidade
institucional da Agéncia por meio da comunicagao estratégica com a sociedade e entes regulados, de
processos institucionais consistentes e da defini¢ao clara dos produtos e servigcos entregues. Para tanto,
baseia-se na fidedignidade, clareza e simplicidade das informagdes que interessam ao contribuinte e aos
demais interessados, sendo tempestiva em suas a¢des, e honrando os compromissos assumidos. A busca
pelo objetivo deve perpassar pela forma na qual os processos institucionais se inserem na viabilizacao
dos produtos e servicos entregues pela ANTT.

Indicador e Meta

Indicador de Imagem e
Identidade Institucional *

Meta: a definir * A definir

Para saber mais sobre 0s

Projetos Estruturantes indicadores, metas e o
relacionados ao objetivo portfélio de projetos
estratégico estratégicos, acesse o
Portal da ANTT, clicando
aqui!
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4. DESDOBRAMENTO
DA ESTRATEGIA

4.4 Objetivos, Indicadores
e Metas Estratégicas

Perspectiva: Organizacdo,
Processos e Governanca

Objetivo Estratégico

OPG1: Integrar modelo de gestao de processos e arquitetura organizacional,
garantindo agilidade e simplificagao

Descrigao: Garantir o alinhamento entre processos de negocios e arquitetura organizacional através da
padronizacdao de procedimentos de trabalho e identificacdao clara quanto ao valor entregue, visando
aprimorar a utilizacdao dos recursos e a produtividade da organizacao, tornando sua consecu¢ao mais agil
e simplificada, e evitando sobreposicao de atividades. A arquitetura de processo deve englobar a
estrutura organizacional (organograma), as atribuicdes das unidades organizacionais e a definicdo das
competéncias de servidores e liderancas. O modelo de gestao de processos compreende as regras de
execucao, controle e coordenacao dos processos, com base na Cadeia de Valor estabelecida para a
Agéncia.

Indicador e Meta

IPCT
Indicador do Nivel de

Processos Criticos Tratados

Meta: a definir

Para saber mais sobre 0s

Projetos Estruturantes indicadores, metas e o
relacionados ao objetivo portfélio de projetos
estratégico estratégicos, acesse o
Portal da ANTT, clicando
aqui!
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Objetivo Estratégico
OPG2: Aperfeicoar processos, normativos e marco regulatdrio, com base em

evidéncias, no uso intensivo de tecnologia da informacao e na participacao
social

Descrigcao: Implementar instrumentos e processos que garantam o planejamento, implementagao e
avaliacao de resultados regulatorios, com base em dados e evidéncias, tais como: Analise de Impacto
Regulatério e Avaliacdo de Resultado Regulatério. Deve-se fomentar a participacdao dos atores
interessados por meio dos processos de participacdao social. O uso intensivo de tecnologias de

informacao deve ser o pilar de sustentacao de uma participacao social mais abrangente, simplificada e
4 . DESDOB RAM ENTO agil, garantindo que informacdes relevantes para o conhecimento do mercado de transporte terrestre
DA ESTRATEG IA sejam disponibilizadas.

IMQN IARR
Indicador de Maturidade e Indicador de Avaliagao de

Qualidade Normativa Resultado Regulatorio

4.4 Objetivos, Indicadores
e Metas Estratégicas

Meta: definida Meta: definida

Perspectiva: Organizagao’ Para saber mais sobre o0s

Processos e Gover nanca Projetos Estruturantes indicadores, metas e o
relacionados ao objetivo portfdlio de projetos
estratégico estrategicos, acesse o
Portal da ANTT, clicando
aqui!
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Objetivo Estratégico

OPG3: Garantir transparéncia ativa

Descrigao: Assegurar que os processos, procedimentos e resultados da ANTT estejam documentados e
acessiveis, de forma voluntaria e proativa, promovendo a transparéncia das informacdes de interesse
publico. Compreende o estabelecimento de regras de publicidade dos processos e procedimentos

realizados, bem como o fortalecimento da cultura interna de transparéncia em todos os integrantes da
Agéncia.

4. DESDOBRAMENTO
DA ESTRATEGIA

Indicador e Meta

ITA

Indicador de
Transparéncia Ativa

Meta: a definir

4.4 Objetivos, Indicadores
e Metas Estratégicas

Para saber mais sobre os

Perspectiva: Organizacgdo,

Projetos Estruturantes indicadores, metas e o
Processos e Governanga relacionados ao objetivo portfg’li_o de projetos
estratégico estratégicos, acesse o
Portal da ANTT, clicando
aqui!
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Objetivo Estratégico

OPGA4: Potencializar a capacidade de inovacao e absor¢ao de tecnologias de
forma estruturada

Descrigao: Desenvolver a capacidade de inovagdao por meio de processos estruturados em todas as
instancias e competéncias da ANTT, voltados para desenvolver as habilidades dos servidores, bem como
oportunizar a dedicacdo de tempo para pesquisar, encontrar solugdes criativas e empreender na
implementacdo de projetos pertinentes a Agéncia. Entender a capacidade de inovacdao como a gestao
dos processos que sustentam a inovagao, assim como o efetivo alcance de resultados decorrentes de

4 DESDOBRAMENTO novos produtos, processos ou tecnologias. Empregar tecnologia de forma sistémica e estruturada,

proporcionando a remogao de barreiras regulatdrias do setor de transporte terrestre, bem como o

DA EST RATEG IA acesso aos dados e informagdes da Agéncia por servidores e colaboradores.

Indicador e Meta

M-M s
IGMI

4.4 Objetivos, Indicadores Indicador do Grau de

- Maturidade da Inovagéao
e Metas Estrategicas "
Meta: a definir

Perspectiva: Organizagdo, Para saber mais sobre os

Processos e Governanga Projetos Estruturantes indicadores, metas e o

relacionados ao objetivo portfolio de projetos

estratégico estrategicos, acesse o
Portal da ANTT, clicando

aqui!
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4.4 Objetivos, Indicadores
e Metas Estratégicas

Perspectiva: Organizacgdo,
Processos e Governanc¢a

Objetivo Estratégico

OPGS5: Aprimorar o programa de governanca e integridade, alcangcando
atendimento aos principais referenciais nacionais e internacionais

Descrigao: Desenvolver projetos voltados ao aprimoramento dos mecanismos de lideranca, estratégia e
controle da ANTT, contribuindo para o alinhamento das a¢cdes da Agéncia aos interesses da sociedade.
Instituir programas voltados a conscientizacdo e adog¢dao de cultura ética por meio de valores e
principios a serem perseguidos para fortalecer a sustentacdao do interesse publico em detrimento dos
interesses privados. Implementar agdes de diagndstico, prevencao, deteccao e mitigacao de praticas
lesivas a administragao, sustentadas em referenciais nacionais e internacionais, de modo a garantir a
efetividade e lisura da atuacgao institucional e, assim, contribuir para o fortalecimento da confianca dos
usuarios dos servicos prestados pela Agéncia.

Indicador e Meta

IGG-ANTT

Indicador Integrado de
Governanca e Gestao

Meta: definida

Para saber mais sobre os

Projetos Estruturantes
relacionados ao objetivo
estratégico

indicadores, metas e o

portfélio de projetos

estratéqgicos, acesse o
Portal da ANTT, clicando

aqui!
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Objetivo Estratégico

OPG6: Melhorar a articulagcao entre as unidades internas para desenvolver
retroalimentagao efetiva do ciclo regulatdrio

Descrigao: Aprimorar a articulacdao entre as unidades organizacionais por meio do estabelecimento de
instrumentos e processos estruturados de integracao, assegurando uma comunicagao interna que
permita efetiva disseminacdo e troca de informacdes durante todas as etapas do ciclo regulatdrio. O
objetivo pressupde o mapeamento das necessidades de informacdes que sustentam o ciclo regulatério e
sua interconexao com os processos da Cadeia de Valor da ANTT.

4. DESDOBRAMENTO
DA ESTRATEGIA

e ————— 4. Indicador e Meta a serem definidos

4.4 Objetivos, Indicadores
e Metas Estratégicas

Perspectiva: Organizagado, Para saber mais sobre 0s
Projetos Estruturantes indicadores, metas e o
Processos e Governanga relacionados ao objetivo portfolio de projetos

estratégico estratéqgicos, acesse o
Portal da ANTT, clicando

aqui!
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Objetivo Estratégico

PR1: Ampliar fontes de recursos externos em inovacgao, tecnologia e a¢coes
estratégicas para melhorar a prestacao de servigos da ANTT

Descrigdao: Desenvolver processos estruturados e periddicos de captagdao de recursos externos, com
énfase em inovacao, assimilacdo tecnoldgica e no suporte as agdes estratégicas, incluindo: acordos de
cooperacao técnica e parcerias com agéncias de fomento e financiamento, instituicdes financeiras,
empresas publicas e privadas, instituicdes de ensino e pesquisa, fundacdes e comunidades. Estes
processos devem ampliar e estimular o melhor uso dos recursos de desenvolvimento tecnolégico e de

inovacdo, direcionando-os para as areas prioritarias, bem como garantir a constante atualizacao
4 . DESDOB R,AM ENTO tecnoldgica para a melhoria da prestacao de servicos da ANTT.
DA ESTRATEGIA

Indicador e Meta

M"’" A e IRE
e ’ Indicador de
4.4 Objetivos, Indicadores Recursos Externos

e Metas Estrategicas Meta: a definir

Perspectiva: Pessoas e Recursos
Para saber mais sobre os
Projetos Estruturantes indicadores, metas e o
relacionados ao objetivo portfolio de projetos

estratégico estratégicos, acesse o
Portal da ANTT, clicando

aqui!



https://www.gov.br/antt/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/governanca/governanca-estrategica/plano-de-gestao-anual

Objetivo Estratégico

PR2: Aprimorar a disponibilidade, a qualidade e a integragao das informacgoes
internas e externas

Descrigao: Aprimorar a obtencao, o tratamento e a disponibilizacao de dados gerados internamente na
ANTT ou por entidades externas por meio da ampliacdao da utilizacdao de plataformas tecnoldgicas de
qualidade e facil acesso, que possibilitem o monitoramento e atualizacao de dados em tempo real.
Garantir a integracao destas plataformas (bases de dados e sistemas de gestdao) para a melhoria do fluxo
de informacgdes, apoio a realizacdo de estudos e suporte a decisao. Permitir o uso de informacgdes

4 DESDOBRAMENTO advindas de agentes regulados e outros 6rgaos do governo, garantindo a interoperabilidade, e

disponibilizar as informac¢des para uso pela sociedade, usudrios e agentes de mercado. Desenvolver e

DA ESTRATEGIA implantar metodologia de gestdao da informacdao e conhecimento, bem como disseminar a cultura da

decisdo com base em evidéncias.

Indicador e Meta

ICIE
4.4 Objetivos, Indicadores Indicador de Consisténcia de
o Informacgées Internas e
e Metas Estrategicas Externas *

M-M w A

. Meta: a definir * .-
Perspectiva: Pessoas e Recursos A definir

Para saber mais sobre 0s
Projetos Estruturantes indicadores, metas e o

relacionados ao objetivo portfolio de projetos

estratégico estratéqgicos, acesse o
Portal da ANTT, clicando

aqui!



https://www.gov.br/antt/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/governanca/governanca-estrategica/plano-de-gestao-anual

Objetivo Estratégico

PR3: Desenvolver competéncias em regulagao, cultura de inovacgao, integridade
e governanga

Descri¢ao: Promover o desenvolvimento das competéncias necessarias a execuc¢ao da estratégia
tracada, com foco em resultado, por meio do estabelecimento de um programa de capacitacao continuo
para os servidores. Ampliar conhecimentos que sejam relevantes na implementacao e difusdo de uma
cultura de inovacao, integridade e governanca na Agéncia, de modo a nivelar e aprofundar

conhecimentos tedrico-praticos nessas areas, e criar um ambiente propicio para aplicacao das

4_ DESDOBRAMENTO habilidades adquiridas.

BRI RATEGLA

. - IDC
M"’" o Indicador de
Desenvolv{me_nto
4.4 Objetivos, Indicadores de Competéncias

e Metas Estrategicas Meta: a definir * A definir

Perspectiva: Pessoas e Recursos
Para saber mais sobre 0s
Projetos Estruturantes indicadores, metas e o
relacionados ao objetivo portfolio de projetos

estratégico estratégicos, acesse o
Portal da ANTT, clicando

aqui!



https://www.gov.br/antt/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/governanca/governanca-estrategica/plano-de-gestao-anual

Objetivo Estratégico

PR4: Estabelecer mecanismos de responsabilizacao e agoes de
reconhecimento e aprimoramento das relagoes interpessoais, visando o
aumento do desempenho e a melhoria do clima organizacional.

Descri¢ao: Estabelecer mecanismos de avaliacao baseados no desempenho e na responsabilizacdao da
atuacdao, amparados na postura ética e nos mecanismos de integridade organizacional, de modo a
garantir tratamento célere. Promover acdes que possam ampliar e melhorar a qualidade das relacdes
interpessoais, a motivacdao e o engajamento dos servidores e colaboradores da ANTT, visando o

4 DESDOBRAMENTO compromisso com o usuario, a comunica¢ao, a autonomia e o trabalho em equipe. Internalizar, por

meio das areas competentes, a resolucao de conflitos com meétodos consensuais, com foco na

DA ESTRATEG'A mediacao e conciliacdo. Estabelecer formas de reconhecimento profissional associadas as avaliacdes

profissionais e ao engajamento dos servidores e colaboradores com a Agéncia.

" Indicadores e Metas

_‘E‘_—_"’"’“ oo
IDS IQVT

4.4 Ob./ etl VoS, In d’ CGdOF es Indicador de Desempenho dos Indicador de Qualidade de

e Metas Estratégicas Servidores da ANTT Vida no Trabalho
Meta: a definir S A Qe Meta: a definir
Perspectiva: Pessoas e Recursos

Para saber mais sobre 0s

Projetos Estruturantes indicadores, metas e o
relacionados ao objetivo portfolio de projetos

estratégico estratéqgicos, acesse o
Portal da ANTT, clicando

aqui!
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4. DESDOBRAMENTO
DA ESTRATEGIA

4.5 Alinhamento ao
Plano Anual de
Contratacoes (PAC)

ALINHAMENTO DO PLANO ESTRATEGICO 2022-2025 AO PLANO ANUAL DE
CONTRATACOES (PAC) 2023

De acordo com o inciso Il do artigo 52 do Decreto n2 10.947, de 2022, um dos objetivos do PAC é

"garantir o alinhamento com o planejamento estratégico, o plano diretor de logistica sustentdvel e
outros instrumentos de governanca existentes".

O plano de contrata¢des anual conforme disposto na Nova Lei de Licitagdes n? 14.133, de 2021, foi
regulamentado pelo Decreto n2 10.947, de 2022, que estabelece que cada drgao e entidade da
Administracao Publica Federal direta, autarquica e fundacional devera elaborar anualmente o
respectivo Plano Anual de Contratagcdes — PAC, contendo todos os itens que pretende contratar no
exercicio subsequente.

Foram correlacionadas as demandas de contratacao e prorrogacdes de contratos previstas com o
Plano Estratégico da ANTT, para o quadriénio 2022-2025, onde foi possivel verificar o seguinte
percentual de correlagdo™:

Alinhamento das Demandas com o
Planejamento Estratégico

PAC 2023: Deliberacao
ANTT n2 172, de 2022

® N3o

m Sim

" NOTA TECNICA SEI N® 1996/2022/GELIC/SUDEG/DIR (10663751)
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https://www.in.gov.br/web/dou/-/deliberacao-n-172-de-10-de-maio-de-2022-399332956
https://sei.antt.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=13378667&id_documento=13930575
https://www.in.gov.br/web/dou/-/deliberacao-n-172-de-10-de-maio-de-2022-399332956

Os recursos orcamentarios utilizados para a consecucao das metas estratégicas do PGA ANTT
2023 estao divididos em blocos orcamentarios, conforme sua descricao na tabela a seguir. De
acordo com a Nota Técnica ANTT n2 1996/2022/GELIC/SUDEG/DIR (10663751), do montante de
RS 340,7 milhdes, 76,54% (RS 260,78 milh&es) estdo relacionados a execucdo das metas referidas
aos projetos estratégicos da ANTT. Ressalta-se que o cronograma de desembolso sofrerd
alteracdes ao longo do ano de 2023, sendo esta informacao referencial.

Cronograma de Desembolso Referencial
L . JAN - MAR ABR - JUN JUL - SET OUT-DEZ PLOA 2023
4 D E S D O B RAM E N TO Blocos orgamentarlos (RS milhdes) (RS milhdes) (RS milhoes) (RS milhdes) (RS milhdes)
P Regulacao e Fiscalizagao 39,31 39,31 39,31 39,30 157,23
DA E S T RAT E G I A |_ Sao as despesas vinculadas diretamente com a execucgéo das
atividades finalisticas da Agéncia, como fiscalizagao dos
servicos de transporte terrestres de cargas e passageiros.
Gestao, Manutencao e Suporte 25,22 25,22 25,22 25,21 100,87
|_ Sdo despesas administrativas que dao suporte as atividades
finalisticas, bem como as despesas rotineiras de manutengao.
Além disso, estao incluidos nesse bloco os gastos com a
politica de comunicagdo da Agéncia e demais canais de
divulgagao e de informativos aos usudrics do setor de
4.6 Estimativa de Tecnologia da Informacao 20,15 20,15 20,15 20,15 80,60
Recursos Orcamentarios L T o
e informatica, incluindo a infraestrutura fisica e seguranga de
rede da Agéncia.
para o PGA 2023 o
Capacitacao 0,50 0,50 0,50 0,50 2,00
|_ Sao valores referentes a capacitacoes dos servidores,
palestras e eventos de integracao.
340,70
Recurso Orcamentario - PGA ANTT 2023 !
R$ 260,78 milhdes TOTAL

TRANSPORTES TERRESTRES

76,54% alocado para consecugao

das metas estratégicas.
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5. PLANO DE GESTAO
ANUAL - PGA
2023

5.1 Fundamentacgéo
Legal

TRANSPORTES TERRESTRES

A Lei n? 13.848, de 25 de junho de 2019', que dispde sobre a gestdo, a organizacdo, o processo
decisorio e o controle social das agéncias reguladoras, instituiu o Plano de Gestao Anual - PGA
como o instrumento do planejamento consolidado da agéncia reguladora, que contempla a¢des,
resultados e metas relacionados aos processos finalisticos e de gestao.

Definiu também que o PGA deve especificar, no minimo, as metas de desempenho administrativo
e operacional e de fiscalizacdao e ser compativel com o Plano Estratégico e, por consequéncia, com
o Plano Plurianual vigente. Ademais, deve contemplar a agenda regulatdria para o respectivo ano.
Tais elementos apresentam regras que impdem a integracdo entre os instrumentos de gestao, de
modo a conferir uma governanc¢a mais robusta no atingimento dos objetivos estratégicos.

. I
— g
QUTORGA REGULAMENTAGAD FISCALIZAGAO © =, = <
-—nnlll = =

L= i =

& s "~ = — —— -
PLAMOS ESPECIFICOS ACOES E
{PDP, PDTI, METAS
TRANSFORMAGOV, ETC.) ANUAIS

Plano Estrategico I

Projetos, Indicadores, Metas

AL [n "
cf- REQUIHEIC) e

" reguistirios | IR Estruturances

Desdobramentos l L 11-

PGA!

1113848 (planalto.gov.br)
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/lei/l13848.htm

5. PLANO DE GESTAO
ANUAL - PGA
2023

5.1 Fundamentacgéo
Legal

A geracdo de resultados qualitativos e sustentaveis para o cidadao, setor regulado, sociedade e
governo requer a adocdao de um conjunto de agdes que oportunizem o aperfeicoamento continuo
do sistema de gestao institucional, com a aplicacdao de métodos, ferramentas e tecnologias de
gestao e inovacdao. A adocao dessas praticas contribui para uma conscientizacdao sistémica da
Agéncia sobre a importancia do planejamento e do seu emprego perene, sempre com
transparéncia, responsabilidade e comprometimento, visando o alcance de resultados positivos,
sustentaveis e legitimados.

Para o exercicio de 2023, a ANTT inova ao consolidar o PGA 2023 ao Plano Estratégico 2022-2025
em um unico documento, de modo a facilitar o entendimento da organizacao, do alinhamento e a
disseminacao do conhecimento sobre instrumentos de gestao estratégica.

Para melhor compreensao dessa estrutura, é necessario fazer a leitura da Secado Il (Do Plano
Estratégico, do Plano de Gestdo Anual e da Agenda Regulatdria) da Lei n? 13.848, de 2019, em
conjunto com a Instrucao Normativa n2 24, de 2020, do Ministério da Economia, destacando as
principais caracteristicas dos instrumentos de gestao e como estdo alinhados no ambito da ANTT.

Plano
Estratégico

Agenda
Regulatoria
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5. PLANO DE GESTAO
ANUAL - PGA
2023

5.1 Fundamentacgéo
Legal

TRANSPORTES TERRESTRES

CARACTERISTICAS DO PLANO ESTRATEGICO - PE

Lei n2 13.848/19, Art. 17 caput + IN n2 24/20, Art. 29, |l e Art. 32

E o produto do planejamento estratégico que documenta, no minimo, os seguintes elementos:

e acadeia de valor da instituicao;

* aidentidade estratégica da instituicdo (missdo, visdo de futuro, valores e mapa estratégico);

* 0s objetivos estratégicos e respectivas metas;

* 0s indicadores, com seus atributos: férmula de calculo, periodicidade de medicao, linha de base e
metas; e

*  0s projetos estratégicos, com seus atributos: principais entregas, com prazos e unidade responsavel.

* aindicacdo dos fatores externos alheios ao controle da agéncia que poderdo afetar significativamente o
cumprimento do plano.

Os elementos descritos no caput poderdao constar do préprio Plano Estratégico institucional ou de outro
plano que o desdobre, como o Plano de Gestao Anual, previsto no art. 18 da Lei n2 13.848, de 20109.

Lei n® 13.848/19, Art. 17, §12 + IN n2 24/20, Art. 42,52 e 79

* O periodo do plano serd quadrienal e deve ser compativel com o disposto no Plano Plurianual (PPA) em
vigéncia;

* Serd revisto periodicamente, pelo menos uma vez por ano e, se for necessario, atualizado, e deverd
considerar os resultados obtidos no ciclo anterior, com a evolucao dos indicadores, metas e dos projetos
estratégicos.

* Deverd ser monitorado, no minimo, a cada trimestre, com énfase nos eventuais desvios observados em
relacdo aos objetivos e projetos com metas e entregas previstas.

Lei n2 13.848/19, Art. 17, §22 + IN n2 24/20, Art. 62

* Deverd ser disponibilizado no sitio na internet da Agéncia Reguladora no prazo maximo de 10 (dez) dias
uteis, contado da aprovacao pela Diretoria Colegiada.

TInterpretagdo conjunta da Lein2 13.848, de 2019 e da Instrucdo Normativa n2 24, de 2020, do Ministério da Economia
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5. PLANO DE GESTAO
ANUAL - PGA
2023

5.1 Fundamentacgéo
Legal

TRANSPORTES TERRESTRES

CARACTERISTICAS DO PLANO DE GESTAO ANUAL - PGA

Lei n2 13.848/19, Arts. 18 ao 21

E o instrumento anual do planejamento consolidado, alinhado as diretrizes do Plano Estratégico e
contemplara:

e as acoes, resultados e metas relacionados aos processos finalisticos e de gestdo;

* no minimo, as metas de desempenho administrativo e operacional e as metas de fiscalizacdo a serem
atingidas durante sua vigéncia, as quais deverao ser compativeis com o plano estratégico;

* prever estimativa de recursos orcamentarios e cronograma de desembolso dos recursos financeiros
necessarios ao alcance das metas definidas.

As metas de desempenho administrativo e operacional incluirdo, obrigatoriamente, as acdes relacionadas a:

* promocao da qualidade dos servigcos prestados pela agéncia; do fomento a pesquisa no setor regulado

pela agéncia; e da cooperacdao com os drgaos de defesa da concorréncia e com os érgaos de defesa do

consumidor e de defesa do meio ambiente, quando couber.

O PGA serd aprovado pela Diretoria Colegiada:

* com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis do inicio de seu periodo de vigéncia; e

* no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado da aprovacao, dara ciéncia ao Senado Federal, a
Camara dos Deputados e ao Tribunal de Contas da Unido, bem como disponibiliza-lo-a no respectivo
sitio na internet.

O PGA podera ser revisto periodicamente e as condi¢des para a revisao, a sistematica de acompanhamento
e avaliacdo constarao no regimento interno da Agéncia Reguladora.

A Agenda Regulatéria é o instrumento de planejamento da atividade normativa que contera o conjunto dos
temas prioritdrios a serem regulamentados pela Agéncia Reguladora durante sua vigéncia e devera:

* ser alinhada com os objetivos do Plano Estratégico e integrard o PGA para o respectivo ano;

* ser aprovada pela Diretoria Colegiada e sera disponibilizada no respectivo sitio na internet.

TInterpretacdo da Lein2 13.848, de 2019
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5. PLANO DE GESTAO
ANUAL - PGA
2023

5.2 Caracteristicas dos
Projetos e Metas

Da leitura estruturada da Secao Il (Do Plano Estratégico, do Plano de Gestdo Anual e da Agenda
Regulatdria) da Lei n2 13.848, de 2019 e da Instrucdao Normativa n? 24, de 2020, observa-se que a
definicdo e as caracteristicas dos projetos estratégicos no ambito do Plano Estratégico se alinham
as definicOes associadas as ac¢des, resultados e metas relacionados aos processos finalisticos e de
gestao do Plano de Gestao Anual.

A orientacao da gestao estratégica da ANTT, embasada pela metodologia Balanced Scorecard —
BSC, define o desdobramento da estratégia por meio da execucao de projetos estratégicos e suas
respectivas metas, os quais darao suporte ao alcance dos objetivos descritos no Mapa
Estratégico.

Nesse contexto, os projetos estratégicos sao categorizados da seguinte forma:

— Projeto Estratégico

Estruturante

* Tratado no ambito do PGA, sdao aqueles com capacidade de estruturar e alavancar a
performance organizacional da ANTT;

* Cria ou aprimora sistemas, processos ou normativos internos, manuais, estudos,
indicadores, etc.; e

* A meta é entregar um produto.

Regulatoério

* Tratado no ambito da Agenda Regulatdria, € um projeto que cria ou altera atos normativos
de carater geral e abstrato, que possam alterar a prestacdao de servigos aos usuarios ou a
atuacdo do mercado regulado; e

* A meta é concluir uma etapa ou o projeto e é mensurada pelo indicador ICAR.

56



No ambito do PGA, o Art. 19, inciso |, da Lei n? 13.848, de 2019, exige que a Agéncia Reguladora
especifique, no minimo, as metas de desempenho administrativo e operacional e as metas de
fiscalizacao a serem atingidas no ano.

Assim, na ANTT, as metas de desempenho estao associadas da seguinte forma:

a) Administrativo e Operacional: associadas aos projetos estratégicos estruturantes; e

b) De Fiscalizacao: associadas aos planos de fiscalizacao das areas finalisticas da Agéncia.

No caso dos planos de fiscalizacdo, por terem caracteristicas de processos continuos nas
Unidades Organizacionais, serao classificados no PGA como “acdes relacionadas aos processos

5. PLANO D E G ESTAO finalisticos e de gestdo”, nos termos do Art. 18, caput, da da Lei n2 13.848, de 2019.
ANUAL - PGA
2023

v 2

Projeto Estratégico AgBes

5.2 Caracteristicas dos Estruturante Planos de Fiscalizagao
Projetos e Metas

----- Meta Anual =t Meta Anual

Administrativa Operacional De fiscalizacao
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De maneira simplificada, o planejamento do projeto estratégico estruturante é definido
conforme esse exemplo:

2022 2023 2024 2025

5. PLANO DE GESTAO IR N o o o
ANUAL — PGA

2023 PROJETO OBJETIVO
ESTRATEGICO . 1. APRIMORAMENTO DA [ R2  <+— ESTRATEGICO
ESTRUTURANTE FISCALIZACAO RODOVIARIA ASSOCIADO
\w)
5.2 Caracteristicas dos | | | : | :
1.1. ESTUDOS 1.2. SISTEMA 1.3. CAPACITACAO 1.4. IMPLEMENTACAO

Projetos e Metas | | [ |

META PGA 2022: META PGA 2023 META PGA 2024 META PGA 2025
(OPERACIONAL) (OPERACIONAL): (ADMINISTRATIVA): (OPERACIONAL):
CONCLUIR 100% DOS DESENVOLVER O SISTEMA CAPACITAR 50 SERVIDORES IMPLEMENTAR NOVO
ESTUDOS ATE DE FISCALIZACAO ATE ATE JULHO DE 2024 AEIRIEle P2 AS GG
DEZEMBRO DE 2022 OUTUBRO DE 2023 ATE NOVEMBRO DE 2025

TRANSPORTES TERRESTRES




Para o exercicio de 2023, o Portfélio dos Projetos Estratégicos Estruturantes e das AcgOes
relacionadas aos processos finalisticos e de gestao, bem como as respectivas metas e futuras
revisdes do PGA, estarao disponiveis no Portal da ANTT na internet, por meio desse link:

5. PLANO DE GESTAO
ANUAL - PGA
2023

PGA 2023

Portfélio dos Projetos

———

r—

atégicos Estruturantes

5.3 Portfolio dos
Projetos e Metas
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5. PLANO DE GESTAO
ANUAL - PGA
2023

5.4 Agenda Regulatoria:
Portfolio dos Projetos e
Meta

TRANSPORTES TERRESTRES

"‘LL Agenda
P Reqgulatoria
do ANTT

A Agenda Regulatéria é um instrumento que
indica as matérias que demandardao uma atuacao
prioritaria da ANTT, ao longo de um periodo de 2
(dois) anos. E, portanto, uma ferramenta de
planejamento que busca a efetividade na
aplicacdo das normas, a previsibilidade das a¢des
e o direcionamento dos esforgos para o
cumprimento da missao e dos objetivos do Plano
Estratégico da ANTT.

A Agenda Regulatdria permite a disponibilizacao
a sociedade, dos rumos para os quais verterdao os
esforcos regulatdrios da Agéncia. Tal ferramenta
também se configura como instrumento
organizador e otimizador dos processos internos
da ANTT, e contribui com a melhoria da
qualidade da regulacao feita pela Agéncia e, por
conseguinte, com seu fortalecimento enquanto
orgao regulador.

A Agenda estd organizada em 5 (cinco) Eixos Tematicos
onde cada um desses eixos contempla os temas
correlatos e prioritarios para discussao:

Eixo Tematico 2 :
Infraestrutura Rodoviaria
Federal Concedida

\Elxo Temat«:o
T;ansporte Rodoviario de
Passageiros

Eixo Tematico 4

Transporte Ferroviario de Cargas e Passageiros
® - »

Eixo Tematice b
- Transporte.Roldovié"io e Mult'rmbd&l.ﬂé'(:argas

s

Dessa forma, possibilita a sociedade opinar quanto a
definicao da pauta estratégica da Agéncia, bem como
oferece meios a sua participacdao nas discussdes dos
temas contemplados em cada Eixo Tematico. Ja ao
setor regulado, permite o planejamento tanto para a
participacdo no processo regulatério quanto para
atendimento das decisdes emanadas pelo drgao

regulador.
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https://portal.antt.gov.br/pt/web/guest/eixo-tematico-1-projetos-regulat%C3%B3rios-gerais-e-transversais
https://portal.antt.gov.br/eixo-tematico-2-exploracao-da-infraestrutura-rodoviaria-federal
https://portal.antt.gov.br/eixo-tematico-3-transporte-rodoviario-de-passageiros
https://portal.antt.gov.br/eixo-tematico-4-transporte-ferroviario-de-cargas-e-passageiros
https://portal.antt.gov.br/eixo-tematico-5-transporte-rodoviario-e-multimodal-de-cargas
https://portal.antt.gov.br/pt/web/guest/agenda-regulatoria

5. PLANO DE GESTAO
ANUAL - PGA
2023

5.4 Agenda Regulatoria:
Portfolio dos Projetos e
Meta

A integracdao da Agenda Regulatdria ao PGA 2023, nos termos do Art. 21 da Lei n2 13.848, de 2019,
é realizada por meio do Portfdlio de Projetos Estratégicos Regulatorios, cuja meta dos projetos é
agregada e mensurada pelo Indicador de Cumprimento da Agenda Regulatdria (ICAR).

O ICAR tem o objetivo de medir o percentual de cumprimento do cronograma previsto para os
projetos da Agenda Regulatéria. A partir deste indicador, torna-se possivel verificar como se
encontra o andamento do planejamento da execu¢ao da Agenda Regulatdria, indicando se ha
necessidade de melhorias, de corre¢des na sua composi¢cao ou se esta tudo sendo executado
dentro do esperado, conforme o cronograma previsto pelas Unidades Organizacionais.

O indicador é calculado pela relagdao entre o numero de etapas concluidas, conforme previsto para
o periodo, e o numero total de etapas planejadas.

FORMULA: [soma da quantidade de etapas concluidas dos projetos da Agenda para o periodo] / [soma da
guantidade total de etapas previstas dos projetos da Agenda para o periodo] *100

J

Dessa forma, a meta da Agenda Regulatéria no PGA 2023 é:

Concluir 80% das etapas previstas para 2023 dos projetos da Agenda Regulatéria do biénio 2023/2024,

até 31/12/2023.

Para saber mais sobre a Agenda Regulatéria e o Portfélio dos Projetos Estratégicos Regulatoérios,
acesse o link:

L Agenda

CP Regulotomo
oa ANTT
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https://www.gov.br/antt/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/agenda-regulatoria

