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Apresentacao

A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), reafirmando seu compromisso com a
transparéncia, a exceléncia na gestao, e a melhoria continua de sua governanga, apresenta o
Relatério de Desempenho dos indicadores estratégicos em 2025. Este documento oferece
uma analise abrangente dos resultados da Gestao Estratégica ao longo do exercicio 2025,
ultimo ano de vigéncia do Plano Estratégico 2022-2025. Ressalte-se que o Mapa Estratégico
atual segue vigente no préximo quadriénio (2026-2029), visto que abrange dois ciclos
consecutivos de planejamento.

O desempenho dos indicadores estratégicos também pode ser visualizado no Painel
Estratégia ANTT, ferramenta interativa disponivel no portal da Agéncia. Esse painel permite o
acompanhamento dinamico das metas e indicadores estratégicos, além de demonstrar a
relacdo entre os objetivos estratégicos e as iniciativas e projetos do Plano de Gestao Anual
(PGA) e da Agenda Regulatéria.

A ANTT segue comprometida em cumprir sua missao institucional, de contribuir para o
desenvolvimento nacional por meio da regulagdo e fiscalizagdo eficiente do setor de
transportes terrestres. Buscando concretizar sua visdao de futuro, de ser referéncia em
regulacao e fiscalizagao no Brasil, a Agéncia continua aprimorando suas praticas, fortalecendo
o didlogo com a sociedade e impulsionando a evoluc¢ao do setor de transportes terrestres no
Brasil.

Boa leitura!
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Introducao

A gestdo estratégica da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) é fundamentada na
metodologia do Balanced Scorecard (BSC), modelo consagrado que integra a medicdo e a
gestao do desempenho organizacional ao traduzir a estratégia institucional em objetivos
estratégicos estruturados em perspectivas. Um dos principais diferenciais do BSC é a
representacao visual da estratégia por meio do Mapa Estratégico, instrumento que explicita as
relacbes de causa e efeito entre os objetivos estratégicos, facilitando a comunicagdao da
estratégia, o alinhamento organizacional e o engajamento das diversas unidades da ANTT em

torno de propdsitos comuns.

Cabe ressaltar que o Mapa Estratégico da ANTT € resultado de um processo amplamente
participativo, que envolveu representantes internos e externos, reafirmando uma caracteristica
marcante do planejamento estratégico da Agéncia: a promogao do didlogo e da construcao
coletiva da estratégia institucional. Convém mencionar que o Planejamento Estratégico
Participativo da ANTT foi reconhecido como uma boa pratica de gestao, tendo sido
selecionada para compor o VitrineGov, plataforma do Ministério da Gestdo e Inovacao (MGI)
gue reudne iniciativas inovadoras e replicaveis visando o aprimoramento da Gestdao Publica no
Brasil.

Além de estabelecer os objetivos estratégicos da ANTT, o Mapa Estratégico também
demonstra a identidade organizacional da Agéncia, formada pela sua missao, visao e valores
institucionais, conforme ilustrado na figura a seguir.

MISSAO

Contribuir para o
desenvolvimento nacional por
meio da efetiva regulagdo e
fiscalizagdo do setor de
transportes terrestres,
assegurando servigos e
infraestrutura adequados a
sociedade

VISAO y VALORES

Ser a referéncia em
regulacao e
fiscalizagdo no Brasil

Respeito a vida
Sustentabilidade Interesse

publico Autonomia
Integridade e Transparéncia
Dialogo e Participagao Social
Regulagao e Fiscalizagdo
Responsivas Inovagdo
Exceléncia Técnica
Valorizagao Profissional

Figura 1 - Misséo, Visdo e Valores da ANTT
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Os objetivos estratégicos representam os alvos de longo prazo, estabelecendo as prioridades
para o cumprimento da missao institucional e a concretizagdao da visao de futuro da
organizacao. O Mapa Estratégico da ANTT 2024-2030 definiu 17 (dezessete) objetivos, divididos
em 4 (quatro) perspectivas, conforme resumo apresentado na tabela a seguir.

Perspectiva

Resultados
paraa
Sociedade

Resultados
para o
Mercado

Objetivo Estratégico

Assegurar
infraestrutura de
transportes terrestres
adequada

Garantir servicos
adequados de
transportes terrestres

Promover segurancga
viaria

Aprimorar a
experiéncia dos
cidaddos com a ANTT

Promover a
sustentabilidade
econdmica, social e
ambiental

Garantir seguranca
juridica, previsibilidade
e estabilidade
regulatoria

Incentivar eficiéncia e
inovagao no setor
regulado

Promover modelo de
administragcao
consensual

Descricdo

Garantir adequagao da infraestrutura rodoviaria e
ferroviaria concedida, conforme contratos,
assegurando seguranca, eficiéncia e qualidade para
OS USUArios.

Estabelecer e fortalecer mecanismos regulatérios e
de fiscalizagdo para garantir a conformidade dos
servigos com os padrdes e normas, conforme a Lei n°
8.987/1998.

Reduzir acidentes, lestes e fatalidades em rodovias e
ferrovias, fortalecendo a confianga no sistema de
transporte.

Garantir satisfagao dos cidadaos com os servigos
prestados, conforme a Carta de Servicos da Agéncia.

Desenvolver praticas sustentaveis na ANTT e no
mercado regulado, considerando aspectos
econdmMicos, sociais e ambientais.

Criar e manter um marco regulatério sélido,
simplificado e transparente, assegurando um
ambiente propicio para investimentos.

Promover melhores praticas e inovagao para
fortalecer a eficiéncia e o desenvolvimento do setor.

Buscar solugdes colaborativas para litigios,
priorizando mediacao, conciliagao e arbitragem.
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Perspectiva

Processos
Internos

Pessoas e
Recursos

Objetivo
Estratégico

Fortalecer a
imagemea
identidade

institucional

Aperfeicoar os
processos
organizacionais com
foco na entrega de
valor

Atuar conforme
melhores praticas
de governanca,
promovendo
integridade e
transparéncia

Aperfeicoar a
articulacao,
integracao e
colaboragao interna

Fortalecer a
regulagao e
fiscalizagcao
responsivas

Fortalecer o corpo
técnico por meio da
capacitagao e
desenvolvimento

Aprimorar o clima
organizacional,
reconhecendo a
diversidade e
valorizando pessoas

Oferecer estrutura
fisica e tecnolégica
adequada

Aprimorar o uso
racional e
sustentavel dos
recursos financeiros
e logisticos

Descricdo

Construir uma imagem positiva da ANTT,
promovendo confianga e credibilidade.

Simplificar processos, reduzir burocracia e aprimorar
a eficiéncia para melhor atender a sociedade.

Implementar politicas e processos que garantam
governanca alinhada as expectativas dos
stakeholders.

Melhorar a comunicagao e colaboragcdo entre equipes
e niveis hierarquicos da ANTT.

Otimizar a fiscalizagcdo com respostas proporcionais
aos desvios de conformidade no mercado regulado.

Aprimorar a qualificacao e expertise dos
colaboradores, promovendo desenvolvimento
profissional continuo.

Criar um ambiente de trabalho positivo, promovendo
engajamento, produtividade e bem-estar.

Garantir instalagdes e recursos tecnolégicos
adequados as operacdes da ANTT.

Assegurar a utilizagao eficiente e sustentavel dos
recursos, promovendo execug¢ao orcamentaria
adequada.

Tabela 1- Objetivos Estratégicos da ANTT — Resumo
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Monitoramento da Estratégia

Para aferir a efetividade da estratégia institucional, € fundamental acompanhar de forma
continua o grau de alcance dos objetivos estratégicos ao longo do ciclo de planejamento. O
monitoramento sistematico possibilita avaliar o progresso da organizacao, identificar desafios
e oportunidades de melhoria, bem como assegurar a coeréncia entre as acgdes
implementadas e os resultados estratégicos esperados.

No éambito da ANTT, o modelo de monitoramento da estratégia encontra-se formalmente
estabelecido na Politica de Governanga, conforme Instrucao Normativa ANTT n° 29, de 30 de
setembro de 2024. Essa norma define o escopo das Reunides de Avaliacdo da Estratégia
(RAE), instancia responsavel por acompanhar, de forma trimestral, a implementagdo da
Estratégia Institucional, por meio da avaliagdao e do controle das metas associadas aos
Projetos Regulatdrios e Estruturantes, bem como dos indicadores vinculados aos objetivos
estratégicos.

Relacionados aos 17 (dezessete) objetivos estratégicos constantes no Mapa Estratégico, a
ANTT adotou um portfélio composto por 44 (quarenta e quatro) indicadores estratégicos,
distribuidos entre as perspectivas do Balanced Scorecard, da seguinte forma: 21 (vinte e um)
indicadores na perspectiva de Resultados para a Sociedade, 6 (seis) na de Resultados ao
Mercado, 8 (oito) na de Processos Internos e 9 (nove) na de Pessoas e Recursos.

Plano Estratégico | 11
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Pessoas e

Fortalecer o corpo técnico, por
meio da capacitagio e
desenvolvimento das pessoas

Aprimorar o clima
organizacional,
reconhecendo a diversidade
e valorizando pessoas

Oferecer estrutura fisica e
tecnolégica adequada

Aprimorar o uso racional e
sustentavel dos recursos
financeiros e logisticos

Processos
Internos

Fortalecer aimageme a
identidade institucional

Aperfeicoar os processos
organizacionais com foco na
entrega de valor

Atuar conforme melhores
praticas de governanca,
promovendo a integridade e a
transparéncia

Aperfeicoar a
articulagdo, integracgio e
colaborago interna

Fortalecer a regulagio e
fiscalizagdo responsivas

Resultados

Resultados

Mercado

Garantir seguranga juridica,
previsibilidade e estabilidade
regulatéria ao setor de
transportes terrestres

Incentivar eficiéncia e
inovagdo no setor
regulado

Promover modelo de
administragio
consensual

Sociedade

Assegurar infraestrutura de
transportes terrestres
adequada, em conformidade
com os contratos

Garantir servigos adequados
de transportes terrestres, por
meio da regulagéo e
fiscalizagdo efetivas

Promover seguranga viaria

Aprimorar a experiéncia
dos cidaddos nas
interagGes com a ANTT

Promover a sustentabilidade
econdmica, social e ambiental

PLANEJAMENTO

*Mapa Estratégico
Agéncia Nacional de Transportes Temestres 2024-2030

VISAOD
Ser a referéncia em

regulacdo e fiscalizagdo
no Brasil

@ ¢

Contribuir para o

desenvolvimento nacional

por meio da efetiva

regulagio e fiscalizagéo do

v s setor de transportes

VALORES @ terrestres, assegurando

Respeito a vida servigos e infraestrutura

Sustentabilidade adequados a sociedade

Interesse Publico
Autonomia

Integridade e Transparéncia

Didlego e Participagdo Social
Regulacdo e Fiscalizagdo Responsivas
Inovacdo
Exceléncia Técnica
Valorizagdo Profissional

A




Resultados dos
Indicadores Estratégicos -
2025

Em 2025, o desempenho geral dos indicadores estratégicos foi de 78,05%, visto que 32 (trinta
e dois) dos 41 (quarenta e um) indicadores de desempenho avaliados, atingiram as metas
propostas para o exercicio. Cabe mencionar que 3 (trés) dos 44 (quarenta e quatro)
indicadores do portfélio ndo foram medidos no exercicio, por indisponibilidade de dados. Os
resultados detalhados do desempenho dos indicadores serao apresentados na sequéncia, por
perspectiva do Mapa Estratégico. Cabe mencionar que consta disponibilizado, no Portal da
Agéncia, o Painel Estratégia ANTT, que é uma ferramenta que possibilita consultar o
desempenho dos indicadores estratégicos da Agéncia de forma interativa, permitindo a
visualizacdo dos dados atualizados e séries historicas. Essa ferramenta visa garantir maior
transparéncia e facilitar o acompanhamento dos resultados pela alta administragcdo e pela

sociedade em geral.
B Metas Atingidas Metas Nao Atingidas

78,05%

Figura 3 - Desempenho geral dos indicadores estratégicos em 2025

O Painel Estratégia ANTT apresenta o monitoramento dos indicadores estratégicos durante
todo o ciclo de planejamento, demonstrando a relagao entre os objetivos estratégicos e as
iniciativas e projetos do Plano de Gestao Anual (PGA) e da Agenda Regulatéria. Também é
possivel acessar o Painel Estratégia ANTT a partir do QR Code disponivel abaixo.

Figura 4 - QR Code - Painel Estratégia ANTT
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3.1. Perspectiva: Resultados para a Sociedade

A perspectiva de resultados para a sociedade reflete o valor publico gerado pela organizagao.
Os objetivos desta perspectiva estdo intimamente vinculados as competéncias legais e a
missao institucional. O Desempenho estratégico na perspectiva de resultados para a
sociedade, em 2025, ficou em 84,21%, visto que 16 (dezesseis), dos 19 (dezenove) indicadores
relacionados, atingiram as respectivas metas. Cabe mencionar que 2 (dois) indicadores desta
perspectiva nao foram avaliados, em 2025, por indisponibilidade de dados.

[l Metas Atingidas [ Metas Nao Atingidas

15,799

84,21%

Figura 5 - Desempenho, em 2025, dos indicadores da perspectiva resultados para a sociedade

3.11. Objetivo Estratégico OEl Assegurar infraestrutura de transportes terrestres
adequada, em conformidade com os contratos

Ha 6 (seis) indicadores estratégicos vinculados ao Objetivo Estratégico OEl. A tabela a seguir
apresenta um resumo das informacgdes desses indicadores, incluindo as metas estabelecidas

para cada um e respectivos status de desempenho em 2025, representado por um farol:
verde para metas cumpridas e vermelho para as nao atingidas.

Indicador ";g;g Status
Indicador de Cumprimentp dos Investimentos com Prazo 90% ‘
Determinado - ICINV
indice de Duracgéo de Interdicdes Rodoviarias — IDIR 18,3 dias
Indicador de Cumprimento de Obras Obrigatdrias - ICOR 60%

Indice de Desempenho do Pavimento em Rodovias Concedidas — o
IDPAV 60%

indice de Duracdo de Interdic®es Ferroviarias — IDIF 142,35 dias

Indicador de Ampliagao Anual de Malha Ferroviaria e Rodoviaria +7%
Concedida - IMFR ?

Tabela 2: Resumo dos indicadores vinculados ao OE1
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A seguir, apresenta-se o detalhamento dos resultados apurados em 2025, para cada indicador
estratégico vinculado ao Objetivo Estratégico OEl, comparando-os com as metas
estabelecidas para o exercicio e os resultados obtidos nos anos anteriores.

a)Indicador de Cumprimento dos Investimentos com Prazo Determinado - ICINV

O indicador mensura, no ambito do transporte ferroviario, a aderéncia da implantagdo dos
investimentos obrigatérios em relagdo ao previsto nos planos de investimentos dos contratos
prorrogados.

O resultado deste indicador, em 2025, foi de 76%, nao atingindo a meta estabelecida para o
periodo (90%). Em 2023 o resultado do indicador foi de 26%; ja em 2024, de 90%.

4 )

Férmula ® Resultados Metas

ICINV = (Total investimentos
executados no ano / total

investimentos previstos no ano) x 100 2023
Observacoes
Unidade d dida: tual.
nidade de medida: percentua 5024
80
90
0 20 40 60 80 100

. J

Figura 6 - Desempenho do Indicador ICINV

b) indice de Duracéo de Interdi¢des Rodoviarias - IDIR

O indicador avalia a duragcao meédia (em dias) das interdicdes rodoviarias existentes no
periodo, considerando as interdicbes com duragao acima de 24 horas. Quanto menor o
tempo médio de interdigao, melhor. Para 2025, a meta definida foi de 18,3 dias por interdicao
(reducdo de 5% em relacao ao resultado do ano anterior), e o resultado médio foi de 6,14 dias
por interdi¢gdo. Ou seja, a meta do exercicio foi alcangada.

( )

Féormula @ Resultados Metas
IDIR = (Y duragao das interdi¢cdes
existentes no ano ) / quantidade de 53,0
interdicdes 2023
Observacoes
Unidade de medida: dias por 1249
interdigcdo. Polaridade negativa 2024
cdo. g 50,4
6,1
2025
18,3
0 10 20 30 40 50 60

\_ J

Figura 7 - Desempenho do Indicador IDIR
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c) Indicador de Cumprimento de Obras Obrigatérias - ICOR

Este indicador avalia a conformidade das concessionarias de rodovias em relagdo ao
cumprimento dos prazos estabelecidos no Plano de Exploragcao da Rodovia (PER), para obras
de melhoria e ampliagao de capacidade nas vias. A meta definida para 2025 foi de 60% das
concessionarias com elevado indice de conformidade, sendo que o resultado ficou em 64,7%,
atingindo a meta definida para o periodo. Cabe dizer que, em 2023 e 2024, os resultados
apurados foram de 60% e 58%, respectivamente.

4 )

Férmula ® Resultados Metas

ICOR = (NUmero de concessionarias
com elevado indice de
conformidade/NUmero de 2023
concessionarias) x 100

Observacoes

Unidade de medida: percentual. 2024
Elevado indice de conformidade 70,0
corresponde a execugao de mais de
70% das obras de melhoria e de 64,7
ampliacdo da capacidade, previstas 2025
no PER. 60,0

58,0

0 10 20 30 40 50 60 70

. J

Figura 8 - Desempenho do Indicador ICOR

d) indice de Desempenho do Pavimento em Rodovias Concedidas - IDPAV

O indicador mede o desempenho das concessionarias de rodovia na prestacao dos servigos e
no cumprimento de parametros de desempenho contratuais relacionados ao IRl
(International Roughness Index). A meta definida para 2025 foi de 60% dos segmentos de
rodovias concedidas atendendo ao parametro de IRI. O resultado apurado no ano foi de 67%,
atingindo o valor-alvo. Observou-se uma leve melhora em relacdo ao desempenho do
indicador em 2023 e 2024, cujos resultados foram de 64% e 60%, respectivamente.

4 )

Férmula ® Resultados Metas
IDPAV = ( quantidade de segmentos

rodovidrios monitorados que atendem o
parametro de IRl / quantidade total de 2023
segmentos rodoviarios monitorados ) x
100
Observacoes
60
60

Unidade de medida: percentual. 2024
Segmento € atendido quando todas as
faixas de todas as pistas expressas
atendam o parametro de IRI (ou seja, em
um segmento de 4 faixas em que 3 faixas
atendem o parametro, o resultado obtido
€ 0 ndo atendimento).

2025

O 10 20 30 40 50 60 70
\. /

Figura 9 - Desempenho do Indicador IDPAV
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e) indice de Duracgéo de Interdi¢cées Ferroviarias - IDIF

O indicador mensura a fluidez do trafego ferroviario com base na duragcao média (em dias)
das interdicbes ferroviarias existentes no periodo, considerando as interdigdes com duragao
acima de 24 horas. A meta definida para 2025 foi de 142,35 dias por interdi¢do (reducdo de 5%

em relagao ao resultado do ano anterior). Ja o resultado de 2025 foi uma média de 45,04 dias
por interdigcdo, ficando dentro da meta proposta.

4 )
Formula @ Resultados Metas
IDIF = (¥ duragao das interdi¢cdes
existentes no ano ) / quantidade de 13,8
interdicdes , considerando somente 2023
as interdi¢des que duraram mais de
24 horas.

Observacdes 2024 4
Unidade de medida: dias por '

interdicdo. Polaridade negativa m
2025

0 50 100 150 200

\_ J

Figura 10 - Desempenho do Indicador IDIF

1424

f) Indicador de Ampliacdo Anual de Malha Ferroviaria e Rodoviaria Concedida - IMFR

O indice avalia a extensao da malha ferroviaria e rodovidria concedida em novos projetos de
concessdao em relagdo ao total da malha existente no exercicio anterior. A meta para 2025 foi
ampliar em 7% a malha ferrovidria e rodoviaria concedida. O resultado do ano ficou em 8%,
superando o valor-alvo. O resultado de 2024 havia sido 3% de ampliagcdao em relagao a 2023.

(- )

Formula

@ Resultados Metas
IMFR= [ (Km de malha ferroviaria
concedida em novos projetos de
concessdo no ano + Km de malha

rodovidria concedida em novos projetos

de concessdo no ano) / (Km de malha
ferrovidria administrada pela ANTT em
31/12 do ano anterior + Km de malha
rodoviaria administrada pela ANTT em 2024
31/12 do ano anterior) ] x 100

4
Unidade de medida: percentual. Indicador 2025
7
0 2 4 6 8

2023

cumulativo. Para o calculo, devem ser
considerados os contratos devidamente
assinados, e ndo apenas leiloados.

\_ J

Figura 11 - Desempenho do Indicador IMFR
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3.1.2. Objetivo Estratégico OE2: Garantir servicos adequados de transportes terrestres,
por meio da regulacao e fiscalizagao efetivas

Ao todo, 5 (cinco) indicadores estdo vinculados ao Objetivo Estratégico OE2, conforme tabela
a seguir contendo o resumo das informagdes relativas aos mencionados indicadores,
incluindo as metas estabelecidas e respectivos status de desempenho em 2025,
representado por um farol: verde para metas cumpridas e vermelho para as nao atingidas. A
cor cinza representa indicadores ndo aferidos por impossibilidade técnica.

Indicador g:ztg Status
Indicador de Aderéncia entre MDF-e e RNTRC - IAMDF 87%
indice de Linhas Fiscalizadas no Transporte Regular em Ac¢des Presenciais — 95%
ILF
ndice de Cumprimento de Viagens - ICV 80%
indice de Pontualidade — IPO 80%
Indicador do Tempo de Operagado e Funcionamento dos Postos de
Pesagem Veicular - IFPPV 96,4%

Tabela 3 - Resumo dos indicadores vinculados ao OE2

A seguir, apresenta-se o detalhamento dos resultados apurados em 2025 para cada indicador
estratégico, comparando-os com as metas estabelecidas para o exercicio e os resultados
obtidos no ano anterior.

a) IAMDF - Indicador de Aderéncia entre MDF-e e RNTRC

O indicador avalia a aderéncia entre os Manifestos Eletrénicos de Documentos Fiscais (MDF-
e) e os transportadores registrados no Registro Nacional de Transportadores Rodoviarios de
Cargas (RNTRC). Em 2024, o resultado havia sido de 87%. Jd em 2025, o resultado foi de 87,6%,
mantendo o desempenho do ano anterior e cumprindo a meta estabelecida para o exercicio
(87%).
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® Resultados Metas

Formula

IAMDF = (5 N° mensal de
transportadores com RNTRC ativo 2023
que emitiram MDF-e /S N° mensal
de transportadores que emitiram

MDF-e) x 100
. 2024
Observacoes 87,0
Unidade de medida: percentual.
Resultado apresentado para 2023
refere-se apenas ao més de 2025
dezembro do referido ano. 87,0
0 20 40 60 80 100

\_ J

Figura 12 - Desempenho do Indicador IAMDF

b) ILF - Indicador de Linhas Fiscalizadas no Transporte Regular em Ac¢ées Presenciais

O Indicador avalia o grau de representatividade do universo das linhas fiscalizadas em agdes
presenciais em relacao a totalidade das linhas autorizadas para operacao no Transporte
Regular de Longa Distancia. Em 2025, o indicador registrou um resultado de 95%, atingindo
exatamente a meta estabelecida para o exercicio. Considerando o resultado de 2024, cujo
resultado foi de 92,3%, constata-se um aumento na cobertura das fiscalizagdes presenciais.

4 )

® Resultados Metas

Formula

ILF=(Quantidade de linhas
fiscalizadas no Transporte Regular de 2023
Longa Distancia / Total de linhas do
Transporte Regular de Longa
Distancia) x 100

2024
~ 85,0
Observacoes
2025
95,0
0 20 40 60 80 100

. J

Figura 13 - Desempenho do Indicador ILF

c) ICV - indice de Cumprimento de Viagens

O indicador mensura o cumprimento das viagens realizadas em relacao as viagens
cadastradas na ANTT do transporte rodovidrio interestadual e internacional coletivo de
passageiros, na modalidade longa distancia (ndo inclui transporte semiurbano).

Em 2024, o indice havia registrado um resultado de 93,02%; no entanto, em 2025, nao foi
possivel calcular o indicador ICV, uma vez que houve atraso no desenvolvimento dos sistemas
SIGMA e MONITRIIP, responsaveis por consolidar as informagdes relacionadas ao indicador.
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Formula @ Resultados Metas
ICV = ( nUmero de viagens
transmitidas e consideradas validas / 85,9
ndmero de viagens cadastradas e 2023

habilitadas no periodo ) x 100

Observacoes 93,0

Unidade de medida: percentual. Ndo 2024
inclui transporte semiurbano. O 80,0
indicador serd avaliado anualmente
tendo como base o periodo

compreendido entre dezembro do 2025
ano anterior e novembro do ano 80,0
atual 0 20 40 60 80 100

\_ J

Figura 14 - Desempenho do Indicador ICV

d) IPO - indice de Pontualidade

O indicador mensura a pontualidade do horario de partida das viagens realizadas em relagcao
as viagens cadastradas na ANTT, considerando uma tolerancia de 10 minutos, no transporte
rodoviario interestadual e internacional coletivo de passageiros, na modalidade longa
distancia (nao inclui transporte semiurbano).

Em 2024, o indicador havia registrado um resultado de 78,95%, ficando ligeiramente abaixo
da meta estabelecida de 80%. Porém, em 2025, nao é possivel aferir este indicador, uma vez
gue houve atraso no desenvolvimento dos sistemas SIGMA e MONITRIIP, responsaveis por
consolidar as informacdes relacionadas ao indicador.

4 )

Férmula

@ Resultados Metas
IPO = (nUmero de viagens transmitidas

e consideradas validas iniciadas com
atraso inferior a 10 minutos / nimero de
viagens transmitidas e consideradas 2023
validas) x 100

Observacoes
2024

Unidade de medida: percentual. Nao 80,0
inclui transporte semiurbano. O
indicador serd avaliado anualmente
tendo como base o periodo
compreendido entre dezembro do ano 2025
anterior e novembro do ano atual. 80,0

0 20 40 60 80

\_ J

Figura 15 - Desempenho do Indicador IPO

e) IFPPV - Indicador do Tempo de Operacdao e Funcionamento dos Postos de Pesagem
Veicular

O indicador avalia o grau de continuidade de operacado dos Postos de Pesagem Veicular (PPV)
da ANTT, na fiscalizacdo do excesso de peso no transporte rodovidrio, excluidas as
paralisagdes decorrentes de causas nao controladas pela Agéncia. Em 2025, o indicador
registrou o resultado de 97,1%, levemente inferior ao de 2024, cujo resultado havia sido de
98,3%. Todavia, o indicador atingiu a meta estabelecida (de 96,4%).
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® Resultados Metas

rormuia =
IFPPV =5 (% de tempo de operagédo 2023

PPV 1,2 3 n..)/total de PPV's)] x100

98,3
Observacoes 2024
Unidade de medida: percentual et
YAl
2025
96,4
0 20 40 60 80 100

\. J

Figura 16 - Desempenho do Indicador IFPPV

3.1.3. Objetivo Estratégico OE3: Promover seguranca viaria

S30 4 (quatro) os indicadores vinculados ao Objetivo Estratégico OE3. A tabela resumo a
seguir mostra as metas definidas para cada um dos indicadores no ano de 2025, bem como o
respectivo status de desempenho (qQuanto ao cumprimento ou ndo da meta estabelecida).

Em 2025, todos os fardis ficaram verdes, isto €, todas as metas relacionadas a seguranca viaria
foram alcangadas.

. Meta
Indicador 2025 Status

indice de Acidentes Fatais Ferroviarios (Seguranca Ferroviaria) - 10
IAF

Indicador de Cumprimento da Meta de Acidentes Ferroviarios -
ISF 1,54

indice de Acidentes Viarios - Sinistros Rodoviarios -IAV 6,9

Indicador de Sinistros Fatais Rodoviarios (Seguranga Rodoviaria) 1707
- ISFR

Tabela 4 - Resumo dos indicadores vinculados ao OE3

a) IAF - indice de Acidentes Fatais Ferroviarios (Seguranca Ferroviaria)

O indicador mensura o numero de acidentes ferrovidrios com vitimas fatais (6bitos) no periodo.
Trata-se de um indicador com polaridade negativa, ou seja, quanto menor o valor, melhor o
desempenho. Em 2025, o indice registrou um total de 88 acidentes com ébitos, ficando dentro
da meta de até 110 (que havia sido estabelecida considerando reducao de 5% em relagao ao
resultado do ano anterior). Em comparacao com 2023 e 2024, quando os indices foram de 117 e

116, respectivamente, constata-se uma redug¢ao no ndmero de acidentes com &ébitos, indicando
uma melhora na seguranca da ferrovia.
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Férmula

IAF = 5 acidentes ferroviarios com
6bitos no ano

Observacoes

Unidade de medida: nUmero de
acidentes com 6bitos. Polaridade
negativa.

@ Resultados Metas
17
2023
116
2024
m
2025
110

o
)
e)
IN
@)
o)
le)
0
le)
o
o

Figura 17 - Desempenho do Indicador IAF

b) ISF - Indicador de Cumprimento da Meta de Acidentes Ferroviarios

O indicador mensura o indice de acidentes apurados no Sistema de Acompanhamento e
Fiscalizagdo do Transporte Ferroviario - SAFF. Trata-se de um indicador com polaridade
negativa, ou seja, quanto menor, melhor o desempenho. Em 2024, o indice havia registrado
um resultado de 8,41 acidentes por milhdo de trem x quildmetros. Comparativamente, em
2025, o indicador obteve um resultado 10,03 acidentes por milhdo de trem x quildmetros.
Apesar do desempenho de 2025 ter sido pior guando comparado ao ano anterior, o resultado
ficou dentro da meta esperada, de 11,5 acidentes por milhdao de trem x quilémetros.

-

Férmula

ISF = ( 5 acidentes ferroviarios
registrados no periodo) x 1e+6/ (S
trem.km)

Observacoes

Unidade de medida: acidentes por
milhao de trem x quildmetros.
Polaridade negativa.

® Resultados Metas
12,2
2023
8,4
2024
12,2
10,0
2025
11,5

~

Figura 18- Desempenho do Indicador ISF
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C) IAV - indice de Acidentes Viarios - Sinistros Rodoviarios

O indicador mensura o numero de acidentes rodovidrios em determinado periodo,
ponderados pela extensdo da respectiva rodovia e pelo volume de trafego no periodo
considerado. Trata-se de um indicador com polaridade negativa, ou seja, quanto menor o
valor, melhor o desempenho.

Em 2025, o indice registrou um resultado de 6,58 acidentes por milhdo de veiculos x
quildmetros, ficando dentro da meta estabelecida de 6,9 (definida a partir de uma redugao
pretendida de 5% em relagdo ao resultado do ano anterior). Em 2023 e 2024, os resultados
observados haviam sido de 7,32 e de 7,26, respectivamente.

4 )

Formula

® Resultados Metas
IAV=[(3 acidentes no més) x le+6 /
(extensao da rodovia x (3 volume de 73
veiculos no méas))] 2023
73
Observacoes 2024

Unidade de medida: acidente por

7,0
milhao de veiculos x quildbmetros. ‘
Polaridade negativa. 2025

. J

Figura 19 - Desempenho do Indicador IAV

d) ISFR - Indicador de Sinistros Fatais Rodoviarios (Seguranca Rodoviaria)

O indicador mensura o numero de acidentes rodoviarios com vitimas fatais (dbitos) no
periodo. Trata-se de um indicador com polaridade negativa, ou seja, quanto menor o valor,
melhor o desempenho.

Em 2025, foram registrados 1.591 acidentes com &bitos, resultado inferior aos observados em
2023 (3.073 acidentes) e 2024 (1.790 acidentes). Considerando a meta estabelecida de até 1.701
acidentes (definida a partir de uma reducdo pretendida de 5% em relagdo ao resultado do
ano anterior), verifica-se que o desempenho alcangcado em 2025 permaneceu dentro do
parametro esperado, sinalizando avangos na seguranca rodovidria da malha federal
concedida.
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@ Resultados Metas
Formula
2023
ISFR =5 acidentes rodoviarios com
6bitos no ano
2024
Observacées 2920
Unidade de medida: acidentes.
Polaridade negativa.
2025
1701
S} Q Q Q Q Q Q Q
O O O ) 9 QO &)
1) 0 0 ,1/0 ,f;) A9 4§o

. J

Figura 20 - Desempenho do Indicador ISFR

3.1.4. Objetivo Estratégico OE4: Aprimorar a experiéncia dos cidadaos nas interagées com
a ANTT

Sdo 4 (quatro) os indicadores vinculados ao Objetivo Estratégico OE4. A tabela resumo a
seguir mostra as metas definidas para cada um dos indicadores no ano de 2025, bem como o
respectivo status de desempenho (quanto ao cumprimento ou nao da meta estabelecida).

. Meta
Indicador 2025 Status
indice de Digitalizacio dos Servicos GOV.BR - 100%
ID-GOV ?
indice de Manifestacées de Ouvidoria
Respondidas no Prazo Legal 92%
- IMO
Indicador de Reclamacdes dos Usuarios 20.33]
(Satisfagao) - IRU ’
indice de Satisfacdo dos Usuarios na 4t ‘
Plataforma GOV.BR - ISU-GOV '

Tabela 5 - Resumo dos indicadores vinculados ao OE4

a) ID-GOV - indice de Digitalizacdo dos Servicos GOV.BR

O indicador permite mensurar o grau de digitalizagao dos servicos oferecidos pela ANTT na
plataforma gov.br. Em 2024, o indice havia registrado um resultado de 100%. O mesmo
desempenho foi medido em 2025, cumprindo a meta estabelecida (de 100%).
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Férmula

ID-GOV=(Quantidade de servigos
digitais na Plataforma Gov.br / total
de servigos digitalizaveis na
Plataforma Gov.br) x 100

Observacgoes

Unidade de medida: Percentual

2023

2024

2025

® Resultados

Metas

100

100

100

20

40

60

80

100
100

J

Figura 21 - Desempenho do Indicador ID-GOV

b) IRU - Indicador de Reclamacgées dos Usuarios (Satisfagdo)

O indicador mensura o niumero de reclamacgodes validas recebidas pela Ouvidoria da ANTT no

periodo. Trata-se de um indicador com polaridade negativa, ou seja, quanto menor o valor,

melhor o desempenho.

Em 2025, foram registradas 23.549 reclamacgodes, resultado que permaneceu dentro da meta
estabelecida de até 30.331, definida a partir de uma redugdo pretendida de 5% em relagdo ao
volume observado no ano anterior. Em comparagao com 2023 e 2024, quando foram
contabilizadas 64.564 e 31.927 reclamacgdes validas, respectivamente, observa-se uma redugao
expressiva no numero de manifestacdes recebidas pela ANTT.

r

Férmula

IRU =Y NUmero de reclamacdes
validas no ano

Observacoes

Unidade de medida: mil
reclamacgdes. Polaridade negativa.

2023

2024

2025

0 10

® Resultados

30,0

20

30

40

Metas

50

61,3
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Figura 22 - Desempenho do Indicador IRU
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c) IMO - indice de Manifestacdes de Ouvidoria Respondidas no Prazo Legal

O indicador avalia o grau de adequagao aos prazos legais de resposta relacionadas a
demandas de Ouvidoria.

Em 2025, o indice alcangou 99,91%, superando a meta estabelecida de 92% de adequagao aos
prazos legais. Em comparagdo com os anos anteriores, observa-se uma evolugao continua do
desempenho, com o indice passando de 96,77% em 2022, para 98,19% em 2023, e, na
sequéncia, para 99,69% em 2024. Esse resultado evidencia uma melhoria progressiva na
eficiéncia do atendimento as manifestagdes dos usuarios, bem como um elevado nivel de
conformidade com os prazos legais.

(- )

Férmula ® Resultados Metas

IMO = {[ (Qtde. de pedidos
registrados no SIC respondidos no 98,2
prazo legal / Qtde. total de pedidos 2023
registrados) + (Qtde. de
manifestag¢des registradas no

Sistema de Ouvidoria respondidas no 99,7
prazo legal / Qtde. total de 2024
manifestacdes registradas)]/2} x 90,0
100
Observacoes 5025 m
Unidade de medida: percentual. 92,0
0 20 40 60 80 100

\_ J

Figura 23 - Desempenho do Indicador IMO

d) ISU-GOV - indice de Satisfacdo dos Usuarios na Plataforma GOV.BR

O indicador mede a satisfagdo média dos usuarios com relagdo aos servigos ofertados pela
ANTT, definidos na Carta de Servigos, por meio de pesquisa oficial na plataforma gov.br. O valor
final do indicador € uma média das respostas, variando de 1a 5, com os seguintes atributos: 1 -
péssimo; 2 - ruim; 3 - satisfatoério; 4 - bom; 5 - excelente.

Em 2025, o indice alcangou o resultado de 4,22, nao atingindo a meta estabelecida de 4,40. Em
comparagao com 0s anos anteriores, observa-se uma leve redugao no nivel de satisfagao, posto
gue os resultados registrados foram de 4,49 em 2022, 4,50 em 2023 e 4,50 em 2024. Ainda
assim, a Agéncia manteve, ao longo dos ultimos quatro anos, o indice de satisfagdo dos
usuarios na plataforma gov.br no patamar correspondente ao nivel “Bom”.
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@ Resultados Metas
Férmula
. 2023
ISU-GOV = (S Notas atribuidas) /
Total de respondentes
~ 2024
Observacoes 43
Unidade de medida: nota média
dos respondentes. Nota maxima _
igual a 5. 2025
4.4
0 1 2 3 4 5

. J

Figura 24 - Desempenho do Indicador ISU-GOV

3.1.5. Objetivo Estratégico OE5: Promover a sustentabilidade econdémica, social e
ambiental

Sdo 2 (dois) indicadores vinculados ao Objetivo Estratégico OE5, os quais constam
demonstrados na tabela resumo a seguir, com as respectivas metas para o ano de 2025 e os
fardis de desempenho do ano.

Indicador Meta 2025 Status

Indicador de Desempenho Ambiental de

(o)
Ferrovias - IDA-F 80%
Indicador de Desempenho Ambiental de .
Rodovias - IDA-R 85% ‘

Tabela 6 - Resumo dos indicadores vinculados ao OE5

a) IDA-F - Indicador de Desempenho Ambiental de Ferrovias

O Indicador de Desempenho Ambiental de Ferrovias esta relacionado a adogao de praticas de
sustentabilidade por parte das concessionarias de ferrovias federais.

Pelo histérico deste indicador, nota-se uma crescente adesdo das concessionarias ferroviarias
as boas praticas de sustentabilidade. Em 2020, o indice foi de 67%; subiu para 73% em 2021;
alcangou 87% em 2022 e 2023; antes de apresentar uma leve redugao em 2024, cujo resultado
foi de 81%. J&4 em 2025, o indice voltou a registrar aumento, com um resultado de 87%,
superando a meta estabelecida de 80%.
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® Resultados Metas

Formula

IDA-F = (quantidade de 2023
concessionarias de ferrovias que
aderiram ao IDA no periodo/ total
de concessionarias de ferrovias) x 100

2024
70,0
o )
Unidade de medida: percentual. 2025
80,0
0] 20 40 60 80 100

\_ J

Figura 25 - Desempenho do Indicador IDA-F

b) IDA-R - Indicador de Desempenho Ambiental de Rodovias

O Indicador de Desempenho Ambiental de Rodovias esta relacionado a adocao de praticas de
sustentabilidade por parte das concessionarias de rodovias federais.

Analisando o histérico do indicador, observa-se que o indice foi de 85,71% em 2022; aumentou
para 86,36% em 2023; mas diminuiu para 83% em 2024. J4 em 2025, o indice registrou uma
reducao para 77% de adesdo, ndo atingindo a meta estabelecida de 85%. Como hipdtese
explicativa para o desempenho, destaca-se o elevado nimero de concessdes em processo de
repactuacao contratual ao longo do periodo, o que pode ter demandado priorizagao por parte
das concessionarias, em detrimento de outras iniciativas, como a participagao no IDA-R.

4 )

® Resultados Metas
Férmula 86 4
IDA-R = (NUmero de concessionarias 2023
de rodovias que aderiram ao IDA/
NUmero de concessionarias de
rodovias existentes) x 100 83,0
2024
80,0
Observacoes
Unidade de medida: percentual 770
2025
85,0
0] 20 40 60 80 100

Figura 26 - Desempenho do Indicador IDA-R
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Perspectiva: Resultados para o Mercado

Esta perspectiva considera os efeitos da atuagcao da ANTT sobre a dinamica do mercado
regulado, com énfase em aspectos como a eficiéncia operacional, a competitividade, o
estimulo a inovagao e o crescimento econdmico. Cabe mencionar que 4 (quatro) dos 6 (seis)
indicadores estratégicos desta perspectiva atingiram as metas estipuladas para o ano de 2024,

O que representa 66,67%.

[l Metas Atingidas [l Metas N&o Atingidas

33,33%

66,67%

Figura 27 - Desempenho, em 2025, dos indicadores da perspectiva resultados para o mercado

3.2.1. Objetivo Estratégico OE6: Garantir seguranca juridica, previsibilidade e estabilidade
regulatéria ao setor de transportes terrestres

O Objetivo Estratégico OE6 possui apenas 1 (um) indicador relacionado, conforme tabela

resumo apresentada abaixo.

Indicador Meta 2025 Status

Indicador de Cumprimento da Agenda Regulatdria - ICAR 80% ‘

Tabela 7 - Resumo dos indicadores vinculados ao OE6
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a) ICAR - Indicador de Cumprimento da Agenda Regulatéria

O Indicador de Cumprimento da Agenda Regulatdria mede o percentual de cumprimento do
cronograma previsto para cada uma das etapas dos projetos da Agenda Regulatéria. O
resultado obtido possibilita verificar a aderéncia entre o cronograma planejado e o
efetivamente realizado pelas Unidades Organizacionais, indicando oportunidades de
melhorias ou necessidades de ajustes na composicao e planejamento da Agenda Regulatoéria.

Em 2025, o ICAR registrou um resultado de 70,15%, ficando abaixo da meta estabelecida de
80%. Em comparagdo com os dois anos anteriores, observou-se um recuo, uma vez que, em
2023, o indice foi de 76,71%, e, em 2024, de 76,38%. O resultado observado em 2025 decorre,
principalmente, de restricdes orcamentarias no periodo, que ocasionaram reducao de quadro
de pessoal e ajustes na alocagcdo de equipes e de recursos para o desenvolvimento dos
projetos.

(" )

@ Resultados Metas
Férmula
ICAR = (NUmero de atividades 2023
entregues / NUmero de atividades
planejadas) x 100

2024

80,0

Observacoes

2025

80,0

0 20 40 60 80

\_ J

Figura 28 - Desempenho do Indicador ICAR

3.2.2. Objetivo Estratégico OE7: Incentivar eficiéncia e inovacao no setor regulado

O Objetivo Estratégico OE7 possui 3 indicadores vinculados, os quais estdo demonstrados
abaixo na tabela abaixo.

. Meta
Indicador 2025 Status
Indicador de km de Rodovias com Implantacdo do Mecanismo Free 1062,8
Flow ou HSWIM - IMFH km
Indicador de Execucdo de RDT e RPMF (% Valor Monetério) - IRIF 20%
indice de Concessdes com Pesquisa em RDT - IRDT 72% ‘

Tabela 8 - Resumo dos indicadores vinculados ao OE7
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a) IMFH - Indicador de km de Rodovias com Implantagdo do Mecanismo Free Flow ou
HSWIM

O Indicador de km de Rodovias com Implantagdo do Mecanismo Free Flow (sistema de livre
passagem em peddagios) ou HSWIM (sistema de pesagem em movimento) mede a extensao
de rodovias em que esses mecanismos foram implementados. Em 2025, o indice registrou um
resultado de 1090 km, atingindo a meta estabelecida para o exercicio.

( )

@ Resultados Metas
Férmula 1062
IMFH=Quilébmetros de rodovias 2023
administradas pela ANTT com 1062

implantagdo do mecanismo free flow
ou HSWIM, no exercicio

2024
1062
Observacgoes
Unidade de medida: quildmetros. n
Indicador cumulativo. 2025

1062

o

200 400 ©00 800 1000 1200

. J

Figura 29 - Desempenho do Indicador IMFH
b) IRIF - Indicador de Execuc¢do de RDT e RPMF (% Valor Monetario)

O Indicador de Execugao de RDT (Recursos para Desenvolvimento Tecnoldégico) e RPMF
(Recursos para Preservacao da Memoria Ferroviaria) (% Valor Monetario) mensura a destinacao
dos valores anuais previstos nesses mecanismos em relagao ao transporte ferroviario, dos quais
a ANTT pode estabelecer projetos.

Em 2025, o indicador registrou resultado de 31%, superando a meta estabelecida de 20%. O
monitoramento desse indicador teve inicio em 2024, exercicio em que nao houve execucao
(0%). O resultado alcangado em 2025 reflete, portanto, o amadurecimento dos mecanismos de
alocacao sob governanca da Agéncia.

( )

@ Resultados Metas

Formula

IRIF= (total de RDT e RPMF destinado
pela ANTT / total de RDT e RPMF em 2024
que a ANTT pode estabelecer 50
projetos) x 100

Observacoes

Unidade: percentual. Monitoramento 2025

iniciado em 2024. 20

0 10 20 30 40 50

\_ J

Figura 30 - Desempenho do Indicador IRIF
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¢) IRDT - indice de Concessdes com Pesquisa em RDT

O Indice de Concessdes com Pesquisa em RDT permite mensurar o percentual de
concessionarias rodovidrias que realizaram pesquisas com Recursos para Desenvolvimento
Tecnoldgico (RDT) no exercicio.

Em 2025, o indice registrou resultado de 64%, abaixo da meta estabelecida para o exercicio, de
72%. Em comparagao com os dois anos anteriores, observa-se uma reducao do desempenho,
considerando os resultados de 81,25% em 2023 e 94,74% em 2024. Apesar do recuo, o resultado
é justificado pelo ingresso de seis novas concessdes em 2025, cujas concessionarias
enfrentaram limitagdes para compatibilizar a elaboragcdo e a submissdo de projetos de
pesquisa em RDT com a execugao das atividades iniciais de implantacao contratual.

4 )

@ Resultados Metas
Foérmula 813
IRDT = (Quantidade de 2023
concessiondrias com pesquisa de
RDT em desenvolvimento / total de
concessionarias ativas) x 100 94,7
2024
87,5
Observacoes
Unidade de medida: percentual 64,0
2025
72,0
0 20 40 60 80 100

\. J

Figura 31 - Desempenho do Indicador IRDT

3.2.3. Objetivo Estratégico OE8: Promover modelo de administracdo consensual

Sao 2 (dois) os indicadores vinculados ao Objetivo Estratégico OE6, conforme tabela abaixo,
onde consta o resumo de metas e respectivos status de desempenho desses indicadores,
relativo ao ano de 2025.

Indicador Meta 2025 Status

Indice de Prevencédo de Litigio - IPL 5.2%

indice de Sucesso do Consenso - ISCO 80%

Tabela 9 - Resumo dos indicadores vinculados ao OE8
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a) IPL - indice de Prevencido de Litigio

O Indice de Prevencao de Litigio mensura o percentual de prevencado de novos litigios judiciais
e arbitrais que discutam reequilibrio econdmico-financeiro. Em 2025, o indice registrou um
resultado de 11,7%, superando a meta estabelecida de 5,2%. Em 2024, o resultado do indicador
havia sido de 3,3%. O desempenho registrado reflete o aprimoramento nas estratégias de
prevencao de litigios, a fim de reduzir disputas judiciais e arbitrais no setor.

( )

Férmula @ Resultados Metas

IPL =[ (3 de processos com decisao

negociada parcial noanox +3 de

processos com decisdo negociada

total noano x) /(3 de novos 2024
processos judiciais do ano x-1+ Y

NOVOosS processos arbitrais no ano x-1 +

> de processos com decisdo

negociada parcial noano x-1+3 de

processos com decisao negociada
total no ano x-1) ] x 100

33

44

2025
Observacoes 5.2

Unidade.de medida: per.centual. 0 5 4 6 8 10 12
Indicador cumulativo.

Figura 32 - Desempenho do Indicador IPL

b)ISCO - indice de Sucesso do Consenso

O Indice de Sucesso do Consenso mensura o percentual de solucdes consensuais apds
submissdao a Camara de Negociagdao e Solugdao de Controvérsias da ANTT (CNSC-ANTT). Em
2025, o indice registrou resultado de 80%, exatamente em conformidade com a meta
estabelecida para o exercicio. Em comparagao, no ano anterior (2024), o desempenho havia
sido de 60%.

O resultado evidencia um avang¢o na efetividade dos mecanismos consensuais da Agéncia,
refletindo o fortalecimento da cultura de negociagao e da utilizagdao da via consensual como
instrumento de resolucdo de controvérsias no ambito da ANTT.
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Férmula

ISCO = [ (> de processos com decisao
negociada parcial + 3 de processos
com decisdo negociada total) / S de

processos submetidos a CNCS-ANTT |

x 100

Observacoes

Unidade de medida: percentual.
Indicador cumulativo.

@ Resultados Metas

2024

2025

80

100

100

Figura 33 - Desempenho do Indicador ISCO

Perspectiva: Processos Internos

A perspectiva de Processos Internos concentra-se nos processos de negdcios criticos que a

ANTT deve executar de maneira eficaz, para alcancgar seus objetivos estratégicos e atender as

expectativas dos clientes e partes interessadas.

O desempenho da perspectiva de processos internos, em 2025, foi de 71,43%, visto que 5

(cinco) dos 7 (sete) indicadores relacionados atingiram as metas estabelecidas para o ano.

Ressalte-se que 1 (um) dos indicadores nao foi medido por impossibilidade técnica.

Metas Atingidas

B Metas Ndo Atingidas

28,57%

7,43%

Figura 34 - Desempenho dos indicadores da perspectiva processos internos em 2025.

3.3.1. Objetivo Estratégico OE9: Fortalecer aimagem e a identidade institucional

Sdo 2 (dois) os indicadores vinculados ao Objetivo Estratégico OE9, os quais constam na tabela
resumo apresentada a seguir, com respectivas metas e status de desempenho para o ano de

2025.
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Indicador

Indicador de Alcance das Midias Sociais - IAMS

Indicador de Imagem Positiva da ANTT na Midia Tradicional -

IHP-MT

Meta 2025

+50%

93%

Tabela 10 - Resumo dos indicadores vinculados ao OE9

a) IAMS - Indicador de Alcance das Midias Sociais

Status

O Indicador de Alcance das Midias Sociais fornece uma visao sobre visitas e acessos do publico

nas divulgacdes realizadas pela ANTT em de redes e midias sociais. Em 2025, o indice registrou

um resultado de 152,79%, superando significativamente a meta estabelecida de +50% em

relacdo ao exercicio anterior. O desempenho registrado demonstra um avanco expressivo na

ampliacdo do alcance e engajamento nas redes sociais monitoradas, incluindo Instagram,

LinkedIn, Facebook e YouTube, refletindo a efetividade das estratégias de comunicacgao digital

da ANTT.

r

Formula

IAMS= [ (Acessos No ano x/acessos No
ano x-1)-1] x 100

Observacoes

Unidade de medida: percentual.
Variagdo anual de alcance em redes
sociais (visitas + acessos). Redes
monitoradas: Instagram, Linkedin,
Facebook e Youtube. Indicador
cumulativo.

\_

@® Resultados

2024
30,0

Metas

2025

50,0

0 50 100

150

~N

200

Figura 35 - Desempenho do Indicador IAMS

b) IIP-MT - Indicador de Imagem Positiva da ANTT na Midia Tradicional

O Indicador de Imagem Positiva da ANTT na Midia Tradicional mensura a recepc¢ao positiva das
matérias relacionadas a ANTT, veiculadas na midia tradicional. Em 2025, o indice registrou um

resultado de 91% de matérias positivas ou neutras, abaixo da meta estabelecida (93%),

refletindo oscilagdes no teor das matérias veiculadas ao longo do exercicio, influenciadas por

pautas setoriais sensiveis e maior exposicao institucional da Agéncia.
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Férmula

[I1P-MT = [(n® de matérias com
recepgao positivas + n° de matérias
neutras publicadas no ano) / (n° total
de matérias publicadas no ano)] x 100

Observacoes
Unidade de medida: percentual.

@ Resultados Metas
93,0
2023
96,8
2024
93,0
T
93,0
0 20 40 60 80 100

Figura 36 - Desempenho do Indicador IIP-MT

3.3.2. Objetivo Estratégico OEI10: Aperfeicoar os processos organizacionais com foco na

entrega de valor

Existe 1 (um) indicador vinculado ao Objetivo Estratégico OEIO0, conforme tabela resumo

apresentada a seguir:

Indicador

Meta 2025 Status

[ndice de Evolucéo da Gestao de Processos (Tratamento

Finalizado) - IEGPF

108

Tabela 11 - Resumo dos indicadores vinculados ao OET10

a) IEGPF - indice de Evoluc¢do da Gestido de Processos

O indice de Evolucdo da Gestdo de Processos fornece uma visdo agregada do progresso do

tratamento e disponibilizagao de processos e subprocessos, permitindo a analise da evolugao
histoérica da gestao de processos no ambito da ANTT. Em 2025, o indice registrou um resultado
de 14 processos ou subprocessos tratados, superando a meta estabelecida (de 108). Esse
desempenho positivo reflete um avancgo significativo na maturidade da gestao de processos

da Agéncia.
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@ Resultados Metas

Férmula

83,0

IEGPF = Quantidade de processos ou
subprocessos tratados e 2024
disponibilizados no ano + 50,0
Quantidade acumulada de processos

ou subprocessos tratados e
disponibilizados a_te 31/12 do ano 4.0
anterior
2025

Observacgoes

Unidade de medida: processo ou
subprocesso tratado. Indicador
cumulativo.

. J

Figura 37 - Desempenho do Indicador IEGPF

108,0

0 20 40 60 80 100 120

3.3.3. Objetivo Estratégico OEIl: Atuar conforme melhores praticas de governanca,
promovendo a integridade e a transparéncia

O Objetivo Estratégico OEI1 possui 2 (dois) indicadores vinculados, conforme demonstrado na
tabela resumo a seguir:

Indicador Meta 2025 Status

Indicador de Conformidade da Analise de Impacto Regulatério -
ICAIR

Indicador de Transparéncia Ativa - ITA 100

Tabela 12 - Resumo dos indicadores vinculados ao OET1

a) ICAIR - Indicador de Conformidade da Anadlise de Impacto Regulatério

O Indicador de Conformidade da Analise de Impacto Regulatério avalia a conformidade dos
Relatérios de AIR. Em 2025, o indice registrou um resultado de 9,3, ficando acima da meta
estabelecida (de 9). Comparando com anos anteriores, observa-se uma evolugao constante: em
2021, o indice foi de 7,25; em 2022, subiu para 7,67, em 2023, alcancou 8,62; e, em 2024, atingiu
8,5.
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@ Resultados Metas
ICAIR = ( NCD1+NCD2+ ... + NCDR) /R 2023
,onde, NCD = Nota de Conformidade
de cada relatério de AIR e R= nUumero
total de Relatérios de AIR avaliados 8,5
2024
9,0
Observacoes
Unidade de medida: valor absoluto. 9,3
2025
9,0
0 2 4 6 8 10

\. J

Figura 38 - Desempenho do Indicador ICAIR

b) ITA - Indicador de Transparéncia Ativa

O Indicador de Transparéncia Ativa mede a divulgacdo ativa de dados e informacdes em
conformidade com a Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011, com base na metodologia do
Guia de Transparéncia Ativa da CGU. Em 2025, o indice registrou um resultado de 100%,
atingindo a meta estabelecida e mantendo o desempenho observado nos anos anteriores, com
100% em 2022, 2023 e 2024. Esse resultado demonstra a continuidade da conformidade da
ANTT com os requisitos de transparéncia ativa, garantindo amplo acesso as informacdes
publicas.

4 )

@ Resultados Metas
Formula 100
ITA = (quantidade de itens cumpridos 2023
no Trimestre / quantidade total de 100
itens) x 100
100
~ 2024
Observacgoes 100
Unidade de medida: percentual.
100
2025
100
0 20 40 60 80 100

Figura 39 - Desempenho do Indicador ITA
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3.3.4. Objetivo Estratégico OEI2: Aperfeicoar a articulagao, integragdao e colaboragao
interna

Sdo 2 (dois) os indicadores vinculados ao Objetivo Estratégico OE12, conforme tabela resumo
contendo respectivas metas e status de desempenho em 2024.

Indicador Meta 2025 Status
Indicador de Colaboragao Interna - ICI 30%
indice de Desempenho Estratégico - IDE 70% ‘

Tabela 13 - Resumo dos indicadores vinculados ao OE12

a) ICI - Indicador de Colaboracéao Interna

O Indicador de Colaboragao Interna visa mensurar a quantidade de Consultas Internas nao
obrigatoérias realizadas no exercicio, permitindo o aperfeicoamento da colaboragao interna. Em
2025, o indice registrou um resultado de 65%, superando amplamente a meta estabelecida (de
30%).

4 )

@ Resultados Metas
Féormula
ICI = (Quantidade de Consultas 2023
Internas nao obrigatérias realizadas
no exercicio/ Total de Consultas
Internas realizadas no exercicio) x 100
2024
30,0
Observacoes
2025
30,0
0 10 20 30 40 50 60 70

Figura 40 - Desempenho do Indicador ICI
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b) IDE - indice de Desempenho Estratégico

O indice de Desempenho Estratégico fornece uma visdo agregada do desempenho da gestdo
estratégica, da gestdo de projetos e da agenda regulatdria, aspectos avaliados durante as
Reunides de Avaliagcao da Estratégia (RAE). Em 2025, o indice registrou um resultado de 69,5%,
ficando abaixo da meta estabelecida de 70%.

Esse desempenho é composto pelos pesos atribuidos a diferentes critérios: wl = 0,33, w2 = 0,33
e w3 = 0,34, onde Al representa o percentual de cumprimento das metas do PCA, A2 o
percentual de cumprimento da Agenda Regulatéria e A3 o percentual de indicadores
estratégicos que alcangaram a meta estabelecida.

Apesar de ndo atingir a meta estipulada, o indice reflete um nivel significativo de aderéncia as
diretrizes estratégicas da organizagdo, apontando oportunidades de melhoria para os
préximos ciclos avaliativos.

4 )

@ Resultados Metas

Férmula

IDE = (WIXAT + W2xA2 + W3xA3) x 100 2023

Observagses =
7

Unidade de medida: percentual. wil =

0,33, W2 =0,33 e W3 =0,34; e Al =% de

cumprimento das metas do PGA, A2 —
=% de cumprimento da Agenda 2025

Regulatéria e A3 = % de indicadores

estratégicos que alcangaram a meta
estabelecida. 0 10 20 30 40 50 60 70

Figura 41 - Desempenho do Indicador IDE

3.3.5. Objetivo Estratégico OE13: Fortalecer a regulacao e fiscalizagao responsivas

Existe 1 (um) indicador vinculado ao Objetivo Estratégico OE13, o qual ndo foi medido em 2025
por impossibilidade técnica, conforme tabela resumo apresentada a seguir:

Indicador Meta 2025 Status

Indicador de Atuagao Responsiva na Fiscalizagdo do Transporte

. A 65%
Regular de Passageiros - Longa Distancia - IIAR

Tabela 14 - Resumo dos indicadores vinculados ao OE13
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a) AR - Indicador de Atuacao Responsiva na Fiscalizacdo do Transporte Regular de
Passageiros - Longa Distancia

O Indicador de Atuagao Responsiva na Fiscalizagcdo do Transporte Regular de Passageiros -
Longa Distdncia mensura a priorizacdo da fiscalizacdo conforme o indice de Aderéncia
Regulatoério, visando ampliar a atuagao responsiva na fiscalizagdo. Em 2025 o indice nao foi
apurado, diante do atraso no desenvolvimento dos sistemas que agregam as informacgdes
relacionadas ao indicador.

4 )

. @ Resultados Metas
Férmula

AR = (f123 x H/ F x h123) x 100, onde 65,0
f123 = n° de fiscalizagdes do 2023

transporte de passageiros regular
(TRIP-LD) em empresas dos niveis 1, 2

e 3; F = n°de fiscalizacbdes do TRIP- 82,1

LD; h123 = n° de horarios operados 2024
por empresas do TRIPLD dos niveis 1, 65,0

2 e 3;e H=n°total de horérios
operados no TRIP-LD

Observacoes 2025

Unidade de medida: percentual

75,0
0 20 40 60 80 100

Figura 42 - Desempenho do Indicador IIAR

Perspectiva: Pessoas e Recursos

Essa perspectiva reflete a maneira como as organizagdes analisam e tratam estrategicamente
as necessidades de seus colaboradores e dos recursos fundamentais para o cumprimento de
seus objetivos. Ela evidencia o reconhecimento de que o capital humano, a cultura
organizacional e os recursos tangiveis sao fatores essenciais para o sucesso. Além disso,
destaca a importancia de garantir que a organizagcao disponha das pessoas certas, com as
competéncias adequadas, bem como dos recursos indispensaveis para alcancar as metas
estabelecidas. O desempenho estratégico na perspectiva de pessoas e recursos, em 2025,
registrou uma evolugao expressiva ao atingir 77,78%, visto que, dos 9 (nove) indicadores
relacionados, 7 (sete) atingiram as respectivas metas, superando significativamente o
aproveitamento de 44,44% observado em 2024.
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B Metas Atingidas M Metas Nao Atingidas

22,22%

77,78%

Figura 43 - Desempenho dos indicadores da perspectiva pessoas e recursos

i3.4.1. Objetivo Estratégico OEl4: Fortalecer o corpo técnico, por meio da capacitacao e
desenvolvimento das pessoas

Sdo 3 (trés) os indicadores vinculados ao Objetivo Estratégico OE14, conforme tabela resumo

demonstrada abaixo:

Indicador Meta 2025 Status
ndice de Servidores Capacitados - ICS 85,07%
Indicador de Recursos Orgamentarios Despendidos em 959
0

Capacitagao - IRCAP

Indicador de Horas Médias de Capacitagao por Servidor - IHCS 50%

Tabela 15 - Resumo dos indicadores vinculados ao OE14
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a) ICS - indice de Servidores Capacitados

O Indice de Servidores Capacitados mensura a taxa de capacitacdo dos servidores da Agéncia
anualmente. Em 2025, o indice registrou um expressivo resultado de 85,07% (900 servidores
capacitados de 1058 ativos), superando a meta de 70%. Na analise histérica, apdés a queda
atipica em 2024 (61,5%), o indicador retoma o patamar de exceléncia observado no ciclo
anterior (89,65% em 2023). Esse desempenho consolida a recuperacao da trajetéria de
crescimento que vinha desde 2020 (56,37%), passando por 2021 (72,45%) e 2022 (77,31%). O
resultado atual valida o reforco nas politicas de capacitacdao implementadas para reverter o
cenario negativo do Ultimo ano.

Resultados Metas
Férmula 89,7
ICS = (n° de servidores capacitados / 2023
n° total de servidores da ANTT) x 100
61,5
2024 |
70,0
Observacoes
Unidade de medida: percentual. 85,1
2025 !
70,0
0 20 40 60 80 100

Figura 44 - Desempenho do indicador ICS

b) IRCAP - Indicador de Recursos Orcamentarios Despendidos em Capacitacao

O Indicador de Recursos Orcamentarios Despendidos em Capacitacdao avalia o histérico da
execucdo financeira anual vinculada a eventos de capacitacdo em relacao ao total de
servidores ativos da ANTT. Em 2025, o indice atingiu o resultado de 100%, mantendo-se acima
da meta estabelecida de 95%. Ao analisar a série histérica recente, observa-se a manutencao
do alto desempenho alcancado em 2024 (105,29%), consolidando um patamar de execucgao
superior ao registrado no ano de 2023 (80,38%). Este cenario demonstra uma estabilidade
institucional na alocagao e no aproveitamento dos recursos financeiros destinados ao
desenvolvimento profissional do quadro funcional da Agéncia.
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Resultados Metas

Férmula 80,4

IRCAP = (valor empenhado em ag¢des 2023

de capacitacdo / orcamento previsto
para capacitagdo) x 100

105,3
2024 |
95,0
Observacoes
Unidade de medida: percentual. 100,0
2025 !
95,0

0 20 40 60 80 100 120

Figura 45 - Desempenho do indicador IRCAP

c) IHCS - Indicador de Horas Médias de Capacitaciao por Servidor

O Indicador de Horas Médias de Capacitagdo por Servidor mensura a quantidade de horas
(média) de capacitagao por servidor da Agéncia, anualmente. Em 2025, o indice registrou 55,93
horas médias (totalizando 59.174 horas para 1058 servidores), superando a meta de 50 horas.
Historicamente, o indicador apresenta oscilagdes: iniciou com 32h em 2020, caiu para 27h em
2021, teve picos em 2022 (76,11n) e 2023 (74,65h) e uma baixa em 2024 (37,94h). O resultado
atual é estratégico, pois interrompe a tendéncia de queda do ano anterior e realinha a Agéncia
aos seus objetivos de desenvolvimento, garantindo uma carga horaria robusta de treinamento
para o corpo técnico.

Resultados Metas

Férmula 74,7

IHCS = Quantidade total de horas de 2023
capacitacdo / n° total de servidores
ativos da ANTT
379
2024
55,0
Observacoes

Unidade de Medida: horas por 559
servidor. 2025 |
50,0

Figura 46 - Desempenho do indicador IHCS
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3.4.2. Objetivo Estratégico OEI5: Aprimorar o clima organizacional, reconhecendo a
diversidade e valorizando pessoas

Vinculado ao Objetivo Estratégico OE15, consta 1 (um) indicador, conforme tabela resumo
demonstrada abaixo:

Indicador Meta 2025 Status

Indicador de Qualidade de Vida no Trabalho - IQVT 6,6

Tabela 16 - Resumo dos indicadores vinculados ao OE15
a) IQVT - Indicador de Qualidade de Vida no Trabalho

O Indicador de Qualidade de Vida no Trabalho mensura o nivel de bem-estar a partir de cinco
fatores: condicdes de trabalho, organizacdo, relagcdes socioprofissionais, reconhecimento e o
elo trabalho-vida social. Em 2025, o indice manteve o resultado de 6,6, alcancando a meta
estabelecida. Historicamente, o indicador apresentou evolucdo constante, saindo de 6,2 em
2022 para 6,5 em 2023. A manutencao do valor de 2024 justifica-se pela complexidade do
processo de coleta e andlise, que envolve alto investimento de tempo e recursos. Devido a essa
natureza, realizou-se a alteragdo da periodicidade do levantamento para bienal, visando
otimizar a execugao de planos de agao entre os ciclos.

Eérmula Resultados Metas
IQVT=[ (3 notas fator condi¢cdes de 6,5
trabalho + 3 notas fator organizagao 2023
do trabalho + Y notas fator relacdes
socioprofissionais do trabalho + Y
notas fator reconhecimento e 66
crescimento profissional + Y notas 2024 | '
fator elo trabalho vida social ) / total 6,6
de respondentes]/5
6,6
Observacoes 2025 |
Unidade de medida: média das notas 6,6
de cada fator por respondentes. 0 1 5 z 4 5 6 7

Figura 47 - Desempenho do indicador IQVT
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3.4.3. Objetivo Estratégico OE16: Oferecer estrutura fisica e tecnolégica adequada

Sdo 3 (trés) os indicadores vinculados ao Objetivo Estratégico OE16, conforme tabela resumo,
contendo as metas individuais para cada indice em 2024 e o respectivo status de desempenho.

Indicador Meta 2025 Status

indice de Atendimento das Demandas Associadas a Projetos

(o)
Priorizados - IADTI 60%
Indicador de Qualidade de Vida no Trabalho Estrutura Fisica - 74
IQVT-EF '
ndice de Controles e Medidas Implantados - ICMI 70% ‘

Tabela 17 - Resumo dos indicadores vinculados ao OE16

a) IADTI - indice de Atendimento das Demandas Associadas a Projetos Priorizados

O Indice de Atendimento das Demandas Associadas a Projetos Priorizados mede o percentual
das demandas atendidas conforme priorizagcdo do Comité Gestor de Tecnologia da Informacao
(CGTI). Em 2025, o indice registrou um resultado de 68%, superando com éxito a meta
estabelecida de 60%. Este desempenho representa uma evolugdao notavel frente ao exercicio
de 2024, quando o indice foi de 53%. Sendo um indicador cumulativo, o resultado atual reflete
0 aprimoramento na gestao e na execucao das demandas tecnoldgicas, corrigindo a trajetdria
anterior e demonstrando maior eficiéncia e maturidade institucional no atendimento aos
projetos priorizados.

Resultados Metas

Formula
53
IADTI = (NUmero de demandas

relacionadas a projetos priorizados 2024 |

pelo CGTI atendidas / total de 60
demandas relacionadas a projetos

priorizados pelo CGTl ) x 100

Observacoes 68
Unidade de medida: Percentual. 2025 !

60

0 20 40 60 80 100

Figura 48 - Desempenho do indicador IADTI
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b) IQVT-EF - Indicador de Qualidade de Vida no Trabalho - Estrutura Fisica

O Indicador de Qualidade de Vida no Trabalho - Estrutura Fisica avalia a satisfacdo dos
colaboradores presenciais quanto as condi¢des fisicas do ambiente organizacional. Em 2025, o
indice permaneceu em 7,5, mantendo-se acima da meta de 7,4. Na série histérica, o indicador
subiu de 7,4 em 2023 para 7,5 em 2024. Por ser um fator derivado da Pesquisa de QVT, o
resultado de 2025 acompanha a questao do indicador macro (IQVT): a inviabilidade de
realizacdo anual devido ao vultoso aporte de recursos humanos e financeiros necessarios.
Assim, a estabilidade do indice reflete o ultimo ciclo de levantamento, aguardando a nova
coleta bienal.

Resultados Metas
Foérmula
. 74
IQVT-EF= (3 notas fator condigdes de 2023
trabalho / total de respondentes)

7,5

2024 |
Observacbes U
Unidade de medida: Média das 75

notas. !

2025 !

75
0 2 4 6 8

Figura 49 - Desempenho do indicador IQVT-EF

c) ICMI - indice de Controles e Medidas Implantados

O Indice de Controles e Medidas Implantados avalia o percentual de conformidade do
Programa de Privacidade e Controle da Informacao (PPSI) junto ao Ministério da Gestdo e
Inovagao em Servicos Publicos (MGI). Em 2025, o indice registrou um resultado de 30%, ficando
consideravelmente abaixo da meta estabelecida de 70%. Este desempenho interrompe o ciclo
de 2024, quando a Agéncia atingiu exatamente a meta de 70%. A queda acentuada sinaliza a
necessidade de atencao aos processos de governanga de dados e implantacdao de novos
controles, visando retomar os niveis de conformidade e seguranca da informacao desejaveis.

Resultados Metas
Formula
ICMI = (NUmero de controles e 70
medidas implantadas do projeto 2024 |
PPSI da ANTT /total de controles e
medidas previstas do projeto PPSI da 70
ANTT) x 100
Observacoes 20
Unidade de medida: Percentual. 2025 |
70
0 20 40 60 80 100

Figura 50 - Desempenho do indicador ICMI

Plano Estratégico | 47



3.4.4. Objetivo Estratégico OE17: Aprimorar o uso racional e sustentavel dos recursos
financeiros e logisticos

Sdo 2 (dois) os indicadores vinculados ao Objetivo Estratégico OE17, conforme tabela resumo
demonstrada abaixo:

Indicador Meta 2025 Status
{ndice de Consumo Sustentavel de Energia - ICSUST -1%
Indicador de Execucgdo Financeira - IEXFIN 100% ‘

Tabela 18 - Resumo dos indicadores vinculados ao OE17

a) ICSUST - indice de Consumo Sustentavel de Energia

O Indice de Consumo Sustentdvel de Energia monitora o consumo de combustiveis fésseis e
energia elétrica, visando a melhoria da matriz energética da Agéncia. Em 2025, o indice
registrou -6,27%, superando significativamente a meta de -1%. Na analise histérica, observa-se
uma curva positiva de eficiéncia: apdés um consumo elevado em 2023 (3,03%), a Agéncia ja
havia reduzido para -3,48% em 2024. Por ser um indicador de polaridade negativa, o resultado
atual refor¢ca a consolidagao de praticas sustentaveis e a otimizagao continua dos recursos,
demonstrando um avango expressivo na redugdo da pegada ambiental em comparagao aos
anos anteriores.

. Resultados Metas
Formula

ICSUST = {[ (consumo de 3,0
combustivel féssil exercicio atual / 2023
consumo de combustivel fossil
exercicio anterior + consumo de
energia exercicio atual / consumo de -3,5
energia exercicio anterior ) /2] -1} x 2024
100 -4,0

Observacoes

Unidade de medida: percentual de 2025
variagao. Polaridade negativa. 10

-6,3

Figura 51 - Desempenho do indicador ICSUST
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b) IEXFIN - Indicador de Execugdo Financeira

O Indicador de Execugao Financeira avalia o histérico da execugao financeira anual frente ao
orgcamento designado para a ANTT. Em 2025, o indice registrou o resultado de 96,48%, ficando
abaixo da meta de 99,65% estabelecida. Comparando com o histdrico, o desempenho € inferior
ao registrado em 2024 (99,65%), mas ainda se mantém superior ao nivel de 2023 (91,18%).
Embora tenha havido uma leve retragao na eficacia da execu¢ao em relagdo ao ano anterior, o
resultado demonstra uma gestdo orcamentaria resiliente, mantendo a Agéncia proxima da
plena utilizagao dos recursos planejados para a execugao de suas competéncias institucionais.

Resultados Metas
Foérmula 912
IEXFIN = [ (Valor empenhado + 2023
Descentralizagdes - Orcamento para
custeio de pessoal) / (orcamento

anual - orcamento de custeio de 99,7
pessoal) ] x 100 2024

100,0

Observacoes 96,5

Unidade de medida: percentual. 2025 |

99,7

0 20 40 60 80 100

Figura 52 - Desempenho do indicador IEXFIN
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Conclusoes e
encaminhamentos

Os resultados apresentados ao longo deste relatério evidenciam a evolugao do
desempenho institucional da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres em 2025,
com destagque para o expressivo cumprimento das metas estabelecidas (78,05%) e
para a melhoria consistente de indicadores associados a segurancga, a qualidade dos
servigcos regulados e ao atendimento aos usuarios. Por outro lado, alguns indicadores
sinalizam oportunidades de aprimoramento, que deverdao ser acompanhadas nos
proximos ciclos de monitoramento.

Na perspectiva de Resultados para a Sociedade, observa-se avanco relevante nos
indicadores de seguranca ferroviaria e rodoviaria, bem como elevado nivel de
conformidade com as metas propostas (84,21%), refletindo os esforcos continuos da
ANTT no aprimoramento de seus servicos. Ainda que alguns indicadores ndao tenham
atingido plenamente as metas estabelecidas, os resultados permanecem, em sua
maioria, em patamares satisfatérios, com tendéncias histéricas que indicam
estabilidade ou evolugao positiva.

Na perspectiva de Resultados para o Mercado, o resultado de cumprimento de metas
(66,67%) demonstra desempenho consistente da Agéncia na promog¢ao de um
ambiente regulatdrio mais estavel, previsivel e orientado a solucao de controvérsias.
Observa-se evolugao expressiva nos indicadores relacionados a prevencao de litigios e
ao uso de mecanismos consensuais, evidenciando o fortalecimento da atuagao da
ANTT na mitigacao de conflitos e na reducao da judicializagao. Adicionalmente, os
resultados obtidos refletem os esforcos da Agéncia para assegurar condi¢coes
adequadas a atuacao dos agentes regulados, contribuindo para a sustentabilidade e a
atratividade do setor de transportes terrestres.

A analise da perspectiva Processos Internos evidencia avancos relevantes na eficiéncia
e na maturidade dos processos organizacionais da ANTT em 2025. A maior parte dos
indicadores vinculados a essa perspectiva atingiu as metas estabelecidas (71,43%),
refletindo melhorias nos fluxos de trabalho, na gestdao de processos, na transparéncia
ativa e na articulagao interna. Os resultados consolidados indicam evolucao gradual
da capacidade institucional da Agéncia em executar seus processos criticos de forma
mMais padronizada e orientada a entrega de valor publico.

Na perspectiva Pessoas e Recursos, os resultados de 2025 (77,78%) demonstram
desempenho positivo, com destaque para os indicadores relacionados a capacitagao,
a qualificacdo do corpo técnico e a execugao de recursos destinados ao
desenvolvimento institucional.
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O desempenho observado reforca a importancia do monitoramento sistematico dos
indicadores estratégicos como instrumento de apoio a tomada de decisdao, ao
aprimoramento da governancga e ao fortalecimento da atuacao institucional da ANTT.

Para os préoximos ciclos de gestao, destacam-se como encaminhamentos o
acompanhamento continuo dos indicadores com desempenho abaixo do esperado, o
fortalecimento de agdes corretivas e preventivas, bem como a consolidacao das boas
praticas identificadas ao longo do periodo, no ambito das Reunides de Avaliacao da
Estratégia (RAE), de modo a ampliar os resultados alcangados e a entrega de valor
pela ANTT a sociedade.

Por fim, cabe mencionar que este relatdrio estarad disponivel no Portal da ANTT,
garantindo transparéncia e possibilitando o acesso as informacdes relacionadas a
gestao estratégica da Agéncia, inclusive quanto aos resultados alcancados. Dessa
forma, a Agéncia reafirma seu compromisso com uma gestao participativa,
consolidando-se como referéncia em regulagao e fiscalizacao do setor de transportes
terrestres, alinhada as melhores praticas de governanca publica.
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