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1. APRESENTAGAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (PDTIC) da Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres - ANTT para o periodo de 2025-2028 é um instrumento
estratégico que visa alinhar os recursos e processos de Tecnologia da Informagdo e

Comunicacéao (TIC) as necessidades e objetivos institucionais da Agéncia.

1.1. Objetivo e Abrangéncia

O PDTIC 2025-2028 da ANTT tem como principal objetivo diagnosticar, planejar e gerir
os recursos e processos de TIC, atendendo as demandas finalisticas e de informagéo da
agéncia para os préximos quatro anos. Este documento abrange todas as areas da ANTT,
contemplando aspectos estratégicos e taticos da TIC alinhados com as estratégias

organizacionais.

1.2. Elaboracao e Aprovacgéo

Este plano foi elaborado pela unidade competente de TIC da ANTT, em colaboragao
com as areas finalisticas e a Alta Administracdo, representadas no Comité Gestor de
Tecnologia da Informacao - CGTI. Apds sua elaboragdo, o PDTIC foi aprovado pelo referido

Comité, garantindo seu alinhamento com as diretrizes institucionais.

1.3. Estrutura e Conteudo

O PDTIC 2025-2028 da ANTT esta estruturado para incluir os seguintes elementos
essenciais:

- Inventario de necessidades priorizado;

- Plano de Metas e Agoes;

— Plano de Gestao de Pessoas;

- Plano Orgamentério;

— Plano de Gestao de Riscos;
- Processo de acompanhamento formalizado.

Além disso, o documento esta alinhado a Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD)
por meio do Decreto n® 12.198, de 24 setembro de 2024, que busca a eficiéncia e
aprimoramento da governanga digital do Governo Federal, assim como a Infraestrutura

Nacional de Dados, e a Portaria SGD/MGI n®6.618, de 25 de setembro de 2024, que estabelece
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0s principios, objetivos e iniciativas. Logo, essa vinculagao assegura que as iniciativas de TIC
da ANTT estejam em consonéncia com as diretrizes nacionais para a transformacgéo digital na

prestacao do servico publico.

1.4. Vigéncia e Revisao

O PDTIC 2025-2028 da ANTT tem vigéncia de quatro anos, com previsao de revisdes
anuais para garantir sua atualidade e eficacia diante das mudancas tecnoldgicas e
institucionais. Entretanto, a revisdo também podera ser em carater extraordinario por decisao

do Corpo Diretivo diante da conveniéncia, oportunidade e necessidade organizacional.

1.5. Transparéncia e Acesso

Em conformidade com as diretrizes de transparéncia do Governo Federal, o PDTIC
2025-2028 da ANTT sera publicado no portal institucional da Agéncia, permitindo o acesso
publico as informacgdes e decisdes tomadas, ressalvadas as informagdes classificadas como

nao publicas, de acordo com a legislagao vigente.

Este PDTIC representa o compromisso da ANTT com a eficiéncia, a modernizagao e a
qualidade dos servicos prestados a sociedade, utilizando a tecnologia como um catalisador

para o cumprimento de sua missao institucional no setor de transportes terrestres.
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2. INTRODUGAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagéao e Comunicagdo na Administracao Publica
Federal brasileira ¢ fundamentado em um robusto arcabouco legal, que inclui decretos,
portarias e instru¢gdes normativas. O Decreto n® 7.579/2011 estabelece o Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP), enquanto o recente Decreto
N©12.069/2024 atualiza a Estratégia de Governo Digital, fornecendo diretrizes atualizadas para

a transformacéo digital. Conforme o Guia de elaboracao do PDTIC do SISP:

“O PDTIC representa um instrumento de gestdo para a execug¢do das agées e projetos de TIC da
organizagéo, possibilitando justificar os recursos aplicados em TIC, minimizar o desperdicio, garantir o
controle, aplicar recursos naquilo que é considerado mais relevante e, por fim, melhorar a qualidade do
gasto publico e o servigo prestado ao cidadédo e a sociedade como um todo”.

A Portarian®778 de 04 de abrilde 2019, alterada pela Portarian® 18.152, de 4 de agosto
de 2020, da Secretaria de Governo Digital dispde sobre a implantacdo da Governancga de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao nos 6rgaos e entidades pertencentes ao Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgao do Poder Executivo Federal - SISP; e
detalha aspectos da Governanga de TIC, incluindo a responsabilidade pela elaboragcdo do
PDTIC, sua publicacéo e periodicidade de revisao. A Instrucao Normativa SGD/ME n© 94/2022
€ particularmente relevante, pois estabelece normas detalhadas para o processo de
contratacao de solucoes de TIC, exigindo alinhamento com o PDTIC, a Estratégia de Governo
Digital e a Plataforma Gov.br. Essa instrugcdo define fases especificas para o processo de
contratacao, requisitos para documentacao como Estudos Técnicos Preliminares e Termos de

Referéncia, além de enfatizar a importancia do gerenciamento de riscos.

O PDTIC deve incluir elementos essenciais como inventario de necessidades, planos
de metas e acdes, gestdo de pessoas, orcamento, gestdo de riscos e um processo de
acompanhamento formalizado. Todo esse conjunto normativo ressalta o PDTIC como uma
ferramenta crucial para a gestao eficiente e transparente dos recursos de TIC no setor publico
federal, assegurando o alinhamento estratégico e a otimizagao dos investimentos em

tecnologia em conformidade com as mais recentes orientagdes governamentais.
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3. TERMOS E ABREVIAGOES

AGU - Advocacia Geral da Unido

CGU -Controladoria-Geral da Unido

CGD - Comité de Governancga Digital

CGTI - Comité Gestor de Tecnologia da Informacéo

COBIT - Control Objectives for Information and Related Technology
DOU - Diério Oficial da Uniéo

EFGD - Estratégia Federal de Governo Digital

eMAG - Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico

ePING - Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico
EqEPDTIC - Equipe de Elaboracéo do PDTIC

GoVvTIC - Governancga de Tecnologia da Informagéo e Comunicacéao
ITIL - Information Technology Infrastructure Library

PCA - Plano de Contratag6es Anual

PDTIC - Plano Diretor de Techologia da Informagédo e Comunicagéo
POSIN - Politica de Segurancga da Informagéao

SEIl - Sistema Eletrénico de Informacgoes

SISP - Sistema de Administracéo de Recursos de Informatica e Informacgéao

Solucéo de TIC - Conjunto de bens e/ou servigos que apoiam processos de negdcio mediante a
conjugacao de recursos de TIC, de acordo com Anexo Il da Instrugdo Normativa SGD/ME n©
94, de 23 de dezembro de 2022

SGD Secretaria de Governanca Digital

SUTEC - Superintendéncia de Tecnologia da Informacéao
TCU - Tribunal de Contas da Unido

TIC - Tecnologia da Informagao e Comunicacao

RDT - Recurso para Desenvolvimento Tecnolégico

ETIR - Equipe de Prevencéo, Tratamento e Resposta a Incidentes Cibernéticos
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4. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia utilizada para a elaboracao do PDTIC 2025-2028 empregou a utilizacao

do modelo de referéncia e do processo descritono Guia de Elaboracao do PDTIC do SISP versédo

2.1, de 2021, proposto pelo Sistema de Administracdo dos Recursos de Techologia da

Informacgao — SISP, e as metas elencadas na Estratégia de Governo Digital para o periodo de
2024 a 2027, na qual constam as acdes propostas para os Orgédos Integrantes do SISP, com o

objetivo de dar um direcionamento para o alcance das citadas metas.

Nesse processo metodoldgico a proposta é o desenvolvimento do PDTIC orientado em
trés fases: Preparacéo, Diagndstico e Planejamento, conforme esta descrito no Processo SEI

50500.150778/2024-81:

Elaboragdo

Preparagdo Diagndstico Plane jamento
[situagdo atual] [situagdo desejada]

Figura 1 - Fases para elaboragéo do PDTIC.
Fonte: Guia de PDTIC do SISP v.2.1

Na primeirafase (Preparacao)foramrealizadas atividades para a construgdo do Plano
de Trabalho (SEIn®24883477), conforme Processo SEI 50500.150778/2024-81 afim de elaborar
o PDTIC. Definiu-se a abrangéncia, o periodo de vigéncia, a equipe de elaboracao, a
metodologia e a consolidagcao dos documentos de referéncia, de identificacao das estratégias

da organizagao e dos principios e diretrizes.

Durante a segunda fase (Diagndstico), que foi iniciada apds a definicdo do Plano de

Trabalho, foram mapeados:
» asituacao atual da area de TIC;

» osresultados alcancados e licoes aprendidas do Plano Diretor de Tecnologia da

Informacao e Comunicacgao (anterior);
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» normas e diretrizes vigentes na Administracdo Publica Federal, buscando dar

maior seguranca ao gestorde TIC; e
» as necessidades ou demandas que se espera atender com o novo Plano.

A metodologia utilizada preconizou o debate entre os profissionais de Tecnologia da
Informacdo e os representantes das Unidades Organizacionais de modo a obter a
compreensao ampla das diretrizes estratégicas, a identificacdo das necessidades de TIC de
cada coordenacgéo, o nivelamento dos conceitos e a correlagéo entre os objetivos de negdcio
da organizacéo e a identificacdo das estratégias que deverdo ser utilizadas para que a Area de

Tecnologia da Informacgao possa alcangar os objetivos institucionais.

5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Na tabela abaixo, estao listados os principios e as diretrizes que serviram como

embasamento legal para a elaboracéao deste PDTIC:

5.1. Principios

1. Alinhamento Estratégico: o PDTIC deve estar alinhado com o Plano Estratégico

Institucional (PEI) do 6rgao, a Estratégia de Governo Digital e demais instrumentos de
planejamento governamental;

2. Transparéncia: o processo de elaboragao e o préprio PDTIC devem ser transparentes,

com publicagcdo em sitio eletrénico de facil acesso;

3. Eficiéncia e Economicidade: o planejamento deve visar a otimizacao dos recursos de

TIC e a geracao de beneficios para a organizacao e sociedade; e

4. Conformidade Legal: o PDTIC deve observar e estar em conformidade com a legislagao

e normas pertinentes.

5.2. Diretrizes

1. Participacao Colaborativa: a elaboragao do PDTIC deve envolver as diversas areas da

organizacéao, incluindo a alta administragao, area de TIC e areas finalisticas;

2. Diagnéstico Abrangente: realizar um diagndstico completo da situagao atual de TIC

do 6rgao, incluindo necessidades, oportunidades, e inventario de recursos;

3. Priorizacdo de Necessidades: estabelecer critérios objetivos para priorizagcdo das
necessidades identificadas, alinhados aos objetivos estratégicos da organizacao;
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4. Definicdo de Metas e Acgdes: estabelecer metas claras e agdes especificas para
atender as necessidades priorizadas, com indicadores mensuraveis;

5. Gestdo de Riscos: incluir um plano de gestao de riscos, identificando, analisando e

definindo agbes de tratamento para os riscos relacionados a implementagdo do
PDTIC;

6. Plano Orgcamentario: elaborar um plano orgamentério detalhado, alinhado com o
planejamento orgamentario do 6érgdo e com o Plano de Contratagoes Anual (PCA);

7. Capacitacao: prever acoes de capacitacao necessarias para a execucgao do PDTIC;

8. Monitoramento e Revisdo: estabelecer mecanismos de monitoramento e revisao
periédica do PDTIC, garantindo sua atualidade e eficacia;

9. Seguranca da Informacédo: considerar aspectos de seguranga da informagéo e
privacidade em todas as iniciativas de TIC planejadas;

10. Sustentabilidade: incorporar critérios de sustentabilidade nas contratagoes e

projetos de TIC;

11. Alinhamento com a Plataforma gov.br: garantir que as solugdes de TIC que tenham
por objetivo a oferta digital de servicos publicos estejam integradas a Plataforma
gov.br;

12. Observancia aos Catdlogos de Solugdes de TIC: utilizar, quando aplicavel, os

elementos constantes nos Catalogos de Solugdes de TIC com Condigbes
Padronizadas publicados pelo Orgdo Central do SISP; e

13. Elaboracdo Digital: os artefatos de planejamento da contratagdo devem ser

elaborados de forma digital, em sistema disponibilizado pela Secretaria de Gestdo da
Secretaria Especial de Desburocratizagado, Gestao e Governo Digital do Ministério da
Economia.

6. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZAGAO

A integracao e o alinhamento dos instrumentos de planejamento e das estratégias de
negocio na Administragdo Publica sdo elementos chave para garantir a Governanga em uma

Instituicao.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo é um instrumento de
integracdo com o Planejamento Estratégico da ANTT e com as estratégias definidas pelo
Governo Federal para as areas de TIC, chamada de Estratégia Federal de Governancga Digital —

EFGD.
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Figura 2- Relagéo entre os niveis e instrumentos de planejamento (Adaptado).
Fonte: Guia de PDTIC do SISPv.2.1.

6.1. Alinhamento com o Planejamento Estratégico da ANTT

O alinhamento do PDTIC com instrumentos de planejamento e estratégias é
fundamental para que sejam atendidas as expectativas no cumprimento de objetivos e metas

institucionais.

6.2. Cadeia de Valor

Base para a definicdo da estratégia de uma instituicdo, a Cadeia de Valor representa a
sistematizacao dos macroprocessos finalisticos, gerenciais e de apoio, demonstrando as

intersecc¢des e interfaces dos macroprocessos organizacionais.

A dimensao tecnolégica, como um elemento transversal, desempenha um papel
fundamental nesse contexto, cabendo a ela impulsionar a transformacéao digital e a inovacéao,
de modo a contribuir, por meio da eficiéncia dos processos digitais e sistemas da Agéncia, na

geracao de valor publico e melhoria dos servigos prestados a sociedade.

Apresenta-se, a seguir, a Cadeia de Valor e a Arquitetura de Processos da ANTT em
vigor, aprovada por meio da Deliberacao ANTT n® 266, de 21 de agosto de 2023, a qual prevé,

na dimensao de Gestao, o macroprocesso de Gestao de Tecnologia da Informacgao.
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ESTRATEGIA E GOVERNANCA

Gestao da Estratégia Gestao do Desempenho Controle e Prestacao de
Corporativa Institucional Contas Institucional

PROMOCAO E GESTAO DE OUTORGAS

de Habilite

Aumentar aofertaea
qualidade dainfraestrutura
e dos servigos do setor de

transportes terrestres.

rutura

Intervencoes regulatorias,
considerando os
direcionamentos definidos
por politicas plblicas e
legislagao vigente,

©

Promocao da
conformidade regulatria
por meio da fiscalizagao
dos agentes, de forma
responsiva, a partir de
evidéncias.

Multimo

ARTICULAGCAOQ E RELACOES INSTITUCIONAIS

Relagao com Sociedade e
Participacao e Controle Articulagao Governamental Relacaes Internacionais
Social

GESTAO

Figura 3 - Cadeia de Valor e a Arquitetura de Processos da ANTT
Fonte: Deliberagdo ANTT n° 266, de 21 de agosto de 2023
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TRANSPORTES TERRESTRES

6.3. Planejamento Estratégico

A Segunda Revisao do Plano Estratégico de 2022-2025 da ANTT, aprovada na forma da

Deliberacao ANTT n® 15, de 26 de janeiro de 2024, apresentou o novo Mapa Estratégico da

Agéncia, onde consta a missao institucional da ANTT, qual seja: “contribuir para o
desenvolvimento nacional por meio da efetiva regulacéo e fiscalizagcado do setor de transportes
terrestres, assegurando servigos e infraestrutura adequados a sociedade”. Por sua vez, avisao

de futuro da ANTT é de “ser a referéncia em regulacao e fiscalizagao no Brasil”.

O Mapa Estratégico contempla 17 (dezessete) objetivos estratégicos, divididos em
quatro perspectivas: resultados para a sociedade, resultados para o mercado, processos

internos e pessoas e recursos, conforme demonstrado abaixo:

ﬁ; &a Estratégico

IdeTranspoﬂesTerrmas2024_2030

Resultados
Sociedade

Resultados

(: Mercado
Processos
Internos Assegurar infraestrutura de
transportes terrestres
Garantir juridica, em
peSSo as e Fortalec i i previsibilidade e estabilidade com os contratos
ortalecer aimagem e

identidade institucional

Fortalecer o corpo técnico, por

Aperfeigoar os processos
meio da capacitagio e

organizacionais com foco na

regulatéria ao setor de
transportes terrestres

Garantir servicos adequados
de transportes terrestres, por

Incentivar eficiéncia e meio da regulagéo e
sservclvimentc Uk pRESRS entrega de valor inovagao no setor fiscalizagdo efetivas
regulado

Aprimorar o clima
organizacional, Atuar conforme melhores
reconhecendo a diversidade prifices de govemanca;

e valorizando pessoas Lz sk i o '.'
transparéncia

Oferecer estrutura fisica e :
tecnolégica adequada Aperfeicoar a
articulagdio, integragdo e
colaboragéo interna

Aprimorar o uso racional e

administragdo

Promover seguranga viaria

Aprimorar a experiéncia
dos cidadaos nas
interagGes com a ANTT

Promover a sustentabilidade

VISAO O

Serareferéncia em ‘ MISSAO
regulacdo e fiscalizacdo

no Brasil Contribuir para o
desenvolvimento nacional
por meio da efetiva
regulagio e fiscalizagdo do
setor de transportes
terrestres, assegurando
servigos e infraestrutura
adequados a sociedade

vy
VALORES
Respeito 4 vida
Sustentabilidade
Interesse Publico
Autonomia
Integridade e Transparéncia
Dialogo e Participago Social
e

Inovagio
Exceléncia Técnica

sustentavel dos recursos
financeiros e logisticos

econdmica, social e ambiental

Valorizagdo Profissional
Fortalecer a regulagio e
fiscalizagdo responsivas

AM'IT

Figura 4 - Mapa Estratégico da ANTT
Fonte: Deliberagdo ANTT n° 15, de 26 de janeiro de 2024
E fundamental que as acdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes estejam
alinhadas aos objetivos estratégicos definidos, impulsionando a transformacao digitalda ANTT.
Nesse sentido, em uma primeira analise, tende-se a observar a relagao direta das acgdes de

Tecnologia da Informacgao e Comunicagdes com alguns objetivos estratégicos especificos do

Mapa Estratégico da ANTT, tais como 0 OE4 e 0 OE16:

v' OE4 - Aprimorar a experiéncia dos cidadaos nas interagdes com a ANTT; e
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v' OE16 - Oferecer estrutura fisica e tecnoldgica adequada.

Entretanto, as acdes de TIC contribuem, indiretamente, para um amplo conjunto de

objetivos estratégicos da Agéncia, conforme demonstrado a seguir.

O desenvolvimento e suporte de sistemas de informacéo, sdo fundamentais para que
a Agéncia possa executar suas agoes finalisticas, bem como para otimizar seu desempenho.
Dessa forma, é coerente relacionar as acoes de TIC, indiretamente, aos objetivos estratégicos
OE1 e OE2, ambos da perspectiva de resultados para a sociedade:
v OE1- Assegurar infraestrutura de transportes terrestres adequada, em conformidade
com os contratos; e

v' OE2 - Garantir servigos adequados de transportes terrestres, por meio da regulacao e
fiscalizagéo efetivas.

Ainda nesta perspectiva, entende-se que o devido tratamento e processamento de
dados relativos a sinistros pode favorecer a tomada de decisdo assertiva no sentido da
implementagcao e melhoria de agdes voltadas para a promogao de seguranga viaria, motivo
pelo qual também podemos relacionar as agdes de TIC, de forma indireta, ao objetivo

estratégico OE3:

v' OE3 - Promover seguranca viaria.
Em relacao a perspectiva de resultados para o mercado regulado, a ANTT pode atuar
como indutora do desenvolvimento e utilizacdo de novas tecnologias no setor de transportes
terrestres, de modo que se vislumbra viavel relacionar, indiretamente, as acdes de TIC ao

objetivo estratégico OE7:

v' OE7 - Incentivar eficiéncia e inovagéo no setor regulado.

Quanto aos processos internos, cabe dizer que as agdes do TIC podem colaborar de
forma decisiva para que a ANTT se mantenha atualizada em relagao as melhores praticas,
otimizando o desempenho e resultado de seus processos organizacionais, bem como
favorecendo aintegracao e a agilidade no tratamento de informacdes, o que permite relacionar

as acoes de TIC, de forma indireta, aos objetivos estratégicos OE10, OE11, OE12 e OE13:

v' OE10 - Aperfeicoar os processos organizacionais com foco na entrega de valor;

v' OE11 - Atuar conforme melhores préaticas de governanga, promovendo a integridade e a
transparéncia;

v' OE12 - Aperfeicoar a articulagéo, integracao e colaboracéo interna; e
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v' OE13 - Fortalecer a regulacéo e fiscalizagdo responsivas, ndo é possivel realizar os trés
niveis dafiscalizagao responsiva sem o devido suporte tecnoldgico, principalmente para
a fiscalizagao em primeiro nivel.

Por fim, em relacdo a perspectiva de pessoas e recursos, cabe mencionar que a
expansao do trabalho remoto torna as agdes de TIC um pilar indispensavel para sua plena
realizacdo. Dessa forma, é possivel relacionar, de forma indireta, as acoes de TIC com os

objetivos estratégicos OE14 e OE17:

v" OE14 - Fortalecer o corpo técnico, por meio da capacitagdo e desenvolvimento das
pessoas.

v' OE17 - Aprimorar o uso racional e sustentavel dos recursos financeiros e logisticos.
Ressalte-se que o Plano Estratégico da ANTT é desdobrado no Plano de Gestao Anual -
PGA, que define as entregas anuais relacionadas aos processos finalisticos e de gestao da
Agéncia, bem como na Agenda Regulatéria, a qual demonstra os temas regulatérios que

demandam atencgao prioritaria da ANTT.

Emrelagao ao PGA, convém dizer que este contribui para o direcionamento da atuacao
da ANTT, com foco nos resultados, sendo o instrumento anual do planejamento consolidado
da agéncia. Nesse sentido, o PGA deve especificar, no minimo, as metas de desempenho
administrativo e operacional e as metas de fiscalizagao a serem atingidas durante suavigéncia,

as quais deverao ser compativeis com o plano estratégico.

Ressalte-se que o alinhamento da estratégia da ANTT com o direcionamento tatico de
Tecnologia da Informacao e Comunicacdes € realizado por meio da definicdo de prioridades
realizada no &mbito do Comité Gestor de Tecnologia da Informagao - CGTI, o qual conta com a
participacao de representantes titulares das areas negociais da Agéncia. Desta forma, o PDTIC
relaciona os projetos priorizados pelo CGTI, incluindo aqueles constantes no PGA, bem como
lista as necessidades Tecnologia da Informagao e Comunicagdes, ordenadas também sob a

Otica dos projetos prioritarios da ANTT.

7. INVENTARIO DE NECESSIDADES

No levantamento realizado com as areas finalisticas da ANTT, identificaram-se agdes

relacionadas a servigos publicos digitais, gestao de pessoas, gestdo da informacéao, seguranca
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da informacgéo, disseminacio de dados e informacgdes, melhoria da produtividade e gestéo

interna. Essas agdes foram vinculadas as metas e necessidades levantadas.

O inventario das necessidades encontra-se no Apéndice B - Levantamento das

Necessidades deste documento, incluindo as pontuacdes da Matriz de Atratividade, para a

priorizagao de execugao. Tais necessidades foram validadas pelo Comité Gestor de Tecnologia

da Informacéo.

As necessidades estruturantes foram validadas pelo CGTI, enquanto as necessidades
de desenvolvimento de novos sistemas, solugdes e aplicagdes foram pontuadas pelos

respectivos gestores da area demandante e, também, validadas pelo CGTI.

7.1. Plano de Levantamento das Necessidades

O levantamento das necessidades de informacgdo e de TIC foi realizado por meio de
estratégias de sensibilizacao e de envolvimento dos gestores da ANTT (coordenadores, chefes
de gabinete e outros servidores). A descentralizagdo e o envolvimento dos gestores tornaram o
levantamento mais eficaz, ao explorar a colaboracgao e a participacao das areas de negécio da

ANTT, incluindo os demais servidores e prestadores de servigo.

Nesse contexto, a estratégia de sensibilizacdo foi atendida com a execucao das

seguintes agoes:

1. reunidées com os servidores da ANTT - a principio foi enviado um e-mail com

explicagdes para preenchimento do formulario. Em seguida, foram realizadas chamadas com
0s responsaveis para esclarecimento de duvidas e com isso as areas informaram suas

necessidades; e

2. levantamento das necessidades por formulario digital—a SUTEC criou um formulario

digital, intitulado como Instrumento de Levantamento de Necessidades de TIC para
recepcionar informacgdes a respeito do levantamento das necessidades de informagdo, com
prazo para envio das respostas, disponibilizando-se todo o material necessario para o

preenchimento do questionario.

Apbs a consolidacao e aprovacao da Equipe de Elaboracao do PDTIC 2025-2028, o

Instrumento de Levantamento de Necessidades de TIC foi disponibilizado para os gestores da
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ANTT, com o objetivo de coletar os insumos para desenvolver o PDTIC de forma alinhada as

necessidades das areas de negécio.

Para melhorcompreensdo do processo de construgéo da ferramenta de levantamento,
serdo apresentadas a seguir, as principais telas do Instrumento de Levantamento de
Necessidades de TIC, utilizado para coletar as necessidades das areas de negdécio, e prover a

rastreabilidade com os elementos de alinhamento estratégico definidos anteriormente.

Levantamento de Necessidades Tecnoldgicas para o PDTIC 2025-2028

0 Plano Diretor de Tecnologia da Informago & Comunicagio (PDTIC) € o documento estratégico que detalha os processos & recursos de Tl utiizados peiz organizagio. Através do
PDTIC, os gestores podem determinar prioridades e implementar tarefas de acordo com o que foi estabelecido previamente.

Nesse momento, o PDTIC para os anos de 2025 a 2028 esta sendo elaborado. Dentre diversas informagdes utilizadas como base para a sua elaboragdo, esté a necessidade de cada

£ importante que o interesse individual das reas da Agéncia esteja ligado 3 objetivos estratégicos organizacionas, por isso, 0 listar as necessidades, deve-se utilizar 0 campo
apropriado, ligado ao objetivo estratégico correspondel

No formulério abaixo, preencha todos 0s recursos ios em cada rea do Mapa Estratégico. Avance ao final de cada secio para o proximo grupo do Mapa Estratégico.
i3, Bruno. Quando vocé enviar este formulario, o proprietario verd seu nome e endereco de email
Origem das necessidades deste formulario
1. Superintendéncia
SUESP
SUPAS

D) Sucon

SUROC
SUTEC

SUDEG

B Microsoft 365

rio do formulario. A Microsoft ndc é respensivel pela privacidade ou praticas de seguranca de

clog
Figura 5 - Segdo “Origem das Necessidades”

Para estruturar a coleta de dados, foram desenvolvidas 6 se¢cdes para categorizagao
das informacgdes. A primeira secdo (Figura 5 - Secdo "Origem das Necessidades”) foram
coletados os dados do setor que contribuiu com a necessidade por ele identificada. Para que o

levantamento ficasse em conformidade com o Guia de PDTIC do SISP, foi solicitado ao

respondente que informasse a necessidade com uma breve descricdo, no campo
correspondente a Secao e Objetivo do Mapa Estratégico, conforme pode ser verificado nas
Figura 6 - Secdo "Pessoas e Recursos", Figura 7 - Secao “Processos Internos”, Figura 8 - Secéo

“Recursos de Mercado” e Figura 9 - Secao “Resultados para a Sociedade”.
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Pessoas e Recursos

2. Fortalecer o corpo técnico, por meio da capacitagio e desenvolvimento das pessoas. (OE14)

Insira sua resposta

3. Aprimorar o clima organizacional reconhecendo a diversidade e valorizando as pessoas. (OE15)

Insira sua resposta

4. Oferecer estrutura fisica e tecnoldgica adequada. (OE16)

Insira sua resposta

5. Aprimorar o uso racional e sustentavel dos recursos financeiros e logisticos. (OE17)

Insira sua resposta

B Microsoft 365

i0. Os dades que vocé emiar serdo enviados ao proprietério do formuldric. A Microsoft ndo & respansével pela privacidade ou priticas de seguranga de

ormulério. Nunca fomega sua senha.

o foi criado pele propristirio do form
seus clientes. incluindo aqueles do propristéric d

Ges com tecnologia de 1A Crisr mey préprio formulério

Microsaft Forms | P

Politica de priv

Figura 6 - Segdo “Pessoas e Recursos”

Levantamento de Necessidades Tecnoldgicas para o PDTIC 2025-2028

Processos Internos

6. Fortalecer a imagem e a identidade institucional. (OE09)

Insira sua respasta

7. Aperfeigear os processos organizacionais com foco na entrega de valor, (OE10)

Insira sua resposta

8. Atuar conforme melhores praticas de governanga, premovendo a integridade e a transparéncia. (OE11)

Insira sua respasta

9. Aperfeigoar a articulagdo, integragdo e colaboracgdo interna. (OE12)

Insira sua respasta

10. Fortalecer 2 regulagdo e fiscalizagéo responsivas. (OE13)

Insira sua respasta
vottar RIS

| Microsoft 365

Est
s2

sio. Os dados que vocé emiar serdo enviados 2o propristério da formulario. A Microsoft no é responsével pela privacidads ou préticas de seguranga de

onteddo foi criado pelo propristario do form:
i rmulirio. Nunca fomega sus senha.

ntes. incluindo squeles do propristéric

Microsaft Forms | P om tecnologia de 1A Criar meu priprio formulrio

itica d privacidade | Condiges de uso

Figura 7 - Segdo “Processos Internos”
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Levantamento de Necessidades Tecnolégicas para o PDTIC 2025-2028
Recursos de Mercado

11. Garantir seguranga juridica, previsibilidade e estabilidade regulatéria ao setor de transportes terrestres. (OE08)

Insira sua resposta

12. Incentivar eficiéncia e inovagdo no setor regulado. (OEQT)

Insira sua resposta

13. Promover modelo de administragde consensual. (OE08)

Insira sua resposta
Voitzr R

B Microsoft 365

Este cont
seL

do foi crisda pelo propristirio do formuliric. Os dados qua vocé enviar serio enviados 3o propristario do formulario. A Microsoft ndo & responsével pela privacidade ou priticas de ssguranca de
ates, incluindo aquales do proprietrio rmulario. Nunca forneca sus senha,

Microsoft Forms | Pesquisas, quastiondrios & votagdes com tecnologia d IA Criar meu préprio formuléri

Politic de privacidads | Condicdes de usa

Figura 8 - Segdo “Recursos de Mercado”

Levantamento de Necessidades Tecnoldgicas para o PDTIC 2025-2028
Resultados para a Sociedade

14. Assegurar infraestrutura de transportes terrestres adequada, em conformidade com os contratos. (OE01)

Insira sua resposta

15. Garantir servigos adeguados de transportes terrestres, por meio da regulagio e fiscalizagio efetivas, (0E02)

Insira sua resposta

16. Promover seguranga vidria. (OE03)

Insira sua resposta

17. Aprimorar as experiéncias dos cidaddos nas interages com a ANTT. (OEQ4)

Insira sua resposta

18. Promover a sustentabilidade econémica, social e ambiental. (OE05)

Insira sua resposta

BY Microsoft 365

o foi eriado pelo propristirio do formulario. Os dados que vocé enviar serdo envisdes o proprietario do formulario. A Microsoft nic & responsavel pela privacidads ou praticas de ssquranca de
es. incluindo aquales do propristério ormulirio. Nunca fomega sua senha
Microsoft Forms | Pesquisas, quastiondrios & votages com tecnologia de |A Criar mey prépric formuliria

Politica de privacidade | Condigdes de uso

Figura 9 - Secdo “Resultados para a Sociedade”
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E, por fim, foi também solicitado que fossem informados quantitativos referente aos
ativos de TIC nas respectivas Superintendéncias de acordo com a Figura 10 - Secéao

“Necessidade de hardware”.

Levantamento de Necessidades Tecnoldgicas para o PDTIC 2025-2028

Necessidade de hardware

Aqui, deve ser indicado apenas o nimero de cada unidade de hardware solicitada

19. Necessidade de computadores.

O valor deve ser um nimero

20. Necessidade de notebooks.

O valor deve ser um nimero

21, Necessidade de impressoras.

O valor deve ser um nimero

22. Necessidade de scanners.

O valor deve ser um ndmero

Voltar m Pagina 6 de 6

B® Microsoft 365

criado pelo proprietario do form

o enviados 20 proprietéfio do formulario. A Microsoft ndo é responsével pela privacidade ou praticas de seguranga de

Figura 10 - Segcéo “Necessidade de hardware”

As informacgdes coletadas por meio do formulario digital foram avaliadas pela
EqEPDTIC e incluidas no Apéndice B - Levantamento das Necessidades — “Necessidades

Levantadas junto aos gestores de ativos de informacao na ANTT”.

7.2. Necessidades identificadas

O processo de identificacdo e consolidagao das necessidades foram realizados pela
Equipe de Elaboracdo do PDTIC 2025-2028, conforme a representacao a seguir (Figura 11-

Processo de identificagado e consolidagao das necessidades):
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Recursos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

v L A\ o
Estratégias Demandam

H Orlentam a gestao
Institucionais

de Recursos de TIC

Geram

W Infraestrutura

Figura 11 - Processo de identificagdo e consolidagdo das necessidades (adaptado)
Fonte: Guia de PDTIC do SISP v.2.1.

O processo de identificacdo das Necessidades de TIC seguiu o método defendido pelo

Guia de PDTIC do SISP, que orienta a identificacao inicial de Servigos de TIC a partir do rol de

Necessidades de Informacdo, partindo posteriormente para identificacdo das demais
necessidades de TIC previstas. Este método de identificagdo viabiliza a relagdo entre as
estratégias da organizacao (negdcio) e as necessidades de TIC, representando a relagao entre

esses elementos.

As Necessidades de TIC estdo desenhadas na figura anterior, sendo categorizadas em

quatro tipos diferentes, conforme sugestao acolhida do Guia de PDTIC do SISP: Servigos de TIC,

Infraestrutura de TIC, Contratacdes de TIC e Pessoal de TIC.

7.3. Critérios de priorizagéo
A priorizacdo das Necessidades de TIC sao primordiais para nortear o planejamento
das acoOes. Sendo assim, os critérios de priorizagdo das Necessidades de TIC foram elaborados

a partir da Matriz de Atratividade, desenvolvida a partir dos pardmetros Fator de Analise, Nota

e Peso/Dimensao, definidos pela Equipe de Elaboracao do PDTIC 2025-2028.

O registro da priorizagao das necessidades de TIC transcorreu com o preenchimento,
por parte dos integrantes da Equipe de Elaboragéo do PDTIC 2025-2028, de planilha preparada
para recepcionar as avaliagcdes de cada critério definido na Matriz de Atratividade sobre cada
item ou necessidade de TIC selecionado. O processo SEI/ANTT n® 50500.150778/2024-81
contém as avaliagcdes que foram submetidas pelos membros da Equipe de Elaboracéo do

PDTIC 2025-2028. Esse mesmo processo foi finalizado com a inclusdo de uma planilha,
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desenvolvida para consolidar as avaliagdes da Equipe de Elaboracéo a partir da obtencéo dos
valores médios informados para os itens de priorizagao propostos. As Necessidades de TIC
inventariadas derivam das Necessidades de Servico de TIC, logo a Equipe de Elaboracao
realizou avaliacéo inicial sobre o conjunto de Necessidades de Servigco de TIC. Os critérios de
priorizacao destas necessidades podem ser aplicados sobre os demais tipos de necessidades
do inventario (Necessidades de Infraestrutura, Contratagdo e Pessoal de TIC). A Matriz de
Atratividade e os critérios de priorizacao definidos estdo expostos na tabela a seguir para

classificacao de importancia dos projetos ou agdes a serem desenvolvidas:

1. Os produtos/servigos resultantes da Necessidade de TIC terdo como publico-alvo, 25.00%
) (]

principalmente:

1.1 Beneficiarios da politica publica do ANTT é o Cidaddo; 10

1.2 Importancia estratégica atendendo toda a ANTT;

1.3 Orgdos da Administragdo Publica ou organismos internacionais;

Benefici
1.4 Mais de uma Unidade Requisitante do ANTT, mas nem todas; eneticios

1.5 Apenas a Unidade Requisitante cliente;

ON|~ O

1.6 Nenhum.

2. Quantos destes beneficios a Necessidade de TIC ira propiciar: vinculagdo ao ProRev, redugdo de
custos (excetuando custos de pessoal) e do tempo de execugdo das atividades; redugdo da incidéncia de 12,50%
erros?

2.1 Trés; 10

2.2 Dois; 8

2.3 Um; 6 Beneficios

2.4 Nenhum. 0

3. Os produtos da Necessidade de TIC irdo: 12,50%

3.1 Criar solugdo para um novo processo ou Servico; 10

3.2 Atualizar a tecnologia de uma solugdo visando a redugdo do risco de descontinuidade;

3.3 Expandir solugdo para um processo ou servigo; Beneficios

8
6
3.4 Automatizar um processo ou servigo manual; 4
3.5 Nenhuma das opgdes anteriores. 0

4. Qual o nivel de obrigatoriedade dos produtos da Necessidade de TIC? 30,00%

4.1 Leis ou decretos presidenciais; 10

4.2 DeterminagGes externas ao ANTT, como portarias interministeriais, acordos internacionais,
recomendagdes de auditorias externas, recomendagdes de 6rgdos de controle (CGU e TCU)

4.3 Determinagdes internas da ANTT; Mandatoriedade

4.5 Atividade fim;

8
6
4.4 Portaria, Resolugdo Normativa, Ordem Interna ou recomendacdes de auditoria interna; 4
2
0

4.6 N3o teve origem em nenhum dispositivo normativo.

5. Qual o prazo limite para iniciar o atendimento da Necessidade de TIC, ou iniciar o

desenvolvimento de um de seus produtos? 10,00%
5.1 Até um més; 10
5.2 Até trés meses; 8
5.3 Até seis meses; 6 Urgéncia
5.4 Acima de seis meses; 4
5.5 N3o ha prazo limite. 0
6. Qual o prazo limite imposto para realizar a entrega de um dos produtos finais da Necessidade

h I 10,00%
de TIC, apods a sua iniciagao?
6.1 Até seis meses; 10
6.2 Até nove meses; 8 Urgéncia
6.3 Até doze meses; 6
6.4 Acima de doze meses; 4
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6.5 Ndo ha prazo limite. 0

Tabela 1 - Matriz de Atratividade e os critérios de priorizagdo

8. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Plano de Gestdo de Riscos do PDTIC objetiva a identificagcdo e tratamento dos riscos
inerentes a execugdo das metas e agdes planejadas neste documento, ao considerar a
probabilidade de ocorréncia, o impacto e os critérios de aceitagdo dos riscos. Logo, deve
resultar no planejamento de respostas aos riscos e desenvolver opcdes e agdes para mitigar as
ameacas aos objetivos dos projetos, a fim de reduzir a probabilidade e os impactos no projeto

e orientar a equipe do projeto sobre como os processos de riscos serdo executados.

Por conseguinte, o gerenciamento de riscos deve ser tratado como processo de
negocio, em consonancia com a Instrucao Normativa Conjunta MP/CGU N° 01/2016, que
estabelece que os 6rgaos da Administragao Publica Federal - APF, deverdo adotar medidas
para sistematizagao de praticas relacionadas a gestao de riscos, aos controles internos e a
governanca. Portanto, é importante que o processo de gerenciamento de riscos esteja alinhado

ao planejamento estratégico da Autarquia.

Na ANTT, a gestao de riscos é disciplinada pela Instrucao Normativa n°® 30, de 30 de

setembro de 2024.

A ANTT conta ainda com o Plano de Gestao de Riscos, instituido pela Deliberacao n°1,
de 13 de janeiro de 2025, que foi desenvolvido com base nas melhores praticas de gestao de
riscos no setor publico, permitindo que a ANTT identifique e atue proativamente sobre os riscos

que possam impactar seu desempenho organizacional.

O plano estrutura a gestao de riscos em quatro perspectivas: riscos estratégicos, que
afetam os objetivos institucionais; riscos em projetos, relacionados a execucao de iniciativas
estratégicas; riscos em processos, que envolvem a eficiéncia operacional e riscos de

integridade, que abrangem a conformidade € a ética profissional.

O Plano de Gestao de Riscos explicita no item “3. Gestao de riscos em projetos” que o
processo de gestdo de riscos para projetos devera ser implementado, dentre outros, para
iniciativas que estado inseridas na lista de priorizacdo do Comité Gestor da Tecnologia de

Informacao no &mbito do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéao.
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O plano de riscos de implementacao do PDTIC foi elaborado a partir dos eventos de
risco, considerando impacto, probabilidade de ocorréncia e as consequéncias para as metas e

acodes definidas pela Autarquia.

Estabeleceu-se uma escala de valores com 4 niveis, sendo: 1 (muito baixo), 2 (baixo),
3 (médio) ou 4 (alto) para os atributos impacto e probabilidade. O grau de importancia do risco
€ amultiplicacao dos fatores de probabilidade e impacto. Os eventos de risco foram levantados

ao analisar as premissas identificadas como fatores criticos para o sucesso do PDTIC.

E indispensdvel a adocdo da Andlise de Riscos, a partir da validagdo e
acompanhamento deste PDTIC. Portanto, deve-se necessariamente passar a considerar em

cada processo relacionado com:
v' planejamento da gest&o de riscos;
v’ identificagc&o dos riscos (ameacas e oportunidades);
v avaliagdo qualitativa dos riscos;

v' avaliagdo quantitativa dos riscos (apenas para riscos cuja probabilidade é

mensuravel);
v' planejamento de respostas aos riscos; e
v’ controle dos riscos.

Apd6s a identificagdo dos riscos, faz-se necessario classifica-los quanto a
Probabilidade de ocorréncia, para tanto foi utilizada a Tabela 2 - Critérios de classificagcao dos

riscos — Probabilidade

, que apresenta os critérios do grau de probabilidade de classificagao dos riscos:

1 — Muito baixo Chance muito rara de acontecer o evento.
2 — Baixo Raramente existe a ocorréncia deste tipo de evento.
3 — Médio E comum a ocorréncia deste tipo de evento.
4 — Alto Sao frequentes a ocorréncia deste tipo de evento.

Tabela 2 - Critérios de classificagao dos riscos — Probabilidade
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Além do critério Probabilidade, os riscos também foram classificados por Impacto,
caso o risco seja concretizado, conforme Tabela 3 - Critérios de classificagado dos riscos —

Impacto

, que apresenta os critérios do grau de impacto de classificacao dos riscos:

1 Muito baixo Se o evento ocorrer, ndo produz impacto na operagéo. As atividades

operacionais continuam sendo realizadas.

2 _ Baixo Se o evento ocorrer, produz um pequeno aumento de custo ou atraso

operacional. As atividades operacionais continuam sendo realizadas.

Se o evento ocorrer, produz um impacto moderado no processo, e as

3 — Médio atividades operacionais continuam sendo realizadas, assim como as fungbes
relacionadas ao processo.

Se o evento ocorrer, produz um grande impacto em um processo, € as
4 —Alto atividades operacionais nao continuam sendo realizadas na sua totalidade;
idem para as fungbes relacionadas ao processo.

Tabela 3 - Critérios de classificagdo dos riscos — Impacto
Os riscos também foram classificados na relagdo Impacto X Probabilidade,

representada pela Tabela 4 - Matriz de risco

1 2 3 4
Muito Baixo Baixo Médio Alto
4 Alto 4 8 12 16
3 Médio 3 6 9 12
Impacto
2 Baixo 2 4 6 8
1 Muito Baixo 1 2 3 4

Tabela 4 - Matriz de risco

Conforme aTabela 5-Grau de Importancia os riscos foram classificados considerando

arelacao probabilidade x impacto:

1a2 Muito Baixo
Importancia SEL, a0

5a9 Médio

10a 16 Alto

Tabela 5 - Grau de Importancia

E, porfim, osriscos foram classificados, de acordo com a Tabela 6 - Severidade, quanto

o resultado ou o dano em caso de ocorréncia de um risco. Esta analise é fundamental, pois
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quanto maior a Probabilidade e a Severidade, maior é o risco. Logo a probabilidade e a

severidade sao os principais parametros para avaliagdo de um risco:

Acdes para serem

Resultante da

o Acdes a serem implementadas de
1,2,30u4 1,2,30u4 muln_p_hcagao da adotadas antes da forma reativa e
probabilidade versus P ; . N
. ocorréncia do risco posterior a ocorréncia
Impacto do risco
Acdes para serem
mRu(Iet?ulli::?tg oddaa Acles a serem implementadas de
1,2,30u4 1,2,30u4 robabi[I)i da dge versus adotadas antes da forma reativa e
P . ocorréncia do risco posterior a ocorréncia
Impacto do risco

Tabela 6 - Severidade

No levantamento foi identificado o grau de importancia referente aos eventos de riscos.
Com isso, baseado no grau de importancia, o gestor podera decidir antecipadamente que
acoes podera implementar, de forma a alcangar sucesso no atendimento dos objetivos

planejados. Os riscos identificados encontram-se no Apéndice A - Plano de Riscos - Lista de

Riscos Identificados.

9. NECESSIDADES IDENTIFICADAS

Com a finalidade de atender as necessidades identificadas no inventario, foram
definidas metas e acoes. As metas definem marcos monitoraveis com o propésito de satisfazer

as necessidades inventariadas.

Sendo assim, o Plano de Metas e Ag¢des foi elaborado com a intencao de resultar em
acdes para atendimento das necessidades levantadas, com estimativas preliminares a fim de

mensurar o atingimento das metas estabelecidas.

As metas estabelecidas para SUTEC dizem respeito a sua conclusao, dentro do triénio
2025-2028, atendendo aos critérios de prazo, custo e qualidade, desde que todas as premissas
do planejamento se mantenham e as dependéncias externas sejam observadas dentro dos

prazos, em especial quanto aos recursos orgamentarios.

O Plano de Metas encontra-se descrito no Apéndice C deste documento. Apds a
aplicagcao das pontuacdes pelas areas demandantes e validadas pelo CGTI foi possivel
selecionar os itens que irdo compor o Plano de Metas da area de Tecnologia que serdo

executadas durante a vigéncia deste PDTIC.
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10. PLANO ORGAMENTARIO DO PDTIC

O Plano Orgamentario € composto pela estimativa dos recursos necessarios para
realizagao de todas as agdes constantes no Plano de Metas e Agdes deste PDTIC. Tendo em
vista que os valores sao estimados, julga-se necessario a constante reavaliagao do orgamento

a cadarevisao do PDTIC, a fim de readequa-los ao cenario ora vigente.

No planejamento orgamentario foi considerado os valores aplicados nos ultimos trés
anos para entendimento da série histérica de atendimento as necessidades da Agéncia. Logo,
para o ano 2025 temos uma estimativa de orgamento que esta proxima dos valores aplicados
nos ultimos anos, porém é importante ressaltar a rubrica de investimento que esta aquém do
desejado para atingir as metas. Entretanto, esses valores constituem o Plano de Contratagdes
de Solugodes de Tecnologia da Informagado e Comunicacdes como ferramenta de planejamento
a ser consolidada pelos 6rgaos integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacgédo do Poder Executivo federal — SISP. No entanto, assevera-se que esse
esta sujeito as alteracdes relacionadas a publicacao da Lei Orcamentaria Anual — LOA, para
cada ano. Nesse contexto, cabera ao Comité Gestor de Tecnologia da Informagéo, avaliar
anualmente a previsao de orcamento. Na Tabela abaixo é apresentado os valores relacionados

ao Orcamento de TIC:

R$ 66.337.114,34 R$ 6.582.029,00 R$ 72.919.143,34

R$ 67.533.694,96 R$ 10.308.705,50 R$ 77.842.400,46 1,80% 56,62%
R$ 71.839.055,95 R$ 4.409.809,29 R$ 76.248.865,24 6,38% -57,22%
R$ 62.871.050,00 R$ 3.277.120,00 R$ 66.148.170,00 -12,48% -25,69%

* Valores constantes do Projeto de Lei Orgamentaria Anual para 2025, mas ainda seréo objeto de aprovacéo pelo Congresso Nacional (LOA 2025)
Tabela 7- Orgcamento de TIC
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Comparacdo de Custeio e Investimento (2022 - 2025)
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Figura 12 - Grafico de Comparagdo de Custeio e Investimento
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Figura 13 - Gréfico de Comparagédo de Proporgao entre Custeio e Investimentos
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A partir dos valores apresentados observa-se que os recursos de 2024 tiveram uma
reducdo consideravel que ocorreu devido aos contingenciamentos orgamentarios que

impactaram significativamente em algumas acdes de contratacdo e consequentemente as
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metas do PDTIC anterior. Espera-se que o orgcamento estipulado para o exercicio de 2025
atenda as necessidades mais criticas de TIC, a fim de permitir que a drea de TIC contribua ainda

mais para a execugao das politicas publicas da ANTT.

11. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

A estratégia institucional é o processo administrativo que oferece sustentacao
metodoldgica para definira melhor diregdo que deve ser tomada pela organizagao; objetiva um
grau de interacdo com fatores externos, nao controlaveis, a fim de atuar de forma inovadora.

Além disso, define aidentidade da organizacgao e os objetivos para o alcance davisao de futuro.

Sendo assim, a area de TIC precisa nortear suas agdes, também embasada em um

referencial estratégico, a fim de prover o alcance dos objetivos estratégicos do Instituto.

11.1. Misséo

A partir do Regimento Interno, Resolucao n® 5.976, de 7 de abril de 2022 a SUTEC

definiu como misséo a perspectiva de:

“Desenvolver, implantar, gerir, modernizar, evoluir, sustentar as solugées de Tecnologia da Informagédo
e Comunicagdo em parceria com as dreas negociais para que a ANTT possa desempenhar sua missédo
institucional com exceléncia e inovagdo”.

As competéncias atribuidas pela Resolucao n°® 5.976/2022 estdo descritas como
coordenar, supervisionar e propor atos normativos, manuais e procedimentos técnicos
relativos a Tecnologia da Informacgao, especialmente nas areas de infraestrutura de rede e
comunicacéo de dados, voz e imagem, desenvolvimento e manutengao de sistemas e suporte

técnico aos usuarios.

11.2. Visao

A partir do Regimento Interno, a SUTEC entende que é necessario tornar-se referéncia
como area de TIC no &mbito da Administracdo Publica. Sendo assim, a perspectiva do que se
pretende ser no futuro, acredita-se que a area de TIC ird buscar ser referéncia para sociedade,
publico interno e os demais 6rgaos da Administracdo Publica Federal pela inovagao e
criatividade das solugdes tecnolégicas. Comprometida na agregacao de valor aos negécios dos
clientes internos (servidores e colaboradores) e externo (cidadao, sociedade) com qualidade e

confiabilidade.
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11.3. Valores a serem perseguidos

VALORES COMPORTAMENTO DESEJADO

Gestéo por
Resultados

Inovacao

Exceléncia Técnica

Melhoria Continua

Etica

Respeito

Transparéncia e
Publicidade

Profissionalismo

Empatia

Sustentabilidade

Executar estratégias com foco em entregas efetivas e que promovam mudancas a partir do
cumprimento de metas.

Propor novas ideias e solugfes, manter-se aberto a mudancas e novas abordagens, e
antecipar problemas e oportunidades.

Realizar tarefas com alta qualidade e atencdo aos detalhes, manter-se atualizado com as
melhores praticas e tecnologias, e buscar continuamente a melhoria e a perfeicéo.

Buscar melhorar a cada dia, fazer o melhor, buscar oportunidades de desenvolvimento tanto
dentro, quanto fora da area de TIC.

Conduta pautada em valores morais, culturais e institucionais, voltada ao bem comum.

Aceitagdo de diferencas, receptividade as novas ideias e mudancas.

Dar clareza e visibilidade das a¢6es da SUTEC aos usuarios e aos demais interessados.

Ter postura, comprometimento, dedicagao e envolvimento com as agfes que sustentam a
missdao institucional, buscando as melhores praticas de mercado.

Desenvolver a capacidade de se colocar no lugar do outro, tomar o seu ponto de vista e ver
os problemas, a situagdo e a realidade como o0s usuarios a enxergam.

Conquistar e manter a exceléncia da gestao ao longo do tempo, pela capacidade interna de
lidar com ameacas e oportunidades.

Tabela 8 - Relagédo entre valores e comportamentos desejados

11.4. Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos devem ser os direcionadores que norteiam as mudangas que

precisam ser feitas para alcancgar a visao de futuro da Autarquia e, com isso, a SUTEC realizou
seu plano no Ambito da Superintendéncia para apoiar e suportar o Planejamento Estratégico da
ANTT. Nesse contexto, foram definidos alguns objetivos especificos para area de TIC, quais

sejam:
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[ MAPA ESTRATEGICO DE TIC )
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. . VISAO: Tornar-se Melhoria Continua, Etica, Respeito,
Informagdo e Comunicagdao em parceria com as o . L .
A . referéncia como area de Transparéncia e Publicidade,
areas negociais para que a ANTT possa . . i
. . TIC Profissionalismo, Empatia e
desempenhar sua missdo institucional com .
R . Sustentabilidade.
exceléncia e inovagao.
e _ N)
C1. Desenvolver mecanismo e o -
o I C2. Fomentar e propiciar interagéo e C3. Repensar e desenvolver os
(&) 1.CLIENTES ferramentas digitais com recursos de comunicacao efetiva com usuarios servigos dos clientes com foco na
=~ ) Inteligéncia Artificial para atendimento ) ki . < . -
o0 . internos de TIC para promover empatia automagao e interoperabilidade
*2 L aos usuarios y
o /
]
L O)
4 N\ . AYd N
8 PI1. D \ PI2. Revisar e monitorar os P13.Planejar & implementar
. Desenvolver processos .
o 2.PROCESSOS il ficient P do f rocessos de TIC com foco na agoes de contratagao para Pl4. Fomentar a
simples, eficientes e de forma
L INTERNOS ples, | o p N N evoluir a maturidade em transparéncia ativa
colaborativa com os usuarios inovagao e resultados efetivos governanca das aquisicoes
N VAN AN J)
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3.APRENDIZADO E atores da Administragao (;e:ltividades de apoio i Areas negociais para entender AC4. Capacliar.e
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Figura 14 — Mapa Estratégico de TIC
11.5. Analise SWOT

Analise SWOT (Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas) por ser uma técnica
utilizada para fazer analise de cenario (ou analise de ambiente), € usada como base para gestao
e planejamento estratégico de organizacdes. Trata-se de um sistema simples para posicionar

ou verificar a posi¢ao estratégica de uma instituicdo no ambiente em questéao.

Sao objetivos principais a sintese das analises internas e externas, identificacao de
elementos-chave para a gestdo, o que implica estabelecer prioridades de atuagcdo e
preparacao de opgoes estratégicas: analise de riscos e identificacao de problemas a serem

resolvidos.

A Equipe de Elaboragao do PDTIC reconheceu as forgas e as fraquezas dos processos
internos de TIC, e identificou oportunidades decorrentes de fatores favoraveis verificados no
cenario onde a area de TIC opera, bem como ameacas decorrentes de fatores desfavoraveis e

mudancgas sazonais ou permanentes do ambiente externo.
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O resultado desta atividade permitiu entender melhor o ambiente da TIC corporativa e

auxiliou na busca de formas de se evoluir a gestdo, corrigindo e tratando fraquezas e ameacas

encontradas e alavancando as forgas e oportunidades identificadas. Apds a aplicagao da

técnica no cenario de TIC da ANTT, tem-se:

RESULTADOS DA ANALISE DA MATRIZ SWOT

CAPACIDADE OFENSIVA

Forgas mais relevantes: Corpo técnico especializado e gualificado

Compromisso com a gualidade em suas
atividades

Experiéncia de mais de 20 anos afuando no
setor de transportes terrestres

Fraguezas mais relevantes: Baixa padronizacdo em suas atividades

CAPACIDADE DEFENSIVA

Falta de autonomia decisoria em certos casos

Deficit de servidores no guadro de pessoal

Ambiente de expansdo de projetos em

Oportunidades mais relevantes: infraestrutura de fransporte

Evolugcdo do protagonismo da ANTT entre as
Instituicbes de Governo

Demanda do Usuario por uma melhor a
experiéncia

Ameagas mais relevantes: Interferéncia Politica

VULNERAEILIDADE

Lobbying e influéncia de grupos de interesse

Diminuicdo em seu grau de representatividade

Figura 15 - Resultados da Anélise da Matriz Swot
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Fatores que ajudam...

Fatores que atrapalham...

AN NS S NE N NN

Ambiente Interno

FORCAS (8)

Recursos Humanos com competéncia e habilidades, haja vista qualifica¢@o da equipe.

A cultura da ANTT por meio dos seus valores e cultura promovem a inovacao e a eficiéncia.
Envolvimento e patrocinio direto da alta administracéo (diretorias).

Empatia e colaboragdo da equipe técnica perante as necessidades das areas de negécio.
Cultura e receptividade as mudancas de processos e metodologias.

Existéncia de politicas internas que apoiam a atuagéo da SUTEC

Estudos estao sempre sendo realizados sobre implantagao de novas tecnologias.
Agilidade no atendimento as emergéncias.

Dialogo constante entre a SUTEC e as outras superintendéncias

FR
v

AQUEZAS (W)

Poucos servidores com formacéo em Tl, alocados na SUTEC, dependendo de terceirizagao
para operacionalizago.

Baixo nivel de automacéo processual e integracédo na estrutura de dados.

Turnover alto causa uma perda de esforgo em trabalhos realizados, em especial pela falta
de registro de licdes aprendidas ou método aplicado em situagbes especificas.

Burocracia e processo ndo otimizados para aquisi¢cdes de solugdes de TIC.

Distanciamento da area de Tl das areas de negdcio para trabalhar em parceria ou como
consultoria interna para construcdo conjunta de solugdes tecnolégicas, havendo falta de
sensibilidade as prioridades negociais.

Inexisténcia de estratégia de governancga de dados, baixa governanca de Tl e aplicagéo de
metodologias ageis em projetos.

Sistemas legados de dificil manutengao e evolugédo

Inexisténcia de Unidade de SIC ou especialista em seguranca.

Desatualizagédo tecnoldgica dos sistemas e dependéncia de intervengdo humana para que os
servigos sejam entregues ao cidadao.

Defasagem de Infraestrutura tecnolégica e auséncia de ativos de TIC para assegurar
disponibilidade e seguranca.

Inexisténcia de um Programa de Gestéo de Continuidade de Negdcio — PGCN.

v

<

Ambiente Externo
ASRSRNAN

OPORTUNIDADES (O)

Inovag6es Tecnoldgicas: Novas tecnologias que podem ser adotadas., pois os servidores
das areas de negécios sdo bem qualificados e com conhecimento em TI.

Otimizar a priorizagéo e utilizacdo dos recursos de P&D (usando o fundo do RDT) para
execucao dos projetos de TIC.

Possibilidade de parceria com outras organizagdes.

Recomendag6es do TCU e demais 6rgdos de controle, referentes a Tl.

Aproximacdo com SGD/ME apresentando solu¢cdes amplas e com patrocinio.

Apoio politico e suporte ministerial para realizar a transformacgé&o digital, modernizar e
otimizar processos.

Aumento da demanda por servigos de qualidade.

AMEACAS (T)

4

Crescimento dos riscos de ataques cibernéticos que comprometem a Seguranga da
Informacé@o e Comunicagéo — SIC.

Réapida obsolescéncia das tecnologias.

Ter contrato com empresas que ndo conseguem cumprir as expectativas reais (processo de
contratacéo vs realidade).

Dificuldade em se adaptar as novas legislagoes (ex: LGPD)

Alta rotatividade de servidores efetivos ocasionando a perda de grande parte do
conhecimento.

Contingenciamento Orgamentario.

Figura 16 - Matriz Swot
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12. ORGANIZAGAO DA AREA DE TIC

A area de Tecnologia da Informacdo da ANTT estava vinculada a Diretoria-Geral, com
status de geréncia, até 10 de maio de 2018. A partir dessa data, a Resolucao ANTT n°® 5.810/2018
criou a Superintendéncia de Tecnologia da Informagao, estrutura que permanece vigente no

organograma atual, conforme a Resolucao ANTT n® 5.977/ 2022,

12.1. Estrutura Organizacional da SUTEC

Para cumprir a sua missao institucional, integram a estrutura organizacional da SUTEC: o
Gabinete da SUTEC — GAB-SUTEC, a Geréncia de Sistemas da Informacgao — GESIN, a Geréncia de
Infraestrutura Tecnoldgica — GETIC e a Geréncia do Centro Nacional de Supervisao Operacional —
GCNSO. A seguir, afim de ilustrar a sua estrutura organizacional, apresenta-se o organograma da

SUTEC:

ORGANOGRAMA SUTEC

Superintendéncia de Tecnologia da
Informacgao (SUTEC)

Klaymer Alvez de Amorim Paz - Titular
Luiz Carlos Aratjo da Silva - Substituto/Gerente do CNSO

Geréncia de Sistemas da Informacéo Geréncia de Infraestrutura Geréncia do Centro Nacional de Gabinete
(GESIN) Tecnolégica Supervisido Operacional (GAB-SUTEC)
(GETIC) (GCNSO)
Marcos Paulo Milanez S. - Titular Jefferson Azevedo de S. H. - Titular Luiz Carlos Araujo da Silva - Titular Denise Barros de Sousa N. - Titular
Cristiane Sousa de Oliveira - Substituto José Edson de Sena J. - Substituto Bruno de Sa Guimaraes - Substituto Vago - Substituto
= . Coordenacgao de Sustentagao de c = 5 =
Coordenagio de Sistemas de Far oordenagao de Supervisao
Ir?fnrmaqén Infraestrutura Tecnolégica e de Operacional e de Estruturagéo de
(COSIP) Seguranca da Informagao Informagées
(COSIT) (CESTI)
André Botim Nascimento - Titular Ricardo Lazaro de Oliveira - Titular LT ST ST LR T
Leandro Dogakiuchi Silva - Pedro Paulo B. Ghiraldini -
Substituto ago - Substituto Substituto
Coordenacgdo de Arquitetura, Coordenagio de Apoio e
Garantia e Q_ualidade dos Comunicacgio Tecnolégica Coordenacdo de Estratégia de
Erojetos (COATI) Dados
(COGEP) José Edson de Sena Jini (CESD)
osé Edson de Sena Junior - il i -
Cristiane Sousa de Oliveira - Titular Tulio Cesar de Araujo Porto
Titular Qe
Anderson Gray F. Pereira - Jodo Procdpio R. Neto - Gedielson Arnaldo S. -
Substituto Substituto Substituto

Figura 17 - Organograma SUTEC, margo/2024

A Superintendéncia de Tecnologia da Informagcao é responsavel por manter todos os
sistemas de informag¢do desenvolvidos internamente e/ou adquiridos, assim como fornecer e
manter a infraestrutura tecnoldgica utilizados pelas demais Superintendéncias da ANTT, seja com

equipamentos ou por meio de suporte técnico aos servidores e colaboradores da Autarquia.
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12.2. Estrutura Organizacional da ANTT

A Estrutura Organizacional da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres encontra-se disposta na Resolugao ANTT n® 5.977 de 7 de abril de

2022. Afigura abaixo apresenta o Organograma atual da ANTT:

OLEGIADA

Figura 18 - Organograma ANTT, dez/2024
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Para cumprir suas atribuicdes de acompanhamento, regulagcdo e fiscalizagdo dos
servicos de transportes terrestres, a ANTT realiza suas atividades tanto na sede quanto por

meio dos Escritérios Regionais de Fiscalizagcdo. Conforme a Resolucao ANTT n© 5.977/2022,

esses escritorios sao responsaveis, entre outras fungodes, por executar acdes de fiscalizacao
relacionadas a infraestrutura concedida, obras, faixas de dominio, transporte rodoviario

interestadual e internacional de passageiros e transporte rodoviario de cargas.

O Organograma dos Escritorios Regionais esta disponivel no sitio eletrbnico da ANTT,

disponivel no assunto de Acesso a Informacao>Institucional>Estrutura Organizacional.

12.3. Funcionograma

As atribuicdes da Superintendéncia de Tecnologia da Informacgao e suas competéncias
estdo estabelecidas na Resolucao n® 5.976, de 7 de abril de 2022, que aprova o Regimento
Interno da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), bem como na Resolucao n®
5.977, da mesma data, que define a estrutura organizacional da Agéncia. No entanto,
considerando a ampla area de atuagao da ANTT e a diversidade dos aspectos cobertos por
essas competéncias, pode ser relevante, no futuro, avaliar a criagcdo de novas coordenacoes
na area de tecnologia, visando atender de forma mais eficaz as demandas variadas e

complexas:

Superintendéncia de Tecnologia da Informagéao - SUTEC

Superintendente CGE |
Klaymer Alves de Amorim Paz Servidor Cedido (MGl)
Competéncias atribuidas pelo Regimento Interno da ANTT (Resolucao n° 5.976, de 7 de abril de 2022).

I propor a Diretoria Colegiada a priorizacdo de atividades e projetos a serem desenvolvidos, em alinhamento com os
instrumentos de planejamento institucional e os especificos da drea de Tecnologia da Informagéo;
1. propor a formulagéo de diretrizes da politica de interoperabilidade, visando a integragdo entre a ANTT e suas
Unidades Regionais, bem como entre outros érgdos do Governo Federal, empresas publicas e privadas;
1. propor e elaborar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagédo e demais instrumentos de
governanga;
V. incentivar o uso racional dos recursos de tecnologia da informagao, com vistas a melhoria da qualidade e da
produtividade do ciclo da informacé&o;
V. coordenar e apoiar o Comité de Governanga Digital;
vI. suprir e dar suporte as areas da ANTT com informacgdes, recursos de informatica e sistemas computacionais
necessarios ao desenvolvimento das atividades finalisticas e de gestdo interna;
Vil coordenar a Politica e o Comité de Seguranga da Informagao e Comunicagées no @mbito da ANTT;
Viil. representar as dreas da ANTT junto a 6rgéos e entidades externas em assuntos de Tecnologia da Informagéo;
IX. atuar na implementacgao e padronizagcédo de diretrizes, praticas, processos e operagées de gerenciamento de projetos
de tecnologia da informagéo;
X. propor e elaborar a proposta orcamentaria de tecnologia da informacgéo;
XI. promover a inovagédo tecnoldgica na ANTT; e
Xil. gerir o Centro Nacional de Supervisdo Operacional - CNSO.
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Atividades especificas do Superintendente

1.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

gerir os trabalhos dos servidores, realizar avaliagoes de desempenho, identificar solugdes tecnoldgicas e conduzir o
planejamento de projetos e atendimento das necessidades de negécio das diversas areas da ANTT;
liderar projetos de implantacéo, racionalizagcédo e redesenho de processos, incluindo desenvolvimento e integragao
dos ativos de Tl;
acompanhar os indicadores de performance de utilizagdo dos ativos de Tl;
elaborar, executar e realizar o follow-up (acompanhamento) dos planos e agoes de melhoria para aumentar a
efetividade dos ativos de Tl;
identificar novas oportunidades de negécio relacionadas aos ativos de Tl;
elaborar estratégias e procedimentos de contingéncias, visando assegurar a disponibilidade, integridade e a
confidencialidade dos servigos de Tl;
realizar os procedimentos de contratagao, gestéao e fiscalizagao de contratos de Tl em conformidade com a
legislagao vigente;
atuar como membro e agente responsavel do Comité de Seguranga da Informagéo;
coordenar o processo de elaboragao do PDTIC e o PCTIC;
representar ANTT junto ao SISP;
participar e representar a ANTT no Grupo de Governanga de TIC junto ao Ministério do Transporte;
monitorar e adotar providéncias quanto aos processos SEl da sua unidade;
propor politicas e diretrizes na area de TIC;
atuar em articulagdo com as areas de TIC dos outros 6rgaos;
atuar como Gestor do Comité Consultivo/de Controle de Mudangas — CCM;
acompanhar e monitorar o Sistema Monitor/CGU e o e-TCU;
atuar e apoiar as dreas negociais junto aos parceiros, por exemplo: concessiondrias rodoviarias e ferroviarias; e
atuar como gestor de SIC.
Tabela 9 - Funcionograma SUTEC

Gabinete da Superintendéncia de Tecnologia da Informacgao

Chefe de Gabinete CGEIV
Eugenio Souto Pereira Servidor Cedido (MGI)

Competéncias atribuidas pelo regimento Interno da ANTT (Resolucao n®5.977, de 7 de abril de 2022)

l.

disseminar as boas praticas em governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo - TIC e de gerenciamento
de projetos;

acompanhar e monitorar as metodologias e os processos de governanca em TIC;

apoiar na elaboragcédo de proposta orcamentaria de TIC e acompanhar a execugdo orgcamentaria da Superintendéncia;

mensurar e divulgar as metas e os indicadores de TIC;
V. apoiar na elaboracédo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo - PDTIC; e
VI. acompanhar os projetos de Transformacgéo Digital, em articulagdo com as geréncias da Superintendéncia.
Integrantes:
1. Liane Mascarenhas Rocha Assistente Técnico (servidor efetivo)
1. Gustavo Modé Luna Assistente Técnico (servidor efetivo)
2. Thais Souza Santos Técnico Administrativo (servidora efetiva)
3. Victor Hugo Gouveia Lucena Lima Técnico Administrativo (servidor efetivo)
4. Mauricio Oliveira Ferrao Técnico em Regulagao (servidor efetivo)
5. Juliana Miranda Cruz Ribeiro Técnico Administrativo (servidora efetiva)

Atividades especificas do Chefe de Gabinete
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10.

implementar e propor melhorias para aprimorar a governanga de TIC;

assessorar o superintendente no monitoramento dos prazos de contratos de TIC quanto a renovagao, encerramento
e novas contratagoes;

gerenciar a execugao orgamentaria de TIC com monitoramento sistematico do orgamento e financeiro em relagao
aos valores comprometidos (Ordens de Servigo) e aplicados (liquidados) com observancia ao saldo de empenho dos
contratos, assim como consolidar os processos de pagamentos.

realizar a organizagao e controle dos normativos de TIC (portarias, resolugdes, politicas, etc) atualizando os
documentos quando necessario.

subsidiar o superintendente no monitorar dos projetos de TIC para que se tenha uma visdo centraliza e organizada de
todos os projetos de TIC com indicadores de performance.

monitorar e adotar providéncias quanto aos processos SEl da SUTEC para que os prazos e demandas sejam
atendidos com eficiéncia.

propor politicas e diretrizes na area de TIC.

atuar em articulagdo com as areas de TIC dos outros 6rgaos, principalmente com relagao aos assuntos do CTIR/GOV
e PPSI.

acompanhar e monitorar o Sistema Monitor/CGU e o e-TCU.

participar como membro da ETIR.

Atividades especificas dos Servidores em apoio e/ou assessoramento administrativo e orgamentario

1.

2.
3.
4

Acompanhar a execugao orgamentdria dos contratos da area de TIC;
Monitorar o saldo dos empenhos dos contratos;
Minutar despachos no SElI;
Consolidar os processos de pagamento da area de TIC.
Tabela 10 - Funcionograma Gabinete SUTEC

Geréncia de Infraestrutura Tecnologica - GETIC

Gerente

CGEIl

Jefferson Azevedo de Sousa Honorato Servidor Cedido (EBSERH)

Competéncias atribuidas pelo regimento Interno da ANTT (Resolucao n®5.977, de 7 de abril de 2022)

l.
1.

1.

suprir, planejar e acompanhar a implantagéo dos recursos de tecnologia da informagao;

suprir e dar suporte as areas da ANTT com recursos de informatica necessarios ao desenvolvimento das atividades
finalisticas e de gestéo interna;

operacionalizar tecnologicamente as normas de Seguranga de Informagédo, bem como as diretrizes da ANTT;

V. dar sustentagdo a infraestrutura tecnoldgica; e
V. dar suporte aos usuarios nos recursos de informatica e comunicagéo.
Integrantes:

1. Necessidade

Servidor sem previsédo de Gratificagdo ou cargo

Atividades especificas do Gerente

1.

8.
9.
10.
11.
12.

analisar os processos SEl delegados nominalmente pela chefia de gabinete, a fim de apresentar subsidios para
resposta, e/ou minutar respostas, e/ou responder ao que foi demandado, de acordo com o que foi solicitado pela
chefia;

acompanhar a abertura e o atendimento de demandas para os contratos da area sempre atualizando a ferramenta de
gestdo de demandas e as planilhas de gestao contratual;

intermediar a comunicagéao dos requisitantes de demandas com as empresas contratadas;

Reportar formalmente a chefia imediata sobre problemas e impedimentos relacionados aos contratos geridos e
fiscalizados pela area e a entregas de solugdes.

validar tecnicamente solugdes de TIC propostas ou desenvolvidas pelas empresas contratadas.

fiscalizar a execugéo dos servigos prestados por meio dos contratos da area aos quais esta designado por meio de
Portaria;

apoiar, quando necessario, na participagao de reunides sobre as solugbes desenvolvidas na area e
homologagdes/entregas de solugdes;

liderar projetos de implantagéao, racionalizagao e redesenho de processos relacionados aos ativos de Tl;

participar de reunides sobre as solugoes desenvolvidas na area;

monitorar e adotar providéncias quanto aos processos SEl da sua unidade;

propor politicas e diretrizes na area de TIC;

atuar em articulagao com as areas de TIC dos outros 6rgaos;

Processo SEI N° 50500.325906/2023-76 Pagina 39 de 98


https://anttlegis.antt.gov.br/action/UrlPublicasAction.php?acao=abrirAtoPublico&num_ato=00005977&sgl_tipo=RES&sgl_orgao=DG/ANTT/MI&vlr_ano=2022&seq_ato=000&cod_modulo=161&cod_menu=5408

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéao e Comunicagéao - PDTIC

AM‘IT (AGENCIA NACIONAL DE 2025.- 2028

13. participar como membro do Comité Consultivo/de Controle de Mudangas - CCM;

14. acompanhar e monitorar o Sistema Monitor/CGU e o e-TCU.

15. participar como gestor e membro da ETIR e participar ativamente em situagdes de crise na area de tecnologia; e

16. liderar sua equipe e prover os meios necessarios para continua capacitagao e o aperfeicoamento técnico incremental
da equipe.

Atividades especificas dos servidores em apoio e/ou assessoramento administrativo e orgamentario

1. acompanhar a abertura e o atendimento de demandas para os contratos da area sempre atualizando a ferramenta de
gestdo de demandas e as planilhas de gestdo contratual;

2. fiscalizar a execugao dos servigos prestados por meio dos contratos da area aos quais esta designado por meio de
Ordem de Servico;

3. acompanhar a prestagao dos servigos juntos aos requisitantes;

4. apoiar, quando necessario, na participagao de reunides sobre as solugdes desenvolvidas na area e
homologacdes/entregas de solugdes;

5. alinhar com Gerente sobre agdes que impactam em infraestrutura de TIC;

6. analisar os processos SEl delegados nominalmente pela chefia de gabinete, a fim de apresentar subsidios para
resposta, e/ou minutar respostas, e/ou responder ao que foi demandado, de acordo com o que foi solicitado pela
chefia;

7. intermediar a comunicagao dos requisitantes de demandas com as empresas contratadas;

8. reportar formalmente a chefia imediata sobre problemas e impedimentos relacionados aos contratos geridos e
fiscalizados pela area e a entregas de solugdes;

9. acompanhar a execugao orgamentaria dos contratos da area de TIC;

10. monitorar o saldo dos empenhos dos contratos;

11. minutar despachos no SEl; e

12. consolidar os processos de pagamento da area de TIC.

Tabela 11 - Funcionograma GETIC

Coordenacao de Sustentacao de Infraestrutura Tecnolégica e de Segurancga da Informagéao - COSIT
Coordenador CCTV
Necessidade Servidor sem previsao de Gratificagao ou cargo

Competéncias atribuidas pelo regimento Interno da ANTT (Resolucao n®5.977, de 7 de abril de 2022)

I administrar, prover e dar suporte tecnolégico ao ambiente de infraestrutura de redes de dados e comunicagéo,
mensageria, sistemas, servidores corporativos e armazenamento de dados, garantindo a consecugéo das
atividades finalisticas e administrativas da ANTT;

1. garantir a sustentacdo das aplicagbes desenvolvidas e/ou mantidas no ambiente da ANTT, promovendo
atualizagbées e melhoria continua dos processos;
1. monitorar o ambiente computacional visando garantir maior disponibilidade dos servigos e uma répida resposta
aincidentes;
V. adotar mecanismos de segurancga da informacgao de forma a garantir a integridade, disponibilidade e
confidencialidade das informagées custodiadas frente a ataques e vulnerabilidades;
V. administrar e implantar as politicas de backup e de gestao de continuidade de negdcios, visando mitigar os

riscos e manter a integridade dos dados; e
VI. administrar e gerenciar os Sistemas de Bancos de Dados, seguindo padrées definidos pelas melhores praticas e
customizados as necessidades da ANTT.

Integrantes:
1. Ronald Serejo Rebelo Técnico Administrativo (servidor efetivo)

Atividades especificas do Coordenador

Processo SEI N° 50500.325906/2023-76 Pagina 40 de 98


https://anttlegis.antt.gov.br/action/UrlPublicasAction.php?acao=abrirAtoPublico&num_ato=00005977&sgl_tipo=RES&sgl_orgao=DG/ANTT/MI&vlr_ano=2022&seq_ato=000&cod_modulo=161&cod_menu=5408

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéao e Comunicagéao - PDTIC

AMTI‘ (AGENCIA NACIONAL DE 2025.- 2028

1. auxiliar na prestagao de suporte aos usuarios na instalagdo e manutengao dos recursos tecnolégicos;

2. intermediar a comunicagao dos requisitantes de demandas com as empresas contratadas para o atendimento
técnico;

3. analisar os processos SEl referente a agoes da area e responder ou minutar respostas baseadas no que os
competem;

4. assessorar nos processos de aquisigao e distribuicdo equipamentos de TIC;

5. contribuir nos processos de fiscalizar as contratagdes de ativos de TIC para a Sede, bem como fomentar
documentagao para auxiliar as SR que porventura venham a adquirir ativos de TIC;

6. acorrer no gerenciamento das licengas e instalagdes dos softwares adquiridos pela ANTT;

7. participar dos levantamentos de ativos de TIC com vistas a gestao de hardwares e softwares instalados, zelando
pelo uso racional e legal dos recursos de TIC;

8. acompanhar a abertura e o atendimento de demandas para os contratos da area;

9. acompanhar a prestagao dos servigos juntos aos requisitantes;

10. participar de reunides sobre as solugdes desenvolvidas na area; e

11. alinhar o GETIC sobre agbes que impactam em infraestrutura de TIC.

Tabela 12 — Funcionograma COSIT

Coordenacao de Apoio e Comunicacao Tecnolégica - COATI

Coordenador CCTV

José Edson de Sena Junior Servidor Efetivo

Competéncias atribuidas pelo regimento Interno da ANTT (Resolucao n®5.977, de 7 de abril de 2022)

1. acompanhar e executar os servigos de atendimento aos usuarios, referentes aos ativos de tecnologia,
comunicagéo e servigos de impresséo;
1. elaborar, executar, acompanhar e controlar as atividades referentes aos servigos de telefonia VOIP, fixa, mdvel e
impresséo corporativa;
1. analisar e solucionar eventos e incidentes na infraestrutura que suporta os ativos de tecnologia, comunicagéo e
servigos de impressao;
V. administrar e gerenciar o acesso de usuarios a rede de dados;
V. realizar o atendimento das solicitagbes de suporte ao usudrio da rede corporativa e fazer testes de aceitagdo de
equipamentos de informatica;
VI. prover servigo de atendimento de chamados e requisigées para suporte aos usudrios no uso dos recursos e
servigos de TIC;
Vil. disponibilizar equipamentos de informdtica e de comunicagéao; e
VIII. monitorar o cumprimento dos indicadores de niveis de servigos, a fim de garantir a qualidade no atendimento
ao0s usuarios.
Integrantes:
1.Joao Procépio do Rego Neto Técnico em Regulagao
2. Rodrigo Barros Brandao Soares Técnico Administrativo (servidor efetivo)

Atividades especificas do Coordenador

1. Acompanhar a execugdo orgamentdaria dos contratos da area de Tl;
2. Monitorar o saldo dos empenhos dos contratos;

3. Minutar despachos no SEl; e

4. Consolidar os processos de pagamento da area de Tl.

Tabela 13 - Funcionograma COATI
Geréncia de Sistemas de Informacao - GESIN

Gerente CGE Il

Marcos Paulo Milanez Santana Servidor Cedido (MGI)

Competéncias atribuidas pelo regimento Interno da ANTT (Resolucao n®5.977, de 7 de abril de 2022)
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I gerenciar projetos de criacdo e evolugdo de sistemas de informagéo da ANTT;
1. planejar, desenvolver e implantar manutencdées nos sistemas de informagéo;
1. suprir e dar suporte as areas da ANTT com sistemas de informagé&o necessarios ao desenvolvimento das
atividades finalisticas;
V. propor a formulagéao de diretrizes da politica de interoperabilidade, visando a integragdo entre a ANTT e suas
Coordenagébes Regionais, bem como entre outros dérgdos do Governo Federal, empresas publicas e privadas;
V. definir a arquitetura de solugées tecnoldgicas de sistemas de informagdo, com foco em inovagéao e melhoria dos
processos de negdcio; e
VI. elaborar e manter metodologias de desenvolvimento de sistemas, bem como normas e padrées para melhoria

do processo de desenvolvimento de sistemas de informagéo.

Integrantes:
1. Mona Lisa Barembaum Severino Assistente Técnico (servidora efetiva)
2. Leandro Dogakiuchi Silva Especialista em Regulacéao

Atividades especificas do Gerente

1. analisar os processos SEl delegados nominalmente pela chefia de gabinete, a fim de apresentar subsidios para
resposta, e/ou minutar respostas, e/ou responder ao que foi demandado, de acordo com o que foi solicitado
pela chefia;

2. acompanhar a abertura e o atendimento de demandas para os contratos da area sempre atualizando a
ferramenta de gestdo de demandas e as planilhas de gestdo contratual;

3. intermediar a comunicagao dos requisitantes de demandas com as empresas contratadas;

4. reportar formalmente a chefia imediata sobre problemas e impedimentos relacionados aos contratos geridos e
fiscalizados pela area e a entregas de solugdes;

5. validar tecnicamente solugdes de TIC propostas ou desenvolvidas pelas empresas contratadas;

6. fiscalizar a execugao dos servigos prestados por meio dos contratos da drea aos quais esta designado por meio
de Portaria;

7. apoiar, quando necessario, na participagao de reunides sobre as solugdes desenvolvidas na area e
homologacdes/entregas de solugbes;

8. liderar projetos de implantagéao, racionalizagéo e redesenho de processos relacionados aos ativos de Tl;

9. participar de reunides sobre as solugdes desenvolvidas na area;

10. monitorar e adotar providéncias quanto aos processos SEl da sua unidade;

11. propor politicas e diretrizes na area de TIC;

12. atuar em articulagdo com as areas de TIC dos outros 6rgéos;

13. participar como membro do Comité Consultivo/de Controle de Mudangas - CCM;

14. acompanhar e monitorar o Sistema Monitor/CGU e o e-TCU;

15. participar como membro da ETIR e participar ativamente em situagdes de crise na area de tecnologia; e

16. liderar sua equipe e prover os meios necessarios para continua capacitagdo e o aperfeigoamento técnico
incremental da equipe.

Atividades especificas do Assistente Técnico

1. acompanhar a abertura e o atendimento de demandas para os contratos da drea sempre atualizando a
ferramenta de gestdo de demandas e as planilhas de gestao contratual;

2. gerire fiscalizar a execugao dos servigos prestados por meio dos contratos da area;

apoiar a chefia imediata nos processos de fiscalizagado e pagamento dos servigos executados pelas empresas

contratadas, monitorando os prazos de finalizagao dos procedimentos para encaminhamento do processo SEI

para o SUTEC;

acompanhar a prestagao dos servigos juntos aos requisitantes;

participar de reunides sobre as solugdes desenvolvidas na drea e homologagdes/entregas de solugoes;

alinhar com a equipe da GETIC sobre agdes que impactam em infraestrutura de TIC;

analisar os processos SEl delegados nominalmente pela chefia da divisdo, a fim de apresentar subsidios para

resposta, e/ou minutar respostas, e/ou responder ao que foi demandado, de acordo com o que foi solicitado

pela chefia;

intermediar a comunicagao dos requisitantes de demandas com as empresas contratadas;

9. reportar formalmente a chefia imediata sobre problemas e impedimentos relacionados aos contratos geridos e
fiscalizados pela area e a entregas de solugoes;

10. validar tecnicamente solugdes de TIC propostas ou desenvolvidas pelas empresas contratadas;

11. gerir o acesso dos colaboradores das empresas contratadas aos repositérios, banco de dados, ambientes de
TIC, VPN e demais acessos necessarios para desempenho das atividades das empresas contratadas; e

w
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12. acompanhar as entregas realizadas relacionadas ao Plano de Transformagéao Digital e manter atualizadas as

acoes realizadas, fazendo a ponte com as areas de negdcio da ANTT e o Ministério do Transporte.

Atividades especificas dos servidores em apoio e/ou assessoramento administrativo e orgamentario

1.

10.
11.
12.

acompanhar a abertura e o atendimento de demandas para os contratos da area sempre atualizando a
ferramenta de gestdo de demandas e as planilhas de gestao contratual;

fiscalizar a execugéo dos servigos prestados por meio dos contratos da area aos quais esta designado por meio
de Ordem de Servigo;

acompanhar a prestagcao dos servigos juntos aos requisitantes;

apoiar, quando necessario, na participagao de reunides sobre as solugdes desenvolvidas na area e
homologagdes/entregas de solugoes;

alinhar com a equipe da GETIC sobre agbes que impactam em infraestrutura de TIC;

analisar os processos SEl delegados nominalmente pela chefia da divisdo, a fim de apresentar subsidios para
resposta, e/ou minutar respostas, e/ou responder ao que foi demandado, de acordo com o que foi solicitado
pela chefia;

intermediar a comunicagéo dos requisitantes de demandas com as empresas contratadas;

reportar formalmente a chefia imediata sobre problemas e impedimentos relacionados aos contratos geridos e
fiscalizados pela area e a entregas de solugdes;

acompanhar a execugao orgamentaria dos contratos da area de TIC;

monitorar o saldo dos empenhos dos contratos;

minutar despachos no SEl; e

consolidar os processos de pagamento da area de TIC.

Tabela 14 - Funcionograma GESIN

Coordenacao de Sistemas de Informacgao - COSIP

Coordenador CCTV
André Botin Nascimento Servidor Efetivo

Competéncias atribuidas pelo regimento Interno da ANTT (Resolucao n®5.977, de 7 de abril de 2022)

l.

1.

1.

V.

V.

desenvolver, implantar, manter e promover a evolugéao tecnolégica dos sistemas finalisticos e
institucionais da ANTT;

promover a integragao das solugées tecnoldgicas corporativas, preservando e garantindo a
interoperabilidade entre elas;

orientar o levantamento e a especificagdo dos requisitos de software e aplicativos para o
desenvolvimento e homologacgéo de solugées tecnoldgicas;

controlar, orientar e executar a instalagado, adaptacéo e integragao dos sistemas de informagéao
adquiridos ou desenvolvidos, garantindo a disponibilidade de acesso a informagées; e

apoiar no processo de gestdo de configuragcao e versionamento de software.

Integrantes:

1. Necessidade Servidor sem previsado de Gratificagdo ou cargo

Atividades especificas do Coordenador

1.

w

acompanhar a abertura e o atendimento de demandas para os contratos da area sempre atualizando a
ferramenta de gestdo de demandas e as planilhas de gestédo contratual;

gerir e fiscalizar a execugéo dos servigos prestados por meio dos contratos da area;

acompanhar a prestagao dos servigos juntos aos requisitantes;

participar de reunides sobre as solugdes desenvolvidas na drea e homologagdes/entregas de solugdes
relacionadas a manutengéao de sistemas;

alinhar com a equipe da GTIC sobre agdes que impactam em infraestrutura de TIC;

analisar os processos SEl delegados nominalmente pela chefia da divisdo, a fim de apresentar
subsidios para resposta, e/ou minutar respostas, e/ou responder ao que foi demandado, de acordo
com o que foi solicitado pela chefia;

intermediar a comunicagao dos requisitantes de demandas com as empresas contratadas;
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8.

9.

reportar formalmente a chefia imediata sobre problemas e impedimentos relacionados aos contratos

geridos e fiscalizados pela area e a entregas de solugdes; e

validar tecnicamente solugdes de TIC propostas ou desenvolvidas pelas empresas contratadas.

Atividades especificas dos servidores

1.

acompanhar a abertura e o atendimento de demandas para os contratos da area sempre atualizando a

ferramenta de gestao de demandas e as planilhas de gestao contratual;

fiscalizar a execugao dos servigos prestados por meio dos contratos da drea aos quais esta designado

por meio de Ordem de Servigo;
acompanhar a prestagao dos servigos juntos aos requisitantes;

apoiar, quando necessario, na participagéo de reunioes sobre as solugdes desenvolvidas na drea e

homologacdes/entregas de solugdes;
alinhar com a equipe da DOT-2 sobre agdes que impactam em infraestrutura de TIC;

analisar os processos SEl delegados nominalmente pela chefia da divisdo, a fim de apresentar
subsidios para resposta, e/ou minutar respostas, e/ou responder ao que foi demandado, de acordo

com o que foi solicitado pela chefia;

intermediar a comunicagao dos requisitantes de demandas com as empresas contratadas; e
reportar formalmente a chefia imediata sobre problemas e impedimentos relacionados aos contratos

geridos e fiscalizados pela area e a entregas de solugoes.

Tabela 15 - Funcionograma COSIP

A Coordenacao de Arquitetura, Garantia e Qualidade dos Projetos - COGEP

Coordenador CCTV

Cristiane Sousa de Oliveira

Competéncias atribuidas pelo regimento Interno da ANTT (Resolucao n®5.977, de 7 de abril de 2022)
l.

1.

1.

Servidora Cedida (Ministério da Saude)

estabelecer padrées técnicos para codificagdo de software, ferramentas e plataformas a serem utilizadas e de

arquitetura no processo de desenvolvimento de sistemas;

implementar metodologias, bem como normas e padrées para melhoria do processo de desenvolvimento de

sistemas de informacgéao;
acompanhar e monitorar a aplicagdo das metodologias e dos processos nos projetos;

V. acompanhar e avaliar indicadores operacionais e de qualidade; e
V. avaliar ferramentas, tecnologias e processos para garantir produtos de qualidade.
Integrantes:

1. Anderson Gray Frazzon Pereira

2. Necessidade

Analista Administrativo (servidor efetivo)

Atividades especificas do Coordenador

1.

2.
3.
4

acompanhar a execugao orgamentaria dos contratos da area de Tl;
monitorar o saldo dos empenhos dos contratos;

minutar despachos no SEl; e

consolidar os processos de pagamento da area de Tl.

Tabela 16 — Funcionograma COGEP

Servidor sem previsao de Gratificagao ou cargo
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Geréncia do Centro Nacional de Supervisdo Operacional

Gerente CGEIl
Luiz Carlos Araujo da Silva Servidor Analista C&T (cedido do CNPq)
Competéncias atribuidas pelo regimento Interno da ANTT (Resolucao n®5.977, de 7 de abril de 2022)
1. monitorar as condigbes e o tratamento de emergéncias nas infraestruturas e servigos regulados pela ANTT;
1. processar, armazenar, analisar e transformar dados em informacgées estratégicas que auxiliem na regulagéo,
superviséo e fiscalizagdo dos servigos de reponsabilidade da ANTT;
1. viabilizar um ambiente de conhecimento e pesquisa visando a capacidade de produzir solugbées inovadoras que
auxiliem no processo de aperfeicoamento das atividades realizadas pela ANTT;
V. operacionalizar o Centro Nacional de Supervisdo Operacional - CNSO, atendendo a estratégia de dados e
informagéo da ANTT; e
V. promover a inovagéo tecnolégica na ANTT.

Atividades especificas do Gerente

1. analisar os processos SEl delegados nominalmente pela chefia de gabinete, a fim de apresentar subsidios para
resposta, e/ou minutar respostas, e/ou responder ao que foi demandado, de acordo com o que foi solicitado pela
chefia;

2. acompanhar a abertura e o atendimento de demandas para os contratos da area sempre atualizando a
ferramenta de gestao de demandas e as planilhas de gestdo contratual;

3. intermediar a comunicagao dos requisitantes de demandas com as empresas contratadas;

4. reportar formalmente a chefia imediata sobre problemas e impedimentos relacionados aos contratos geridos e
fiscalizados pela area e a entregas de solugdes;

5. validar tecnicamente solugdes de TIC propostas ou desenvolvidas pelas empresas contratadas;

6. fiscalizar a execugao dos servigos prestados por meio dos contratos da area aos quais esta designado por meio
de Portaria;

7. apoiar, quando necessario, na participagao de reunides sobre as solugdes desenvolvidas na drea e
homologagdes/entregas de solugdes;

8. liderar projetos de implantagéao, racionalizagéo e redesenho de processos relacionados aos ativos de Tl;

9. participar de reunides sobre as solugdes desenvolvidas na area;

10. monitorar e adotar providéncias quanto aos processos SEl da sua unidade;

11. propor politicas e diretrizes na area de TIC;

12. atuarem articulagdo com as areas de TIC dos outros érgaos;

13. participar como membro do Comité Consultivo/de Controle de Mudangas - CCM;

14. acompanhar e monitorar o Sistema Monitor/CGU e o0 e-TCU;

15. participar como membro da ETIR e participar ativamente em situagdes de crise na area de tecnologia; e

16. liderar sua equipe e prover 0s meios necessarios para continua capacitagao e o aperfeicoamento técnico
incremental da equipe.

Atividades especificas dos servidores em apoio e/ou assessoramento administrativo e orgamentario

1. acompanhar a execugdo orgamentéria dos contratos da area de TIC;
2. monitorar o saldo dos empenhos dos contratos;

3. minutar despachos no SEl; e

4. consolidar os processos de pagamento da area de TIC.

Tabela 17 - Funcionograma GCNSO
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Coordenacao de Estratégia de Dados - CESTD
Coordenador CCTV
Tulio César de Araujo Porto Servidor Cedido (MGI)

Competéncias atribuidas pelo regimento Interno da ANTT (Resolucao n®5.977, de 7 de abril de 2022)

I. desenvolver, estruturar e manter os Modelos Multidimensionais;
1. disponibilizar repositério tinico com as informagdées existentes nos bancos de dados transacionais da Agéncia ou
de fontes de dados entregues pelas unidades organizacionais;
1. elaborar mapas que agilizem o processo de integracdo das Estruturas de Dados;
V. realizar a gestdo sobre a estruturagéo e a disponibilizagdo de dados abertos, mantendo a conformidade com o
Plano de Dados Abertos da Agéncia;
V. analisar as bases de dados para fins de qualificagdo dos dados junto as unidades organizacionais;
V. extrair, transformar e carregar dados para fins de construgéo de visées ou geragao de relatdrios para os diversos
niveis de decisdo da Agéncia;
Vil administrar a qualidade dos dados capturados pelos sistemas de informagdo em uso na ANTT, buscando garantir
autenticidade, precisdo, acessibilidade, seguranca e autoridade;
Viil. coordenar a automatizagdo do processo de planejar, implementar e controlar atividades para garantir
consisténcia de dados replicados em diferentes contextos, que represente o dado na forma consistente e integra;
IX. automatizar o processo de limpeza e qualidade de dados em tempo real para os diversos sistemas que utilizam os
sistemas corporativos da ANTT; e
X. disponibilizar novos servigos para pesquisa e inclusdo de dados nos cadastros da ANTT, independente de

plataforma ou arquitetura tecnoldgica.

Integrantes:
1. Gedielson Arnaldo Schmitt Servidor técnico administrativo

Atividades especificas do Coordenador

1. analisar os processos SEl delegados nominalmente pela chefia de gabinete, a fim de apresentar subsidios para
resposta, e/ou minutar respostas, e/ou responder ao que foi demandado, de acordo com o que foi solicitado pela
chefia;

2. acompanhar a abertura e o atendimento de demandas para os contratos da area sempre atualizando a
ferramenta de gestdo de demandas e as planilhas de gestao contratual;

3. intermediar a comunicagéao dos requisitantes de demandas com as empresas contratadas;

4. validar tecnicamente solugdes de Tl propostas ou desenvolvidas pelas empresas contratadas.

5. fiscalizar a execugao dos servigos prestados por meio dos contratos da drea aos quais esta designado por meio
de Ordem de Servigo;

6. apoiar, quando necessario, na participagao de reunides sobre as solugdes desenvolvidas na drea e

homologacdes/entregas de solugdes;

liderar projetos de implantagéao, racionalizagéo e redesenho de processos relacionados aos ativos de Tl;

participar de reunides sobre as solugdes desenvolvidas na éarea;

acompanhar a prestagao dos servigos juntos aos requisitantes;

intermediar a comunicagéao dos requisitantes de demandas com as empresas contratadas; e

reportar formalmente a chefia imediata sobre problemas e impedimentos relacionados aos contratos geridos e

fiscalizados pela area e a entregas de solugdes.

- = © 0 N

Atividades especificas dos servidores
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1. analisar os processos SEl delegados nominalmente pelo coordenador, a fim de apresentar subsidios para
resposta, e/ou minutar respostas, e/ou responder ao que foi demandado, de acordo com o que foi solicitado pela
chefia;

2. acompanhar a abertura e o atendimento de demandas para os contratos da area sempre atualizando a
ferramenta de gestdo de demandas e as planilhas de gestdo contratual;

3. intermediar a comunicagao dos requisitantes de demandas com as empresas contratadas;

4. validar tecnicamente solugdes de Tl propostas ou desenvolvidas pelas empresas contratadas.

5. apoiar nafiscalizagao e execugao dos servigos prestados por meio dos contratos da area aos quais esta
designado por meio de Ordem de Servigo;

6. substituir eventualmente o coordenador nos casos de afastamento, impedimento legal ou regulamentar do titular
do cargo/fungao;

7. apoiar, quando necessario, na participagao de reunides sobre as solugdes desenvolvidas na area e
homologacdes/entregas de solugdes;

8. participar de reunides sobre as solugdes desenvolvidas na area;

9. acompanhar a prestagao dos servigos juntos aos requisitantes;

10. intermediar a comunicagao dos requisitantes de demandas com as empresas contratadas; e

11. reportar formalmente a chefia imediata sobre problemas e impedimentos relacionados aos contratos geridos e
fiscalizados pela area e a entregas de solugdes.

Tabela 18 — Funcionograma CESTD

Coordenacgao de Supervisao Operacional e de Estruturagao de Informacoes - CESTI

Coordenador CCTV

Bruno de Sa Guimaraes Servidor Efetivo

Competéncias atribuidas pelo regimento Interno da ANTT (Resolucao n®5.977, de 7 de abril de 2022)

I acompanhar e visualizar as cAmeras das concessiondrias permitindo as areas finalisticas a possibilidade de
avaliar em tempo real o cumprimento das obrigagées definidas pela Agéncia, conforme contratos de concesséo;
1. coordenar a execugéo dos servigos relativos ao tratamento e a estruturagdo de dados para analise e otimizagdo
de gestao;
1. atender as areas finalisticas da ANTT em relagdo as demandas internas de estruturagdo de dados para regulagdo
e fiscalizagéo;
V. fornecer informagdes para tomada de decisdo de acompanhamento de obras, nivel de conformidade do

Programa de Exploragéo da Rodovia - PER, monitoramento de servicos e movimentagcéo, e emissao de alertas
para as areas clientes;

V. administrar, gerenciar, modelar e manter o banco de dados néo transacionais e informacao da ANTT e dar suporte
as dreas de extragao;
VI. definir e disseminar metodologias relacionadas a analise de dados, a consolidagao e a certificagdo de qualidade
dos modelos de dados;
Vil. implantar e administrar o repositério de metadados e o dicionério de dados corporativos utilizado pelos sistemas
de informacgé&o;
Viil. proporcionar a interoperabilidade e o intercambio de informagées entre 6rgdos, bem como coordenar a execugdo
dos servigos relativos a integragéo intersistémica por barramento de servigos;
IX. apoiar a Assessoria de Estruturagdo de Informagées Estratégicas na automagéo e melhoria de processos de
negdcios e fluxos de decisdo;
X. coordenar a execugéo dos servigos relativos a automacgéo de solugées da rede de equipamentos fisicos

incorporados a sensores, software e outras tecnologias com o objetivo de conectar e trocar dados com outros
dispositivos e sistemas pela internet;

Xl coordenar a execugéo dos servigos relativos a automacgéo analitica de video monitoragao para aferigcdo de
indicadores e coleta de dados e informagdes; e

Xll. realizar analise preditiva sobre a base histdrica de informagées dos setores regulados.

Integrantes:
Pedro Paulo Bartholo Ghiraldini Especialista em Regulacéao

Atividades especificas do Coordenador
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8.
9.
10.
11.

analisar os processos SEl delegados nominalmente pela chefia de gabinete, a fim de apresentar subsidios para
resposta, e/ou minutar respostas, e/ou responder ao que foi demandado, de acordo com o que foi solicitado pela
chefia;

acompanhar a abertura e o atendimento de demandas para os contratos da area sempre atualizando a
ferramenta de gestdo de demandas e as planilhas de gestao contratual;

intermediar a comunicacéo dos requisitantes de demandas com as empresas contratadas;

reportar formalmente a chefia imediata sobre problemas e impedimentos relacionados aos contratos geridos e
fiscalizados pela area e a entregas de solugdes.

validar tecnicamente solugoes de TIC propostas ou desenvolvidas pelas empresas contratadas.

fiscalizar a execugéo dos servigos prestados por meio dos contratos da drea aos quais esta designado por meio
de Ordem de Servigo;

apoiar, quando necessario, na participagao de reunides sobre as solugdes desenvolvidas na area e
homologagdes/entregas de solugoes;

liderar projetos de implantagéao, racionalizagéo e redesenho de processos relacionados aos ativos de TIC;
participar de reunides sobre as solugdes desenvolvidas na area;

acompanhar a prestacao dos servigos juntos aos requisitantes; e

intermediar a comunicagéo dos requisitantes de demandas com as empresas contratadas.

Atividades especificas dos servidores

1.

10.
11.

analisar os processos SEl delegados nominalmente pelo coordenador, a fim de apresentar subsidios para
resposta, e/ou minutar respostas, e/ou responder ao que foi demandado, de acordo com o que foi solicitado pela
chefia;

acompanhar a abertura e o atendimento de demandas para os contratos da area sempre atualizando a
ferramenta de gestdo de demandas e as planilhas de gestao contratual;

intermediar a comunicacéao dos requisitantes de demandas com as empresas contratadas;

validar tecnicamente solugdes de Tl propostas ou desenvolvidas pelas empresas contratadas.

apoiar na fiscalizagéo e execugdo dos servigos prestados por meio dos contratos da area aos quais esta
designado por meio de Ordem de Servigo;

substituir eventualmente o coordenador nos casos de afastamento, impedimento legal ou regulamentar do titular
do cargo/fungéao;

apoiar, quando necessario, na participagao de reunides sobre as solugdes desenvolvidas na drea e
homologacgdes/entregas de solugdes;

participar de reunides sobre as solugdes desenvolvidas na area;

acompanhar a prestacao dos servigos juntos aos requisitantes;

intermediar a comunicagao dos requisitantes de demandas com as empresas contratadas; e

reportar formalmente a chefia imediata sobre problemas e impedimentos relacionados aos contratos geridos e
fiscalizados pela area e a entregas de solugdes.

Tabela 19 - Funcionograma CESTI/

12.4. Processos de Trabalho para Concepcéo de Projetos

O Plano de Gestao Anual (PGA) é o instrumento anual de planejamento que apresenta

e acompanha as iniciativas estratégicas da ANTT, como os projetos, planos e alguns processos

finalisticos e de gestdo, assim como suas respectivas metas anuais.

Nesse sentido, as iniciativas do PDTIC que forem priorizadas pelo Comité Gestor de

Tecnologia de Informacgao, deverao serinseridas no portfdlio de iniciativas estratégicas do PGA,

e deverdo ser estruturadas considerando as diretrizes apresentadas na Metodologia de

Gerenciamento de Projetos, aprovada pela Deliberacao n® 430, de 15 de dezembro de 2023.
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Cabe ressaltar que as iniciativas priorizadas pelo CGTI e inseridas no portfélio de
iniciativas estratégicas do PGA deverdo implementar o processo de gestdo de riscos para

projetos como citado no item Plano de Gestao de Riscos.

12.5. Plano de Gestéo Estratégica de Pessoas na TIC

A ANTT investe continuamente na capacitacdo e desenvolvimento dos seus
profissionais de TIC, porisso tem implementado uma estratégia robusta de gestdo de pessoas
na sua Superintendéncia de Tecnologia da Informagédo, alinhada ao seu Plano Diretor de

Tecnologia da Informagao e Comunicagao 2025-2028.

Esta estratégia visa garantir que a equipe de Tl esteja continuamente capacitada e
motivada para enfrentar os desafios tecnoldgicos e contribuir para os objetivos institucionais
da Agéncia, porisso investe e disponibiliza recursos para que seus servidores possam realizar
cursos de capacitacao, participem de seminarios e eventos de TIC, assim como fomenta o
intercambio de conhecimento com outras instituigdes nacionais e internacionais que possam

viabilizar novas perspectivas de atuagdo com foco em inovacgéo e resultados.

Ademais, também recomenda a realizacédo de benchmarks de tecnologias, processos
e metodologias que possam ser adaptadas e aplicadas ao contexto negocial da Agéncia. Nesse

contexto, as iniciativas estao relacionadas com as seguintes perspectivas:

l.Capacitacao e Desenvolvimento: programas de treinamento e desenvolvimento
sédo oferecidos regularmente, focando em novas tecnologias, metodologias ageis e
melhores praticas de mercado. Além disso, a agéncia promove a participagao em
conferéncias, workshops e cursos de especializacao, incentivando a atualizagcao
constante dos conhecimentos técnicos e gerenciais, inclusive utiliza os recursos de
capacitacao ja disponibilizados pela Administragdo Publica, tais como:

a. Guia de Gestor do SISP que aborda os temas contratagdo de bens e servigos
de TIC, Plano de Transformacéo Digital, Privacidade e Seguranca, Plano de Dados
Abertos e Central de Qualidade e Capacitagao por meio do Capacita Gov.brcom
as areas tematicas:

i. Ciénciade Dados;
i. Transformacéao Agil;
iii. Liderancga e Inovagao;

iv. Governanca e Gestao de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéao;
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v. AltaTecnologia;
vi. Servigos Digitais; e

vii. Seguranca e Privacidade.

b. Escola Virtual de Governo — EV.G que é uma plataforma de educacgéo a
distancia criada pela Escola Nacional de Administracdo Publica - Enap em 2017.
Seu objetivo é centralizar e oferecer cursos de capacitacdo para servidores

publicos e cidadaos interessados em desenvolver competéncias relacionadas a
administracao publica. Essa oferece Catalogo Unificado de Cursos com catalogo
abrangente de cursos oferecidos por diversas escolas de governo e centros de
capacitagao da administracdo publica, acesso simplificado, diversidade de
formatos e Gestdo Académica. A EV.G é uma ferramenta essencial para a
capacitagao continua dos servidores publicos, promovendo a melhoria da gestao
publica e a eficiéncia dos servigos prestados a sociedade.

ll.Gestao de Talentos: a gestdo de talentos é um pilar fundamental na estratégia de
gestao de pessoas da SUTEC, pois identifica e investe no potencial de cada individuo
com autonomia, liberdade e criatividade para trazer proposta, ideias e implementar
business cases que possam agregar valor com resultados consistentes para Agéncia
utilizando as melhores praticas de gestdo de TIC, pois com isso é viabilizado
oportunidades de crescimento profissional e um ambiente de trabalho que valoriza a
inovacao e a colaboragéo;

lll.Bem-Estar e Qualidade de Vida: reconhecendo a importadncia do bem-estar e da
qualidade de vida dos seus colaboradores, a SUTEC desenvolve acdes voltadas para
um ambiente de trabalho leve e agradavel para minimizar o stress que normalmente
€ comum em departamentos de tecnologia. Ademais, a agéncia também oferece
flexibilidade no horario de trabalho e a possibilidade de trabalho remoto, buscando
equilibrar as demandas profissionais e pessoais dos seus colaboradores;

IV.Cultura Organizacional: a ANTT promove uma cultura organizacional que valoriza
a transparéncia, a ética e a responsabilidade. A comunicacao aberta e o feedback
continuo sdo incentivados, criando um ambiente onde os colaboradores se sentem
ouvidos e valorizados. A agéncia também fomenta a diversidade e a inclusao,
garantindo um ambiente de trabalho respeitoso e acolhedor para todos. Logo, a
SUTEC busca aplicabilidade dessas diretrizes para manutencao dessa cultura; e

V.Inovacao e Melhoria Continua: ainovacao é um componente central na estratégia
de gestao de pessoas da SUTEC, pois incentiva a criatividade e a busca por solugdes
inovadoras, promovendo um ambiente propicio para a experimentacéo e a melhoria
continua. Projetos de inovagao sao frequentemente lancados, e os colaboradores
sdo encorajados a propor novas ideias e melhorias nos processos existentes.
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Os temas ou iniciativas de atuacdo foram identificados a partir das éareas de
conhecimento e trilhas de capacitagao disponiveis Escola Nacional de Administragao Publica.
Esses temas de atuagao sao subsidios para o desenvolvimento do Plano de Capacitacao da
Equipe da SUTEC ou trilhas de conhecimento e aperfeicoamento que fazem parte do processo
de avaliagdo de desempenho de cada servidor em relacdo as suas atividades ou

responsabilidades relacionadas ao cargo que ocupa.

Em relacdo ao quadro de pessoal da area de TIC, realizou-se o levantamento de
formacao dos servidores. A diversidade multidisciplinar da equipe de TIC da ANTT e a qualidade
requerida pela complexidade das agdes demandadas pelo 6rgao a equipe de tecnologia, esta

demonstrada no Quadro de Pessoal da SUTEC.
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12.6. Quadro de Pessoal da SUTEC

Graduacgao POS-GRADUACAO CERTIFICAGOES
NOME DO ORGAODE| CARGO/ . Nivel Especializagéo
SERVIDOR ORIGEM | PUBLICO VINCULO outra outra )
) TI ) GRATIFICACOES
area area
KLAYMER ALVES DE Analista em
i ' CGE|
1 AMORIM PAZ MGI Tecnologlaﬂda Cedido
Informacgéao
Analistaem
EUGENIO SOUTO . .
2 PEREIRA MGl Tecnologla~da Cedido CGE IV
Informacao
L3 Técnico
3 MASCARENHAS ANTT e Efetivo CCTV
ROCHA
GUSTAVO MODE Técnico em .
4 LUNA ANTT E— Efetivo CCTIV
THAIS SOUZA Técnico :
S SANTOS A e e
VICTOR HUGO Técnico .
6 | couvelaL.uMa | ANTT | Administrativo | ETetVO
JULIANA MIRANDA Técnico .
7 CRUZRIBEIRO R e e
MAURICIO Técnico em .
8 ouverarerrio  ANTT Regulacio b
PMP, ITIL, Inovagao
LUIZ CARLOS Analista em . Harvard, DTU, COBIT,
9 ArAUIODASILVA  CNPa caT Cedido Licitagoes 14.133/21,
CGEIl
. . Analistaem
TULIO CESAR DE Desenvolvimento de
10 . i '
ARAUJO PORTO el Tf:fr;‘:rl:ag;aéia CLLIl Gerentes de TIC, CCTV
GEDIELSON Técnico .
M penatposcHMTT ANTT administrativo e0V0
BRUNO DE SA Técnicoem . Fundamentos de Analise
- 12 GuIMARAES ANTT Regulacio Efetivo de Dados; Légica de
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13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

PEDRO PAULO
BARTHOLO
GHIRALDINI

MARCOS PAULO

MILANEZ SANTANA

LEANDRO

DOGAKIUCHI SILVA

ANDRE BOTIN
NASCIMENTO

ANDERSON GRAY
FRAZZON PEREIRA

DE OLIVEIRA

MONA LISA
BAREMBAUM
SEVERINO

JEFFERSON
AZEVEDO DE

SOUSA HONORATO

RONALD SEREJO
REBELO

JOSE EDSON DE
SENA JUNIOR

JOAO PROCOPIO
DO REGO NETO

RODRIGO BARROS

B. SOARES

ANTT

MGl

ANTT

ANTT

ANTT

CRISTIANE SOUSA  Ministério

da Saude

ANTT

EBSERH

ANTT

ANTT

ANTT

ANTT

Especialistaem
Regulacéao

Analista em
Tecnologia da
Informacgéao

Especialista em
Regulagéao

Analista
Administrativo

Analista
Administrativo

Agente
Administrativo

Assistente
Técnico

Analista de
Tecnologia da
Informacao

Técnico
Administrativo
Técnico
Administrativo
Técnico
Administrativo

Técnico
Administrativo

Efetivo

Cedido

Efetivo

Efetivo

Efetivo

Cedido

Efetivo

Cedido

Efetivo

Efetivo

Efetivo

Efetivo

1

1

Tabela 20 - Quadro de pessoal da SUTEC
(*) ITIL - Information Technology Infrastructure Library, PMP - Project Management Professional

Programacéao e
algoritmos; CCT V

ITIL 4, AWS Cloud
Practitioner, Oracle
Cloud Infrastructure/23
Foundation, Microsoft
SC 900 CGE Il

CCTV

CCTV

CCTIV

SCRUM Foundation
Professional Certificate —
SFPC
CGEIl

CCTV

Técnico em Informatica
Industrial - ENAP
CCTV
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12.7. Pessoal Projetado

A determinacgao do nivel correto e quantidade do pessoal de TIC é um processo amplo
que deve levar em consideragao questdées como a complexidade organizacional, o nivel de
terceirizacao, a competéncia do pessoal, a quantidade e complexidade de iniciativas ou
projetos de TIC necessarios para sustentar a missao institucional. A légica é melhorar, de modo
crescente, a eficiéncia de pessoal, em especial quanto as operagoes, haja vista que a medida
que as tarefas e complexidades das atividades de TIC aumentam, os recursos humanos estéao

sendo reduzidos de forma inversamente proporcional.

EQUIPE
SIGLA ';‘?r‘l’j:’f MiNIMA VAGO JUSTIFICATIVAS A?,gg;fﬁ ,’:,‘j A
NECESSARIA

O apoio ao Superintendente é efetuado pelo Gabinete. 100%

Necessita-se de 7 (sete) servidores para apoio juridico e
administrativo, dado que a drea de TIC possui demandas em
complexidade e volume consideraveis. Ademais, a SUTEC é
demandada por diversas instancias de controles externo; possui
diversos processos de contratagdo e de contratos geridos pela
area; resposta de demandas Segurancga da Informagao - Sl.

100%

A area de infraestrutura é, em tese, a mais complexa e
trabalhosa, pois gerencia recursos de seguranga, data center,
rede, wifi, storage, suite de escritério, conectividade, hardware
operagao sensivel, servigos criticos de negécio, internet e
respectivas disponibilidade 24x7. Ademais, precisa fiscalizar e
administrar mais de 24 contratos de TIC.

33,33%

A GESIN tem por competéncia, dentre outras, sustentar e evoluir
os sistemas de informacgdes da ANTT. Nesse sentido, considera-
se razoavel que a equipe tivesse, no minimo, um servidor
dedicado para atender cada Superintendéncia da Agéncia. No
momento, a GESIN é responsavel pela gestao e fiscalizagado de 7
(sete) contratos de TIC. Assim, estima-se um numero adequado
de 12 (doze) servidores, considerando o gerente, os
coordenadores e a assessoria.

50%

Para executar suas competéncias de supervisao e fiscalizagéo
dos servigos prestados no ambito do transporte terrestre e
analisar e transformar os dados recebidos em informacgao
estratégica, estima-se que a GCNSO necessita de um
contingente de 4 (quatro) servidores (desconsiderando o
Gerente).

100,00%

24 40 16 60,0%

Tabela 21 - Pessoal Projetado
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12.8. Equipe de TIC em numeros

Com o objetivo de compreender melhor o perfil de sua for¢a de trabalho, a SUTEC realizou um levantamento de dados e informagdes
da SUTEC. Ainiciativa buscou reunirinformacdes relevantes dos colaboradores, abrangendo servidores, terceirizados e estagiarios. A pesquisa
contou com a participagado de 30 colaboradores, sendo 22 servidores, 6 terceirizados e 2 estagiarios, cujas respostas serdo apresentadas a

seguir, em forma de graficos, para facilitar a visualizacao e anélise dos resultados obtidos.

Distribui¢3o de Colaboradores por Area de Formagio em TIC (Marcagdo Remuneragdo Bruta Mensal por Faixa de Salario
Modltipla por Colaborador)
Outra 2 Mais de R$15.000 | - >
N3o possuo formacdo em TIC 2
u Contratacdo NG O R$10.001 - R$15.000 32%
=
£ Sistemas I 12
0 = i =}
. | ¥
& Gest3ao de Projetos 8 ‘@h R$8.001 - R$10.000 _ 12%
u'c'_l Dados I 7 %
© Infraestrutura 7 3
s |
3 % R$6.001-R$8.000 [s%
< 0 2 4 6 8 10 12 u o
Total de Respostas E
Modalidade de Trabalho d R$4.001 - RS6.000 9
odalidade ge Trabsiho dos Colaboradores com Formacgdo em 3 3 -8){]
Colaboradores TIC

R$2.000 - R$4.000 0%

| %4

Presencial ®Hibrido ®Remoto HSim ®N&o

Menos de R$2.000 [ 8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Percentual de Colaboradores

Figura 19 - Formagéo, Modalidade e Remuneragédo dos Colaboradores SUTEC
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Percentual de Colaboradores Percentual de Colaboradores com Distribuicdo Percentual de
com Conhecimento em Conhecimento em Inteligéncia Género
Business Intelligence (BI) Artifical (1A)

mSim m N3do mSim mNdo m Masculino ® Feminino

Distribuicao de Funcionarios por Faixa Etaria

16
14
12
10
)
B
a
1 1
2
— 2 —
o

18-24 anos 25-34 anos 35-44 anos 45-54 anos 55-64 anos 65 anos ou mais
Faixa Etaria

Numero de Colaboradores

Figura 20 - Peffil dos Colaboradores: Género, Idade e Conhecimentos em Bl e IA
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Perfil de Graduagdo entre Tipode pés‘gsfad“Z‘?ao i es-"Sisé“za?%
entre Servidores da
Servidores da SUTEC

V

m Sim, em Tecnologia da
Informacéo (Tl)

m Sim, em Tecnologia da Informagao (Tl)

m Sim, em outra drea

M Sim, em outra area m Sim, em Tecnologia da Informacéo (TI) e em
outra drea

N3o, ndo possuo pos-graduagao ou
especializacdo

Tempo de Experiéncia dos Colaboradores em TIC

. 6 6
g ° 5
4 ;
o 3 3 3
Q3
U
0 2
(&)
v 1
o
o0
g Menosdel1l 1-2anos 3-5anos 6-10anos 11-15anos 16-20anos Maisde 20
2 ano anos

Torspo ds Gxpeddacis

Figura 21 - Graduagéo e Tempo de Experiéncia dos Colaboradores SUTEC
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Distribuigdo do Vinculo Empregaticio Distribuig&o do Vinculo Empregaticio Distribuicdo do Nivel de Escolaridade dos
dos Colaboradores da SUTEC dos Servidores da ANTT Colaboradores

Doutorado 0%

]
O
S Mestrado emoutra drea 8%
5% ks
S
a Mestrado em TIC 4%
[+F]
Servidor(a) Publico(a) °
B Servi —_ . o
 Servidor(a) Efetivo da ANTT g POS- Graduacao DU o 100
Terceirizado(a) / Colaborador (a) (m&o de obra com u Servidor(a) Efetivo da ANTT com cargo de chefia Z Especializacao em TIC
dedicacdo exclusiva) m Servidor(a) Efetivo sem cargo de chefia (cedido) P6s-Grad .
m Estagidrio(a Servidor(a) Efetivo com cargo de chefia (cedido) os-Graduacao em outra o
m Servidor(a) Comissionado area _ 16%
Tempo de atuagao dos Colaboradores na ANTT por Faixa ) .
P § P Nivel Superiorem TIC || 20%

8

ooy _

5 6 6
3 2 Nivel Superior em outra area 8%
B = 0

Nivel Médio [JJJ4%

R

Menos de 1-2 anos 3-5anos 6-10anos 11-15 anos16-20 anosMais de 20
1 ano anos 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Tempo de Atuagao Percentual de Colaboradores

Figura 22— Atuagao, Vinculo e Escolaridade dos Colaboradores SUTEC
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13. RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR
13.1. Quanto a andlise dos resultados do PDTIC

O planejamento do PDTIC 2021/2024, teve como principais acdes a de apoiar as metas
estabelecidas pelo portfélio de projetos do PGA, as das demandas priorizadas pelo Comité de
Gestao de Tecnologia da Informacao — CGTI; e, anualmente, apoiar as agcdes do Programa de
Desempenho de Pessoas — PDP, e instrumentalizar as necessidades do Plano Anual de

Contratagdes de TIC — PAC relacionadas, ambos relacionados a TIC.

Durante o monitoramento do PDTIC anterior, a Superintendéncia de Tecnologia da
Informacgao teve um papel ativo e colaborou com o alcance dos resultados estratégicos da
ANTT, por meio da execucao de 16 projetos monitorados pelo PGA (Tabela 22), alcangando ao

final do periodo uma média de 72% do indice de sucesso dos resultados esperados (Figura 23).

MONITORAMENTO DE PROJETOS ESTRUTURANTES —
P VISAO TATICA
o PLANO ESTRATEGICO 2022 - 2025
PGA Atual Unidade Organizacional Categoria do Projeto Diretor Patrocinador Farol de Status Demanda no CGTI Plano Estratégico Limpar Filtros.
vicin Estratégica
Todos s  SUTEC ~  Todos ~s  Todos ~  Todos v Todos ~  Selegdes miltiplas s =
h Projetos Projetos por Situacio Projetos por Unidade Organizacional Farol (Atencio) dicador de B do dos
5 Projetos
st 16 e . Verde
- Projetos por Categoria
86%
0
R - — 72%
3 100%
venco [N condhido
10 (52,5%) SUTEC
Caracteristicas dos projetos
Nome do Projeto PGA % Execucdo  Indicador de Situacdo do u.o Diretor Categoria do  Farol de Entraves
do Projeto  Performance Projeto Patrocinador Projeto Status
P
57% 0,57 Concluido SUTEC Estratégico . Sem registros.
Estruturante
100% 1,00 Concluido SUTEC Tatico [}
40% 1,12 Em execucio SUTEC  Diretoria Rafael  Estratégico . N&o houve
Vitale - DG Estruturante
0% Cancelado SUTEC Tético .
100% 1,00 Concluido SUTEC Tético Sem registros!
100% 1,00 Concluido SUTEC Tatico . Sem registros.
75% 0,75 Concluido SUTEC Tético Sem registros.
Atuzlzagio do Painel:  11/12/2024 08:05:04
AESINFiZS  @SProfssif,  AMANTT s

Figura 23 - Painel PGA: Visdo Tética dos Projetos SUTEC (2021-2024)

Categoria PGA Objetivos
do Projeto 2022-2025 Estratégicos

Coédigo do
Projeto

Término

Nome do Projeto

Implantagéo de

MIEELES (AEE: Hm 88%  02/01/2024 30/12/2025 EETERge 2022 OEM
de Governanga de execucgao Estruturante
TIC
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- Implementacao da Cancelad
Inteligéncia o 25% 02/01/2022 29/12/2023 Tatico 2022 =
Geografica na ANTT
_ Nuvem ANTT Cancelad o100 02/12/2019 10/01/2025 EsiEiEgee 2022
o Estruturante
Aprimoramento da EsuEGges
Arquitetura de Concluido 57% 03/01/2022 30/12/2022 2022
T Estruturante
Mecanismos Estratégico
inovadores para Concluido 100% 03/01/2022 30/12/2022 T 2022
tomada de decisdo
Tecnologias de Bl
Participagéo Social Concluido 100% 03/01/2022 30/12/2022 Estruturante 2022
e Governo Digital
_ DataWarehouse o 0\ ido  87%  03/02/2022 30/12/2022 EsiEiEglee 2022
ANTT Estruturante
Solugdes
priorizadas no Concluido 75% 01/01/2022 31/12/2022 Tatico 2022
CNSO
Pesquisa de
satisfagédo das Concluido 100% 02/01/2022 30/12/2022 Tatico 2022
requisigbes 2022
Reducao de
incidentes na Concluido 100% 02/01/2022 30/12/2022 Tatico 2022
infraestrutura de Tl
Guarda fisica e
virtual dos dados Concluido 100% 02/01/2022 30/12/2022 Tatico 2022
da ANTT
Plano de
Dese';‘;:;’;l"e"m Ca"‘;elad 0%  02/01/2022 30/12/2022 Tético 2022
(Conectagov)
Desenvolvimento-
:’s‘::a“n?:: gg: Concluido  100%  02/01/2022 30/12/2022 Tético 2022
prioridades 1 e 2
_ D'Spggiibc'gggsse 935 Concluido  100%  02/01/2022 30/12/2022 Tético 2022
_ Implementagdo do Em 23%  08/09/2023 31/12/2026 Estratégico 2024 OE11
PPSI na ANTT execugao Estruturante
Definigdo de
B Em Estratégico
arquitetura para s 40% 03/05/2024 30/12/2025 E 2024 OE16
desenvolvimento
de sistemas

Tabela 22 - Projetos SUTEC no PGA

No que tange a evolucdo das metas dos projetos executados pela SUTEC no PGA, foi
constatado que grande parte deles encontraram entraves, levando 6 (seis) deles serem

concluidos ou cancelados antes de alcancarem suas metas (Tabela 23):

PROJETOS ESTRUTURANTES ESTRATEGICOS

Projeto: Periodo:
Implantagdo do PPSI na ANTT 03/01/2024 a 30/12/2026
META 2024 INDICADOR ESPERADO RICADSS ACOES / JUSTIFICATIVAS
ALCANCADO

O projeto foi repactuado para 2025.
O projeto teve seu inicio planejado somente
Implantar os controles em 2024, sendo que ja havia atividades
e medidas referentes correlatas sendo executadas pelas areas.
ao 1° ciclo de baixo e Diante do atraso no planejamento das
médio esforgo no que atividades, seguindo o cronograma da SGD,
diz respeito a a execugdo do planejamento sofreu
sistemas e tecnologia alteracGes para tornar factivel a execugdo
em 2024. Com a reestruturagéo atual da
SUTEC, o projeto sera replanejado para

14 medidas implantadas
referente ao primeiro e 100%
segundo ciclo
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Projeto:

Definicdo de modelo de arquitetura para desenvolvimento de sistemas

INDICADOR
ALCANCADO

META 2024 INDICADOR ESPERADO

Desenho de uma
arquitetura orientada
a servicos da ANTT

100% do desenho de
arquitetura

Elaborar a
especificacao técnica

de um conjunto

componentes e 100% da especificagao
servicos dessa técnica elaborado

arquitetura voltados
para substituir o
SIFAMA

Projeto:

Implantar as Melhores Praticas de Governanga de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao

META 2022 INDICADOR ESPERADO

100% dos mecanismos de
governanca priorizados
efetivamente implantados

Garantir 100% de
implantacéo dos
instrumentos de
governanca de Tl
priorizados até 100% dos processos ITIL
dezembro de 2022 implementados conforme
guantitativos anuais definidos

META 2023 INDICADOR ESPERADO

Garantir o minimo de
65% de conformidade
com
0s instrumentos de
governanca
Corporativa, de TIC e
Governangca Digital,
0s que competem a
SUTEC, até
dezembro de 2023.

65% dos mecanismos de
governanca priorizados
efetivamente implantados

META 2024 INDICADOR ESPERADO

100%

100%

INDICADOR
ALCANCADO

20%

90%

INDICADOR
ALCANCADO

81%

INDICADOR
ALCANGADO

atender ao maximo as solicitagées advindas
da SGD, semestralmente.

Periodo:
03/01/2022 a 30/12/2022

ACOES / JUSTIFICATIVAS

O projeto atingiu a meta esperada.

O projeto iniciou somente em julho de 2024,
com o desafio de realizar todos os requisitos
para desenhar a nova arquitetura para os
sistemas da ANTT, além de especificar quais
seriam as necessidades para o SIFAMA.
Contudo, o projeto sofreu com diversas
interrupcdes das atividades, uma vez que a
equipe responsavel também atende as
demandas emergenciais da Agéncia. Além
desta dificuldade, houve a troca da fabrica de
softwares, que acarretou outras pausas nas
atividades para repasse de conhecimento aos
novos profissionais. Ainda assim, as metas
estabelecidas foram atendidas, mas com a
necessidade de dar maior énfase as
especificagdes necessarias para atender ao
SIFAMA. Neste sentido, foi necessério
repactuar novas atividades a serem
executadas em 2025.

Periodo:
02/01/2024 a 31/12/2023

AGOES / JUSTIFICATIVAS

O projeto foi replanejado com agdes para
2024.

Devido a reestruturacdo da SUTEC, foi
necessario revisar o cronograma e 0 escopo
do projeto, trazendo novas datas para a
atualizacdo da ferramenta que gerencia os
processos para a versao ltil V4 (CitSmart), e
prospeccéao da ferramenta de gerenciamento
de projetos (ServiceNow). As metas do
Projeto tiveram grande progresso em 2022,
mas foi postergado para o fim de 2023 de
modo a garantir a eficacia da implementagdo
dos mecanismos, bem como a sua devida
adaptacao da SUTEC as novas estratégias
da ANTT.

ACOES / JUSTIFICATIVAS

O projeto foi repactuado para 2024.
Devido a reestruturagédo da SUTEC, foi
necessario revisar o cronograma e 0 escopo
do projeto, trazendo novas datas para a
atualizacéo da ferramenta que gerencia os
processos para a versao ltil V4 (CitSmart), e
prospeccéo da ferramenta de gerenciamento
de projetos (ServiceNow). As metas do
Projeto tiveram grande progresso em 2022,
principalmente pelas publica¢des de
normativos importante como atualiza¢do da
POSIN e da ETIR, além da retomada das
acdes dos Comités CGTI e o CSI. Contudo,
o0 projeto foi prorrogado para o fim de 2023
de modo a garantir a eficicia da
implementag&o de outros mecanismos, bem
como incluséo de atividades relacionadas ao
monitoramento das metas EGD 21-23.

ACOES / JUSTIFICATIVAS
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O projeto atingiu a meta esperada.
Uma das principais atividades planejadas
para o ano esteve relacionada as novas as
metas estabelecidas pela EFGD 24-27.
Contudo, as metas estipuladas foram
oficializadas no final de Setembro/24, o que

Estar em 100% dos instrumentos .
conformidade com as previstos pela EGD, em 100 % g:rr;iﬁiogoﬁzfugérgitgéogzi;?ggg?gg:
acdes da EGD conformidade '

como exemplo, 0 acompanhamento das
metas e indicadores dos projetos
estratégicos da SUTEC, processo de
publicacéo de normativos e as acdes
relativas as tratativas e procedimentos dos
comités CGTI e CSI.

Projeto: Periodo:
80 da Inteligéncia Geografica na ANTT 2020 a 2023
Meta 2022 Indicador Esperado Ieleaeizy Resultado/Acbes
Alcancado
25% de execugéo do O projeto atingiu a meta esperada.
projeto para A primeira etapa tratava-se das fases de
atingimento da 25% da fase de contratacéo 100% contratacéo e foi atingida com sucesso,
integracao das bases concluida dando inicio as atividades finais de
geograficas em contratacdo do projeto durante o ano de
plataforma da ANTT 2024.
Meta 2023 Indicador Esperado ATS;?}%‘;?,L Resultado/Acbes
A projeto foi cancelado com 25% de
evolugao.
Devido a reestruturagdo da SUTEC durante
0 ano de 2022, o projeto foi pausado, sendo
necessario replanejar o cronograma e o
Integrar bases Finalizar as fases de €scopo no p_Iano de projeto. Durante 0 ano
geograficas na contratagao e iniciar 0% foram I eallzadas diversas tratativas de
= . negociagao para fechar um Acordo de
plataforma da ANTT execugao do projeto c = -
ooperacdo com a UFLA, que seria o0 gestor
do Projeto. Contudo, as negociagdes ndo
foram firmadas, impossibilitando a execucéo
do planejamento e futura execugdo do
projeto.
Aprimoramento da arquitetura de informacdes 03/01/2022 a 30/12/2022
INDICADOR =
META 2022 INDICADOR ESPERADO ALCANCADO ACOES / JUSTIFICATIVAS
A projeto foi concluido com redugéo do
escopo.
Ao logo do monitoramento verificou-se que a
. migracao de sistemas completos necessita
Realizar a

de estudo aprofundado em todos os pontos
100% de implantacao de de impacto e previsdo de possiveis
metodologia de o incidentes, sendo um processo que
desenvolvimento orientada a 100% envolveria equipes multidisciplinares e
quip p
servigos gestores de servigos das areas
demandantes.

Nessas condi¢des, o projeto caracterizou-se
um processo de gestdo operacional e ndo
contribuiu diretamente para o alcance dos

objetivos estratégicos da ANTT.

Projeto: Periodo:
Data Warehouse ANTT 03/01/2021 a 30/12/2022

disponibilizagao de
servigcos mapeados
no barramento SOA e
a integragdo dos
sistemas mapeados
ao barramento SOA

Meta 2022 Indicador Esperado AT:;?;EL Resultado/A¢des
A projeto foi concluido com reducéo do
escopo.
Apos iniciar a execucao das agoes para
Ampliar em 60% a atingimento da meta, concluiu-se que ela
disponibilizagédo de Disponibilizar mais 20 11 modelos dependia da solicitacéo de demanda por
modelos modelos multidimensionais 87% parte de outras Unidades Organizacionais,
multidimensionais na ANTT e até o final do ano de 2023 s6 foram
(cubos) abertas 11 solicitacdes, sendo elas

totalmente atendidas dentro dos prazos.
Novas prioridades foram definidas para o
ano de 2023, e a disponibilizacdo de
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modelos multidimensionais continuara
sendo realizado conforme demanda das
areas. Contudo, ndo sendo possivel prever
uma meta de continuidade deste projeto
definiu-se sua conclusédo, o que ndo causou
prejuizo as estratégias da Agéncia.

Projeto: Periodo:
Nuvem ANTT 02/12/2019 a 01/12/2023

Meta 2022 Indicador Esperado ATS;’?;%L Resultado/Ac6es
O projeto continuou em 2023.
. . ~ Em 2022, as atividades de migragdo das
Reaélégrszrralggzgao aplicagcbes para a Nuvem ANTT foram
tecnol6 icog ara 90% dos servicos de Tl local 100% realizadas com sucesso, porém, algumas
ambien%e de palta migrados para Nuvem aplicagBes necessitaram acgdes além dos
disponibilidade prazos previstos, uma vez que houve novas
P priorizagdes por parte de demandas da
Agéncia.
Meta 2023 Indicador Esperado ATS;?}%‘;?,L Resultado/Agdes
O projeto foi repactuado para 2025.
Em 2023, as atividades previstas
continuaram sendo impactadas pelas novas
. . = prioridades de demandas da ANTT, Os
Rea(ljl(zjgrszrr\?igzgao 20% dos servicos Bancos de Dados das aplicagcdes também
tecnoldgicos para tecnolégicos do catalogo de 55% foram m]l‘g_rados para fa nuvem. OI Direct
ambiente de alta servigos da SUTEC Qonngct ol premissa fundamental para a
disponibilidade migragao das bases de dados que possuem
P relacionamento com aplicagdes de misséo
critica, reduzindo a degradagéo da
performance dos servigos e da experiéncia
do usuario.
Meta 2024 Indicador Esperado ATS;E‘Z‘;?,:) Resultado/Acbes
A projeto foi cancelado com 61% de
evolugao.
Em 2024, o projeto foi planejado para
concretizar a meta de 25 servicos migrados.
No entanto, ainda no decorrer do ano de
Realizar a migracao 2023, o Projeto iniciou uma transicéo entre
dos servigos o . as empresas contratadas para fornecimento
tecnoldgicos do tecncl)?éo i/ggsfessirl;’;%?; do do ambiente de nuvem, o que ocasionou a
catalogo de servigos 9 0% necessidade de suspender as migragdes

da SUTEC para
ambiente de alta
disponibilidade

catalogo de servicos da
SUTEC

Projeto

PROJETOS DE INICIATIVAS DE GESTAO TECNOLOGICA

programadas. Durante esse processo, foi
realizada uma andlise de custos para a
transicao do contratante, acarretando na
reavaliagdo orcamentdria do projeto, além
das restricbes orgcamentéarias da Agéncia.
Este cenario impactou adversamente as
perspectivas de conclusdo da meta e,
consequentemente, na concluséo do projeto.

Guarda fisica e virtual dos dados da ANTT

Periodo:
02/01/2022 a 30/12/2022

Resultado/Agdes

. Indicador
Meta Indicador Esperado Alcancado
A projeto foi concluido.

As aplicag6es dos controles foram realizadas

controle, conforme 06 controles por meio da instituicdo da Politica de Backup

metodologia aplicada pelo 100% e implantacéo da ferramenta NETBACK que
TCU faz a criptografia das principais bases de

dados de ponta-a-ponta.

Projeto: Periodo:
Desenvolvimento-evolucéo dos sistemas das prioridades 1 e 2 02/01/2022 a 30/12/2022

Garantir até 06 pontos de
Assegurar a guarda

fisica e virtual dos
dados da ANTT

Indicador

Alcancado Resultado/Agdes

Meta Indicador Esperado

A projeto foi concluido.
Ao longo do ciclo, verificou-se que este era
um dos processos de gestdo. Contudo, por
serem demandas do CGTI, o projeto foi

Garantir o
desenvolvimento/evol
ucdo dos sistemas
das prioridades 1 e 2

Nivel minimo 90%
atendimento do 100%
desenvolvimento de sistemas
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com qualidade e no
prazo, conforme
estabelecido pelo
Comité Gestor de
Tecnologia de
Informacéo da ANTT.

Projeto:
Disponibilidade das aplicaces

Meta Indicador Esperado

Minimo de 99% de
disponibilidade da
infraestrutura tecnoldgica da
ANTT

Garantir a
disponibilidade das
aplicacdes da ANTT.

Projeto:
Solugdes priorizadas no CNSO

Meta Indicador Esperado

Garantir
desenvolvimento/evol
ucéo das solucdes
priorizadas no CNSO
com qualidade e no
prazo, conforme

Nivel de atendimento em
90% no Portal de Servigos do

. CNSO
estabelecido pelo
Comité Gestor de
Tecnologia de
Informac&o da ANTT.
Projeto:

Pesquisa de satisfacéo das requisicdes 2022

Meta Indicador Esperado

20% da pesquisa de
satisfagdo respondidas pelos

Garantir satisfacéo b
usuarios.

das requisi¢des
concluidas com nivel
minimo de qualidade
de exceléncia (Otimo,
Bom) no quantitativo
total de chamados
avaliados, em 2022

Garantir 90% de exceléncia
do atendimento.

Projeto:

Reducéo de incidentes na infraestrutura de TI

Meta Indicador Esperado

Reduzir o nimero de
incidentes na
infraestrutura de
Tecnologia da
Informacéo (T1)

Diminuir no minimo em 10%
a quantidade de incidentes de
infraestrutura tecnolégica

aprovado para executar em 2022 a lista
remanescente de demandas priorizadas pelo
Comité em 2021.

Periodo:
02/01/2022 a 30/12/2022

IrliEzs o Resultado/Agdes

Alcancado
A projeto foi concluido.

Este projeto concluiu suas atividades. Apds
analisado, tratava-se de um dos processos
de gestao operacional da SUTEC.
Mensalmente, a meta atingia 100% de
disponibilidade e, no més de novembro/22,
obteve uma média conclusiva. Contudo, a
medicao teve continuidade para realizagao
do célculo de média anual, evidenciando a
disponibilidade total dos servigos, da qual
pode ser comprovada na ferramenta de
monitoragdo Zabbix, através de abertura de
solicitacao no Citsmart.

Periodo:
02/01/2022 a 30/12/2022

100%

Indicador ~
Alcancado Resultado/Ac6es
75% A projeto foi concluido com reducgéo do
escopo.
Periodo:
02/01/2022 a 30/12/2022
Indicador -
Alcancado Resultado/A¢des
A projeto foi concluido.
100% As campanhas de conscientizacao
realizadas junto ao usuario para
responderem a avaliagdo, além das
melhorias nos processos de atendimento ao
usuario, garantiram o alcance da meta. Ao
100% logo do ano, a ferramenta Citsmart registrou
0

todos os chamados e consolidou més a més
os resultados dos atendimentos, ficando com
uma média acima de 98%.

Periodo:
02/01/2022 a 30/12/2022

ATE;’?:;L Resultado/Agdes
A projeto foi concluido.
As ac¢Oes do Projeto Nuvem impactaram
diretamente no sucesso deste projeto, uma
100% vez que com a migracao dos servigées mais

criticos os incidentes de infraestrutura
tecnoldgica cairam em média 15%. Por ser
uma iniciativa de gestéo operacional, as
acOes de melhoria serdo continuas.

Tabela 23 — Metas dos Projetos Estruturantes Estratégicos da SUTEC, entre 2021 e 2024

Os principais entraves encontrados decorreram da falta de solicitagdes de demandas

por parte de outras Unidades Organizacionais da Agéncia — concluiu-se nao ser possivel atingir
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uma meta sem haver a demanda do servigco. Além disso, outras agdes planejadas
relacionavam-se a gestdo de processos operacionais especificos da SUTEC - o que nao
contribuia efetivamente para o alcance dos objetivos estratégicos relacionados. Outras
dificuldades foram constatadas, incluindo a caréncia de profissionais especializado para
atender principalmente os servicos de testes e homologacdes nos sistemas e aplicacdes
desenvolvidas — em que muitas acoes ficaram ‘em aguardo’, comprometendo o alcance das

metas de alguns projetos.

Por fim, muitas agcdes que necessitavam de recursos financeiros, depararam-se com a
restricdo orgamentaria deflagrada no Governo Federal no ano de 2023, ocasionando um grande
impacto nas execucoes de tecnologia da Agéncia, sendo necessario o cancelamento de varias

atividades.

Contudo, outros 10 (dez) projetos conseguiram evoluir com sucesso suas atividades e
avancaram em seus objetivos, atingindo suas metas em 100% do resultado esperado. Os
outros 3 (trés) finalizaram o ciclo do plano com status “em execugao”, tendo como previsao de

finalizacao das atividades, no decorrer do préximo ciclo do PDTIC.

Os projetos que continuardo nos proximos exercicios mantém uma grande importancia
neste rol de monitoramentos, visto que, além de terem o propdsito de aprimorar o desempenho
tecnolégico da Agéncia, seguem principalmente as orientagbes dos temas, atualmente
coordenados pela Secretaria de Governo Digital - SGD do Ministério da Gestao e Inovacao -
MGI. O projeto “Implantagcédo de Melhores praticas de Governang¢a Tecnoldgica na ANTT” tem o
propésito principal de apoiar as acdes normativas de conformidade da Governanca de TIC e da
Estratégia Federal de Governo Digital - EFGD, o “Implantagcdo do Programa de Privacidade e
Seguranca da Informacdo na ANTT” visa apoiar as agdes do Programa, instituindo regras e
implementando medidas que assegurem tanto as iniciativas de seguranca da informacéo e as
de privacidade ligadas a tecnologia dentro da Agéncia. Ja o projeto “Definicdo de modelo de
arquitetura para desenvolvimento de sistemas” tem seu objetivo focado na melhoria da

metodologia e da estrutura fisica e tecnolégica oferecida aos sistemas da ANTT.
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14. PRIORIZAGAO DE PROJETOS DO PDTIC 2025-2028

O planejamento das contratacdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo deve
ser conduzido pela Equipe responsavel pela elaboracado do PDTIC. Além disso, cabe aos
gestores o dever de administrar os recursos publicos de maneira eficaz e eficiente,
maximizando os beneficios para a sociedade. Por isso, todas as contratagdes precisam ser
devidamente planejadas e priorizadas, levando em conta a complexidade dos projetos, os

beneficios esperados e o publico-alvo.

Com esse propdsito, a Equipe do PDTIC adotou a Matriz de Atratividade como critério
de priorizacdo. Cada area demandante avaliou e classificou seus projetos com base nos
critérios estabelecidos pela matriz, resultando na tabela de projetos priorizados apresentada a
seguir:

ALINHAMENTO

ESTRATEGICO
(SCORE)

AREA
DEMANDANTE

PROJETO DESCRIGAO

Evoluir o Sistema de Processo Seletivo para
ferramenta que atenda aos requisitos das janelas
Evolucéo Processo ordindrias e extraordinarias, permitindo integragao
Seletivo com o Sistema SIGMA, controle de pagamentos,
controle de chamamentos e demais requisitos da
Resolugéo n® 6.033/2023.

SUPAS 9,3

E\;;Efzclgao Passe Livre Evolugdes do atual sistema em operagéao. SUPAS 9,15
Este projeto tem como objetivo efetuar a migragao
do Sistema de Informagdes Rodoviarias - SIR da
solugao de barramento IBM App Connect do CNSO
para a plataforma TIBCO.

3 Implantacdo SIR & TIBCO AESINF 9,15

O planejamento da construgao de uma solugao
tecnoldgica para atender ao novo Marco Legal e
permitir a extragao e o uso dos indicadores de
operagao regular (longa distancia) na gestdo do
Sistema de Monitoramento do Transporte
Rodoviario Interestadual e Internacional Coletivo
de Passageiros. Este sistema sera a Unica fonte
para a avaliagado dos Termos de Autorizagao das
empresas e para a comunicagao dos dados
operacionais relacionados as gratuidades legais.

4 MONITRIIP 3.0 SUPAS 9,1
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10

1

12

13

Plano de Dados Abertos
2025-2027

OUVIDORIA 2.0

Evolucéao Interdigcoes

Atendimento de
necessidades especiais
relacionado as
atividades da AESINF

Evolugéo SIFAMA-FISN
versao 2

Evolugéo SIGICOR

Evolugéo do SIR

Evolugao Geral de
Arrecadacgao da ANTT

Evolugéo do SIREF

A Politica de Dados Abertos do Poder Executivo
federal, instituida pelo Decreto n® 8.777/2016,
estabelece que os 6rgdos devem publicar e
executar Planos de Dados Abertos a cada biénio.
Trata-se de uma medida de transparéncia ativa
institucional, pois oportuniza a sociedade o acesso
a dados produzidos pela ANTT. A CGU monitora
diuturnamente o cumprimento das exigéncias
legais e normativas relacionadas ao tema.

OUVIDORIA

Registro de manifestagdes (reclamagoes,
sugestoes, informagoes ou elogios) por parte dos
usudrios do transporte terrestre ou de servidores
da ANTT.

OUVIDORIA

Ferramenta utilizada pela ANTT para monitorar e
gerenciar interdicdes em rodovias e ferrovias
federais no Brasil. Essas interdigoes podem ser
causadas por diversos fatores, como fenémenos
naturais (alagamentos, deslizamentos etc.),
acidentes ou obras de manutencgéo.

AESINF

Este projeto tem como objetivo documentar,
otimizar metadados sensiveis, evoluir as solugdes
de Business Intelligence (Bl) e otimizar consultas e
processos da AESINF de modo a garantir respostas
rapidas e eficientes, apoiadas por dashboards e
relatoérios personalizados com o intuito de
empoderar a Assessoria na tomada de decisdes no
atendimento de demandas imediatas, propondo
formatos analiticos para respostas a
questionamentos criticos, dentre outras
atividades.

AESINF

Sistema Integrado de Fiscalizacao, Autuacao,

Multa e Arrecadacgéo. SUDEG

Sistema para o registro, gestdo e monitoramento
dos investimentos obrigatérios previstos nos
contratos de concessdo de rodovias federais,
visando substituir os processos descentralizados e
manuais atualmente utilizados, proporcionando
maior eficiéncia, transparéncia e controle das
informacgoes.

SUROD

Sistema para o registro, gestao e monitoramento
dos ativos e eventos operacionais dos contratos de
concessao de rodovias federais, visando
centralizar as informagdes para melhor controle e
transparéncia junto as concessionarias e publico
externo.

SUROD

Evolugéo Geral de Arrecadagédo da ANTT SUDEG

Cadastra e acompanha informagéo de
concessionarias rodoviarias para regulagéo
econdmica.

SUROD

9,1

8,95

8,8

8,8

8,55

8,5

8,5

8,3

8,25
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14

15

16

17

18

19

20

21

Evolugcédo SGRH versao 2

Evolugéo do SIFAMA-SAR

SGRH2

Sistema de combate a
fraudes nainternet

Evolugéo VPO

Fiscalizagao
Eletrénica -Vale
Pedagio

Evolugédo do TRO

Nova intranet da ANTT

Nova versao do Sistema de Gerenciamento de
Recursos Humanos.

Revisao arquitetura SIFAMA - SPM

Gestao de RH com integracéo nos sistemas SIORG
e SIAPE, cujo sistema contard com 10 médulos.

Esse € um sistema que faz o monitoramento de
possiveis fraudes na internet e disponibiliza uma
plataforma para que um gestor da ANTT possa
analisar cada possivel fraude, atestar se realmente
é uma fraude e solicitar diretamente pela
plataforma a derrubada do endereco na web.
Atualmente, a ANTT enfrenta uma série de
denuncias de fraudes quanto ao RTRC e na parte
de multas. Portais e paginas em redes sociais se
passam pela ANTT para cometer crimes que
impactam os usuarios.

Realiza a integragao entre as empresas
Fornecedoras do Vale-Pedagio e a ANTT,
contemplando o cadastro de Pragas de Pedagio,
Empresas Fornecedoras, Emisséo do Vale Pedagio
e o Registro de utilizagdo vale emitido.

Desenvolvimento de servigos para aplicar um
conjunto de regras definidas pela SUFIS nos dados
recebidos em tempo real pelas concessionarias no
sentido de registrar pré-autos de infragéo no
SIFAMA, para avaliagao dos fiscais da ANTT.
Subprojeto Vale-Pedagio.

Termo de Registro de Ocorréncia. Sistema para
registro e emisséo destes documentos,
relacionados a situagdes de “nao conformidade”
nas fiscalizagbes das concessbes de rodovias.

A intranet atual da ANTT, baseada em Liferay, tem
cumprido seu papel, mas apresenta limitagcdes em
termos de interatividade, usabilidade e integracao
de servigos essenciais, além de inimeros
problemas e dificuldade na atualizacao.
Acompanhando de perto a evolugao das
demandas tecnoldgicas e a crescente
complexidade das atividades da Agéncia,
identificamos a necessidade de modernizar a
plataforma de comunicagéao interna, de forma a
promover maior engajamento, eficiéncia
operacional e alinhamento estratégico entre
servidores, colaboradores e estagiarios, além de
ter um sistema funcional, atual, moderno e que
seja mais facil e rapido para atualizar e resolver
possiveis problemas.

A intranet ndo deve ser apenas um repositério de
informacdes, mas um ecossistema digital

SUESP

SUDEG

SUESP

AESCOM

SUROC

SUROC/
SUFIS

SUROD

AESCOM

8,05

8,05

8,05

7,95

7,95

7,7

7,3
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completo, que centralize ferramentas e servigos
indispensaveis para o cotidiano de trabalho,
promovendo agilidade e integragéo entre os
setores da ANTT.
Desenvolvimento de servigos para a
BPE implementagéao do Bilhete de Passagem
. Eletrénico, emitidos por pessoas juridicas
(Bilhete de ~ ~
22 Passagemn detentoras de concessao outorga para a prestacao SUPAS 7,3
Ag. do servigo regular de transporte rodoviario e
Eletrénico) o Lo . .
ferroviario coletivo interestadual e internacional de
passageiros, em cooperagao com a SEFAZ.
Acompanhamento de todo o processo de
solicitacdes de habilitagdo/renovacéao de licengas
23 Evolugao TRIC e/ou autorizagoes e procedimentos, exigidos pela SUROC 7,2
regulamentacéo de acordos internos celebrados
entre o Brasil e os paises da América do Sul.
Automatizar as solicitagdes de servigos,
2 Evolugéao do facilitando o acesso aos servigos prestados pela SUDEG 71
SUDEGSERV Superintendéncia, bem como agilizar e tornar mais ’
transparente a solugéo do pedido realizado.
25  Evolugao do SIGMA Slstema d~e Gestéo e Monitoramento de SUPAS 7,05
Autorizagoes.
26 Evolglgao do SISHAB Sistema .de Habilitagdo do Transporte de SUPAS 7,05
verséo 2 Passageiros.
Gestéo de envio recebimento e monitoramento de
27 Evolucaodo e-Carta correspondéncias ANTT/CORREIOS referentes a SUDEG 6,9
autuacgoes e/ou multas.
O projeto tem como objetivo enviar os autos de
infragdes do Cddigo de Transito Brasileiro (CTB)
Implantacdo das para o sistema Radar, retirando o recebimento do
P - ¢ SIFAMA, através de uma solugao middleware que SUFIS/
28 Infragoes CTB da ANTT integre e envie os autos de infragédo enviados pelas SUDEG 6.9
no RADAR do SERPRO gre © envie ¢ P
concessionarias para o barramento da ANTT
aplicando os tratamentos necessarios e enviando
para a solugao do SERPRO.
29 SCF Sistema de Controle de Frotas (SCF) SUDEG 6,9
Evolugédo do Sistema de gestao de Processos de Participagaoe
30 PARTICIPANTT Contribuigéo Social da ANTT. SUESP 6,85
Integracéo da fiscalizagéo de transito da SUFIS ao SUFIS/
31 | RADAR RADAR. SUDEG 6,85
FiscaAliz.agéo Desenvolvimento de servigcos para aplicar um
3p | Eletronica- conjunto de regras definidas pela SUFIS nos dados SUFIS 6.85
Pagamento s

Eletrénico do Frete

recebidos em tempo real pelas concessionarias no
sentido de registrar pré-autos de infragdo no
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SIFAMA, para avaliagao dos fiscais da ANTT.
Subprojeto Pagamento Eletrénico do Frete.
33 RNTRC Médulo Contratos de Arrendamento. SUROC 6,75
34 SRC2.0 Sistema de Seguro de Responsabilidade Civil. SUPAS 6,7
. Desenvolvimento de API para recebimento das
Webservice . - . . .
35 Cronotacésrafo informacdes de validade do cronotacdgrafo junto SUPAS 6,7
g a0 INMETRO.
O Projeto tem como objetivo realizar a
Modernizagédo dos modernizagao dos processos do MDF-e e RNTRC,
36 Processos MDF-ee trazendo inovagoes tecnolégicas nas ferramentas SUROC 6,65
RNTRC e permitindo as evolugdes necessarias nos
processos existentes.
Implementagéo
Notificagao Eletronicade A Resolugéao n®6051/2024 criou a possibilidade do
37 Autosde Infragédo de uso do sistema de Notificagao Eletronica, SUDEG 6,6
Transporte (Cargas e substituindo o envio por carta
Passageiros)
Mineracao de dados com
georreferenciamento Projeto que utiliza os dados coletados através do
38 paramapeamentoe SIR e interdigdes de rodovias para prevengao de SUTEC 6,6
prevengao de acidentes  acidentes.
rodoviarios
Desenvolvimento de servigos para aplicar um
. . A conjunto de regras definidas pela SUFIS nos dados
AL DI recebidos em tempo real pelas concessionarias no
39  Politica Nacional do Piso ) _emporeatp neess SUFIS 6,45
Minimo sentido de registrar pré-autos de infragéo no
SIFAMA, para avaliagao dos fiscais da ANTT.
Subprojeto Politica Nacional do Piso Minimo.
40 OTM Sistema de Controle de Operador Multimodal. SUROC 6,35
APP - RNTRC. Aplicativo mobile para que o
transportador rodoviario de cargas acesse servigos
41  Aplicativo RNTRC oferecidos pela ANTT, tais como cadastro, SUROC 6,3
gerenciamento de frota e solicitagcao de
certificados.
. ~ Revalidagao Ordinaria RNTRC - realizar os
RNTRC - Reval
42 Ordingria evalidagao procedimentos para encerramento do ciclo de SUROC 6,2
Revalidagéo Ordinaria do RNTRC.
Evolucdo SGSU - Desenvolvimento de sistema ou moédulo atualizado
43 . ¢ com a tecnologia do SIGMA para o Servigo SUPAS 5,65
Semiurbano .
Semiurbano.
Sistema integrado que permita a automacgéao e a
informatizacédo dos procedimentos da
Internalizacio e Superintendéncia de Infraestrutura Rodoviaria
44 ¢ (SUROD), no que se refere as atividades de gestao, SUROD 5,5

evolugédo SIGESCANTT

supervisdo e monitoramento dos contratos de
concessoOes de infraestrutura das rodovias federais
concedidas.
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O projeto tem como objetivo analisar e explorar os
dados dos sistemas existentes, verificando a
formatacgao de entrada dos dados, a compreensao
dos fluxos de informagdes e o reconhecimento das

Qualificagéo de Dados ferramentas de envio e recepgéao dos dados, para

para lA constituir um modelo preditivo que ira dar
visibilidade sobre a execugao das concessionarias
perante as regras contratuais estabelecidas
Programas de Exploragédo da Rodovias (PER)
quanto aos parametros operacionais.

45 SUROD 4,9

Sistema de Controle de Dados dos Servigos de
Transportes Rodovidrio de Passageiros - Cadastro
46  Evolucéo do SISDAP de dados estatisticos do movimento de SUPAS 4,4
passageiros no transporte rodoviario de
passageiros.

Mdédulo de Avaliagao 360 do Sistema de

~ ~ SUESP NA
Progressao e Promogao.

47 Evolugéo do SPP

Modernizagéo Intranet e

48 Portais

Solugao de comunicagéao interna. ASCOM NA
Desenvolvimento de anélise dos dados a partir do
Solugao automatizada de Sistema de Acompanhamento e Fiscalizagao do
49 analise de dados de Transporte Ferroviario - SAAF, para apoiar o SUFER NA
ferrovias através do SAAF processo de monitoramento e fiscalizagédo do
transporte ferroviario no Brasil.

Nova versao do App

50 ANTT cidadao Nova versao do aplicativo de fiscalizagao cidada. SUFIS NA
- Integrar mais concessionarias ao barramento do
Integracao CNSO para recebimento de registros de evasoes
51 concessionarias ao 7 . g SUROD NA
de balanga, de forma que o filtro de descarte dos
barramento do CNSO

registros inserviveis possa ser utilizado.

Tabela 24 - Portfdlio de Projetos

15. QUANTO A GESTAO E FISCALIZAGAO DE CONTRATOS DE TIC

Atualmente existem 30 contratos de TIC vigentes, celebrados com a ANTT, que séo

geridos e fiscalizados pela SUTEC, conforme demonstrado na tabela abaixo:

Inicio Término

Servigos de consultas eletrénicas
online aos dados dos sistemas

SERVICO FEDERAL DE estruturadores de transito
PRIDOA(JIDIES:ABS/IESI:TISODE pertencentes Zo iEzlATR/-:N eo 20 ANO
- processamento de dados relativos a
! 007/2023 (SENATRAN e RENAINF) notificagdes eletronicas de transito 09/10/2023 09/10/2028 18'\;05??28
Processo SEI N° por meio do Sistema de Notificagao
50500.032821/2022-66 Eletrénica - SNE do SENATRAN,
subsistema do Registro Nacional de
Infragdes de Transito - RENAINF.
Ol S/A (EM
RECUPERAGAO 5°TA
2 008/2020 JUDICIAL) Solugdo de Comunicagéao de Dados. 31/08/2024 31/08/2025 N° SEI
Processo SEI N° 17995352

50500.330194/2019-21
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10

11

009/2023

011/2024

012/2024

013/2024

013/2021

013/2022

014/2022

015/2022

015/2023

NTSEC SOLUGCOES EM
TELEINFORMATICA
LTDA
Processo SEI N°
50500.132141/2023-22

BLUE SOLUCOES
INTELIGENTES LTDA
Processo SEI N°
50500.128336/2024-59

10S INFORMATICA
ORGANIZAGAO E
SISTEMAS LTDA
Processo SEI N°
50500.128319/2024-11

SERVICO FEDERAL DE
PROCESSAMENTO DE
DADOS - SERPRO
Processo SEI N°
50500.047495/2023-72
EXTREME DIGITAL
CONSULTORIAE
REPRESENTAQOES
LTDA
Processo SEI N°
50500.067451/2021-05
TECNISYS
INFORMATICA E
ASSESSORIA
EMPRESARIAL LTDA
Processo SEI N°
50500.106055/2022-83

RIKE IS INTELIGENCIA
DE SOFWARE LTDA
Processo SEI N°
50500.110189/2022-07

CENTRAL IT
TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO S/A

Processo SEI N°
50500.118000/2022-16

HYTI INFORMATICA
LTDA
Processo SEI N°
50500.189405/2023-10

Solugao de tecnologia da informacéao
e comunicagao de renovagao de
garantia e suporte da solugao de

inspecao de pacote de dados
(firewall).

Solugao de tecnologia da informagao
e comunicagéao para continuidade e
aprimoramento dos servigos que
suportam o Centro Nacional de
Supervisao Operacional - CNSO, a
sustentagao dos sistemas e do
ambiente em operagéo, a
disponibilizagdo de solugbes
tecnoldgicas bem como a execugéo
de projetos envolvendo o tratamento,
analise, gestdo e disponibilizagédo de
dados e informacdes estratégicas

Solugao de tecnologia da informacéao
e comunicacgao para continuidade e
aprimoramento dos servigos que
suportam o Centro Nacional de
Supervisdo Operacional - CNSO,
compreendendo a operagdo do
centro de controle e monitoramento
24x7x365, analise, gestdo e
disponibilizagdo de dados e
informagdes estratégicas

Contratagdo da empresa publica
Servico Federal de Processamento de
Dados - SERPRO, para prestagéo de
servicos SERPRO Multicloud

Prestacéo de servigos gerenciados de
computagdo em nuvem

Contratagao de servigos em regime
de Fabrica de Qualidade e Testes.

Contratacdo de Plataforma Integrada
de Continuidade e Melhoria dos
Servigos da ANTT - (Solugéo de

Performance e Seguranga de
Aplicagéo - APM), com andlise de
performance e seguranca de ativos,
aplicagdes, microsservigos e logs
com experiéncia do usuario.

Solugao de tecnologia da informagao
e comunicagao de operacgéo de
infraestrutura e atendimento a

usuarios.

Solugao de tecnologia da informagao
e comunicagéo de envio de
mensagens eletrénicas registradas.

06/06/2024

16/05/2024

20/05/2024

12/06/2024

16/08/2023

11/07/2024

14/07/2024

18/07/2024

17/07/2024

06/06/2025

16/05/2025

20/05/2025

12/06/2025

16/08/2025

11/07/2025

14/07/2025

18/07/2026

17/07/2025

1°TA
NO SEI
23226106

1°ANO
N° SEI
23458487

1°ANO
No SEI
23459119

1°ANO
N° SEI
23880231

1°TA
N° SEI
17273221

3°TA
N° SEI
23809138

3°TA
No SEI
24580940

2°TA
N° SEI
24659112

1°TA
N° SEI
24116290
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e Servigos de manutencao, suporte
TELECOMUNICAGOES te’cn'io atualizagéo ge ,ersgo de 3°TA
12 016/2021 LTDA licencliar%enlio: gramia‘;écmca G,  25/08/2024  25/08/2025 NO SE
Processo SEI N° e degtelefon,a - 24490979
50500.076975/2021-89 ue falh
OBJECT‘IEﬁ)C;LUQOES Servigos de emisséao de certificados 50 TA
13 020/2020 digitais e servigo de atendimento em 14/12/2024 14/12/2025 N° SEI
Processo SEI N° domicilio 27830770
50500.127023/2020-50
LOCAGAO E SERVICOS a gis onit;ilizg ao dege ui :me’ntos 2o
14 022/2023 LTDA pnovos . ge ”me?ro ESO 13/09/2023  13/09/2027 N° SEI
Processo SEIN® fornecimento de pe as, s r'n’wentos 18739994
50500.293986/2023-93 : L, S
e insumos (inclusive papel).
CTISTECNOLOGIA Locagao de equipamentos de
LTDA scanner, com a disponibilizagao de 2°ANO
15 023/2023 ner, P gao 13/09/2023  13/09/2027 N© SEI
Processo SEI N° equipamentos novos e de primeiro 18738015
50500.294840/2023-65 uso.
LAYER TECNOLOGIA DA Fornecimento de solugéo de 20TA
16 024/2022 INFORMAGAO LTDA tecnologia da informagdo e 05/10/2023  05/10/2025 N° SEI
Processo SEI N° comunicagéo de licenciamento de 26211154
50500.179829/2022-95 backup.
JOIN TECNOLOGIA DA Solugéo de tecnologia da informacéao 19 ANO
17 024/2024 INFORMATICALTD & comunicagao de empresas 16/10/2024 | 16/10/2025 N° SE|
Processo SEI N° especializadas em desenvolvimento 26635424
50500.175166/2024-00 e manutengéo de software.
JOIN TECNOLOGIA DA Solucéo de tgcno}ogia dainformagao .
INFORMATICA LT e comunicagao de empresas 1° ANO
18 025/2024 especializadas em desenvolvimento, 16/10/2024 16/10/2025 N° SEI
Processo SEI N° = ~
manutencgao, sustentacao, testes e 26639777
50500.175177/2024-81 .
controle de qualidade de software.
MCR SISTEMAS E 10 ANO
19 028/2024 CONSULTORIA LTDA Licencas de Softwares de Design 11/11/2024 11/11/2027 NO SE|
Processo SEI N° Graéfico. 27056819
50500.177104/2024-24
CO?{A;FOSF&#K/%???DA Servigos de Apoio a Governanga de 4°TA
20 040/2021 Tecnologia da Informacgao e 20/12/2024 20/03/2025 N° SEI
Processo SEI N® Comunicagao 28564283
50500.114675/2021-13 ¢
GREENAT:(;LUQOES m Servigo de Manutengéao de Data 3°TA
21 041/2021 o Center (Sala Cofre) da ANTT a ser 15/12/2024 15/12/2025 N° SEI
Processo SEIN® executado de forma continua 28086794
50500.115859/2021-92 :
OMEGA TECNOLOGIA Solugao de tecnologia da informagao 20 TA
22 045/2022 DA INFORMAGCAO LTDA e.comunlcac;,ao de agdltorla, 30/12/2024 30/12/2025 NO SE|
Processo SEI N° monitoramento e gerenciamento de 27841050
50500.289737/2022-12 acessos do ambiente Microsoft.
SERPRO - SERVICO
FEDERAL DE 10 ANO
PROCESSAMENTO DE Servigos de Tecnologia da Informacgéao °
23 045/2023 DADOS - INFOVIA de acesso a rede INFOVIA Brasilia. 29/12/2023 29/12/2028 N SEI
21082405
Processo SEI N°
50500.376630/2023-94
DISRUPTEC BRASIL Solugao de tecnologia da informagao
LTDA e comunicagéo de servigcos de 1°TA
24 047/2022 ) ¢ ¢ - 30/12/2023 30/12/2024 N° SEI
Processo SEI N° gerenciamento de acesso logico 20175375

50500.293452/2022-86

privilegiado.
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25 058/2022

26 062/2023

27 019/2022

28 039/2024

29 033/2024

30 048/2024

DISRUPTEC BRASIL
LTDA
Processo SEI N°
50500.296490/2022-91

NTSEC SOLUCOES EM
TELEINFORMATICA
LTDA
Processo SEI N°
50500.151999/2023-96

MCR SISTEMAS E
CONSULTORIA LTDA
Processo SEI N°
50500.145971/2022-39

NTSEC SOLUCOES EM
TELEINFORMATICA
LTDA - Processo SEI N°
50500.186094/2024-18

BLUE EYE SOLUCOES
EM TECNOLOGIA LTDA
- Processo SEI N°
50500.387810/2023-00

BRASOFTWARE
INFORMATICA LTDA -
Processo SEI N°
50500.193413/2024-41

Tabela 25 - Contratos de TIC vigentes em 2024

Solugao de tecnologia da informacéao
e comunicagéo de servigos de
fornecimento de subscrigéo de

solugao corporativa de protegao de
dispositivos, contemplando
instalagéo, configuragao, suporte
com operagao assistida e
transferéncia de conhecimento.

Solugéo de infraestrutura
hiperconvergente.

Solugao de tecnologia da informagéao
e comunicagéo de servigos de
Subscrigao de licenga da Suite Adobe
Creative Cloud e Adobe Acrobat.

Aquisicao de solucao de
infraestrutura hiperconvergente, com
garantia de 60 (sessenta) meses,
compreendendo os servigos de
instalacao, configuragao, testes,
capacitagao técnica, suporte e apoio
técnico operacional.

Contratagao de plataforma integrada
para protegao de usuarios e
visibilidade da superficie estendida
de ataques, com resolugéo continua
de vulnerabilidades e priorizacéo e
correlagao dos eventos de
segurancga, nas condi¢cdes
estabelecidas no Termo de
Referéncia e seus anexos.

Solugao de tecnologia da informacéao
e comunicagao, por meio de Registro
de Precos, de empresa especializada
para fornecimento de subscrigdo de
licengas de software, aplicativos e
sistemas operacionais da Plataforma
Microsoft.

30/12/2024

29/12/2023

29/08/2022

27/12/2024

20/12/2024

30/12/2024

16. PROCESSO DE ACOMPANHAMENTO DO PDTIC

30/12/2025

29/12/2028

29/08/2025

27/12/2029

20/12/2025

30/12/2025

2°TA
NO SEI
28169467

1°ANO
N° SEI
21141653

3°ANO
NO SEI
12703344

1°ANO
N° SEI
28608666

1°ANO
No SEI
28428256

1°ANO
N° SEI
28634089

Como todo planejamento, o PDTIC precisa ter a sua execucado acompanhada, a fim de

identificar possiveis impedimentos e analise de realinhamento das necessidades com os

objetivos estratégicos da Agéncia.

Sendo assim, o Processo de Acompanhamento do PDTIC se propde a auxiliar a gestao

e a governanca com foco na mensuracao do desempenho da area de TIC. A mensuracgao visa

monitorar e avaliar a implementacdo das a¢des, o uso dos recursos e a entrega dos servigos,

com o objetivo de atender as estratégias e aos objetivos do negdcio.
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Por conseguinte, o Processo de Acompanhamento permite adotar procedimentos que
norteiam a atuagao dos atores responsaveis pela execugao do PDTIC, no intuito de maximizar

a possibilidade de se alcancar as metas planejadas, com maior efetividade.

O Processo de Acompanhamento do PDTIC seguira o que orienta o Guia de PDTIC do

SISP, no qual é detalhado a metodologia representada pela imagem a seguir:

PLAN 'I- DO/CHECK b ACT

+

Encerramento

: : do POTIC? —
. Monitoramento . M:il:;im O
— —
' . Sim
+| : :

MNio

Acompanhamento

-
| Avaliagio
Intermedidria

Figura 24 - Processo de Acompanhamento do PDTIC

A validade deste PDTIC foi aprovada pelo CGTI para o periodo compreendido entre
marco de 2025 a margo 2027, com revisées minimas a cada doze meses de execugao. As
revisdbes do PDTIC podem ocorrer a qualquer momento, a critério da equipe responsavel pelo
Processo de Acompanhamento, que devera submeter a apreciacdo do CGTI sugestoes de

adequacdes e melhorias no documento.

Nao obstante, entende-se que o PDTIC, por ser um documento que registra o esforgco
de planejamento das a¢des de TIC na ANTT, deve estar sob constante evolugao, retratando o
crescimento e a maturidade da equipe de gestdo de TIC e deve estar alinhada ao contexto

corporativo.

17. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Com o intuito de que o PDTIC alcance a efetividade esperada e se torne um importante
instrumento para o aperfeicoamento da Governanca de TIC da ANTT, os fatores criticos de

sucesso sdo condicdes que devem, necessariamente, ser satisfeitas. A auséncia de um ou de
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varios fatores criticos identificados, ou mesmo sua presencga de forma precaria, geraraimpacto

na estratégia proposta no PDTIC e, consequentemente, no negécio da instituigao.
Os principais fatores criticos identificados:
e patrocinio e participacao ativa do CGTI no monitoramento do PDTIC;

e fortalecimento e participagao ativa da Equipe de Acompanhamento do PDTIC na
execucao das acdes de monitoramento e avaliagdes previstas no Guia de PDTIC

do SISP, incluindo suas possiveis revisoes;

e comprometimento das areas responsaveis pela execugdo das acdes na

prestagao tempestiva a SUTEC de informagdes sobre o seu andamento;

e disponibilidade de recursos orgamentarios e humanos proporcionais ao desafio

proposto neste PDTIC; e

e apoio e comprometimento da alta direcdo da ANTT.

18. CONSIDERAGOES FINAIS

E importante registrar neste PDTIC a importancia que a Seguranca Cibernética passou
a ter nos ultimos anos, em especial quanto a protecao de dados sensiveis, continuidade dos
servigos e sua confianca ou credibilidade, conformidade legal no ambito da APF, prevencéao e
atuacao em relacao a fraudes e crimes cibernéticos que possam comprometer a operagao da

Agéncia.

Neste sentido, a segurancga cibernética tornou-se uma prioridade estratégica em um
mundo cada vez mais digital e interconectado. A crescente dependéncia de sistemas de
tecnologia da informacdo e comunicacido expde organizagbes publicas e privadas a um
aumento significativo de ameacas, que podem comprometer a confidencialidade, aintegridade

e adisponibilidade de informacgdes criticas.

Nesse contexto, a implementacao de medidas robustas de seguranca nao é apenas
uma questdo técnica, mas também um imperativo ético e estratégico para assegurar a

confianga dos cidadaos e a protecao dos ativos institucionais.
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A Politica de Seguranca da Informacao - PoSIN/ANTT, aprovada pela Resolucao n®
6.029, de 07 de dezembro de 2023, define competéncias e responsabilidades relativas ao
processo de tratamento da informacdo em conformidade com a legislacéo vigente, as normas
técnicas pertinentes, os valores éticos e com as melhores praticas de Seguranca da
Informacgao. Porém, para garantir a sua efetividade é necessario que suas atribuigdes estejam
vinculadas a uma unidade especializada e com recursos dedicados para promover e evoluir a

maturidade de governanca dos ativos de TIC com foco em Seguranca da Informacéo - Sl.

Sendo assim, recomenda-se a implementacdo de uma unidade especializada
dedicada a seguranga da informacao na Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo da

Agéncia Nacional de Transportes Terrestres.

Essa é uma medida essencial para o cumprimento do Objetivo Estratégico N° 11
(OE11) do Plano de Gestao Anual 2025 (PGA 2025) e Meta 002 deste PDTIC, cujo objetivo prevé
aimplementacao de 32 medidas distribuidas entre os trés ciclos do Programa de Privacidade e
Segurancga da Informacgao (PPSI), destacando-se a relevancia de um enfoque estruturado e

especializado para garantir a privacidade e a protegcao dos dados geridos pela Agéncia.

Assevera-se que o atendimento desta recomendagdo permitira a institucionalizagcao
de praticas, processos e politicas voltados a protecdo contra ameacgas cibernéticas e ao
fortalecimento da resiliéncia digital da ANTT. Esta estrutura possibilitara a implantacao das
medidas do PPSI, coordenando a implementacao de controles técnicos, organizacionais e

legais necessarios para atender as demandas regulatérias e estratégicas.

Nao obstante, para alcance dos objetivos propostos no Plano Estratégico da ANTT, é
imprescindivel contar com profissionais qualificados e capacitados. A complexidade e a
dinamicidade das ameacas cibernéticas demandam um time com conhecimentos atualizados
em principios de seguranca da informacao, analise de riscos, gestao de incidentes, legislagbes
de protecdo de dados e boas praticas internacionais, como as definidas pela ISO/IEC 27001. A
contratacdo de profissionais certificados, como CISSP, CISM ou CEH, pode contribuir para
elevar o nivel de maturidade em seguranga da Agéncia, suportados por ferramentas

especializadas, que inclusive ja contratadas pela ANTT.
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Além disso, conforme a publicacao do Tribunal de Contas da Unido - TCU, chamada
“Cinco controles de seguranca cibernética para ontem” (fonte:
Brasil. Tribunal de Contas da Unigo. Cinco controles de seguranca e

cibernética para ontem / Tribunal de Contas da Unigo. — Brasilia:

10100
010011

TCU, 2022), a conscientizacdo sobre seguranca e treinamento de gl
Cinco
competéncias contemplam um dos controles se seguranca controles de
seguranca
. L . . .. .. ~ s cibernética
cibernética imprescindiveis atualmente na administracao publica. para ontem
Capacitagdes regulares permitirdo que a equipe se mantenha 1018

010011
10108,

atualizada frente as tendéncias do setor e as novas técnicas

10100
010011

empregadas tanto por agentes maliciosos quanto por 10100

especialistas em protegao cibernética.

Ademais, programas de treinamento que incluam a formac&o de blue teams e red
teams sao cruciais. O blue team sera responsavel pela defesa ativa dos sistemas e pela
deteccdo devulnerabilidades, controle 7(sete) preconizado pelo TCU, enquanto o red team, em
simulagdes controladas de ataques, atuara de forma proativa paraidentificar fragilidades antes

que possam ser exploradas por terceiros.

A criacado de uma unidade dedicada também possibilitara uma abordagem integrada
entre seguranca da informacéo e gestao de tecnologia, assegurando que a protecao dos ativos
digitais ndo seja tratada como uma acao isolada, mas como parte intrinseca da Governanga
Corporativa e da estratégia institucional da ANTT. Essa sinergia é fundamental para garantir que
os investimentos realizados em tecnologias e em infraestrutura de segurancga se traduzam em

beneficios tangiveis para a Agéncia e para a sociedade.

Ademais, considerando a evolugdo e modernizacdo dos ataques cibernéticos, €
imprescindivel que esta Agéncia disponibilize solucoes/sistemas capazes de lidar com
eventuais ataques, por meio de técnicas de desenvolvimento seguro, além de seguir as boas
praticas de mercado, como a OWASP (Open Worldwide Application Security Project) - Top 10.
Essas medidas contribuem para reduzir vulnerabilidades em sistemas e aplicagdes,
assegurando que, desde a concepcdo de novos projetos, a seguranca seja tratada como

prioridade.
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Por tudo exposto, a protecao dos dados e o atendimento as diretrizes estratégicas da
ANTT sao pilares fundamentais para fortalecer a confianca dos stakeholders, assegurar a
sustentabilidade e garantir a eficiéncia operacional da Agéncia. Investir em seguranga da
informacgao é, portanto, indispensavel para enfrentar os desafios de um cenario cibernético
cada vez mais complexo e garantir a continuidade e a exceléncia dos servigcos prestados,
explorando um Plano de Gestao de Continuidade de Negdécios (PGCN), que é um conjunto de
diretrizes, atribuicbes, responsabilidades e definicdo de estrutura para um Plano de

Continuidade de Negocios (PCN).
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Apéndice A - Plano de Riscos - Lista de Riscos Identificados

ID Descricao do Risco

Falta de equipe para
R.001 elaboragdo dos artefatos de
contratagao
Nao conformidade dos
artefatos de contratagdo com a
legislagao
Mapeamento de processos de
negocio incompleto
Falta de equipe para
elaboragdo dos artefatos de
contratagéao
Equipe de suporte técnico sem
conhecimento adequado para
atender aos usudrios
Falta de equipe para
elaboragdo dos artefatos de
contratagéao
Equipe de suporte técnico sem
conhecimento adequado para
atender as demandas
Falta de equipe de fiscalizagao
de contratos relacionadas ao
suporte técnico dos usudrios
Falta de metodologia para
realizar a pesquisa de
satisfagdo dos atendimentos
Manter a divulgacdo da
pesquisa atualizada
Falta de treinamento dos
usuadrios para usar a ferramenta
R.011 de registro e acompanhamento
de servigos de suporte técnico
e de atendimento ao usuario

R.002

R.003

R.004

R.005

R.006

R.007

R.008

R.009

R.010

Meta/Acéao Associada

A.001 - Contratar servico de mapeamento de
processos de negdcio

A.002 - Realizar o mapeamento dos
processos de negdcio

A.003 - Contratar os servigos de suporte
técnico aos usuarios

A.004 - Contratar servigo de suporte técnico
e licenga do software para gestdo de
solicitagcao de servigos

A.005 - Realizar o suporte técnico dos
recursos e solugbes de Tl sobre
equipamentos de rede

A.006 - Realizar a gestao e fiscalizagdo dos
contratos relacionados ao suporte técnico
dos usudrios

A.007 - Realizar pesquisa de satisfagdo dos
atendimentos

A.008 - Divulgar pesquisa de satisfagédo dos
atendimentos

A.009 - Disponibilizar servico WEB para
registro e acompanhamento de servigos de
suporte técnico e de atendimento ao usuario

Probabilidade de
Ocorréncia

Alto

Baixo

Alto

Alto

Baixo

Alto

Baixo

Alto

Médio

Médio

Baixo

Impacto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Médio

Médio

Médio

Importancia

Alto

Médio

Alto

Alto

Médio

Alto

Médio

Alto

Médio

Médio

Médio

Acao (Mitigacao)

Nomear grupo com conhecimento
especifico para realizar a contratagéo

Ter na equipe servidores com
conhecimento da legislagao

Identificar todos os processos de negécio

Nomear grupo com conhecimento
especifico para realizar a contratagao

Estabelecer padroes minimos de
conhecimento técnico para os integrantes
da equipe de suporte

Nomear grupo com conhecimento
especifico para realizar a contratagao

Estabelecer padrdes minimos de
conhecimento técnico para os integrantes
da equipe de suporte

Nomear equipe de fiscalizagao de
contratos relacionados ao suporte técnico
dos usudrios

Estabelecer uma metodologia para
realizar a pesquisa de satisfagao dos
atendimentos

Divulgar a pesquisa atualizada

Publicar tutorial para orientagao referente
ao uso da ferramenta

Processo SEI N° 50500.325906/2023-76

Pagina 80 de 98



I‘ MT AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagéo - PDTIC

2025 - 2028

ID

R.012

R.013

R.014

R.015

R.016

R.017

R.018

R.019

R.020

R.021

R.022

R.023

R.024

R.025

Descrigcao do Risco

Catalogo de
desatualizado

servigos

Falta de conscientizagéo sobre
0Ss riscos na organizagao

Pouca maturidade para
gerenciar 0s riscos

Falta de monitoramento dos
riscos

Falta de integragcdo da gestao
de riscos com a estratégia da
organizagao

Falta de uma politica de Backup
Impossibilidade de
recuperagao de dados,
causada por problemas ou
auséncia de backup

Falta de monitoramento da
disponibilidade dos recursos de
TIC

Falta de um inventario dos
ativos de Tl para implementar
as melhorias

Falta de um inventario dos
ativos de Tl para otimizar os
recursos e capacidades

Falta de equipe para
elaboragdo dos artefatos de
contratagéao

Equipe de suporte técnico sem
conhecimento adequado para
atender as demandas

Falta de equipe para
elaboragdo dos artefatos de
contratagéao

Falta de objetivos estratégicos
de SIC na organizagao

Meta/Acéao Associada

A.010 - Desenvolver o Plano de Gestao de
Riscos

A.011 - Desenvolver o Plano de Backups

A.012 - Realizar backup dos dados da
instituicdo, conforme o Plano de Backup

A.013 - Realizar acompanhamento das
interrupcées da  disponibilidade  dos
recursos, solugdes e servicos de TIC

A.014 - Implementar as melhorias
necessarias para manter a disponibilidade
dos recursos, solugdes e servigos de TIC

A.015 - Otimizar os recursos e capacidades
deTIC

A.016 - Contratar a operagdo, manutengéao e
suporte da sala segura

A.017 - Adquirir equipamentos para
armazenamento de dados — Storage

A.018 - Implantar a Metodologia de Gestédo de
Seguranga da Informagdo e Comunicagodes

Probabilidade de
Ocorréncia

Médio

Médio

Alto

Alto

Alto

Baixo

Médio

Médio

Médio

Médio

Alto

Baixo

Alto

Alto

Impacto

Médio

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Médio

Médio

Alto

Alto

Alto

Alto

Importancia

Médio

Alto
Alto

Alto

Alto

Médio

Alto

Alto

Médio

Médio

Alto

Médio

Alto

Alto

Acao (Mitigacao)

Manter o catdlogo de servigos atualizado

Criar uma cultura de gestao de riscos na
organizagao

Elevar o nivel de maturidade para
gerenciar 0s riscos

Estabelecer processos para
monitoramento dos riscos

Integrar a gestéo de riscos com a
estratégia da organizagao

Estabelecer uma politica de Backup

Avaliar e monitorar o atendimento a
politica de backup

Estabelecer processos para
monitoramento da disponibilidade dos
recursos de TIC

Elaborar um inventario de ativos de Tl

Elaborar um inventario de ativos de Tl

Nomear grupo com conhecimento
especifico para realizar a contratagao

Estabelecer padrées minimos de
conhecimento técnico para os integrantes
da equipe de suporte

Nomear grupo com conhecimento
especifico para realizar a contratagéo

Estabelecer os objetivos estratégicos de SI
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ID Descrigcao do Risco
R.026 Falta de patrocinio do CSIC
’ para atualizar a POSIC

R.027 Pougo. envcilwmento da alta
administragao

R.028 Pougo. envelwmento da alta
administragao

R.029 Pougo. env?lwmento da alta
administragao

R.030 Falta de equipe especializada

Falta de um processo para
R.031 receber as sugestbes e

melhorias

Falta de processos para
R.032 identificar e monitorar as

ameacas e vulnerabilidades

Falta de uma politica de acesso
R.033 légico aos sistemas de

informacéo

Falta de uma politica de acesso
R.033 fisico as instalagdes e ativos de

informacéao

Falta de equipe para
R.035 elaboragdo dos artefatos de

contratagéao

Nao conformidade dos
R.036 artefatos de contratagdo com a

legislacao

Meta/Acéao Associada

A.019 - Avaliar e revisar a Politica de
Segurancga da Informagao e Comunicagoes
A.020 - Realizar e acompanhar estudos de
novas tecnologias, quanto a possiveis
impactos na seguranga da informagéo e
comunicagoes

A.021 - Propor recursos necessarios as agoes
de seguranca dainformacéo e comunicagoes

A.022 - Promover a conscientizagdo, o
treinamento e a cultura de seguranca da
informagéo e comunicagoes;

A.023 - Acompanhar as investigagdes e as
avaliagbes dos danos decorrentes de
quebras de segurancga

A.024 - Implantar canal de comunicagdo com
a sociedade para receber sugestbes de
melhorias ou denuncias de quebra de
seguranga

A.025 - ldentificar e monitorar ameagas e
vulnerabilidades

A.026 - Elaborar politica de controle de
acesso légico aos sistemas de informagéao

A.027 - Elaborar politica de controle de
acesso fisico as instalagdes e ativos de
informagéao

M.005 - Aprimorar o0s
contratagdo de TIC

processos de

Probabilidade de
Ocorréncia

Médio

Baixo

Baixo

Baixo

Médio

Baixo

Médio

Médio

Médio

Alto

Baixo

Impacto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Importancia

Alto

Médio

Médio

Médio

Alto

Médio

Alto

Alto

Alto

Alto

Médio

Acao (Mitigacao)

Nomear grupo com conhecimento
especifico para atualizar a POSIC
Realizar agdes de convencimento e
envolvimento da alta administragao para
assuntos ligados a Seguranga da
Informacéao

Realizar agoes de convencimento e
envolvimento da alta administragéo para
assuntos ligados a Seguranga da
Informacao

Realizar agbes de convencimento e
envolvimento da alta administragéo para
assuntos ligados a Seguranga da
Informacao;

Criar campanhas de Sl na organizagao

Treinamento de uma equipe especializada

Estabelecer processos para receber
sugestdes e melhorias

Estabelecer processos para identificar e
monitorar as ameagas e vulnerabilidades

Estabelecer uma politica de acesso légico
aos sistemas de informacéo

Estabelecer uma politica de acesso fisico
as instalagdes e ativos de informagéo

Nomear grupo com conhecimento
especifico para realizar a contratagéo

Ter na equipe servidores com
conhecimento da legislagao
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ID Descrigcao do Risco
R.037 Projetos nao identificados
R.038 Projetos nao identificados
R.039 Ativos de TIC nao identificados
R.040 Ativos de TIC nao identificados

R.041 Ativos de TIC nao identificados

Falta de comunicagdo com

R.042 outras entidades da
administragéo publica
Falta de um inventario das
R.043 necessidades de tecnologia,
recursos e solugoes de TIC
R.044 Ativos de TIC nao identificados
R.045 Falta do plano de dados abertos
R.046 Falta de equipe para elaborar o
’ plano de dados aberto
R.047 Falta de integragdo com portal
’ brasileiro de dados abertos
R.048 Pouc?o' envczlwmento da alta
administragao
Falta de um processo para
R.049 receber as sugestbes e
melhorias
R.050 Pougo_ env?lwmento da alta
administragao
Falta de equipe para realizar o
R.051 levantamento de solugdes de
TIC
Falta de equipe para
R.052 elaboragdo dos artefatos de

contratagéao

Meta/Acéao Associada

A.032 - Desenvolver um Plano de Trabalho
dos projetos de autonomia gerencial

A.033 - Atualizagao do Plano de Trabalho dos
projetos de autonomia gerencial

A.035 - Realizar o inventario de ativos de TIC
A.036 - Implantar sistema gerenciador de
ativos de TIC

A.037 - Monitoramento dos ativos de TIC
A.038 - Realizar e acompanhar estudos de
novas tecnologias, recursos e solugoes,
incluindo outras entidades da administragao
publica

A.039 - Realizar o Mapeamento de
necessidades de tecnologias, recursos e
solugbes de TIC

A.040 - Renovar e atualizar os ativos de TIC

A.041 - Definir o Plano de Dados Abertos

A.042 - Publicar e catalogar os dados no
portal brasileiro de dados abertos

A.043 - Promover a conscientizagdo, o
treinamento e a cultura nas competéncias
necessarias aos projetos de dados abertos
A.044 - Implantar canal de comunicagdo com
a sociedade para receber informagdes sobre
eventuais problemas detectados nos dados
disponibilizados

A.045 - Manter as estratégias de investimento
continuo nos dados (abertura, utilizagéo e
uso)

A.046 - Realizar levantamento de solugdes de
TIC para prover ambiente virtual corporativo e
colaborativo (e-mails, agendas, contatos e
tarefas)

A.047 - Contratagdo de servico de
treinamento dos usudrios internos do para
utilizagao das ferramentas de TIC

Probabilidade de
Ocorréncia

Muito Baixo

Muito Baixo
Baixo
Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo
Baixo

Alto

Médio

Baixo

Médio

Baixo

Médio

Médio

Impacto
Médio
Médio
Baixo

Baixo

Baixo

Médio

Médio

Baixo

Médio

Alto

Baixo

Alto

Médio

Alto

Alto

Alto

Importancia
Baixo

Baixo
Baixo
Baixo

Baixo

Médio
Médio
Baixo
Médio
Alto
Médio

Médio

Médio

Médio

Alto

Alto

Acao (Mitigacao)
Identificar os projetos

Identificar os projetos

Identificar os ativos de TIC
Identificar os ativos de TIC
Identificar os ativos de TIC

Integragdo com outras entidades da
administragéo publica

Identificar as necessidades de tecnologia,
recursos e solugoes de TIC

Identificar os ativos de TIC

Nomear grupo com conhecimento para
realizar o Plano de Dados Aberto

Integrar com o Portal Brasileiro de Dados
Abertos

Criar campanhas sobre dados aberto na
organizagao

Estabelecer processos para receber
sugestdes e melhorias

Estabelecer um Plano de Dados Abertos

Nomear grupo com conhecimento
especifico para realizar os estudos

Nomear grupo com conhecimento
especifico para realizar a contratagéo
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Probabilidade de

area de TIC incompleto

aareadeTIC
A.056 - Definir o Quadro de Pessoal Minimo

ID Descrigcao do Risco Meta/Acao Associada Ocorréncia Impacto Importancia Acao (Mitigacao)
Nao conformidade dos Ter na equipe servidores com
R.053 artefatos de contratagdo com a Muito Baixo Médio Baixo .q P . -
. - conhecimento da legislagao
legislagao
. A.048 - Desenvolver o Plano de Treinamento Estabelecer um Plano de Treinamento
Falta de equipe para .. . - - L
R.054 dos usudrios internos para utilizacdo das para os usuarios internos nas ferramentas
desenvolver o Plano - . ~
ferramentas de TIC utilizadas pela organizacéao
. . A.049 - Realizar treinamentos dos usuarios Estabelecer um Plano de Treinamento
Falta de equipe para realizar os . - ~ e
R.055 . internos para utilizagdo das ferramentas de para os usuarios internos nas ferramentas
treinamentos . o
TIC utilizadas pela organizacao
A.050 - Disponibilizar servigos publicos
digitais
R.056 Falta de integragdo com A.051 - Disponibilizar servigos publicos Desenvolver ferramentas para integragao
’ servigos publicos digitais digitais com servigos publicos digitais
A.052 - Disponibilizar servigos publicos
digitais
A.053 - Definir a capacidade de execugéao da
areade TIC
A.054 - Desenvolver o Plano de Capacitagéao
da Equipe de TIC Promover o envolvimento e
R.057 Plano de Gestao de Pessoas da  A.055 - Definir o Quadro de Pessoal ldeal para comprometimento da ANTT com a

elaboragéao do Plano de Gestao de
Pessoas

paraaareadeTIC
A.057 - Atualizar o Plano de Gestdo de
Pessoas na areade TIC
Tabela 26 - Plano de Riscos
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Apéndice B - Levantamento das Necessidades
1. Necessidades de Informacao/Negoécio

NIN 001 Sustentacéao e evolugoes dos sistemas SIR, SIREF, SIGICOR, SIGA, SEI Litigioso, SIFAMA, TRO, e-Carta e a disponibilizagao de licengas de software OE16 SUROD
como Adobe Creative Cloud, Chat GPT, Power Apps Pro, Power Automate Pro, ArcGis, Civil 3D e Compor 90.
Desenvolver um aplicativo e uma aplicagdo web para que o usudrio possa saber a localizagéo, hordrio dos 6nibus, empresa, itinerarios, concesséo
dos beneficios tarifarios, bem como realizar a pesquisa de satisfagdo de usudrio. Aprimorar o sistema ParticipANTT utilizando Inteligéncia Artificial

NIN 002 ) ]} . ) I . . L0 ) . . . I OE04 SUPAS
para que o sistema sé permita enviar contribuigdes devidamente preenchidos e validas. Ainda, integrar os canais de recebimento das contribuicdes
e consolida-los em uma sé6 plataforma.

NIN 003 Iniciar um projeto de mineragao de dados de incidentes que chegam ao CNSO, para mapeamento e prevengao de acidentes rodoviarios. OEO03 SUTEC
Integrar o sistema de PGD com as demais ferramentas corporativas (SEl, E-mail, Fala.BR) para sincronizar as atividades executadas pelo servidor,

NIN 004 .\ . - L i} . OE15 SUPAS
permitindo o registro do tempo, tipo de atividade, responsavel por determinada tarefa.
Desenvolver aplicagéo, dentro do SGRH 2.0: 1 - desenvolvimento dos mddulos progressdo e promogéao, legado, sintese curricular, estagio

NIN 005 L. .~ . . o . . R, OE10 SUESP
probatério e avalicao 360° (consta do PGA 2025); 2 - para o mapeamento das competéncias transversais (gerenciais, administrativas e finalistica).

NIN 006 Indicador em monitoramento na SUDEG: IRCAP- Indicador de Recursos Orgamentarios Despendidos em Capacitagao. OE14 SUDEG
Desenvolver aplicagéo: 1 - para realizar a pesquisa de qualidade de vida no trabalho; 2 - para fazer gestao por competéncias (mapear competéncias

NIN 007 . L . . L e . OE15 SUESP
-finalisticas, administrativas, pessoais e gerenciais-, identificar GAP de competéncia).

NIN 008 Indicadores em monitoramento na SUDEG: ICSUST - indice de Consumo Sustentéavel de Energia e IEXFIN - Indicador de Execugéo Financeira. OE17 SUDEG
Desenvolver aplicagéo, dentro do SGRH 2.0, para o Monitoramento das cotas de negros, pardos, indigenas e mulheres nos cargos comissionados

NIN 009 ocupados. Desenvolver aplicagdo de comunicagao institucional com foco em grupos de interesse (s6 servidores, s6 servidores da sede, s6 OE11 SUESP
servidores dos estados, todos os usuarios da sede, todos os usuarios dos estados); ParticipaANTT 2.0 (Conclusdo do aprimoramento do
ParticipANTT) - esta no PGA; Sistema Corporativo de Gestao de Riscos.

NIN 010 Reestruturar o Portal ANTT para que seja possivel a interagdo de mapas, infogréficos, facilitando a interface das informagdes aos usuarios. OE11 SUPAS

NIN 011 Adequar o SIFAMA ao procedimento de acompanhamento das multas aos contratos de permissao. Aprimorar o sistema SGSU para emisséo de OE12 SUPAS

relatérios operacionais e implantagdo de mapas para visualizagao dos itinerarios graficos.
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Estabelecer um Centro de Controle Operacional - CCO dos servigos rodovidrios de passageiros, a fim de gerir os dados de MONITRIIP e os

NIN 012 - . . . o . OE13 SUPAS
indicadores dos servigos associados. Fortalecer a fiscalizagao eletronica.

NIN 013 Implementar o aplicativo do RNTRC; desenvolver a funcionalidade de cancelamento pelo transportador via RNTRC Digital; implementar o Sistema OE11 SUROC
TRIC.

NIN 014 Desenvolver aplicagao para o Levantamento das necessidades de capacitagéo e da construgao da politica de desenvolvimento de pessoas com OE12 SUESP
base no levantamento.
Construgao de sistema com inteligéncia artificial que permita a clusterizagdo de contribuigdes oriundas de Audiéncia Publica e, posteriormente,

NIN 015 L . L - L OE06 SUPAS
a atribuicdo para analista. Criagao de Base de Conhecimento para respostas de Ouvidoria.

NIN 016 Aprimoragao do conhecimento dos servidores em gestéo de projetos utilizando metodologia Agil. OE15 SUROD

NIN 017 Licengas: 3 licengas do Power apps Pro; 3 licengas do Power Automate Pro e 2 licengas Adobe create cloud; 20 novas licengas do MS Project OE16 SUESP
(software de gestao de projetos); 8 licengas do Canva (software de design grafico); 7 licengas do Miro (software de colaboragao digital).
Estabelecer convénios e linhas de financiamento com as empresas de tecnologias para aquisicdo de computadores, softwares e demais
tecnologias para o uso laboral pelos servidores, principalmente daqueles em PGD que nao utilizam os recursos da sede. Requisi¢cao de 12 (doze)

NIN 018 fones de ouvido e 12 (doze) cameras. Aquisigdo de GPS portatil para conferéncia dos itinerarios das linhas cadastradas. Aquisigdo de licenga OE16 SUPAS
Adobe Pro para edigao e tratamento de documentos em PDF. Autorizagéo do uso de equipamentos da ANTT (computador, cAmera, fone de ouvido,
celular institucional) pelos servidores em PGD. Aquisigéo de licenga do pacote adobe na versao online.
Estrutura tecnoldgica nas estagdes de trabalho para atendimento de reunides online para servidores/colaboradores em trabalho presencial: 35

NIN 019 . . . . . ~ OE16 SUROC
(trinta e cinco) fones de ouvido, 35 (trinta e cinco) cameras.

NIN 020 Concluséao dos Sistemas internos do TRIC e de OTM. OE10 SUROC

NIN 021 35 (trinta e cinco) fones de ouvido e 35 (trinta e cinco) cAmeras para as estagdes de trabalho. OE12 SUROC
Computadores de alta performance para o processamento de dados da area técnica conforme descrito na segéo especifica de necessidade de
hardware e de software. SOFTWARE: 9 computadores de alto desempenho (RAM, SSD e processamento) para tratamento e analise de dados em

NIN 022 Python, SAS, SQL, DAX. Sugestao de HARDWARE: Precision 3680 Tower (xcto02p3680bcc_p33); Processador 142 geragao Intel® Core™i7-14700, OE13 SUROC
Sistema operacional Windows 11 Pro, Placa de video NVIDIA® RTX™ 2000 Ada Generation, Memoéria 64 GB DDR5, Armazenamento 1 TB SSD.
SOFTWARE: ferramentas para Data Lake: Apache Hadoop, Azure Data Lake; ferramentas para Big Data: Apache Spark.

NIN 023 Estabelecer parcerias com as Juntas Comerciais, CADE, Ministério da Fazenda, Receita Federal, dentre outras, para obterinformagdes econémico- OE17 SUPAS

financeiras das transportadoras.

Tabela 27 - Necessidades de Informagédo / Negdcio
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2. Necessidades de TIC (Servigo, Infraestrutura, Contratacao e Pessoal)

NS 001 Mapeamento de processos de negécio

NS 002 Desenvolvimento de software, servigos, aplicagdes e portais WEB

NS 003 Manutencgéao de software, servigos, aplicagoes e portais WEB

NS 004 Automacgéao de processos

NS 005 Transformagéo de dados em informagdes para tomada de deciséo - Business Intelligence - Bl

NS 006 Hospedagem e sustentacgéo de servigos, dados aplicagoes e portais WEB

NS 007 Monitoramento da disponibilidade dos recursos, solugdes e servigos de TIC

NS 008 Retengao de dados para recuperacao, quando demandada - Backup

NS 009 Gestédo de ameagas e vulnerabilidade em Segurancga Cibernética

NS 010 Disponibilizagdo de equipamentos e Suporte técnico dos recursos e solugdes de Tl aos usudrios internos e externos
NS 011 Integracao de estagoes de trabalho em rede (fisica, Wireless ou VPN)

NS 012 Disponibilizagdo de Ambiente virtual corporativo e colaborativo (armazenamento, edicdo de documentos, e-mails, agendas, contatos e tarefas)
NS 013 Treinamento de servidores da ANTT para utilizagédo de ferramentas de TIC

Tabela 28 - Necessidades de TIC — Servigos

NInf 001 Espaco seguro para instalagao de Switches
NInf 002 Espaco fisico seguro adequado para depdsito de equipamentos

NInf 003  Ambiente tecnolégico para treinamento

Tabela 29 - Necessidades de TIC - Infraestrutura

NC 001 Ferramenta de mapeamento de processos de negécio
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NC 002 Servigo de mapeamento de processos de negocio

NC 003 Servigos de mensuragéao (aferigao e validagéo)

NC 004 Servigos de apoio a gestao de TIC e qualidade de software

NC 005 Servigos de desenvolvimento e manutencgao de software, servigos, aplicagdes e portais WEB

NC 006 Solugao para Application Lifecycle Management (ALM)

NC 007 Ferramenta para Modelagem de Dados

NC 008 Ferramenta para realizagéo de Testes de Software (unitario, funcional, carga, stress entre outros tipos de teste)
NC 009 Ferramenta para Prototipagem, UX e Usabilidade na Web

NC 010 Solugéo para Gestao de Projetos

NC 011 Solugao de Automacgao de Processos Robdéticos (Robotic process automation - RPA)

NC 012 Ferramentas e servigos para Business Intelligence (DW, ETL, OLAP, Data Discovery)

NC 013 Aquisicdo de equipamento do tipo balanceador de carga layer 7

NC 014 Aquisicao de licenga/subscricao de software de virtualizagdo de servidores de rede

NC 015 Servigo de hospedagem e sustentagéao de servigo em Nuvem

NC 016 Servigos de operagcao, manutengao e suporte da Sala Cofre

NC 017 Aquisigao e suporte técnico de geradores elétricos

NC 018 Contratagao, com suporte técnico, de Nobreaks e baterias

NC 019 Aquisigao de Servidores de Rede tipo Blade

NC 020 Licengas e suporte técnico para uso de sistemas operacionais para servidores de aplicagéo

NC 021 Servigo de operagao da infraestrutura de TIC

NC 022 Servigo de suporte técnico dos recursos e solugoes de TIC sobre equipamentos de rede e da infraestrutura fisica de TIC
NC 023 Licengas de Sistema Gerenciador de Banco de dados

NC 024 Ferramentas para monitoramento dos recursos, solugoes e servicos de TIC

NC 025 Aquisicao de equipamentos de infraestrutura e rede

NC 026 Servigo de Site Redundante

NC 027 Solugao robusta para backup e armazenamento de dados (archive)

NC 028 Servigos de gerenciamento e correlagao de eventos de Seguranga Cibernética (Security Information and Events Management — SIEM)
NC 029 Certificados digitais para servigos eletronicos da rede INCRA (certificado A1 SSL) e para autenticagao de usuarios (tokens, certificado e-CPF)
NC 030 Solugdes e ferramentas de SOC (Security Operations Center)

NC 031 Servigos de impresséo, digitalizagéo e copia de documentos (Outsourcing)

NC 032 Aquisicao de equipamentos para digitalizagéo de grande porte

NC 033 Aquisicao de impressoras multifuncionais (com scanner) compativel com tamanho AO

NC 034 Aquisicao de estagdes de trabalho de alto desempenho

NC 035 Aquisicao de Notebooks de alto desempenho

NC 036 Aquisicdo de equipamento para Videoconferéncia (hand set e cAmeras)
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NC 037

NC 038

NC 039
NC 040
NC 041
NC 042
NC 043
NC 044
NC 045
NC 046
NC 047
NC 048
NC 049
NC 050
NC 051
NC 052

Aquisicdo de equipamentos audiovisuais (tablets, projetores, telas de projecao, televisores)

Servigo de operagao da central de servigos e do suporte técnico aos usuarios e licengas de software ITSM - Information Technology Service Management (Gerenciamento de Servigos
deTl)

Aquisicao de Switches e Balanceadores de carga do tipo Application Delivery Controller (ADC)
Aquisicoes de bens e servigos necessarios para aimplantagao do protocolo Ipv6
Servigos de suporte técnico para os equipamentos Access Points
Aquisigao de links de Comunicagao (conectividade) para todas as unidades com gerenciador de link
Aquisicao de Licengas de Software
Solugao para automacgéao de escritorio
Contratagao de servigos do CONSIAFI, HOD - Host On Demand e outros sistemas de dados mantidos pelo SERPRO ou terceiros
Servigo de treinamento dos usuarios internos da ANTT para utilizagdo das ferramentas de TIC
Servigo de manutencédo e modernizagao da rede cabeada
Equipamentos e Servigos de Operagéo de Central Telefonica
Aquisicéo de estagdes de trabalho virtuais (VDI)
Renovacgao das licengas de Firewall
Solugao de seguranga para protecao de dados de terceiros
Contratagao de sistema de geoprocessamento
Tabela 30 - Necessidades de TIC — Contratagbes

NP 001
NP 002
NP 003
NP 004

Servidores publicos para contratagéo, gestéo e fiscalizagdo dos contratos
Servidores publicos para acompanhamento de projetos e de demandas de manutengéo dos sistemas contidos no Portfélio de Sistemas da ANTT
Colaboradores e/ou servidores publicos para realizagao de treinamentos para usuarios de TIC

Qualificagéo da equipe de TIC
Tabela 31 - Necessidades de TIC - Pessoal
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3. Relacao entre as Necessidades de Informacao/negdcio e as Necessidades de TIC (Servigo, Infraestrutura, Contratacao e Pessoal)

NIN 001, NIN 002, NIN 003, NIN 004, NIN
005, NIN 006, NIN 007, NIN 008, NIN 010,
NIN 012, NIN 013, NIN 014, NIN 019, NIN 022

NS 001 - Mapeamento de processos de negécio

NIN 001, NIN 002, NIN 003, NIN 004, NIN
005, NIN 006, NIN 008, NIN 009, NIN 010,
NIN 012, NIN 013, NIN 014, NIN 019, NIN 022

NS 002 - Desenvolvimento de software, servigos,
aplicagdes e portais WEB

NIN 001, NIN 002, NIN 003, NIN 004, NIN
005, NIN 006, NIN 008, NIN 009, NIN 010,
NIN 012, NIN 013, NIN 014, NIN 019, NIN 022

NS 003 - Manutengao de software, servigos,
aplicagdes e portais WEB

NC 001 - Contratagéao para aquisigéo de ferramenta de mapeamento de processos de negocio
NC 002 - Contratagao de servigco de mapeamento de processos de negdécio
NP 001 - Servidores publicos para contratagao, gestao e fiscalizagdo dos contratos

NC 003 - Contratagéao de servigos de mensuragao (aferigao e validacao)

NC 004 - Contratagao de Apoio a gestédo de TIC e qualidade de software

NC 005 - Contratagéao de servigos de desenvolvimento e manutengao de software, servigos,
aplicagoes e portais WEB

NC 006 - Contratagéao de solugao para Application Lifecycle Management (ALM)

NC 007 - Contratagéao para aquisi¢gao de ferramenta para Modelagem de Dados

NC 008 - Contratagéao para aquisi¢ao de ferramenta para realizagéo de Testes de

Software (unitario, funcional, stress entre outros tipos de teste)

NC 009 - Contratagéao para aquisi¢cao de ferramenta para Prototipagem, UX e Usabilidade na
Web

NC 010 - Contratagéo de solugao para Gestéao de Projetos

NC 042 - Aquisicao de links de Comunicagao (conectividade) para todas as unidades com
gerenciador de link

NC 049 - Aquisigao de estagdes de trabalho virtuais (VDI)

NC 052 - Contratagéo de sistema de geoprocessamento

NS 006 - Hospedagem e sustentacao de servigos, dados, aplicagdes e Portais WEB

NP 001 - Servidores publicos para contratagao, gestao e fiscalizagao dos contratos

NP 002 - Servidores publicos para acompanhamento de projetos e de demandas de
manutengao dos sistemas contidos no Portfélio de Sistemas da ANTT

NC 005 - Contratacao de servigos de desenvolvimento e manutengéao de software, servigos,
aplicacoes e portais WEB

NC 042 - Aquisigao de Links de Comunicagao (conectividade) para todas as unidades com
gerenciador de link

NC 049 - Aquisicao de estagdes de trabalho virtuais (VDI)

NC 052 - Contratagéao de sistema de geoprocessamento

NS 006 - Hospedagem e sustentagao de servigos, aplicagoes e Portais WEB

NP 001 - Servidores publicos para contratagéo, gestéo e fiscalizagdo dos contratos

NP 002 - Servidores publicos para acompanhamento de projetos e de demandas de
manutengao dos sistemas contidos no Portfélio de Sistemas do ANTT
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NIN 003, NIN 007, NIN 010, NIN 011

NIN 002, NIN 005, NIN 009, NIN 013

NIN 002, NIN 009

NIN 002, NIN 005, NIN 007, NIN 008

NIN 002, NIN 003, NIN 004, NIN 008, NIN
012, NIN 013, NIN 014, NIN 019

NS 004 - Automacgéao de processos

NS 005 - Transformagéao de dados em informagdes
para tomada de decisao - Business Intelligence - Bl

NS 006 - Hospedagem e sustentagao de servigos,
dados aplicagdes e portais WEB

NS 007 - Monitoramento da disponibilidade dos
recursos, solugoes e servicos de TIC

NS 008 - Retengéao de dados para recuperagao,
quando demandada - Backup

NC 011 - Contratagéo de Solugado de Automacgéao de Processos Robdéticos (Robotic Pprocess
Automation - RPA)

NC 042 - Aquisicao de Links de Comunicagéo (conectividade) para todas as unidades com
gerenciador de link

NC 044 - Solugao para automagao de escritério
NC 049 - Aquisigao de estacgoes de trabalho virtuais (VDI)

NC 012 - Contratagéao de servigos para Business Intelligence (DW, ETL, OLAP, Data Discovery)
NS 006 - Hospedagem e sustentacgao de servigos, aplicagoes e Portais WEB

NP 001 - Servidores publicos para contratagéo, gestéo e fiscalizagdo dos contratos

NC 013 — Contratacao para aquisicao de equipamento do tipo balanceador de carga layer 7
NC 014 - Contratacao para aquisicao de licenga/subscricao de software de virtualizagao de
servidores de rede

NC 015 - Contratacgéao de servigo de hospedagem e sustentagéo de servico em Nuvem

NC 016 — Contratacao de servigos de operagao, manutengao e suporte da sala cofre

NC 017 — Contratagao para suporte técnico de geradores elétricos

NC 018 — Contratagao, com suporte técnico, de Nobreaks e baterias

NC 019 - Contratagéo para aquisigao de servidores de rede tipo Blade

NC 020 - Contratacgéo de licengas e suporte técnico para uso de sistemas operacionais para
servidores de aplicagao

NC 021 - Contratacéao de servigo de operacgao da infraestrutura de TIC

NC 022 - Contratagéo de suporte técnico dos recursos e solugdes de TIC sobre equipamentos
de rede e da infraestrutura fisica de TIC

NC 023 - Contratacéao de Sistema Gerenciador de Banco de dados

NC 025 - Contratagao para aquisicao de equipamentos de infraestrutura e rede

NC 042 - Aquisigao de Links de Comunicagao (conectividade) para todas as unidades com
gerenciador de link

NC 049 - Aquisigao de estagodes de trabalho virtuais (VDI)

NP 001 - Servidores publicos para contratagdo, gestéo e fiscalizagdo dos contratos

NC 021 - Contratagéao de servigo de operacgao da infraestrutura de TIC

NC 024 - Contratacgao para aquisicao de ferramentas para monitoramento dos recursos,
solugodes e servicos de TIC

NP 001 - Servidores publicos para contratagao, gestao e fiscalizagdo dos contratos

NC 021 - Contratagéo de servigo de operacgao da infraestrutura de TIC
NC 025 - Contratagéo de equipamentos de infraestrutura e rede
NC 026 — Contratacgéao de Site Redundante
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NIN 001, NIN 002, NIN 003, NIN 004, NIN

005, NIN 006, NIN 008, NIN 009, NIN 0012, NS 009 - Gestao de ameacas e vulnerabilidade em
NIN 013, NIN 016, NIN 017, NIN 018, NIN Seguranga Cibernética

019, NIN 021, NIN 022

NS 010 - Disponibilizagao de equipamentos e Suporte
NIN 016, NIN 017, NIN 018, NIN 020, NIN 021  técnico dos recursos e solugdes de Tl aos usuarios
internos e externos

NS 011 - Integracéo de estagoes de trabalho em rede

Al LILER (fisica, Wireless ou VPN)

NC 027 - Contratagéao de solugao robusta para backup e armazenamento de dados (archive)
NP 001 - Servidores publicos para contratagao, gestao e fiscalizagdo dos contratos

NC 021 - Contratacao de servigco de operacao da infraestrutura de TIC

NC 028 - Servigos de gerenciamento e correlagao de eventos de Seguranga Cibernética
(Security Information and Events Management — SIEM)

NC 029 - Contratagéao de certificados digitais para servigos eletronicos da rede da ANTT
(certificado A1 SSL) e para autenticagao de usuarios (tokens, certificado e-CPF)

NC 030 - Solugées e Ferramentas de SOC (Security Operations Center)

NC 042 - Aquisigéo de Links de Comunicagao (conectividade) para todas as unidades com
gerenciador de link

NC 049 - Aquisicao de estagodes de trabalho virtuais (VDI)

NC 050 — Renovacéao das licencas de Firewall

NC 051 - Solugao de seguranga para protecao de dados de terceiros

NP 001 - Servidores publicos para contratagao, gestao e fiscalizagdo dos contratos

NC 031 - Contratacgéo de servigos de impresséao, digitalizagao e cépia de documentos
(Outsourcing)

NC 032 - Contratacao para aquisicao de equipamentos para digitalizagao de grande porte
NC 033 - Contratacgéo para aquisigdo de impressoras multifuncionais (com scanner)
compativel com tamanho A0

NC 034 - Contratacgéo para aquisigao de estacoes de trabalho de alto desempenho

NC 035 - Contratacao para aquisicao de notebooks de alto desempenho

NC 036 — Contratagéo para aquisigao de equipamento para Videoconferéncia (headset e
cameras)

NC 037 - Contratagéo para aquisigdo de equipamentos audiovisuais (tablets, projetores, telas
de projecgao, televisores)

NC 038 — Contratagao de servigo de operagao da central de servigos e do suporte técnico aos
usuarios e licengas de software ITSM - Information Technology Service Management
(Gerenciamento de Servigos de Tl)

NInf 002 - Espaco fisico seguro e adequado para depdsito de equipamentos

NP 001 - Servidores publicos para contratagéo, gestéo e fiscalizagdo dos contratos

NC 021 - Contratagéao de servigo de operacao da infraestrutura de TIC

NC 039 - Contratagao para aquisicao de Switches e Balanceadores de carga do tipo
Application Delivery Controller (ADC)

NC 040 - Contratacgéo para aquisigoes de bens e servigos necessarios para a implantagao do
protocolo Ipv6

NC 041 - Contratagao de servigos de suporte técnico para os equipamentos Access Points
NC 042 - Contratacéao de links de comunicagéao (conectividade) para todas as unidades com
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NS 012 - Disponibilizagdo de Ambiente virtual

NIN 002, NIN 003, NIN 009, NIN 011, NIN 018 corporativo e colaborativo (armazenamento, edigdo
de documentos, e-mails, agendas, contatos e tarefas)

NS 013 - Treinamento de servidores da ANTT para

NIN 002 utilizagdo de ferramentas de TIC

NIN 002, NIN 003, NIN 006, NIN 007, NIN
008, NIN 009, NIN 010, NIN 011, NIN 012,
NIN 013, NIN 014, NIN 022

NS 014 - Servigo de acesso a dados

gerenciador de link
NC 047 - Contratagéo do servico de manutengéo e modernizagao da rede cabeada

NInf 001 — Espacgo seguro para instalagao de switches
NP 001 - Servidores publicos para contratagéo, gestéo e fiscalizagdo dos contratos

NC 021 - Contratacéao de servigo de operacao da infraestrutura de TIC

NC 043 - Contratacéao de licengas de software

NC 044 - Contratacgéo de solugao para automacao de escritério

NC 048 — Contratacao para aquisicao de equipamentos e servico de operacao de central
telefonica

NP 001 - Servidores publicos para contratagéo, gestéo e fiscalizagdo dos contratos

NC 046 — Contratagao de servigo de treinamento dos usuarios internos da ANTT para utilizagdo
das ferramentas de TIC

Ninf 003 - Ambiente tecnoldgico para treinamento

NP 001 - Servidores publicos para contratagéo, gestéo e fiscalizagdo dos contratos

NP 003 - Colaboradores e/ou servidores publicos para realizagdo de treinamentos para
usuarios de TIC

NP 004 - Qualificagao da equipe de TIC

NC 045 - Contratagao de servigos do CONSIAFI, HOD — Host On Demand e outros sistemas de
dados mantidos pelo SERPRO ou terceiros
NP 001 - Servidores publicos para contratagao, gestao e fiscalizagdo dos contratos

Tabela 32 - Relagao entre Necessidades de Negdcio e de TIC
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Apéndice C - Plano de Metas e Agoes

Marcos
ID Titulo Indicadores
2025 2026 2027 2028
M.001 Aprimorar a experiéncia dos cidaddos nas indice de Digitalizac&o dos Servigos GOV.BR - ID-GOV 250+ 250+ 250+ 250+

interacoes com a ANTT
Meta alinhada ao Objetivo Estratégico OE4 do Plano Estratégico e com a Estratégia Federal de Governo Digital - EFGD.

O indicador ID-GOV permite mensurar o grau de digitalizagao dos servigos oferecidos pela ANTT na Plataforma Gov.br, utilizando o login tnico Gov.br e o processo de interoperabilidade definido na
Resolugdo CCGD/MGI n® 21, de 24 de setembro de 2024.

*Total de Servigos voltados para o cidadao.
Forma de calculo ID - GOV:

IDGOV = (QUANTIDADE DE SERVIGOS DIGITAIS NA PLATAFORMA GOV.BR / TOTAL DE SERVIGOS DIGITALIZAVEIS NA PLATAFORMA GOV.BR) X 100

Tabela 33 — Meta 001: Aprimorar a experiéncia dos cidaddos nas interagées com a ANTT

Marcos
ID Titulo Indicadores
2025 2026 2027 2028
Indice de Atendimento das Demar}:a;r;ﬁ«ssomadas a Projetos Priorizados - 25% 25% 25% 25%
M.002 Oferecer estrutura fisica e tecnolégica adequada
indice de Controles e Medidas Implantados - ICMI 25% 25% 25% 25%

Meta alinhada ao Objetivo Estratégico OE16 do Plano Estratégico, com a Iniciativa 41 do Plano de Gestédo Anual e com o Programa de Privacidade e Segurancga da Informacgao (PPSI) do MGI.
O indice de Atendimento das Demandas Associadas a Projetos Priorizados — IADTI permite monitorar a execucéo das demandas priorizadas.

O indice de Controles e Medidas Implantados avaliara o percentual de controles e medidas implantados, referente aos ciclos do Programa de Privacidade e Controle da Informacao (PPSI), da
Secretaria de Governo Digital (SGD), do Ministério da Gestao e Inovagdo em Servigos Publicos (MGI) previstos para cada ano.

Forma de calculo IADTI:
IADTI = (Numero de demandas relacionadas a projetos priorizados pelo CGTI atendidas / total de demandas relacionadas a projetos priorizados pelo CGTI) x 100
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Forma de calculo ICMI:
ICMI = (Numero de controles e medidas referente ao segundo e terceiro ciclo do PPSI implantados / total de controles e medidas previstas no segundo e terceiro ciclo do PPSI) x 100

Tabela 34 — Meta 002: Oferecer estrutura fisica e tecnoldgica adequada

Implementar 4 iniciativas estratégicas da nova EFGD, na esfera das
competéncias da Agéncia, com foco em fortalecer a transformacéo e
governanga digital no &mbito da ANTT.

Implantacao de Melhores Praticas de Governanga

M.003 de Tecnologia da Informagao e Comunicacéao

Transformar 30% (trinta por cento) dos servigos publicos digitalizaveis, até 2025

Realizar 2 eventos sobre tecnologias emergentes e transformacao digital

Incrementar o valor médio do indice de segurancga da informacéo —iSeg e iPrivdo PPSI, na ANTT em 0,1(um décimo)
Promover campanhas de conscientizagao sobre privacidade e seguranga da informacgéao

Aplicar critérios de sustentabilidade em 10% (dez por cento) das contratagdes de TIC de grande vulto

agkrwbd=

Meta alinhada a Iniciativa 40 do Plano de Gestao Anual - PGA 2025 da ANTT.

Tabela 35 - Meta 003: Implantagdo de Melhores Praticas de Governanga de TIC

__ 2026 2027

Integracao de infragdes do Cédigo de Transito Envio dos autos de infragdes do Cédigo de Transito Brasileiro (CTB) para o
M.004 oo K . 100%
Brasileiro (CTB) para o sistema Radar. sistema Radar.

Meta alinhada a Iniciativa 54 do Plano de Gestao Anual - PGA 2025 da ANTT.

Tabela 36 — Meta 004: Integragédo de infrag6es CTB para o sistema Radar.

2025

MONITRIIP Indicadores de operagcdo REGULAR  Solucao tecnolégica desenvolvida para extragéo de indicadores de operagao

0,
(longa distancia). regular (longa distancia) na gestédo do Sistema de Monitoramento do 100%

M.005 ‘
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Transporte Rodoviario Interestadual e Internacional Coletivo de Passageiros -
MONITRIIP.

Meta alinhada a Resolugao ANTT n® 6.033, de 21 de dezembro de 2023.

Tabela 37— Meta 005: MONITRIIP Indicadores de operagdo REGULAR (longa distancia)

ID Titulo Indicadores
2025

M.006 Plano de Dados Abertos - PDA Plano de Dados Abertos elaborado com vigéncia de 2 anos. 100%

Meta alinhada ao Decreto n® 8.777, de 11 de maio de 2016.
Tabela 38 — Meta 006: Plano de Dados Abertos - PDA

Fontes:
Plano Estratégico - https://www.gov.br/antt/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/plano-estrategico-e-plano-de-gestao-anual-pga

Plano de Gestao Anual - https://www.gov.br/antt/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/plano-estrategico-e-plano-de-gestao-anual-pga
Resolucdo CCGD/MGI n° 21, de 24 de setembro de 2024 - https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-ccgd/mgi-n-21-de-24-de-setembro-de-2024-586487890
Estratégia Federal de Governo Digital - EFGD - https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-sgd/mgi-n-6.618-de-25-de-setembro-de-2024-586759348

Marcos

2026 2027 2028

Decreto n° 8.777, de 11 de Maio de 2016 - https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/21520099/do1-2016-05-12-decreto-n-8-777-de-11-de-maio-de-2016-21520002

Resolucdo ANTT n° 6.033, de 21 de dezembro de 2023 - https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-n-6.033-de-21-de-dezembro-de-2023-533478064
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Apéndice D - Inventario de TIC (dados sensiveis e informagées sigilosas)

O detalhamento dos itens de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao (TIC) da Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres — ANTT, objetos, programas, ferramentas, equipamentos, entre
outros itens de TIC utilizados para atender as necessidades da agéncia foram suprimidos, visando

a protecao de dados e informacodes sigilosas conforme secéo lll, art. 25, da Lei de Acesso a

Informacéo — LAI
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Apéndice E - Topologia de Infraestrutura (dados sensiveis e informagées sigilosas)

O detalhamento da topologia de infraestrutura da ANTT, é considerado um contelddo
sigiloso e sensivel. Neste sentido, este apéndice foi suprimido, baseado na Lei de Acesso a

Informacéo - LA, secéo lll, art. 25.
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